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Trecho da carta de Paulo aos Corintios

“ Ainda que eu fale as linguas dos homens e dos anjos, se ndo tiver amor, serei como o bronze
gue soa, ou como o cimbalo quereting” .

Ainda gue eu tenha o dom de profetizar e conhega todos os mistérios e toda a ciéncia: ainda
gue eu tenha tamanha fé, a ponto de transportar montanhas, se ndo tiver amor, nada serei.

E ainda que eu distribua todos os meus bens entre os pobres e ainda que entregue meu

préprio corpo para ser queimado, se ndo tiver amor, nada disso se aproveitara.

O amor é paciente, é benigno, o amor ndo arde em cilmes, ndo se ufana, Ndo se ensoberbece,
nao se conduz inconvenientemente, N&0 procura seus interesses, NAo Sse exaspera, Nao se
ressente do ma, ndo se alegra com a injustica, mas regozja-se com a verdade. Tudo sofre
tudo cré, tudo espera, tudo suporta.

O amor jamais acaba. Mas, havendo profecias, desaparecerdo; havendo linguas, cessar&o;

havendo ciéncia, passara. Porque em parte conhecemos e em parte profetizamos. Quando,

porém vier o que é perfeito, 0 que entdo € em parte, serd aniquilado.

Quando eu era menino, falava como um menino sentia como menino. Quando cheguei a ser
homem, desisti das coisas proprias de menino.

Porgue agora vemos como um espelho, obscuramente, e entdo veremos face a face; agora
conhego em parte, e entdo conhecerei como sou conhecido.

Agora, pois, permanecem a Fé, a Esperanca e o Amor. Estes trés. Porém o maior deles € o
Amor” .

1Corintios 13:1-13
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RESUMO

A Regido do Grande ABCD Paulista destacarse por abrigar 0 mais significativo pdlo
industrid brasileiro. No entanto, muitas indUstrias da regido tém se retirado ocasionando desta
forma, mudancas na estrutura social e econdmica. Observa-se entdo que as cooperativas da Regido
do Grande ABCD Paulista comegam a ganhar vitalizagdo. As cooperativas neste momento de
globaizacdo se destacam em varios paises, sendo elas, em esséncia associagdes de pessoas

reunidas por um ou mais objetivos comuns.

As principais perguntas que norteiam esta pesquisa sao a representatividade dos ramos
das cooperativas na Regido do Grande ABCD Paulista, e suas contribuic¢fes sociais para a
regido. A natureza da pesquisa € exploratoria, apresentando revisdo bibliogréfica desde o
surgimento do cooperativismo até os dias auals, fundamentada em um estudo de caso de uma
cooperativa do ramo de transporte. Os dados foram coletados em base documentd e entrevistas

com cooperados, funcionarios e diretores

No caso da cooperativa pesquisada 0 estudo proporcionou evidéncias significativas da
melhoria de vida de seus cooperados, bem como a expansdo da propria cooperativa, principamente
pela aquisicdo de sua sede propria., aém do posicionamento como referéncia da sua logo marca no

nicho de mercado em que atua.

Palavra Chave: Cooperativismo; Estratégia; Estudo de Caso; Alternativas Organizacionais,

Re-organizagdo do Trabalho.
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ABSTRACT

Region of the city of S&o Paulo called the greater ABCD destacts itsalf because it has
or had a sgnificant industrial park. However recently many industries have left this area causing
radical sociad and economic changes. From these changes a postive action has taken place which is

the formation of co-operative societies, cooperatives.

Cooperdives have come to being not only here in Brazil but in various countries through
out the world as well. Cooperatives in essence are associations of partners for one or more common

objectives.

The principle questions that gave direction to this study was the representations of various
ramifications in  cooperativisn movement of ABCD Paulista and its contributions to this same
region The nature of this study exposes how the agencies of cooperatives was initiated from the
beginning to the present. The case study here shows how the business of transportation was
developed using cooperatives idedls and strategies. Data was obtained or collected by means of

interviewswith workers and officials, of the cooperatives studied.

This study shows how the people involved with the transport area obtained a better life style
and how the cooperatives itsaf improved by the requison of its own headquarters. Improvements
came about utilizing cooperatives strategies and plans, they aso obtained its own logo mark in the

areaof transport.

Key words: Cooperativism, Strategy; Case Study; Organizational Alternativies, Re-

organization of Work.
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1. INTRODUCAO

1.1. Motivacao para o Trabalho de Pesguisa.
A Regido do Grande ABCD Paulista destaca se desde a década de 80, tanto em territdrio

nacional, quanto no internaciona por abrigar o mais significativo pélo industrid brasileiro.

N as Ultimas décadas, observam: se metamorfoses significativas na Regido do Grande ABCD
Paulista, pois com o aumento da competitividade e da globaizacéo muitas indUstrias da regido tém

e retirado, ocasonando desta forma mudancas na estrutura socia e econdmica da regido.

Notase entéo que as cooperativas da Regido do Grande ABCD Paulista comegam a ganhar
vitalizacdo. As cooperativas neste momento de globalizacdo se destacam em varios paises,
principdmente nos que esté se fortaecendo de forma econdmica e socid com 0 objetivo
igualitario. Segundo Cruzio (2003), as sociedades cooperativas operam em quase todos os setores da

economia brasleira, com relevancia na area de terceirizacdo dos servicos.

Para tanto, esta pesquisa pretendeu aprofundar os conhecimentos sobre 0 cooperativismo e

descrever, em especid, 0s ramos das cooperativas existentes na Regi&o do Grande ABCD Paulista.

Foi evidenciado o registro na Organizacdo das Cooperativas Brasleiras num total de 24
cooperativas na regido, sendo duas do ramo de consumo, seis do ramo de crédito mituo, uma do
ramo educacional, uma do ramo habitacional, uma do ramo de produco, trés do ramo da sallde, trés

do ramo de trabaho e sete do ramo do transporte.

Dedta forma destacase que a regido possui grande possibilidade de crescimento do
movimento cooperativista. Pretende-se com estes conhecimentos contribuir para um entendimento

do estratégico da regionalidade. Parece razoavel entender que, com o devido gpoio, as cooperativas



poderdo contribuir significativamente com as mudancas econdmicas da regido do Grande ABCD

Paulista

1.2. Tema
Para compreender as estratégias da regionalidade, buscouse digtinguir a tipologia das
cooperativas existentes na Regido do Grande ABCD Paulista, que passou a ser conhecida pela sua

industrializaco.

As cooperativas, na Sua esséncia sao associ agies de pessoas com estrutura democrética, que
Se unem com 0 escopo de atender necessidades econdmicas. S& empreendimentos de autogestéo
devido aos papéis Smultaneos que assumem seus cooperados, primeiramente com suaforcatarefae

em segundo, como empreendedores, e donos do proprio negdcio.

Segundo Montgomery e Porter (1998), que organizaram uma coletanea de artigos sobre
edratégias, trazem a década de 60 como ponto de partida, ilustrando os autores Kemneth R.
Andrews e C. Roland Christensen, que evidenciaram a necessidade de andlise da empresa como um
todo, moldando assim, o conceito de estratégia, uma vez que nesta época 0s gerentes tinham como
foco as fungdes individuais ( marketing, produgéo). Kemeth R. Andrews e C. Roland Christensen
citados por Montgomery e Porter definem a estratégia como a observacéo dos pontos fortes e fracos,
oportunidades e ameacas. Relatam que na década de 70, a estratégia baseava: se nas prioridades das
préticas gerencias, gragas aos autores Andrews, Christensen, Igor Ansoff, Alfred D. Chandler, Jr e
Peter Drucker. J4, na década de 80, muitas ferramentas e técnicas de plangamento estratégico foram
substituidas, ocorrendo uma evolucdo, permitindo-se observar com a maioria dos gerentes a
necessidade de sua utilizacdo. Em suma, foi notado, por certo periodo, que a vantagem competitiva
dependia do posicionamento da organizagdo no seu setor. Em seu inicio, eram vistos gpenas 0s

custos e a participacdo de mercado.



Na atuaidade, a visho estratégica € muito mais complexa utilizando-se de uma orientacéo
externa da competicdo e interna com foco em estudos das poaliticas internas, plano de acéo e

implementacdo da estratégia escolhida

Para Kaplan e Norton (2004) a estratégia mostra como a organizagéo pretende criar valor
sustentével para os acionistas, bem como para os orgaos publicos e entidades sem fins lucrativos em
agregar valor sustentavel para os “stakeholders’ e paraos condtituintes. A criagdo de vaor por meio
de ativos intangiveis difere sob varios agpectos, da criacdo de valor mediante a gestéo de ativos
tangive's, fisicos e financeiros. Em seu entendimento, a estratégia € um processo gerencia que néo

pode ser isolado de modo que possa movimentar toda a organizac&o.

Os autores Zerbini e Crigtofoli (2002), redizaram uma pesquisa sobre as edtratégias
cooperativas sob condigdes incertas na Itdia no periodo de 1999 e 2001, eles sugerem que a
incerteza e a ntensdade competitiva que se seguem aos processos de liberdizagéo, levam as
empresas a revisarem suas proprias estratégias e definirem uma Stuacdo de negociacdo com
fornecedores competidores e outros parceiros. Acrescentam, ainda, que futuros estudos devem focar
a performance das diangas estratégicas, testando, tanto a estabilidade delas, quanto seus resultados

econdmicos.

Dedta forma, o plano regiona estratégico da Regido do Grande ABCD Paulista devera
contemplar o potencia da regionalidade, sendo o Consdrcio Intermunicipa do Grande ABC
responsdvel pela elaboracdo e implementacdo, conforme relatado posteriormente, no capitulo 3.4,

que trata especificamente sobre estratégia.

Segundo Melo (2004), a construgdo da Regido do Grande ABCD Paulista esté cacada nas
edtratégias de dinamizacdo do setor produtivo regional. Uma vez que aregido do Grande ABCD

Paulista é conhecida como o maior pdlo industrial do pais.



1.3. Problema de Pesquisa
Com a globalizacéo, a expansdo das empresas multinacionais e 0 aumento da concorréncia,

asindustrias da Regiéo do ABCD paulista vém diminuindo em niimeros significativamente,

A regido do ABCD Paulistafoi evidenciada pela presenca constante das indUstrias, tanto do

ramo automobilistico, quanto quimico, bem como pela forte expressdo dos sindicatos.

No Férum de Revitdizacéo da Industria Automotiva que foi redizado dia 11-04-2006, no
auditério do SENAI Mé&io Amato, em Sdo Bernardo do Campo, promovido pelo Ingtituto do
Movimento Empresariad de Desenvolvimento Sustentado, com apoio da Prefeitura de S&o Bernardo
e Consorcio Intermunicipa Grande ABC, organizado pda AutoData e All Right, o Sr. William Dib,
0 presidente do Consorcio Intermunicipad do Grande ABC, sdlientou que a regido do ABCD
Paulista € conhecida como paco da industria automobilistica, porém, aguns especidistas e politicos
afirmam que o perfil econdmico da regido € focado nas &eas de servigos e comércio. Afirmou
ainda, que a causa principa da expansdo do setor de servicos ocorreu para atender as necessidades

do parqueindustrid.

Com afata de uma fiscalizacéo rigorosa pel os 6rgaos competentes, paira a davida de como

as cooperativas estdo cumprindo a sua missao.

As principais perguntas que nortearam as pesquisas S&o:

A. Quais os Ramos de cooperativas existentes ra Regido do Grande ABCD
Paulista?

B. As cooperativas tém acompanhado o avanco da tecnologia dainformagao?

C. Em termos qualitativos, quais as contribui¢des sociais na regido do Grande

ABCD Paulista?



1.4. Proposta de Pesquisa

Quando se fala em Cooperativismo existe a referéncia, a conjuntura de crise do trabaho

assdariado, sendo esta nossa proposicao central.

Proposicio 1: E necessiria uma reorientacio estratégica por parte da atividade empresarid,
assim, 0 cooperativismo esta presente em areas ou segmentos da atividade econdmica com marcas
proprias na regido do Grande ABCD Paulista, bem como sofre re-arranjos de suas cadeias

produtivas.

Proposicéo 2: A exclusdo socid no Brasil € intensa, as dificuldades de ingresso no mercado
forma de trabaho tornam as cooperativas uma dternativa para associar o potencial empreendedor a

uma atividade econdmica das pessoas e grupos socials.

1.5. Objetivo do Trabalho

1.5.1. Objetivo Geral

O objetivo gerd desta pesquisa € identificar o perfil dos ramos existentes das cooperativas

frente ao papel socid do movimento cooperativista naregido do Grande ABCD Paulisa

As cooperativas surgem por meio de uma reunido de no minimo 20 pessoas com um ou
mais objetivos comuns. Além disso, este meio de associacdo imina os intermediérios, reduzindo o

preco find do servigo ou produto.

Segundo OCB-Organizacéo das Cooperativas Brasileiras, as cooperativas podem adquirir
um determinado género de servicos, operacdo ou atividade, em razéo do objetivo dos associados.

Estas cooperativas estdo classficadas em treze ramos, conforme descrito a seguir:



- Cooperativa Agropecuaria: Este ramo de cooperativa agrupa produtores
rurais ou agropastoris e de pesca; 0s servigcos prestados podem ser: a aquisicdo de
insumos, venda em comum da produzdo dos cooperados, prestacdo de assisténcia
técnica, estocagem, industrializacdo dentre outros. Estas cooperativas, geralmente
cuidam de toda cadeia produtiva desde o preparo da terra até a industrializacéo e
comercializacdo dos produtos. No Estado de Sdo Paulo, até janeiro de 2007,

constatou-se a presenca de 134 cooperativas agropecuarias.

- Cooperativa de Consumo: Agrega consumidores de bens de uso pessoal e
domeéstico; o servico prestado é o da compra em conjunto destes bens. A cooperativa
de Rochdale, considerada a primeira cooperativa mundial, pertencia a este ramo. O

Estado de Séo Paulo, até janeiro de 2007, possui 25 cooperativas de consumo.

- Cooperativa de Crédito: Relne pessoas por meio da poupanca e
financiamento de necessidades ou empreendimentos dos seus cooperados. Oferece
crédito e valoriza as aplicacdes financeiras dos cooperados. O Estado de Séo Paulo, até

janeiro de 2007, possui 213 cooperativas deste ramo.

- Cooperativa Educacional: Podem ser cooperativas de professores;
cooperativa de alunos de escolas agricolas. A cooperativa € mantenedora de um
estabel ecimento de ensino, os alunos s&o filhos dos cooperados e de cooperativas com
atividades educacionais. No Estado de S&o Paulo, até janeiro de 2007, existem 45

cooperativas educacionais.



- Cooperativa Especial. Esta cooperativa agrega pessoas que precisam ser
tuteladas, portadoras de necessidades especiais Ou pessoas que apresentam situacéo de
desvantagem nos termos da Lei 9.867, de 10 de novembro de 1999. N&o ha registro

deste ramo de cooperativa no Estado de Séo Paulo.

- Cooperativa Habitacional: Reline pessoas com necessidades de moradias.
Os servicos prestados séo: aquisicdes de terrenos e construcéo de casas ou prédios
residenciais. Ja existem no Estado de S&o Paulo, até janeiro de 2007, 89 cooperativas

habitacionais.

- Cooperativa Infra-Estrutura: Estas cooperativas, atendem ao proprio
guadro social com servicos de infra-estrutura, como por exemplo, eletrificacdo-rural,
telefonia rural etc. S8o 18 cooperativas no Estado de S&o Paulo, até janeiro de 2007,

deste ramo.

Cooperativa Mineral: Estas cooperativas tém o objetivo de pesquisar, extrair,
lavrar, industrializar, comercializar, importar e exportar produtos minerais. N& ha

registro deste ramo de cooperativa no Estado de S&o Paulo.

Cooperativa de Producéo: E composta de trabalhadores de uma determinada
empresa. O objetivo é o de atrair clientes ou servicos para os cooperados. O Estado de

S0 Paulo, até janeiro de 2007, tém 13 cooperativas.

Cooperativa de Saude: Engloba cooperativas que prestam servicos por meio

da preservacdo e ou recuperacdo da salde humana, usualmente sdo compostas por:



médicos, psicologos etc. Sdo 170 cooperativas médicas atuando no Estado de S&o

Paulo, até janeiro de 2007.

Cooperativa de Trabalho: Engloba qualquer trabalhador. Basicamente o
Servico a ser prestado € o de atrair clientes ou servicos para 0s cooperados, fornecer
capacitacdo e treinamento técnico e outros. Ela é classificada em trés grupos:
artesanal, cultural e diversos. O Estado de Séo Paulo, possui até janeiro de 2007, 323

cooperativas deste tipo.

Cooperativa de Transporte: Estas cooperativas prestam servicos de
transporte tanto de carga, quanto de passageiros. Esta categoria foi criada em
Assembléia Geral da OCB em 30 de abril de 2002 e no Estado de S&o Paulo até

janeiro de 2007, ja existem 66 cooperativas de transporte.

- Cooperativa de Turismo e Lazer: Estas cooperativas basicamente, prestam
servigos de entretenimento, de hotelaria, de esportes turisticos e artisticos. Este ramo
foi criado na Assembléa Gera Ordinaria da OCB, em 28 de abril de 2000. N&o ha

registro deste ramo de cooperativa no Estado de S&o Paulo.

Podemos observar, conforme tabela 1 que até o final do ano de 2006, no territério
nacional tinhamos um total de 7.603 cooperativas, sendo expressivo o total de cooperativas de
trabalho com 1.874, representando 24,7% deste total. Em segundo lugar consta o ramo de
agropecuaria com 1.549, representando 20,4%. No terceiro lugar encontramos o ramo de
crédito mituo com 1.102 representando 14,5 % e em quarto lugar o ramo de transporte com

896 cooperativas e representando 11,8 % das cooperativas do Brasil.



Tabela 1 — NUmeros do Cooperativismo por Ramo de Atividade no Territério Nacional

Ramo de Cooperativas  Associados Empregados
Atividade no Brasil

Agropecuario 1.549 886.076 123.890
Consumo 156 2.384.926 8.359
Crédito 1.102 2.462.875 30.396
Educacional 327 69.786 2.808
Especial 12 972 6
Habitacional 371 83.633 1.153
Infra-estrutura 161 624.812 5.462
Mineral 45 17.628 83
Producéo 200 20.631 46
Salide 888 349.474 34.738
Trabalho 1.874 413.777 5.595
Trangporte 896 74.976 5431
Turismo e Lazer 22 3.509 31
TOTAIS 7.603 7.393.075 218.415

Fonte: OCE's e OCB - Elaboragéo: GEMERC

No entanto, na Tabela 2, podemos fazer a comparacdo dos numeros de cooperativas
existentes na regido do Grande ABCD Paulista em relagdo ao apresentado no territorio
nacional. Os ramos de agropecudria, especial, infra-estrutura, mineral e turismo-lazer, ndo

foram localizados na regido estudada.

No ramo de Consumo, das 156 cooperativas que existem no Brasil, na regido do
Grande ABCD Paulista foram encontradas apenas 2 cooperativas. No ramo de crédito mutuo,
no Brasil existem 1102 cooperativas e na regido estudada apenas 6 cooperativas. Das 327
cooperativas do ramo educacional que existem no Brasil, apenas uma cooperativa esta na
regido do Grande ABCD Paulista. Apenas uma cooperativa do ramo habitacional foi
encontrada na regido, sendo que existe um total de 371 cooperativas no territorio nacional. No
ramo de produc&o encontramos 200 cooperativas, sendo apenas uma cooperativa na regido do
Grande ABCD Paulista. No ramo de salde e trabaho, na regido do Grande ABCD Paulista
foram encontradas 3 cooperativas. No ramo da salide existem 888 cooperativas e 0 ramo de

trabalho apresenta 1.874 cooperativas. Em quarto lugar, no territério nacional, com 896
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cooperativas vamos encontrar 0 ramo de transporte, sendo que 7 cooperativas na regido do

Grande ABCD Paulista.

Tabela 2 — Numeros do Cooper ativismo por Ramo de Atividade no Territério Nacional
X Regido do ABCD Paulista

Cooper ativas

Ramo de Brasll ABCD

Atividade % Paulista %
Agropecuario 1.549 20,37 0 0
Consumo 156 2,05 2 8,33
Crédito 1.102 14,49 6 25
Educaciona 327 4,30 1 4,17
Especia 12 0,16 0 0
Habitacional 371 4,88 1 4,17
Infra-estrutura 161 2,12 0 0
Minera 45 0,59 0 0
Producéo 200 2,63 1 4,17
Salde 888 11,68 3 12,5
Trabaho 1.874 24,65 3 12,5
Transporte 896 11,8 7 29,16
Turismo e Lazer 22 0,28 0 0
TOTAIS 7.603 100 24 100

Fonte: Elaborada pela autora com base dos dados fornecidos pela OCB.

Ainda, observando a tabela 2, podemos destacar que o ramo de transporte esta em

primeiro lugar na Regido do ABCD Paulista, representando 29,16% do total das cooperativas

da regido. No entanto, o ramo de crédito mituo com 25% esta em segundo lugar, devemos

salientar que as cooperativas de crédito mdtuo tem incentivos das proprias empresas das quais

os funcionarios constituem as cooperativas de crédito. Os ramos de trabalho e de salide estédo

em terceiro lugar, representando 12,5 %. E o ramo de consumo apresenta 8,33% do total das

cooperativas da regido do Grande ABCD Paulista, ficando em quarto lugar. O quinto lugar é

ocupado pelos ramos educacional, habitaciona e de producdo com 4,17%. Os ramos

agropecudrio, especial infra-estrutura, mineral, turismo e lazer ndo apresentam incidéncia na

regiao do Grande ABCD Paulista.
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1.5.2. Objetivos Especificos

Do objetivo gera desta pesquisa derivamse os especificos que sdo destacados a
Seguir:
Andisar as mudancas do ponto de vista econdmico, nho que tange a

implantag&o das cooperativas.

Andisar se a cooperativa representa uma melhoria econdmica na

qualidade de vida dos cooperados.

1.6. Justificativas
Visando garantir a inclusdo social e econbmica, 0 cooperativiSmo necessita de
instrumentos que viabilizem a sua sustentabilidade, tornando-o competitivo no mercado e

garantindo sua continuidade.

Para tanto, esta pesquisa aprofundard os conhecimentos sobre o cooperativismo e
primordia mente, descrevera os ramos de cooperativas existentes na Regido do Grande ABCD
Paulista. Com estes conhecimentos, havera subsidios para um entendimento da estratégia da

regionalidade.

Com o conhecimento das tipologias das cooperativas da regido do ABCD paulista,
sera possivel esquematizar estratégias de negocios por meio da construgdo de cenarios
prospectivos, gerando um suporte cientifico para o plangamento estratégico da reducéo dos

ndmeros de excluidos na regiéo.

Na midia impressa e faada, circula, empiricamente, que o tema cooperativismo é

tratado, ora como modismo, ora como uma possibilidade de incluséo social.
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O Excelentissimo Senhor Presidente da Reputblica Luiz In4cio Lula da Silva, assinout
um decreto que instituiu a coleta seletiva de matérias reciclaveis em 0rgdos federais e um
grupo de trabalho voltado para elaborar politicas publicas, visando a inclusdo social de
moradores de rua, aém de anunciar a criacdo de uma linha de crédito do Banco Naciona de
Desenvolvimento Econdémico e Social (BNDES) direcionada as obras e reformas de infra-

estrutura fisica, de assisténcia técnica e capacitacao de cooperativados em todo o pais.

Foram divulgados no site da Presidéncia da Republica, os dados fornecidos pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) onde dos 5.564 municipios brasileiros,
apenas 65% possuem lixdes, ou sga, 327 cidades possuem sistema de coleta seletiva de

residuos. Deste universo, somente 43,5 apresentam parcerias com as cooperativas.

1.7. Metodologia

1.7.1. Tipo da Pesquisa
O tipo de pesquisa utilizado no presente estudo, do ponto de vista da natureza do
método, € exploratéria baseado na pesquisa de dados secundarios, pesquisas bibliogréficas e
com levantamento do referencia tedrico sobre cooperativas. Foi realizada pesguisa de campo
gue constituiu em um estudo de caso com observacdo participativa em uma cooperativa de

transporte na Regido do Grande ABCD.

Vergara (2006), definiu a pesquisa de campo como uma investigagdo empirica,
realizada no local onde aconteceu ou acontece um fendmeno ou que dispde de elementos para

explicdlos, como é o caso da pesquisa aplicada. Os instrumentos utilizados podem ser:

! Noticia publicadaem
http://www.presidencia.gov.br/noticias/ultimas_noticias/catadores rua/view?searchterm=cooperativas (acesso

em 20.11.2006)




13

observacOes, testes, aplicacbes de question&rios e Uutilizacdo também de observacéo

participativa.

A pesquisa bibliogréfica se congtitui de leituras, pesquisa eletrénica sobre o tema e

consultas as bases de dados governamentais com andlise da literatura.

Segundo Gil (1994), as pesquisas de natureza exploratéria apresentam por objetivo
principal o aprimoramento das idéias ou das descobertas de ingtituicdes. O planejamento deste
tipo de pesquisa, com caracteristica flexivel, permite a consideracdo de varios aspectos
relativos a0 fato estudado, sendo que, geramente, estas pesquisas podem apresentar:
levantamento do referencia tedrico; entrevistas com pessoas que possuem experiéncia com o
problema em questdo; andlise de exemplos que facilitem a compreensdo do problema. Em
muitos casos a pesguisa exploratOria assume a formatacdo de estudo de caso ou pesguisa

bibliografica.

Em consequéncia do exposto, para o0 desenvolvimento da pesquisa, 0 método
escolhido foi o estudo de caso, segundo Yin (2005), este método tem sido escolhido como
estratégia de pesguisa, para contribuir com o conhecimento dos fendmenos individuais,
organizacionais, sociais, politicos e de grupo, o estudo de caso permite umainvestigacdo para
se preservar as caracteristicas holisticas e significativas dos acontecimentos da vida real,
exemplificando como 0s processos organizacionais e administrativos. A investigacdo de um

t6pico empirico deve ser por meio de um conjunto de procedimentos pré-estabel ecidos.

Fundamentando as condicfes da escolha do método, Yin (2005), mostra as condi¢des
relevantes para que se tenha fidedignidade na escolha do método, sendo que o estudo de caso
se destaca na pesquisa e avaliacdo, podendo ter no minimo cinco aplicacOes diferentes:

explicar os vinculos causais em interferéncias da vida real, que sdo complexas, para serem
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tratadas pel os levantamentos amostrais ou por estratégias experimentais, descrever o conjunto
da vida real onde a intervencdo ocorreu de fato; ilustrar certos topicos dentro de uma
avaliagdo; explorar Situagbes nas quais a intervencdo avaliada ndo apresenta resultados

objetivos; estudo de caso pode ser uma ‘meta-avaliacdo’, ou sgja, 0 estudo de uma avaliacéo.

O estudo de caso pode ser caracterizado como estudo de caso Unico ou multiplo. Yin
(2006) considera que os projetos de caso Unico e de casos multiplos sdo variantes dentro da
mesma estrutura metodoldgica, observa ainda, que nenhuma distingdo muito ampla é feita

entre o0 estudo de caso Unico e estudos de casos multiplos.

O problema de pesquisa proposto reline as condicdes exigidas para ser desenvolvido

por meio do método do estudo de caso Unico, desta forma justificando a metodologia de

pesquisa.

Segundo Yin (2005), alguns cuidados devem ser tomados para a efetivacéo da
pesquisa, tanto na elaboracdo quanto na evolucdo, desta maneira ele propde alguns passos
metodol égicos, sendo eles: elaboracdo do projeto de pesquisa; coleta e andlise e redacdo do

relatorio final.

A técnica de entrevista ndo estruturada foi utilizada para a coleta de dados primarios,
os funcionérios, associados e gestor da cooperativa foram entrevistados. Os dados secundarios

foram coletados na cooperativa, por meio da analise documental .
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1.7.2. Local da Pesguisa

A regido escolhida é ado Grande ABC. Rolnilk e Somekh (2000), o descreveu como o
berco daindustria automobilistica brasileira, composta por sete municipios: Santo André, Sao
Bernardo do Campo, Séo Caetano do Sul, Diadema, Maua, Ribeirdo Pires e Rio Grande da

Serra.

Melo (2004), relata que foi em 1961 que a “Regido do Grande ABC” recebeu este

termo pela primeira vez, por meio do editorial do New Seller, hoje Diério do Grande ABC.

Em dezembro de 1990, para amenizar 0s impactos econdmicos e sociais da regido, as
prefeituras de Santo André, Sao Bernardo do Campo, S&o Caetano do Sul, Diadema, Maua,
Ribeirdo Pires e Rio Grande da Serra, se associaram, surgindo o Consorcio Intermunicipal das
Bacias do Alto Tamanduatei e Billings, ou, como € mais conhecido Consorcio Intermunicipal

Grande ABC.

Em 1998, por deliberacdo da Camara Regional do Grande ABC, foi criada a Agéncia
de Desenvolvimento Econémico do Grande ABC, de acordo com as informagdes contidas em

seu site oficidl.

Deste Consorcio Intermunicipal do Grande ABC, participam as empresas do Pélo
Petroquimico, institui¢des de ensino superior, bem como os principais sindicatos da regido, o

Sebrae- SP e importantes associagdes comerciais e industriais do ABC Paulista.

A regido do Grande ABCD Paulista é responsavel pela arrecadacdo elevada da renda
per capita, segundo o Consdrcio Intermunicipal Grande ABC, fazendo da regido o terceiro

mercado do Brasil, superado apenas pelas cidades de S&o Paulo e Rio de Janeiro.
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Conforme dados do IBGE, segue a populagéo estimada em 2005:
Santo André: 669.592
S80 Bernardo do Campo: 788.560
Séo Cagetano do Sul: 134.295
Diadema: 389.503
Maua: 406.242
Ribeiréo Pires: 116.677

Rio Grande da Serra: 41.596

A populacdo da pesguisa esta constituida por cooperativas na Regido do Grande

ABCD Paulista, que estavam cadastradas na OCB - Organizacao das Cooperativas Brasileiras.

Neste particular, surgiram dificuldades em determinar a populacdo avo desta
pesquisa, que delimita as cooperativas da Regido do Grande ABCD Paulista devido as
prefeituras, da regido escolhida (que compreendem sete cidades), ndo fornecerem os dados
cadastrais. No primeiro momento foi pensado no cadastro da lista telefonica, porém ndo
apresentou convencimento de fidedignidade. Desta forma para a investigacdo foi escolhido o
registro do cadastro de janeiro de 2007 da OCB. O cadastro forneceu o registro de 251
cooperativas no Estado de S&o Paulo, na Regido do Grande ABCD Paulista, foram

encontradas 24 cooperativas conforme tabela 3.
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Tabela 3 — Relacdo das Cooper ativas na Regido do Grande ABCD Paulista

O
o & £ § 3 5 3
s S 5 § = g8 ¢ s 8
2 @ 3 Q c c @
Q = L. Q. o 2
3 o o Q @ > Q
o =\ > S 81 o) —_
c o o ®
)
SA. 7 2 2 1 1 1
S.B.C. 8 3 1 2 1 1
S.C.S 5 2 3
Diadema 2 1 1
M aua 2 1 1
R. Pires 0
R.G.S 0
Total: 24 2 6 1 1 1 3 3 7

Fonte: Elaborada pela autora com base de dados da OCB

O ramo de maior representatividade na Regido do Grande ABCD Paulista é o das
cooperativas de Transporte, com uma frequiéncia de 71%. Segundo a OCB- Organizagéo das
Cooperativas Brasileiras, apesar de ser um ramo muito recente nasceu em Assembléia Gera
em 2002, este ramo € muito dindmico e apresenta Gtimas perspectivas de crescimento. Desta
forma justifica a escolha deste ramo para a presente pesquisa. Compreende de sete
cooperativas distribuidas da seguinte forma na Regido do ABCD Paulista: uma cooperativa
em Santo André, uma em Sdo Bernardo do Campo, trés em S&o Caetano do Sul, uma em

Diadema e uma em Maua.
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1.7.3 Procedimentos de Coleta de Dados

O procedimento de coleta de dados foi utilizado na observagéo de operacdes de uma

determinada cooperativa da Regido do Grande ABCD Paulista.

Iniciamente foi efetuado contato por telefone com as sete cooperativas, neste

momento era explicada a natureza do trabalho e a necessidade do agendamento de uma visita.

Em vérios casos, ndo apresentaram abertura para receber a visita da pesguisadora, em
outros casos as visitas agendadas eram desmarcadas. Apenas uma cooperativa demonstrou

receptividade marcando a entrevista coma pesquisadora.

No presente estudo de caso, a cooperativa pesquisada € do ramo de transporte, situada

naComarca de Maua

1.7.4. Instrumento de Pesguisa

O instrumento utilizado na pesquisa foi um roteiro pré-elaborado (anexo 1) e

observacdes in loco.

O roteiro de pesquisa foi elaborado e reformulado a partir do pré-teste, resultando em
algumas modificagdes. Nohara, et al (2004), asseveram que é extremamente importante a
aplicacdo do pré-teste do instrumento de dados, antes de iniciar a pesquisa de campo. Por

meio dele, evidencia-se as reacdes dos entrevistados e suas dificuldades de entendimento.

As principais modificacdes concretizadas foram: reunir as questdes mediante o0 assunto
tratado; retirada de algumas questbes e criacdo de novas questdes para contemplar o0s

objetivos da pesguisa.
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2. O REARRANJO DAS CADEIAS PRODUTIVAS E A EMPREGABILIDADE

2.1. Cenario Mundial

O atual cendrio mundial (inicio do século XXI) continuainstavel de diferentes formas.
Observamse, na midia impressa e faada, o caos financeiro, crises politicas, déficits
orcamentérios, transformacfes ecolgicas, em contrapartida com a globalizacéo, revolucbes
tecnol gicas e do conhecimento. Porém, € a revolugéo da comunicacdo a grande inovagao que
influencia e influenciara as estratégias de gestdo. Segundo Castells (2002), a diversidade é
desafiante. A revolugdo da tecnologia da informagdo e a reestruturagdo do capitalismo
introduziram uma nova forma de sociedade: “a sociedade em rede” que é caracterizada pela
globalizac&o das atividades econdmicas decisivas do ponto de vista estratégico. Para o autor a

globalizac&o tecno-econdmica vem moldando 0 mundo.

Por melo da terceira revolucdo tecnoldgica, também conhecida por revolugdo
informacional, o processo de globalizacdo desenvolveu inovagdes na producdo, nas relactes
de trabalho, nas relagbes comerciais sgjam nacionals ou internacionais. Conforme afirma
Castells (2003), no find do século XX tivemos um raro intervalo na histéria, cuja
caracteristica é a transformagdo de nossa cultura pelos mecanismos de um novo paradigma
tecnol6gico que se organiza em volta da tecnologia da informagdo. Acrescenta ainda, que
entre as tecnologias da informagdo, inclui-se 0 conjunto convergente de tecnologias em
microeletrénica, computacdo (software e hardware), telecomunicacGes/radiodifusdo,
optoeletronica (transmissdo por fibra Gtica e laser) e engenharia genética. A revolucéo atual
refere-se as tecnologias da informagdo, processamento e comunicagdo, cuja importancia
equipara-se ao que as hovas fontes de energia foram para as revolugdes industriais sucessivas,

do motor a vapor a eletricidade.
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Morgan (2002) ensina que apesar do ambiente turbulento, deve-se ter uma visao dos

desafios a serem vencidos.

Ansoff e Macdonnell (1993) ressaltaram duas preponderantes causas geradoras destas
transformagdes. a primeira seria 0 aumento da incidéncia das mudancgas nas organizacOes € a
segunda seria 0 aumento da vel ocidade destas mesmas mudancgas. Portanto, cada dia fica mais
evidente a necessidade da mudanca radical de atitude e consciéncia em relacdo as condicdes
gerais de perpetuacado da espécie humana. A racionalidade instrumental atingiu o seu dpice e

€ 0 momento de ser substituida por uma forma de racionalidade aternativa.

E fato, que a presenca do fendmeno da globalizagio tornou o ambiente corporativo
mais competitivo. A sobrevivéncia neste mercado dependerd do poder de cada organizacdo

em se transformar frente aos ansei 0s emergentes.

Conforme Lobato (1997), a globalizagdo ndo sera um gerador de caos, mas sim de
uma transformacéo que esta direcionada a uma nova sociedade mundial. Espera-se que 0s
cidaddos e cidadas possam ser simultaneamente de uma nacdo, de uma regido e do mundo.
Segundo Friedman (2005), o mundo sofreu o impacto de dez for¢cas que o achataram,

tornando-o plano e muito mais competitivo.

Estas situacdes globais, inquietantes sdo as consequiéncias de tomadas de decisdes de
atores sociais imbuidos de poder, por heranca ou pela forca da sua legitimidade, que em busca
da méxima do capitaismo, ou sga, lucros imediatos ndo foram vision&rios quanto a
necessidade de desenvolver estratégias para uma economia sustentével e cidadd, como € o

caso do cooperativismo.
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Para melhor compreender as resisténcias e adesdes dos gestores ao cooperativismo, é
imperativo voltar no tempo histérico do desenvolvimento do capitalismo para assim chegar as

reflexdes do atual estagio em que passa a sociedade.

2.2. Antecedentes Histéricos

A ordem socia € um produto da atividade humana. Segundo Sennet (1998), ha dois
tipos de relacionamentos. 0 primeiro com nés mesmos e 0 segundo com os outros. O primeiro
seria de ordem privada e o segundo de ordem publica. Ainda, no passado grego-romano,

buscava-se um principio baseado na transparéncia religiosa.

Ja, a autora Hannah Arendt (1995), alerta para o fato de que o homem é um ser
proeminentemente, socia e politico, porém observa que este mesmo homem € um animal
socia antes de ser politico. Relata que para os gregos, a agéo socia tem seu nuicleo na casa e
na familia, sendo que apenas duas atividades eram consideradas politicas: a acdo (praxis) e o
discurso (lexis). Ainda, neste sentido, na antiguidade entendia-se que a esfera da familia era

responsavel em atender as necessidades e a esfera da polis em regulamentar da liberdade.

Acertadamente, a mesma autora mostra que a ascensdo da sociedade ocorreu com o
declinio da familia, absorvida pelos grupos sociais correspondentes. Portanto, a esfera social

suplantou as esferas publicas e privadas, apesar disso, a esfera privada resistiu e sobreviveu.

De forma determinada, a esfera privada passou a se preocupar com 0 processo de
acumulag&o de riquezas e o dinheiro tornou-se 0 agente comum entre propriedade e riqueza e

esta, por suavez, é um componente da esfera social.
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2.3. Capitalismo

Historiadores contam que o capitalismo surge a partir da faléncia do feudalismo. Nesta
época, as classes sociais eram divididas em trés. os nobres, o clero e o povo. A nobreza
possuia a terra, podia arrendar a propriedade ao povo recebendo muitas vezes produtos como
pagamento. O clero e a nobreza faziam aliangas de cumplicidade, ou sgja, o clero legitimava o
poder dos reis e estes mantinham a igreja fornecendo seus exércitos como protecdo. Os
burgueses, que residiam nos burgos, foram os primeiros a se rebelarem contra este poder

absoluto.

Segundo Childe (1966), o nascimento das cidades ocorreu a partir do ritual do enterro
dos mortos. No entanto para Marx @000), a cidade surgiu como expressdo do poder das
sociedades patriarcais, relacionando este poder com o excedente, originando adivisdo social
do trabalho, nascendo o sacerddcio, a funcdo militar e a administragdo como fungoes
especializadas. Fica evidenciado que com o surgimento da cidade a economia passou a ser de

baserural.

A producdo rural tornou-se mercadoria de troca, estabelecendo atroca reciproca. Com
0 avango das cidades, as formas de circulagdo de mercadoria passaram de simples para

complexas. ParaMarx (2002) o ponto de partida do capital € a circulagdo de mercadorias.

Neste contexto, o dinheiro (meio de medida de valor) foi introduzido exercendo a
funcdo de compra e de expressdo de riqueza, ocasionando a transformacdo da estrutura de
producdo. A existéncia do capital surgiu quando o proprietario dos meios de producdo e
subsisténcia encontrou o trabahador livie no mercando vendendo a sua forca de trabalho.
Como se V&, capitalista € o individuo que, com pleno juizo e exercendo seu livre arbitrio,

procura produzir mais para vender mais e lucrar mais.
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Para Marx (2002) que era contrario ao sistema capitalista, a propriedade particular era
uma irracionadlidade do ser humano, tanto quanto a exploracdo do trabalhador pelos

capitalistas, sendo inclusive, esta a origem das injusti¢as sociais.

O capitalismo passa por varias fases de desenvolvimento, mas mantém a diviséo entre
os capitalistas e trabahadores, sendo o capitalista o proprietario dos meios de producéo e o

trabal hador fornecedor de sua forga de trabalho.

No inicio do século XIX (Europa), na tentativa de superar 0s seus principais
problemas relacionados com a exploracdo capitalista, os trabalhadores tiveram as primeiras

experiéncias de cooperativismo, conforme relata Cavalcanti (2006), Gil e Vanderlei (2006).

Neste contexto de reivindicagbes econdmicas, politicas e sociais da classe
trabalhadora, surgiram as cooperativas, trocando a competicdo capitalista pela cooperacdo

humanista, com foco no interesse politico e socia do coletivo de associados.

2.4. Contextualizando o Brasil

De acordo com Antunes (2005), na década de 80, no Brasil, e principalmente nos
paises capitalistas ocorreram profundas mudancas no mundo do trabalho, tanto nas formas de

inser¢do na estrutura produtiva, quanto nas formas de representacédo sindical e politica.

Notadamente, entre diversos entendimentos do atual estagio em que passa a sociedade
brasileira, para Furtado (2001) o que ocorreu foi uma neutralizagcdo do nosso desenvolvimento

mimético?®, com as seguintes conseqiiéncias:

2 Segundo Houaiss et al, mimético: Relativo & mimetismo. Mimetismo: Fendmeno de vérios animais tomarem a
cor e a configuracéo dos objetos em cujo meio vivem ou de outros animais de grupos diferentes.
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a. Favorecimento de interesses da area econdmica;
b. Isolamento da politica, favorecendo sua autonomia sob 0 poder tecnocratico;
c. Implantagdo da idéia da “ poténcia emergente’ e

d. Desencadeamento do processo de endividamento externo.

Para ele, na crise devem-se romper idéias enraizadas e buscar novas respostas para 0s
problemas sociais. No Brasil a crise ndo decorreu do processo de regjustamento que se opera
na economia mundial, mas sim de um impasse da sociedade gque tentou reproduzir a cultura

do capitalismo, privando a grande parte da populacéo dos meios essenciais da vida.

Segundo Mance (1999), o capitalismo enquanto sistema econdmico ndo permitiu
outros valores a serem produzidos sob novas relagdes produtivas ndo assalariadas, continuou
saturando o mercado consumidor gerando dividas privadas e publicas gigantescas em todo o

planeta.

O capitalismo sendo um sistema gerador de dividas compromete o ganho futuro com o
gasto do passado, ou sgja, 0 salério é utilizado para pagamentos de dividas de consumo, que €
estimulado pela midia. Na economia brasileira, Pochmann (2001) aponta esta realidade como
um dos fatores que proporciona a precarizacdo das relagdes e condicbes de trabalho. O
crescimento econdmico € a condicdo primordial para a geragdo de emprego e melhoria na

distribuicdo de renda.

Observa-se a divisdo cada vez mais concentrada das riquezas contribuindo para o
aumento de numerosos atores sociais excluidos da sociedade, da salde, da educacéo, da

cidadania

Antunes (2005), propde uma reflexdo sobre as transformagdes que vém ocorrendo no

mundo do trabalho. Partindo do pressuposto de que o trabalho é central na sociedade
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capitalista, o trabalho abstrato cumpre papel decisivo na criacdo de valores de troca, resultante
das articulagbes entre o trabalho vivo e morto. Relata que é possivel reconhecer a persisténcia
dos antagonismos entre o capital social total e a totalidade do trabalho, ainda que,
particularizados. Acrescenta que € necessario compreender estas multiplas caracteristicas, sgja
do capital globalizado, presente nos confrontos inevitaveis das classes socials, sgja nas

diferencas geograficas e culturais.

Mance (1999), reforcaafirmando que o capitalismo ndo € um sistema auto-sustentavel,
justifica porque desde o principio 0s recursos liberados sdo insuficientes para consumir o0s

proprios produtos que ele disponibiliza no mercado.

Neste contexto surge 0 movimento cooperativista numa tentativa de garantir a inclusdo
social e econdmica. O cooperativismo precisa ter instrumentos que viabilizem a sua

sustentabilidade, tornando-o competitivo no mercado e garantindo sua continuidade.

2.5. Empregabilidade na Regido do Grande ABCD Paulista

Conforme Melo (2004), a Regido do Grande ABCD Paulista iniciou suas atividades
com a passagem de vigjantes que tinham como destino S8o Paulo a Santos, isto no seculo
XVIII. No século X1X foram instaladas as coldnias italianas no territério regional. O inicio do
seculo XX € marcado com a Estrada de Ferro S&o Paulo Railway- ferrovia Santos-Jundiai, que
proporcionou 0 escoamento da producgdo cafeeira do Oeste do Estado de S&o Paulo para o
Porto de Santos. Nas primeiras décadas do século XX, a regido € marcada pelo medo, pelas
mortes de operarios em greve. A consciéncia politica dos operarios da regidgo do Grande
ABCD Paulista em 1936 tem como consequéncia prisdes e mortes, durante a ditadura do

entdo presidente da Republica Getulio Vargas.
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Para Pochmann (2002), nas décadas de 30 a 70 a estruturacdo do mercado de trabalho
brasileiro deu-se essencialmente por meio da expansdo dos empregos assalariados regulares,
principalmente os registrados, da reducdo da participacao relativa das ocupagdes sem registro,
sem remuneracdo e por conta propria e do desemprego. Na década de 40 a 80 a
empregabilidade fincou-se no segmento organizado, posto de trabalho mais homogéneo,
ocasionado por empresas capitalistas. Para este autor, 0 aumento dos empregos regulares
registrados e das ocupagdes nos segmentos organizados da economia indicou 0 movimento
geral de estruturacdo do mercado de trabalho, por meio da concretizacdo do projeto de
industrializacdo nacional, que ocorreu principalmente pela promulgacdo, no governo de
Getllio Vargas, em 1° de maio de 1943, do Decreto-Lei n° 5452, conhecido por Consolidagéo

dasLeisdo Trabalho-CLT.

Segundo dados do IBGE, em 1960, a regido do grande ABCD Paulista, apresentou

uma populacdo de 988.677 habitantes, anteriormente apresentava 499.398 habitantes.

Para Perole (apud Me0-2004) durante a década de 1970, o movimento operario
ganhou expressio no cendrio naciona por ser combativo a ditadura militar, passando entdo a
ser referéncia identitéria, 1980 foi marcado por inimeras manifestacbes e greves e 1990
caracterizou-se pela mudanca na dindmica social, econémica e politica da regido do Grande

ABCD Paulista.

Assim sendo, os primeiros sinais da crise industrial foram marcados pelo surgimento
dos deslocamentos industriais. Melo (2004), afirma que no |l Congresso dos MetalUrgicos do
Grande ABC, que ocorreu em maio de 1997, as bandeiras de luta foram contra o desemprego,
entre varias outras medidas adotadas, optou-se pela diminuicdo dis greves da categoria

visando uma mudanca da imagem da regi&o.
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No entanto, para Blas (2001), ndo s os empregos estavam sendo ameagados como
também a memaria histérica da classe dos trabalhadores da regido, por meio de acordos
firmados, resultando em aposentadorias antecipadas de dirigentes e militantes. Esta nova
dindmica do capital ameagou os operarios da Regido do Grande ABCD Paulista a0 modelo

pos fordista.

Para Pochmann (2002), década de 80 foi marcada por mudangas no percurso do
mercado de trabalho brasileiro. O aumento da dvida externa ocasionou um cenério de
estagnacdo com hiperinflacdo, em consequéncia, houve o rompimento da tendéncia de
estruturacdo do mercado de trabalho. O autor ressata que o Brasil manteve uma politica
macroecondmica de elevados superavits comerciais para atender o pagamento da dvida
externa, impedindo um grande aumento do desemprego assalariado. O autor dividiu em dois
periodos a evolucéo do mercado de trabalho: o primeiro ocorreu no periodo de 1940 a 1980,
sendo marcado pela estruturacdo do mercado de trabalho que aconteceu paralelamente ao
processo de industrializac&o e institucionalizagdo das relages e condic¢des de trabalho, houve
expansdo do emprego assdariado registrado em carteira e das ocupacdes dos segmentos
organizados da economia; 0 segundo periodo deu-se ap6s 1980, marcado pela desestruturacéo
do mercado de trabalho, o0 desassalariamento de parcela crescente da populacdo
economicamente ativa, a expansdo das ocupacfes nos segmentos néo-organizados e do
desemprego ocorreu simultaneamente ao desprezo do projeto de industrializacgo nacional e a
adocéo de politicas macroecondmicas de reinsercdo internacional e enfraquecimento do

estatuto do trabal ho.

No entanto, para Singer 002), a problematica da falta do emprego assalariado
registrado em carteira (CTPS-Carteira de Trabalho e Previdéncia Social) estd acompanhado

de um aumento significativo da informalizacdo das relacbes de trabalho e do
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desassalariamento, observado com a diminuicdo da porcentagem da populacdo
economicamente ativa trabalhando em condic¢des de assalariamento. Logo, a transferéncia de
trabalho ra indUstria para 0 comércio e servigos, proporciona a troca do trabalho assaariado

pelo trabalho autdbnomo ou formas mais flexiveis e precarias de trabal ho.

Conforme dados consultados na RAIS-MT, registrados natabela 4 e figura 1, verifica-
se, na regido do Grande ABCD Paulista, que o numero total de empregos formais € da

importancia de 242.332 e o total de desempregos € de 45.694.

Tabela 4 — Evolucdo do Emprego na Regido do Grande ABCD Paulista

EVOLUCAO DO EMPREGO POR SETOR DE ATIVIDADE

ECONOMICA

Periodo acumulado do ano de 2005 da Regido do Grande ABCD Paulista
T.EF % T.D. %

Santo André 58.281 24,05 9.681 21,19

Sdo Bernardo do 74.630 30,79 15.210 33,29

Campo

Sdo Caetano do Sul 58.017 23,94 12.426 27,19

Diadema 31.031 12,81 5.262 11,51

Maué 14.506 5,99 2.221 4,86

Ribeir&o Pires 5.075 2,09 776 1,70

Rio Grandeda 792 0,33 118 0,26

Serra

TOTAL 242.332 100 45.694 100

Fonte: Elaborada pela autora com base dos dados RAIS- MT -CAGED
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Figural— Empregos Formaise Desempregos na Regido do Grande ABCD Paulista
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Fonte: Elaborada pela autora com base dos dados RAIS - MT -CAGED

No municipio de Sdo Bernardo do Campo € verificado o maior indice de empregos
formais com 30,79%, do total de 242332 de empregos formais da regido. . No municipio de
Rio Grande da Serra o percentua é de 0,33% de empregos formais. A maior concentracdo de
desemprego estd no municipio de Sdo Bernardo do Campo, que corresponde a 33,29%. Sendo
que no municipio do Rio Grande da Serra notamos o menor percentual de 0,26% de

desempregos .
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Na figura 1, ao observarmos o gréfico, sendo que a linha azul representa total de
empregos formais e a linha rosa total de desempregos, verificamos que as linhas se
movimentam na mesma direcdo, ndo havendo encontros, mostrando a mesma tendéncia em

todos os municipios do referido estudo.

Por todo oexposto e somado a transformacéo tecnolégica que vem ocorrendo nas
organizagbes (0s novos maquinarios diminuindo os empregos), ao elevado indice de
desemprego, além do crescimento demogréfico diante da intensa urbanizacdo e a insuficiéncia
do mercado em absorver a nBo-de-obra, 0 movimento cooperativista aparece com uma das

solucBes para esse cendrio.
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3. COOPERATIVISMO E ESTRATEGIA

3.1. Evolucéo Histérica do Cooper ativismo.

Ha controvérsias sobre o0 momento histérico exato em que cooperativismo teve inicio.
Singer (1998) e Cavalcanti (2006), apontam momentos historicos similares e 0 Férum
Mundia de 2002 indicou um periodo diferente. No entanto, as circunstancias séo semelhantes

guanto ao seu desenvolvimento.

Singer (1998), relata a histéria do Cooperativismo surgindo em meados do século
XVIII. Em plena revolucéo industrial veio ao mundo um movimento liderado pelo poderoso
indugtria e lider socidista Robert Owen, que comandou a classe inglesa e articulou a formagéo dos
grupos comunistas. As pessoas agrupavantse em adeias produzindo e trabalhando em comum, o
ganho fina erarepartido iguditariamente. Este movimento foi uma reagéo frente ao individualismo
capitalista que mais do que um sistema de producdo foi um verdadeiro modelo de sociedade. Os

capitalistas se organizaram e no periodo entre 1825 e 1834 o movimento foi abafado e caado.

Cavacanti (2006), em seus relatos, aponta os teceldes de Rochdale, em 1841, como
pioneiros do modelo cooperativista. Rochdale era um bairro do municipio de Manchester, na
Inglaterra. L4, vinte e oito teceldes se reuniam e procuravam maneiras para resistir a
exploracdo de sua forca de trabalho. Cavalcanti (2006, pag 15), apresenta a Declaragdo que
divulgou seus Estatutos:

“1. Formagao de um capital para emancipacdo do proletariado, mediante
economias realizadas com a compraem comum de géneros alimenticios.
2. Construcdo de casas para obter alojamento a preco de custo. 3.

Criac8o de estabelecimento industriais e agricolas para produzir, mais
barato e diretamente, bens necessarios a classe operéria e, a0 mesmo
tempo, assegurar trabalho aos desempregados ou mal remunerados. 4
- Educagdo e luta contra o alcoolismo. 5. Cooperacéo integral, com a
criagdo gradativa de nucleos de comunidades-piloto de producéo e de
distribui¢do, multiplicados por meio da propaganda e do exemplo.”
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O Férum Social Mundia de 2002 apontou meados do século XIX, em Rochdade na
Inglaterra, como o0 nascimento do cooperativismo, tendo em comum: a valorizacdo do
trabalho humano; promocgdo das necessidades basicas como eixo da atividade econdmica e
comercial; o reconhecimento do lugar privilegiado da mulher e do feminino numa economia
fundada na solidariedade; relacéo de colaboracdo respeitosa com a natureza e os valores da

cooperacédo e da solidariedade.

Gil e Vanderlei (2006) asinalam em suas pesquisas, a existéncia de documentos
datados de 1760, onde trabalhadores empregados nos estaleiros de Woowich e Chatham, na
Inglaterra, fundaram moinhos de cereais em base cooperativa. Demarcam 1844 como o inicio
do cooperativismo moderno, observando que em 1995, em Manchester (Inglaterra), o
congresso reformulou os principios do cooperativismo, inaugurando uma nova onda

contextualizada pela globalizacdo econdmica.

A Associacdo Nacional dos Trabalhadores em Empresas de Autogestdo a Participacdo
Acion&ia (ANTEAG), no Férum Social Mundial (2002), também deu como inicio, o século
X1X o surgimento do cooperativismo. Sinalizou que em meados dos anos 90, surgiram novas
tendéncias no mundo do trabalho, por meio das empresas de auto gestdo e cooperativas.
Assim, o0s atores sociais trabalhadores assumiram para si, de forma publica, a
responsabilidade de conduzir a ‘{...] empresa sem patrdo” (ANTEAG, 2002 pag 18). Nesse
caso, a regulamentacdo legal era genérica, sendo o controle sobre as cooperativas quase
inexistente, criando, assim, a posshilidade do surgimento das “coopergatos’,

descaracterizando o0 que se entende por cooperativismo.

Para Todeschini (2002), o surgimento do cooperativismo teve inicio no século XI1X, na

Inglaterra, por meio dos artesdos e em toda Europa, motivado pela crise do desemprego,
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resultante da revolucdo industrial. Desse modo, criaramse as sociedades cooperativas

balizadas pel os principios da igualdade, respeito e ideais socialistas.

Singer (2002) define esta economia solidaria como um resgate e animagao do projeto
socidista por meio de uma socializagdo dirigida pela vivéncia e experiéncia contraria ao

capitalismo, potencializado pel os trabal hadores a el a pertencentes.

Igualmente Mance (2002), preconiza uma nova racionadidade que liberta,
argumentando que a globalizagdo vem proporcionando a expansdo e aumento de organizagoes
e suas redes, 0 modelo capitalista neoliberal vem eliminando as mediacfes que deveriam
garantir e assegurar as liberdades publicas e privadas. Como resultado, 0s agentes sociais que
se sentiam oprimidos, explorados, expropriados, dominados e excluidos, comecaram a

plangjar aternativas e resisténcias a essas situagoes.

As cooperativas, na primeira década do século XXI, neste momento de globalizacéo,
mostram-se presentes em varios paises e estéo se fortalecendo de forma econdmica e socia,
com 0 escopo igualitario, talvez mais justo. Como ja mencionado anteriormente, nem sempre

cooperativa é sinbnimo de autogestéo e de solidariedade.

Cabe salientar o comentério de economia solidaria.

“Q principal instrumento da chamada economia solidéria tem sido a
empresa cooperativa, que consiste em um agrupamento de individuos
para exercer uma atividade econdmica de forma autogestionaria. Em
outras palavras, pessoas unidas para trabalhar e gerar renda sem ter
patrdes. Uma cooperativa ndo visa ao lucro: todos os participantes sdo
sécios e tém direito a voto nas decisdes e nas el ei¢des de sua diretoria.
Além disso, ndo existe o vinculo empregaticio — os ganhos sdo
repartidos de forma igualitéria e ndo existe a figura dos donos dos
meios de produgéo. Singer (2002 pag 26).
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3.2. Cooperativismo no Bradl|

O Brasil ao receber os imigrantes no século X1X, abriu precedentes para sua evolugao.
Os colonos aemaes e italianos, quando aqui chegaram, em suas bagagens também trouxeram
aém de seus sonhos, um modelo econdmico, que como anteriormente frisado, estava

ganhando forca na Europa, sendo o potencia do desenvolvimento da economia social.

Desta forma, se evidencia que desde o seu momento de chegada até seu atua
desenvolvimento, o cooperativismo vem se caracterizando pelos seus valores igualitarios,

justos e trazendo 0 aumento da renda de sua comunidade.

Segundo Culti (2002), em seu trabalho apresentado no Terceiro Congresso Europeu de
Latinos Americanistas, em Amsterdam, Holanda, as primeiras cooperativas que surgiram no
Brasil teriam sido fundadas por volta de 1887, sendo a Cooperativa de Consumo dos
Empregados da Companhia Paulista, em Campinas (SP) e a Sociedade Econémica
Cooperativa dos Funcionarios Publicos de Minas Gerais. Continuando apresenta que em
1899, foi criada a Associagdo Cooperativa dos Empregados da Companhia Telefonica, em
Limeira (SP) e, no Rio de Janeiro (RJ) em 1894, a Cooperativa Militar de Consumo. Em
1902, em Nova Petropolis (RS), surge a primeira cooperativa de crédito fundada por

produtores de vinho e, no mesmo estado em 1906, a primeira cooperativa agropecudria.

Em Sdo Paulo, no inicio do século XX, houve uma expansdo do territério Paulista.
Muitas indUstrias se afastaram da regido central (Anhangabal, S&0 Bento e Republica),
buscando se instalar nos bairros daMooca, Brés e Belém. Relata Herrero (2004), ocorrendo o
deslocamento dos operdrios juntamente com as industrias. Para abrigar os dois mil e cem
funcionérios que trabalhavam na Companhia Nacional de tecidos de juta, o entdo proprietério,

Jorge Street construiu, entre 1911 e 1916, a Vila Maria Zélia. Era formada por cento e
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noventa e oito casas, de aproximadamente 110 metros quadrados. Contavam com agua

encanada e energia el étrica, o aluguel e a agua eram descontados dos salarios.

Para Cavalcanti (2006, pag 22), a mais antiga cooperativa em atividade no Brasil, em
28 de dezembro de 2006 ird completar 104 anos, sendo ela a Cooperativa de Crédito Rural de

Nova Petrépolis Ltda (Sicredi).

“[...]J11 milhdes de brasileiros sdo usuarios das cooperativas médicas.
Trés milhGes de brasileiros sdo usuérios das cooperativas
odontolégicas. Cinco mil é a frota propria de veiculos das
cooperativas de trabalho e transporte. 11.000 é o numero de alunos
que freglientam escolas-cooperativas. 10 mil unidades residenciais
estdo sendo construidas pelas cooperativas habitacionais. 2.137 é o
nimero de pontos de atendimento das cooperativas de crédito.
115.000 quildmetros é a extensdo da rede elétrica das cooperativas de
infra-estrutura. 1902 é o ano de fundagdo da mais antiga cooperativa

em funcionamento no Pais. Fonte: Organizacdo das Cooperativas
Brasileiras (OBC) - 2004"

No Brasil, a Organizacdo das Cooperativas Brasileiras, OCB (2006) ® é a
representacdo maxima do cooperativismo no pais. Sendo que 0 cooperativismo é

regulamentado pela Lei 5.764, de 16 de dezembro de 1971.

A OCB entre suas atribuicbes torrou-se responsavel pela articulagdo e defesa do
sistema cooperativista, nas instancias politicas e institucionais. Sendo de forma logica sua
responsabilidade, preservacéo e 0 desenvolvimento desse sistema por meio de incentivo e

orientagdo das sociedades cooperativas.

A OCB nasceu em 1969, durante o IV Congresso Brasileiro de Cooperativismo,

realizado em Belo Horizonte, ocupando os lugares, da ABCOOP - Associacdo Brasileira de

% ocB-Organizagao das Cooperativas Brasileiras-Brasil Cooperativo
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Cooperativas e a UNASCO - Unido Naciona de Cooperativas. Esta unificagdo nasceu da

tomada de decisdo das proprias cooperativas, englobado os ramos existentes.

Segundo Cavalcanti (2006), as diferencas basicas entre o modelo de sociedade
cooperativa e de sociedade econémico-empresarial podem ser apresentadas conforme o
guadro que a autora desenvolveu. Onde ela apresenta a Sociedade cooperativa pura: 0 homem
principal, 0 cooperativismo é sempre dono e usuario da sociedade, cada pessoa conta um voto
na assembléia, o controle é democratico e € uma sociedade de pessoas que funcionam

democraticamente.

Contrapondo a sociedade econdmica, sendo o capital principal, os sdcios vendem seus
produtos e servigos a uma massa de consumidores, cada acdo ou quota conta um voto na
assembléia, o controle é financeiro e € uma sociedade de capital que funciona

hierarquicamente.

A Lei 5.764/71 estabeleceu a representacdo e declarou a OCB 6rgéo técnico-
consultivo do governo, responsavel entre outras incumbéncias, a de congregar as organi zacoes
estaduais de cooperativas, as OCEs. Estas sdo constituidas com as mesmas caracteristicas da

entidade nacional.

O Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo - Sescoop € responsavel
pelo ensino, formagdo profissional, organizacdo e promocdo social dos trabalhadores
associados e funcionarios das cooperativas brasileiras. A receita do Sescoop provém da

contribuicdo compulséria de 2,5% sobre a folha de salérios das cooperativas.

A CNCOOP - Confederacdo Nacional das Cooperativas, entidade sindical de grau
superior foi constituida no ano 2005. Tém como entidades fundadoras as FECOOP/NE,

FECOOP CENTRO-OESTE/TOCANTINS E FECOOP SULENE.
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As federactes e entidades sindicais de segundo grau situadas acima dos sindicatos da
respectiva categoria e abaixo das confederacOes, sdo agrupamentos de sindicatos que efetuam

trabal hos objetivando os interesses do cooperativismo. Sendo quatro as federagtes:

1 - FECOOP/NE - Federagcdo dos Sindicatos das Cooperativas dos Estados de
Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceard, Piaui e Maranhdo, com sede em Recife-

PE.

2 - FECOOP CENTRO-OESTE E TOCANTINS - Federacdo dos Sindicatos das
Cooperativas do Distrito Federal e dos Estados de Goiés, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul e

Tocantins, com sede em Goiania-GO;

3 - FECOOP/SULENE - Federacéo dos Sindicatos das Cooperativas dos Estados de

Alagoas, Bahia, Espirito Santo, Minas Gerais e Santa Catarina, com sede em Vitoria-ES.

4 - FECOOPAR - Federacéo e Organizacéo das Cooperativas do Estado do Parana.
Constituida pela Ocepar; Sincoopar Transporte; Sincoopar Sudeste; Sincoopar Norte;
Sincoopar Noroeste; Sincoopar Oeste; Sincoopar Saude; Sincoopar Centro Sul; Sincoopar

Crédito, com sede em Curitiba - PR;

Esta em processo de constituicdo mais uma federacéo em ambito estadual:

5- OCB-RJ- Federacdo e Organizacdo das Cooperativas Brasileiras no Estado do Rio

de Janeiro.

Em 2005, o Sistema Cooperativista patrona contava com 25 sindicatos, todos com
base estadual. S&0 eles, por ordem de registro no Ministério do Trabalho e Emprego,

conforme tabela 5.
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DATA DATA
ENTIDADE REGISTRO ENTIDADE REGISTRO

TEM MTE
OCB/RJ 13/07/1994 OCEMG 20/04/2001
OCB/TO 21/07/1994 OCEB 25/05/2001
OCB/MS 21/07/1994 OCB/RN 08/06/2001
OCESC 21/07/1994 OCB/PE 12/07/2001
OCB/MAT 05/01/1995 OCB/AP 12/07/2001
OCB/ES 21/02/1995 OCEAL 20/07/2001
OCB/GO 05/11/1996 OCERGS 13/08/2001
OCEPAR 15/01/1997 OCB/AM 14/08/2001
OCDF 15/08/2000 OCEMA 14/11/2001
OCB/RO 24/10/2000 OCEPI 14/11/2001
OCB/PB 17/01/2001 OCB-RR 10/10/2002
OCEC 13/02/2001 OCESE 17/03/2005
OCB/PA 13/02/2001

Fonte: OCB Organizacdo das cooperativas Brasileiras (2006)

Segundo a OCB no Brasil, o Cooperativismo se apdia nele e no Sescoop, que
representam um papel fundamental para sua consolidacéo e desenvolvimento. O Sistema
OCB/Sescoop esta presente nos 26 estados e no Distrito Federal com 7.363 cooperativas
filiadas, distribuidas em 13 ramos de atividades e com a forca de 6,5 milhdes de associados e

dos 195 mil empregos diretos que gera.

A OCB, observa que até 1995 os presidentes da ACI — Alianca Cooperativista
Internacional, eram el eitos apenas os europeus. Porém em 1995 foi eleito como presidente um
brasileiro, o Sr. Roberto Rodrigues. A OCB registra este fato como relevante para o

desenvolvimento das cooperativas brasileiras.

A mesma entidade ainda indica que gerando um faturamento da ordem de R$ 100
bilhdes, exportacdes de USS$ 2 bilhdes de dolares e 40% da producdo agricola, além de cuidar
da salde de 20 milhdes de brasileiros, ter-se-a uma idéia da forca e da importancia do
Cooperativismo para 0 desenvolvimento econdmico e para inclusdo social da populacéo

brasileira
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A Lei 5.764/71 teve a competéncia de criar uma disciplina na criagdo das cooperativas,
contudo, limitou a autonomia dos associados, interferindo na sua elaboracdo, criacéo,
funcionamento e fiscalizagdo do empreendimento cooperativo. Mas estas algemas foram
abertas pela Constituicdo de 1988, que proibiu a interferéncia do Estado nas associacdes,
dando inicio a autogestdo do Cooperativismo que favoreceu intenso crescimento das

cooperativas de crédito e de trabalho.

3.3. O Cooperativismo: a Lei 5.764 e Lei 10.406/02

Sabese que 0 cooperativismo teve como a queda do feudalismo e o inicio da revolucéo
industrid, tendo como pioneiros os tecel0es de Rochdale, desde entéo, se evidencia uma expansao

do cooperativismo.

Segundo Grecco (2006) in Panzutti (2006), 0 movimento cooperativista conquistou
representatividade inicidmente na ingtituicdo do Decreto Lel n°22. 239 em 1932, que norteou as
normas gerais das cooperativas, definindo suas atividades e funcionamento. Outro marco importante
fol a promulgacdo da Lei 5.764 em 16 de dezembro de 1971 (anexo 2), que definiu a Palitica
Nacional de Cooperativismo e ingtituiu o regime juridico das sociedades cooperativas, com a

participacdo da OCB (Organizacéo das Cooperdativas Brasileiras).

De acordo com eda le 0 artigo 5° menciona a autonomia das associacOes e das
cooperativas. Ja 0 artigo 21 faz mencdo a protecéo das cooperativas de garimpo. O artigo 146
disciplina a tributacdo das cooperativas. O artigo 174 gpresenta relacdo entre cooperativismo e

atividade econdmica.

A congtituicdo de 1988 define o cooperativismo na politica agricola e a Carta Magna define

edtatui sobre cooperativismo de crédito.
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A ConstituicBo Federal faz alusdo a iniciativa privada no sistema de salde, sem
mencionar, especificamente as cooperativas nessa area. Contudo, esse dispositivo tem

importancia ao implicar que as cooperativas médicas ndo possuem finalidade lucrativa.

A autora Grecco (2006) in Panzutti (2006) conta que o cooperativismo na Constituicao,
inicia uma oportunidade de avanco nas preocupacdes individuais para as coletivas e uma
busca de solugdes que norteiam esse caminho que estd unido mais ao socia do que ao

individual.

Para Panzutti e Juvéncio (2006), com a intencdo de entender a Lel 5.764/71, é
necessaria uma andise holistica. Salienta que as caracteristicas fundamentais das sociedades
cooperativas residem na estrutura organizacional; no sistema operacional e na sua

fiscalizagdo.

No que se refere a estrutura organizacional, os autores ressaltam que a Lel 5.764/71
possibilita a participagdo democrética, baseada no principio da igualdade dos socios. Os
associados podem participar da direcdo da empresa. Ressaltam que as cooperativas podem
contratar pessoas especiaizadas para administrar, sendo, portanto, apenas empregados da

cooperativa.

Referente ao sistema operacional, Panzutti e Juvéncio (2006) observa ha existéncia de
trés regras para evitar o lucro, sendo a primeira os juros médicos presente no artigo 24 da L el
5.764/71 (anexo 2), a segunda, as operagdes com ndo associados presente no artigo 85 e 87 da
Lei 5.764/71 da mesma lei, e a terceira 0 ato cooperativo, conforme artigo 79 § Unico da

mesma lei.
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No tocante a fiscalizacdo e controle, os autores ressaltam que as cooperativas foram
contempladas pela Constituicdo de 1988 em diversos artigos portanto cabem as cooperativas

afiscalizagéo e o controle de suas operacoes.

Para Grecco (2006) in Panzutti (2006), as regras gerais do cooperativismo est&o
previstas na Lei 5.764/71, porém com a edicdo da Lei 10.406/02, conhecida como o Novo
Codigo Civil que dedica um capitulo especifico as sociedades cooperativas, provocam
insegurancas quanto as disposicdes contidas na antiga norma, ela propde que os dispositivos

inseridos no Novo Cdédigo Civil sggam examinados.

Segundo seu entendimento, o Novo Cdédigo Civil limitouse em descrever os
principios gerais das sociedades cooperativas no Livro I, Titulo I, Subtitulo I, Capitulo VI,
gue versa sobre o Direito ca Empresa. O Cdédigo Civil ndo descreve norma que revogue
expressamente a Lei 5.764/71 e ndo regula inteiramente sua matéria, seu artigo 1.093
preconizou a manutencdo da Legislacdo Cooperativista. Mediante o ponto de vista da autora,
foram constatados alguns casos de incompatibilidade entre o Cdédigo Civil e a Le
Cooperativista, mas sua opinido é que nestes casos devem ser aplicadas as disposicles da
nova norma, o Novo Codigo Civil devera ser seguido nas matérias em que tenha
compatibilidade com a Lei 5.764/71. Acrescenta que compete seguir as determinacoes da Lei
Cooperativista e, no que a Lei for omissa, devera ser seguido o Capitulo — De Sociedade

simples do Cdédigo Civil —artigo 1.096.
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3.4. Estratégia

Com 0 avanco descompassado da tecnologia, a humanidade vem assistindo as seguintes
transigdes. da revolucdo neolitica para a revolucdo agricola, desta para a revolugdo industria que
migrou para a revolugdo da informacdo. Atualmente, como sociedade “medidica’, o arado e as
ferrovias ndo sdo mais lembrados e Sm, os computadores. Lancase méo da video-conferéncia, do

ensino adistancia, das redes de informagdes, dos bancos de dados, da bioengenharia

Segundo Friedman (2005), uma das forcas responsaveis pelo achatamento do mundo foi a
queda do Muro de Berlim ocorrida em 1989, que também pode ser responsabilizada por inclinar a
balanca do poder mundid para o lado dos defensores da governanca democrética ao invés da
governancga autoritaria. Se por um lado o comunismo era responsavel pela distribuicéo iguaitariada
pobreza, por outro, o capitalismo promove a desiguadade socid. O autor ndo localiza uma causa
Unica para a queda do muro, mas varias conforme a seguinte cronologia: 1980 - revolucéo da
informacdo, 1981- computadores pessoais e 1985 - sistema operacional Windows. Somado a estas,

€ele gponta as seguintes causas para o achatamento do mundo:

e 1990 - Windows 3.0, gparelhos de fax, modens , plataforma para Internet :
email’s e browsers (Navegadores)

e 1991 - dgtema para criacdo, organizacéo e interligacdo de documentos
internavegavel em rede

e 1993- Marc Andreesen fundaaMosaic e em 1994 se associaa dm Clark da
Silicom Graphics criando a Netscape.

e 1995 - Disseminacdo ao publico da web —Netscape em Mountain ville,

Cdifornia— abriu capitd .



43

« Navegador de amplitude popular permitindo “surfar” na Internet de 5 a85
anos. Lancamento do Windows 95 permitindo todos os aplicativos interagir

com alnternet.

Para Stewart (1998), atual mente vive-se com menos metal, menos energia, considerado o
paradigma da economia do intangivel. Para €le, a economia da nova era dainformacéo é baseada no

conhecimento e ha comunicacao.

Etimologicamente, informacdo € o0 processo que organiza a agao, 10go, neste momento de

transformacdo constante, ainformagéo torna-se “ouro”.

Para Mintzberg et al (2000), estratégia requer \érias defini¢des, sugerindo pedo menos

cinco, no entanto, estabel eceu dez escolas de edtratégias.

Segundo Porter (1999), as forgcas competitivas moldam a edtratégia. Neste cenério, pode-se
ponderar que a criacd de uma vantagem competitiva no mundo organizeciond advem da

tecnologia da informacéo.

Navisdo de Macid e Grumbach (2005), umaformade lidar com as certezas dasincertezas e
garantir a continuidade nesta nova sociedade globalizada, estruturada na tecnologia e no
conhecimento, seria a construcdo dos cenarios prospectivos. Por outro lado, para Bukowitz e
Willians (2002), os empregados por ndo terem acesso as informagdes (este fato ocorre pelo forte
apego que os detentores de informagdo possuem e demonstram nas organizagdes) produzem um
retrato diferente da redidade ou ndo conseguem resolver dilemas au desenvolver idéias com um

retrato do possivel.

Perante o que foi exposto, nota-se como conseqiiéncia légica, que estratégia atua mente é

imprevisivel, sutilizada, mutavel e ingavel. Fatadmente, de modo implicito ou explicito, toda



organizacdo possui em sia cultura uma estratégia. Porém, existem agumeas diferencas entre as
edtratégias escolhidas e estratégias redizadas. Pode se citar novamente Mintzberg et. Al. (2000),
que utilizam a metéfora para explorar as articulagbes organizecionais. Eles colocam a escola
empreendedora como as de descricdo, focalizando o processo na execucao daestratégia nafigurado
lider. A intuicdo, julgamento, sabedoria, experiéncia e critério sGo consequiéncias de uma Vvisio
edtratégica como “perspectiva’. O capital intelectua inquestionavelmente gera estas metamorfoses e

interacOes com a edtratégia organizaciond.

A respoda a edtas dgnificativas mudancas poderia ser a cultura empreendedora nas
organizacbes. H&4 uma concordancia na literatura no que tange a dafirmacd de que o

empreendedorismo é a vavula propulsora da economia mundidl.

O empreendedorismo cooperativo exige dos seus cooperados a adocéo de papéis

concomitantes de traba hadores, empreendedores e auto-gestores.

Destaforma, aforca de trabaho tem umaunio ainiciativaempresarid paraa cooperacéo e
solidariedade. A inclusio socia representa na atualidade desafios a serem enfrentados pela
sociedade. A edtratégia de organizacdo de uma cooperativa € primordial para 0 sucesso do

empreendimento.

Em dezembro de 1990, nasceu o Consorcio Intermunicipa das Bacias do Alto Tamanduatei
e Billings, sendo mais conhecido como Consorcio Intermunicipal Grande ABC. Este nasceu da
necessidade de solucionar os problemas sociais das sete cidades (Santo André, Sdo Bernardo do
Campo, Sdo Caetano do Sul, Diadema, Maua, Ribeirdo Pires e Rio Grande da Serra), A
industrializacdo, o sindicalismo e as demissdes programadas proporcionaram para muitas pessoas a
possibilidade de abertura do proprio negécio, gerando para a regido do ABCD Paulista, bolsdes de

pobreza, conforme exposto no site oficial do Consorcio acessado em 11 de novembro de 2006.
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O Consodrcio Intermunicipal Grande ABC é responsavel pelo plangjamento regiond, que
edta estruturado no diagndgtico de que a regido tem sido o principad eixo de desenvolvimento
econdmico do pais a partir dos anos cinqlienta. Com a expansdo do setor automotivo, apresenta: e,
no entanto, como mera periferia da Grande Sao Paulo, devido a qualidade de vida de sua populacéo,

indicadores sociais, urbanismo, politicae culturas.

O Congbrcio Intermunicipa Grande ABC, conforme exposto no site oficia do Consorcio
acessado em 11 de novembro de 2006, afirma que o cendrio desgjado para os proximos dez ancs,
vidumbra aregido como o grande centro do terciario avancado do Brasil, sem abandonar a vocacéo
industrial. Para tanto, sd0 necessarios novos paradigmas ao desenvolvimento urbano e
plangamento, sendo este entendido como conjunto de agdes capazes de produzir a infra-estrutura
necessaria a expansdo dos setores econdmicos avancados e especidmente, as medidas sociais e
politicas orientadas, no sentido de promover e a assegurar a eqlidade socid e a sustentacéo
ambiental para todo o Grande ABC. Além disso, a busca da quaidade socio-ambienta deve ser
vista como meta para atrair novos investimentos econémicos. O desenvolvimento econémico
sustentado - dinamico, mas ndo excludente, inovador, porém compeativel com o respeito ab meio
ambiente, € o foco centrd da estratégia, que tem por objetivo descaracterizar a regido como mera
periferia da metrépole e, ao invés disso, torné-la referéncia naciond em termos de desenvolvimento

humano nos grandes centros urbancs.

Para a politica regiona, O Consorcio Intermunicipa Grande ABC espera caminhar paraa
madura identificacdo dos papéis e das vocagles preferenciais de cada um dos municipios que
compdem o Grande ABC, numa perspectiva de fixar o conceito de "rede de cidades' e dele extrair o
méximo de sinergia. O propdsito dessa nova politica é inibir a competicéo predatdriaintra-regional
e subdtitui-la por uma estratégia de complementaridade das respectivas redlidades econbmicas

municipais, em beneficio de todo o conjunto.
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Osautores, Hernandez e Schkaiban (2006), que andisaram o crescimento das cooperéativas
no México, mencionam que as cooperdaivas foram derivadas das primeras formas de trabaho.
Observam que a legidacdo mexicana tem apresentado modificagbes para fortalecer a cultura
cooperativista. Outro ponto, expressivo ressaltado, € a existéncia de um acompanhamento, do
desenvolvimento das cooperativas por organismos oficiais, desta forma ocorre a inibicdo de

formagbes de cooperativas fraudulentas.

Na regido do Grande ABCD Paulista 0 nimero de cooperativas € muito inexpressivo, foi
verificado o registro de 24 cooperativas conforme tabelas a seguir. Existe uma grande possibilidade

de crescimento do Sistema cooperativista na regi&o.

Tabela 6 — Relacéo de Cooper ativas no M unicipio de Santo André

COOPERATIVAS Ramo de
Atividade
COOP- COOPERATIVA DECONSUMO- COOP Consumo
COOP. DETRANSPORTES .GERAISDE CARGASDESAO Transporte|
CAETANODOSUL LTDA
S Saude

UNIODONTODO ABC - COOPERATIVA ODONTOLOGICA

Consumo

COOP. DE CONSUMODOS EMPREGADOS DA
VOLKSWAGEN DO BRASIL - COOPERVOLKS

COOP.DEE.C.M. DOS EMP. DA COOP. - COOPERHODIA Crédito Mutuo
COOP. DE CONSUMO- CREDCONSUMO

COOP. DE ECON .E CREDITOMUTUO DOS EMPREG. DAS Crédito Mutuo
EMP.DO GRUPO ECON. RHODIA - CREDIRHODIA

COOP. HABITACIONAL DOSFUNCIONARIOSDO Habitacional
CONGLOMERADO BANESPA ECABESPDO ABC.- GRUPO
ABC

Fonte: Elaborada pela autora com base de dados da OCB

Na tabela 6, podemos verificar a existéncia de sete cooperativas em Santo André, sendo

duas de consumo, duas de credito mutuo, uma de transporte, uma de salide e uma habitacional.
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Tabela 7 — Relacdo de Cooper ativas no M unicipio de Sdo Bernardo do Campo

COOPERATIVAS Ramo de
Atividade

COOP. DE E.C.M. DOS FUNCIONARIOS DA BOMBRIL LTDA Crédito M (tuo

COOP. DOS TRANSPORTADORES DE VEICULOS E DE CARGAS EM Transporte

GERAL — CTV

COOP. MEDICA DE SAO BERNARDO LTDA — COMESB Saide

COOP. DE TRABALHO DOS PERITOS MEDICOS E PSICOLOGOS Salde

EXAMINADORES DO TRANSITO - COOPERPETRAN

COOP. ECONOMIA E CREDITO MUTUO DO GRUPO BASF LTDA Crédito M (tuo

COOP. DE CREDITO DOS FUNCIONARIOS DO GRUPO Crédito M (ituo

TERMOMECANICA - COOPERTERMO

COOP. EDUCACIONAL E CULTURAL DE SAO BERNARDO DO Educacional

CAMPO - CEC

COOFATI- COOP. DE TRABALHO DOS PROFESSORES E AFINS PARA Trabalho

A TERCEIRA IDADE - COOFATI

Fonte: Elaborada pela autora com base de dados da OCB

Natabela 7, no municipio de Séo Bernardo do Campo, observamos a exigténcia de oito
cooperativas, sendo trés de credito mutuo, uma de transporte, duas de salide, uma educaciona e

umade trabaho.

Em comparacdo a0 municipio de Santo André, o municipio de Sdo Bernardo do Campo,
gpresenta 0 maior numero de cooperativas do ramo de credito mutuo, ndo apresenta cooperativas do
ramo habitaciond e de consumo e haincidéncia de cooperativas do ramo educacional e de trabaho.
No entanto 0 municipio de Santo André, que ndo tem cooperativas do ramo educaciond e de

trabalho possui cooperativas do ramo de consumo e habitacional.
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Tabela 8 — Relacdo de Cooper ativas no M unicipio de Sdo Caetano do Sul

COOPERATIVAS Ramo de

Atividade
SAMPACOOPER - COOPERATIVA DETRANSPORTE Transporte
COOP. DETRANSPORTES RODOVIARIOSDOABC Transporte

NOVATRANSP—- COOP. DETRANSPORTEDE CARGASE Transporte
PASSAGEIROS

COOPERSITE- COOP. DETRABALHO DOSPROFISSIONAIS  Trabalho
DEINFORMATICA ETELECOMUNICACOESDESAO
CAETANODOSUL

COOP.ACAO DETRABALHODOS PROFISSIONAIS EM Trabalho
EMPRESASMERCANTISCOOPERATIVACAO

Fonte: Elaborada pela autora com base de dados da OCB

Na tabela 7, no municipio de Sdo Caetano do Sul, verificamos a existéncia de cinco

cooperativas, trés do ramo de transporte, e duas do ramo de traba ho.

Tabela 9 — Relacéo de Cooper ativas no M unicipio de Diadema

COOPERATIVAS Ramo de
Atividade

COOPERVANS—- COOP. DE TRABALHO DE TRANSPORTES DE Transporte
PASSAGEIROS E CARGAS DO MUNICIPIO DE DIADEMA

COOP. DOS PRODUTORES DE TRANSFORMADORES - Producéo
COOTRANS

Fonte: Elaborada pela autora com base de dados da OCB

Natabea 9, no municipio de Diadema, é constatado duas cooperativas, uma do ramo de

trangporte, e umado ramo de producao.
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Tabela 10 — Relacédo de Cooperativas no M unicipio de Maua

COOPERATIVAS Ramo de
Atividade
COOP.DE ECON. E CREDITOMUTUO DOS EMP.DA SAINT- Crédito M Utuo

GOBAIN VIDROS - MAUA

COOP. DE TRANSPORTES DE CARGAS QUIMICASE Transporte
CORROSIVAS DE MAUA - COOPER-TRANS

Fonte: Elaborada pela autora com base de dados da OCB

Natabela 10, no municipio de Maua, temos também duas cooperdtivas, sendo umado ramo

de transporte, e uma do ramo de crédito mdtuo.

Tanto no municipio de Ribeirdo Pires como no municipio de rio Grande da Serra, ndo foi

encontrado nenhum ramo de cooperdtiva.
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4. ESTUDO DE CASOE ANALISE DOSRESULTADOS

A cooperativa estudada no presente trabalho € a COOPER TRANS, cooperativa que
esta situada na comarca de Maua, considerada pelo senso comum, cidade dormitério na
Regido do Grande ABCD Paulista. A via de acesso foge da area urbana em direcdo a
periferia, a estrada € asfaltada e a medida que se afasta da area urbana o acostamento € largo e

descampado, o cenério € de muito verde.

4.1. Estudo de Caso

4.1.1 Caracterizacdo da Cooperativa

A cooperativa pesquisada esta classificada no ramo de transporte pela OCB . Os dados
apresentados a seguir tém fundamentagdo nas entrevistas realizadas com 0s cooperados,

funcionarios e diretoria da cooperativa e documentos consultados.

A cooperativa COPER TRANS nasceu em junho de 1993, mais precisamente no dia
12. Naguele momento ocorria uma crise na transportadora que possuia motoristas regidos pela
CLT. Numa conversa informal, alguns funcionérios, um grupo de 20 amigos, se mostravam
preocupados com a sua Situacdo financeira. Dessa pequena reunido, houve a idéia da
constituicdo de uma cooperativa. O que para alguns parecia apenas um sonho, para outros se
transformou em objetivo, motivado pela ideal de aumentar o seu rendimento financeiro. Com
isso, poderiam prestar servicos e oferecer um preco mais em conta do que o praticado pelo

mercado.

Assim sendo, no dia 12 junho de 1993 foi concretizado o ideal cooperativista por

aquelas 20 pessoas, que de empregados passaram a ser donos do préprio negécio. Muitos
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obstaculos foram encontrados, conforme apurado nos depoimentos, principalmente com
relacéo as tomadoras de servigos que ndo acreditavam na qualidade do servigo oferecido,
principalmente pela difamagdo que os concorrentes faziam aos clientes. Tiveram que tomar
uma atitude, ou sgja, a elaboracdo de uma estratégia para atrair os clientes. Foram marcadas
reuniGes com varios empresarios da regido e puderam mostrar que podiam fazer e fazer bem

feito, o servico ofertado.

Este grupo permaneceu durante cinco anos aproximadamente, porém em meados de
1995, por motivos politicos (sem muitos comentarios), a diretoria fundadora saiu da
cooperativa. Em Assembléia Geral foi eleita uma nova diretoria, que continua até o presente

momento.

A cooperativa COOPER TRANS tem como principal atividade o transporte de

componentes quimicos no quadro 1 estdo relacionados os principais produtos transportados.

Quadro 1 — Principais Produtos Transportados

Acido Cloridrico Acido Nitrico
Hipoclorito de Sodio Acido Fluorsilicico
Soda Caustica Cloreto de Zinco Solucéo

Liquida/ COML./RAYON
Soda Caustica em Escamas Sulfato de Aluminio Solucéo

Cloreto Férrico Acido Fosforico/TEC/Alimenticio
Cloreto de Zinco Solugédo Sulfato de Zinco Solugéo
Acido Sulfurico 98% Silicato de Sodio Solucao

Fonte: Elaborada pela autora com base de dados coletados.

A diretoria da COOPER TRANS, preocupada em prestar um servico diferenciado e
posicionar no mercado a cooperativa como a principal prestadora do servico de transporte
guimico, efetuou uma medida importante que foi a conquista em 2004 do programa
SASSMAQ - Sistema de Avaliagdo de Seguranca, Salde, Meio Ambiente e Qualidade. O

principal objetivo era minimizar de forma rotineira e continua, os riscos de acidentes nas
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operacbes de transporte e distribuicdo de produtos quimicos. A Cooperativa COOPER

TRANS apresenta ao mercado um diferencial e absorveu resultados positivos.

O programa SASSMAQ - Sistema de Avaliagéo de Seguranca, Salde, Meio Ambiente
e Qualidade, tem como objetivo o aperfeicoamento do processo de avaliagdo do servico de
logistica para produtos quimicos, reduzindo os riscos eminentes nas operacdes de transporte e
distribuicdo. Este programa foi desenvolvido pela ABIQUIM - Associagéo Brasileira das
IndUstrias Quimicas, mas as avaliagfes das empresas sdo efetuadas por organismos
certificadores indeperdentes credenciados por ela. Esta certificacdo ndo € obrigatoria, porem,
salientado pela diretoria entrevistada, em marco de 2005 houve um compromisso das
empresas associadas a ABIQUIM de observarem e buscarem contratar as empresas

prestadoras de servicos certificadas.

Até janeiro de 2007, a cooperativa possuia 17 funcionarios na fungéo administrativa,
67 cooperados e 43 agregados. Os terceirizados sdo motoristas proprietérios de caminhdes que

prestam servicos a COOPER TRANS, principa mente em periodos de grande demanda. .

A cooperativa COOPER TRANS possui o corpo diretivo formado por 1 diretor, 1
presidente, 1 vice-presidente, 1 secret&io e Conselho Fiscal integrado por 3 cooperados

efetivos e 3 suplentes.
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4.2 Analise dos Resultados

A coleta de dados das informacfes relatadas, foi possivel por meio de entrevistas e
verificagcdo de documentos pelos dirigentes da cooperativa, entrevistas com sessenta

cooperados e funcionarios.

Com base nas informagdes coletadas e nas entrevistas realizadas, no periodo de
Janeiro de 2007, foi elaborada uma andlise para um aproveitamento do conteido do material,

tendo sido as questdes agrupadas em categorias. Conforme segue a baixo:



Caracterizacdo
da
Cooperativa

Gestao de
Pessoas

Gestdo de
Marketing

Tabela 11 — Agrupamento das Questdes

1. Qual o ramo de atividade da COOPERATIVA?
2. Historico de sua fundagéo

3. Qud é a infrarestrutura do imoével onde funciona a cooperativa?
Como sdo suas instalagdes, e locdizagdo?

4. O local é préprio ou dugado?

5. Qua aidade da COOPERATIVA?

6. Quantos cooperados ela possui ?

7. Quantos funcionarios, em regime de CLT,dla possui?
8. A cooperativa possui veiculos de transporte?

9. Quantos computadores a COOPERATIVA possui?

10. Os computadores da COOPERATIVA estéo internamente ligados
em rede?

11. Quantos funcionérios possuem acesso direto a lnternet? Pessoas
12. Quem é o Gestor ou Gestora da COOPERATIVA?

13. Qual aidade do Gestor ou da Gestora?
14. Quanto tempo, ele ou ela esta na gestaon? Pessoas
15. Qua é o grau de instrugdo do gestor ou da gestora?

16. A COOPERATIVA busca aprimoramento em educacéo
cooperativista e de capacitacao e desenvolvimento profissiona ?

17. Na opinido dos cooperados o cooperativismo valoriza o potencia
empreendedor das pessoas?
18. A COOPERATIVA conhece seus concorrentes?

19. A COOPERATIVA investe na midia eetrénica para a conquista
do mercado? Qual aforma?
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4.2.1 Caracterizacao da Cooperativa

Nesta secao foi analisado o ramo de atividade da cooperativa, sua fundagdo, sua infra

estrutura e estrutura funcional:

Conforme a OCB, as cooperativas estdo classificadas em treze ramos, sendo eles:
ramo de agropecuaria, de consumo, de credito, educacional, especial, habitacional, de infra-

estrutura, mineral, de producdo, de salide, de trabalho, de transporte e de turismo e lazer.

Conforme a tabela 7 e a figura 2, observamos que no territorio nacional, o ramo de
atividade de trabalho é o mais significativo, apresentando 1.874 cooperativas registradas, em
segundo lugar o ramo de agropecuéria com 1.549 cooperativas registradas, em terceiro lugar o
ramo de crédito com 1.102 cooperativas e em quarto lugar o ramo de transporte com 896

cooperativas.

Tabela 12 — Numeros do Cooper ativismo por Ramo de Atividade

Brasil Sao Paulo ABCD
Agropecuéria 1549 134 0
Consumo 156 25 2
Crédito 1102 213 6
Educacional 327 45 1
Especial 12 0 0
Habitacional 371 89 1
Infra-estrutura 161 18 0
Mineral 45 0 0
Producéo 200 13 1
Salide 888 170 3
Trabalho 1874 323 3
Transporte 896 66 7
Turismo e lazer 22 0 0
Totd 7.603 1096 24

Fonte: elaborado pela autora com base em dados da OCB.
No estado de S&o Paulo o ramo de trabalho também esta em primeiro lugar, com 323
cooperativas, sendo o ramo de crédito em segundo lugar, com 213 cooperativas, seguida pelo

ramo da salide com 170 cooperativas, em quarto lugar o ramo da agropecuaria com 134 , em



56

quinto lugar o ramo Habitacional com 89 , sendo o ramo de transporte o sexto lugar com 66

cooperativas.

Na Regido do Grande ABCD Paulista 0 ramo ce transporte, esta em primeiro lugar,
representando 0.78 % das cooperativas do Brasil e 10,6 % das cooperativas do estado de S&o

Paulo. Este ramo de transporte define as cooperativas que transportam tanto passageiros como

carga.

Figura 2 — Grafico dos Ramos de Cooper ativas

Cooperativas

| | I I
ABCDh [T |

Sao Paulo | [ ] |

Brasil I [ |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Agrop. consumo O Crédito [OEduc.

Especial @ Habit Infra 0 Mineral
Producdo m Saude [ Trabalho @ Transp
Turismo

Fonte: elaborado pela autora com base em dados da OCB.

A cooperativa pesguisada € do ramo de transporte, apresenta o foco no transporte
rodovié&rio de carga, com especializacdo no transporte de produtos quimicos perigosos. Foi
certificada pela Fundacdo Vanzolini, em 2004 no programa SASSMAQ - Sistema de

Avaliagdo de Seguranca, Salde, Meio Ambiente e Qualidade.
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A cooperativa foi fundada em 12 de junho de 1993, estd com 13 anos e 7 meses.
Atuamente estd num imével alugado, porém sua sede propria ja esta comprada devendo ficar
pronta até o final de 2007. A cooperativa esta ha comarca de Maug, na Vila Carlina. Até a

presente data, conta com o quadro funcional conforme tabela 12.

Tabela 13 — Estrutura Funcional da Cooper ativa

ESTRUTURA
Cooperados 67
Empregados 17

Administrativos
Sub contratados 33
Total 117
Fonte: Elaborada pela autora com base de dados coletados.

A cooperativa possui 67 cooperados, em assembléia geral ficou definido que a
cooperativa ndo estara aberta para entrada de novos cooperados, medida esta adotada com o
objetivo de manter o ganho dos cooperados. Quando existe uma demanda maior do que a
capacidade da cooperativa de operacionalizacdo, surge a figura do sub-contratado, motoristas

gue possuem caminhdes de carga para transporte de produtos quimicos.

A cooperativa tem uma grande demanda administrativa, por este motivo contrata
funcionérios administrativos, que fazem toda a rotina burocrética da cooperativa, como por
exemplo: contas a pagar, contas a receber, amoxarifado, vendas, qualidade entre outras
fungdes. Foi observado que existe um funcionério que também é cooperado, porem como
exerce uma funcdo de gestor administrativo, tendo atribuigdes importantes, contrata um
motorista para trabalhar em seu caminhdo. Quando indagado sobre este procedimento,

afirmou gque ndo havia problema algum.

Para ter 0 ingresso na cooperativa, no presente momento 0 ingresso esta SUspenso,

decisdo tomada em assembléia geral, o candidato alem de aderir aos propésitos sociais deve
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preencher condicdes estabelecidas no estatuto, como por exemplo, possuir um caminh&o em

condic¢des de transportar produtos quimicos, conforme informagdes col etadas.

A saida do cooperado pode acontecer mediante: pedido de demissdo; eliminacdo, em
virtude de infraco legal ou estatutaria e exclusdo por morte da pessoa fisica, incapacidade
civil ndo suprida ou deixar de atender aos requisitos estatutérios de ingresso ou permanéncia.
Foram citados dois @sos de faecimento dos cooperados, sendo ambos substituidos pelos
filhos que passaram a serem cooperados. A lel ndo permite que, por heranga, os filhos herdem

a posicao de cooperados.

Segundo informagfes coletadas o ultimo desligamento ocorreu ha 6 anos. Houve
varios comentérios alegando que os cooperados ndo querem sair da cooperativa, muito pelo
contrario, desgjam que seus familiares fagcam parte, mas mediante decisdo da Assembléia, ndo

ha possibilidade de novas inclusoes.

O estatuto da cooperativa € a base da empresa, contendo os pilares de seu
funcionamento, podendo-se observar que apresentac nome, sede, area de acdo; deveres e
direitos dos cooperados, suas responsabilidades e condi¢des de admissdo, demissdo e exclusdo
e representacdo; capital minimo, \alor da quota, condicdes de retiradas; formas de devolucdo
das sobras registradas ou divisdo de perdas; forma de administragéo e fiscalizagdo, prazo do
mandato e processo de substituicdo dos administradores e conselheiros fiscais, modos de
convocagdo das assembléias gerais, validade de suas deliberacfes, formalidades e processos

de aienacdo, reformas no estatuto e nimero minimo de associados.

A congtituicdo da empresa foi realizada numa Assembléia de Constituicdo, onde 20

pessoas aprovaram o estatuto social e elegeram 0 Conselho de Administracéo e o Conselho
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Fiscal, sendo registrado na junta comercial, onde foram enviadas cOpias do estatuto e da ata

dessa assemblé a, evidenciado nos documentos.

E por meio da Assembléa Geral, que € o 6rgdo supremo da sociedade, onde S0
decididas as estratégias de negdcios e de desenvolvimento da cooperativa, obedecendo aos
limites legais e estatutarios. A assembléia geral pode ser convocada pelo presidente, pelo
conselho fiscal ou conselho administrativo. As decisdes tomadas agregam o conjunto de
associados, mesmo 0s ausentes ou 0s que estdo discordando, portanto as deliberacbes sdo
tomadas pela maioria de votos dos cooperados presentes com direito a votar. Observado
também que cada cooperado tem direito apenas a um voto, ndo estando vinculado ao seu
capital na cooperativa. A Assembléia Geral extraordinaria pode ser realizada quando houver

necessi dade.

O Conselho Administrativo, tendo sido eleito em Assembléia Geral, também por ela
pode ser destituido. Tem a competéncia de alministrar a cooperativa e para tanto tem a
possibilidade de contratar gerentes, técnicos ou especialistas que ndo fazem parte dos
cooperados. Segundo a diretoria isso € importante para a cooperativa porque traz para a
empresa uma nova visdo, e foi utilizando desse recurso que a diretoria contratou o
coordenador da qualidade, que inclusive foi responsavel pelo processo de certificagdo no
programa SASSMAQ - Sistema de Avaiacdo de Seguranca, Salde, Meio Ambiente e

Qualidade.

O Conselho Fiscal é composto por 6 cooperados, sendo 3 efetivos e 3 suplentes,
também eleitos em Assembléia Geral, sendo o mandato de um ano e, por forca da legislacéo,
devemn ser renovados no minimo dois tercos de seus componentes. O Conselho Fiscal tem
como objetivo fiscalizar o cumprimento do estatuto e da Lei, devido a inexisténcia de um

0rgdo do Estado responsavel na fiscalizagdo de cooperativas. Salientamos que as cooperativas
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sd0 igualadas a qualquer outra empresa comercial no que se refere ao aspecto trabahista e
tributério, sendo entdo fiscalizadas pelo Ministério do Trabalho, Receita Federal, Estadual e

Municipal.

A cooperativa tem como principal receita a taxa administrativa, taxa esta cobrada por
meio das operacOes que o cooperado fizer, sendo que o valor retido tem 2 modalidades,
pesado e médio/leve, conforme o quadro 2, sendo que a primeira modalidade ter4 o valor

retido de 10 % e a segunda modalidade de 15%.

Quadro 2 — Modalidade da Frota

MODALIDADE TIPO DE VEICULO TAXA
PESADO SEMI-REBOQUES TANQUE - com capacidade | 10%
de 25.000 Kgs, para transportar: Hipoclorito,

H.C.L . Tanques com revestimentos em fibras de
vidro.

CARRETA SEMI-REBOQUES TANQUE - com capacidade
de 25.000 kgs, para: Soda Liquida, Silicato, Acido
Nitrico, etc. Tanques em ago inox.

MEDIO eLEVE VEICULOS TRUCK - com capacidade | 15%
11.500Kgs a 14.200Kgs, para transportar: Soda
Liquida, Acido Nitrico, Acido Fosférico. Tanque
deInox.

CAMINHOES VEICULOS TRUCK - com capacidade
11.500Kgs a 14.200Kgs. Tanques com
revestimentos em fibras de vidro, para

carregamento de Hipoclorito de Sédio, HCL e
Cloreto Férrico.

VEICULOS TRUCK CARROCERIA - para
carregar Soda em escamas para 12.000kgs.

VEICULOS TOCO - com tanques com
revestimentos em fibras de vidro, com capacidade
de 7.000Kgs a 8500 Kgs, para transportar:
HipocloritoeH.C.L.

VEICULOS TOCO - com tanque Inox para 6.500
kg.
Fonte: Elaborada pela autora com base de dados coletados.

A cooperativa em estudo possui 3 veiculos de passeio, tendo como objetivo atender a

demanda administrativa, como também, um destes veiculos é destinado a prestacdo de
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socorro. A cooperativa também possui 13 computadores em rede e todos os funcionarios tem
acesso a Internet. Segundo informagdes fornecidas, os computadores estdo adequados a

utilizacdo necessaria.

A cooperativa fornece servicos a ndo associados, conforme previsto em estatuto e em
concordancia com a lei do cooperativismo, para atender um aumento na demanda. Oferece
aos ndo cooperados 0os mesmos beneficios que sdo: convénio médico, Unimed; convénio
odontol gico; seguro de vida, cesta bésica, seguro dos veiculos e das cargas, pneus a preco de

custo ( amoxarifado) e equipamentos de prevencao individual.

Conforme documentos verificados, sua politicageral é apresentada da seguinte forma:

“ A COOPERTRANS se compromete acumprir alegidacéo vigente parao
Sistema de Gestdo Integrados, orientar e encorgar seus colaboradores,
cooperados e sub-contratados para assegurar de maneira responsavel a
inovacao dos objetivos de seguranca, salide, meio ambiente e qualidade da
organizagdo, em consonancia com os principios da prética de melhoria
continua, assim sendo, estabelece Nossos Objetivos: todos os
colaboradores, cooperados e sub-contratados tem a obrigagdo e
responsabilidade de preservar a sua propria salide e a seguranca de todos
que possam ser afetados com a realizagdo de seu trabalho, priorizando a
prevencdo de danos a comunidade, a0 meio ambiente e ao patrimdnio,

atendendo alegislacdo e as normasinternas da organizacao; naprestacéo de
servico de transporte de produtos quimicos, todos os colaboradores,
cooperados e sub-contratados, comprometem-se a zelar pela protegdo do
meio ambiente interno e externo, relatando a gerencia as sugestdes de

melhorias continuas e aspectos que, direta ou indiretamente, possam
provocar impactos ambientais; todos somos responsaveis em cumprir 0s
requisitos dos clientes, da organizagéo e a legidagéo pertinente, buscando
sempre a melhoria continua de todo servico prestado, garantindo assm

atender as expectativas dos nossos clientes;, orientar colaboradores,
cooperados e sub-contratados e evitar o uso e/ou trabalhar sob influénciade
drogas e dcoal; recrutar profissionais no mercado que preencham os

requi sitos exigidos paraos cargos aserem ocupados haorgani zagao; treinar,
capacitar e desenvolver colaboradores e cooperados no que diz respeito as
exigéncias de suas fungdes, para que possam desempenha-lasintegra mente
na organizacao; garantir a integridade patrimonia estabelecendo medidas
devigilanciae o controle de acesso parapessoas e veicul os; exigir paraque
haja sigilo rigoroso em relagdo a assuntos de natureza confidencial de

informagdes de clientes, colaboradores, cooperados, sub-contratados e
registros da empresa; fornecer recursos essenciais para a implementagéo
desta politica e mensurar seu desempenho através de indicadores’ Manual

do Motorista (2006,pag 6).
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E de grande importancia a Coopertrans, ter sua politica e objetivos voltados a
prevencdo de danos a comunidade, ab meio ambiente, ao patriménio e atender a legislacéo e

as normas internes.

Sendo que a politica geral € um instrumento que norteia atitudes dos colaboradores,
cooperados e sub-contratados e as consequéncias de suas escolhas, portanto, € de grande

pertinéncia a ressal vada abstinéncia total de drogas licitas e dlicitas.

A politica geral e os objetivos séo apresentados a todos os integrantes da cooperativa,
sendo: cooperados ou funcionarios, até mesmo os sub-contratados, assinada pelo diretor

presidente, Sr. Nelson Daloia e o diretor vice-presidente, Sr. Marco Antonio P. Botaro.

4.2.2 Gestao de Pessoas

4.2.2.1. Gestor es da Cooper ativa

Nesta secdo analisaremos a gestdo da cooperativa, a idade do gestor, o tempo de sua
gestéo, seu grau de instrucdo e os aprimoramentos em educacdo cooperativista e de

capacitacao e desenvolvimento profissional.

A cooperativa conta com um total de 117 pessoas, sendo 67 associados, 17
empregados pelo regime da CLT Consolidacdo das Leis do Trabalho e 33 sub contratados,
sendo necess&rio uma pessoa com atribuicbes gerenciais para administragdo da demanda

burocratica requerida para um perfeito funcionamento da organizacéo.

O assessor da administracBo € a pessoa responsavel pelo gerenciamento da
administracéo de pessoal da cooperativa, tanto da parte burocratica quanto da parte pratica,

por exemplo: registro de novos funciondrios, admissdes e demissdes, organograma da
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cooperativa e descricdo de cargos. Tem aproximadamente 51 anos, esta na cooperativa ha 11
anos. Foi evidenciado que se trata de uma pessoa com acessibilidade nos meios politicos, ja
participou de reunides importantes em Brasilia e ro Sindicato de Transporte ABC, contatos

estes que, de alguma forma, foram positivos para a cooperativa, conforme verbalizado.

O assessor administrativo, que possui 0 2° grau completo, conhecido atualmente como
ensino médio, demonstra ser uma pessoa bastante interessada no seu desenvolvimento
profissional, estando sempre atualizado e participando de vérias palestras referentes ao ramo
de transporte, administracdo de pessoal, meio ambiente etc. O coordenador da qualidade, com
aproximadamente 45 anos, tem o 3° grau em Ciéncias Sociais aplicadas em Administragéo,
além de ser responsavel pelo programa SASSMAQ também apdia a &rea comercial da

cooperativa. Atualmente tem a missdo de desenvolver a certificagdo da I SO 9000.

A cooperativa evidencia todos os treinamentos ministrados aos cooperados,
funcionérios e sub-contratados, por meio de formulérios de lista de presenca. Os treinamentos
em sua maioria s8o ministrados aos sabados. Foi perguntado qual o fator motivacional para a
freqliéncia dos cooperados, uma vez que nao se trata apenas de funcionarios ou sub
contratados. Em primeiro lugar, foi respondido que a fregiéncia se da por meio da
conscientizacdo: os cooperados sabem que a certificacdo do programa SASSMAQ trouxe
beneficios para a cooperativa, evidenciados pelo aumento continuo de trabalho; em segundo
lugar, devido aos varios horarios disponibilizados para o treinamento, possibilitando uma
maior flexibilidade de presenca e,em ultimo lugar, € concedida uma motivacao adicional por
meio daliberacdo da escala de trabalho da semana; desta forma os cooperados que participam
do treinamento, no sabado tém em méos a escala da semana. Os cursos ministrados €m
relacdo com procedimentos, instrugdes de manuseios de carga, comportamentos de

emergéncias e treinamentos especificos pertinentes a area de atuacao.
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N&o foi evidenciada uma preocupacao na transicdo de cargo para 0s sucessores, ha um
ambiente amistoso e familiar entre os gestores. A diretoria esta atuante, aproximadamente, ha
12 anos, havendo apenas troca de posicbes administrativas. As decisdes séo levadas para
Assembléia Geral onde sdo legitimadas. Ha evidencias do sucesso da cooperativa no decorrer

desta administracéo, podendo-se citar a conquista da sede propria.

4.2.2.2. Cooperados

Nesta etapa  trabalho foi efetuada uma andlise das entrevistas realizadas com os
cooperados. As questBes foram reunidas e agrupadas conforme quadro 5. No intuito de,
preservar a identidade individual dos cooperados entrevistados, eles serdo identificados pelas

siglas C1, C2, C3, C4 ... C60,

Quadro 3 — Agrupamento das Questdes par a os Cooper ados

Questdes para 0s Faixaetéria

Cooperados Grau de instrugdo

Opinides sobre 0 cooperativismo
e vaorizagdo do potencia
empreendedor das pessoas.

Fonte: Elaborada pela autora.
As entrevistas foram realizadas com sessenta cooperados em datas aternadas, sete dos
cooperados ndo foram entrevistados, em decorréncia de estarem ausentes por motivo de

viagem, com data de retorno incompativel com o periodo da pesquisa.

Embora o entrevistado C1, ser o assessor administrativo, sendo a pessoa responsavel
pelo gerenciamento da administracdo de pessoal da cooperativa, tanto da parte burocrética
guanto da parte pratica, e tenha contribuido com um maior nimero de informacfes por meio

de seus arquivos pessoais e reatorios, todos os entrevistados contribuiram para o
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desenvolvimento da pesquisa, cada qual respondendo as perguntas em concordancia com sua

vivencia pessod.

Ao analisar afaixa etaria dos sessenta cooperados entrevistados, conforme tabela 13,

podemos verificar que 15% possuem mais de 51 anos.

Tabela 14 — I dade dos Cooper ados

NUmero %
Até 30 anos 2 3,3
De 31 anos a50 49 81,7
De 51 anos 9 15
aima
Total 60 100

Fonte: Elaborada pela autora com base de dados coletados.
Sendo que 3,33% dos cooperados entrevistados, possuem idade inferior a 31 anos, a
maior concentracdo esta na faixa entre 31anos e 50 anos com 81,7%. Podendo resultar desta

observacéo 0 motivo da ndo preocupacdo explicitada natransi¢&o dos gestores da cooperativa.

Pela tabela 14, fica evidenciado que 28,3 % dos cooperados entrevistados, néo
completaram o ensino médio, entretanto 25 % corcluiram, mas apenas 10% concluiram uma
graduacéo de ensino superior. Os cooperados que efetivaram Pos-Gaduagao, que representam

5 %, foram encontrados na diretoria da cooperativa.

Tabela 15— Grau de Instrucéo dos Cooper ados

NUmero %
Ensino Fundamental incompleto 0 0
Ensino fundamental 7 11,7
Ensino médio incompleto 17 28,3
Ensino médio completo 15 25
3° Grau incompleto 12 20
3° Grau completo 6 10
P6s-Graduagdo 3 5
Total 60 100

Fonte: Elaborada pela autora com base de dados coletados.
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Para os entrevistados que ndo concluiram os estudos, foi questionado o motivo
principal de ndo continuarem estudando. A grande maioria justificou mediante a dificuldade
de cumprir horérios rigidos das ingtitui¢des de ensino, uma vez que no trabalho que eles

realizam é necesséria flexibilidade de horério.

Ao questionar os entrevistados se 0 cooperativismo valoriza o potencial empreendedor
das pessoas, observouse que todos afirmaram que sim, Conforme resposta do C14.
“(...) a cooperativa possibilitou mudanga na minha vida. Ser empregado

ndo levavocé alugar nenhum. Eu construi minhacasa, paguel escolapara
meus filhos e hoje tenho meu carro de passeio novo (...)"

Percebe-se que, para a maioria dos entrevistados, a cooperativa proporcionou uma
melhoria da qualidade de vida dos cooperados. Ainda neste sentido podemos exemplificar
com aresposta do C29.

“(...) a realidade do cooperado é diferente do empregado comum, nds
somos o0 dono do nosso negécio, ndo podemos esmorecer, o resultado do
nosso dinheiro é o resultado do nosso trabalho. Nas empresas que eu
trabalhei eu recebia aquele tanto por més e sO isso, aqui se eu trabahar

mais recebo mais, construi minha vida assm, tenho o que tenho por isso

€.y

Outro ponto apresentado como fator de melhoria, exemplificamos com a resposta C55.

“(...)N6s temos um 6timo convénio médico, minha familia esta coberta
com meu seguro de vida, se alguma coisa acontecer comigo.. Meusfilhos
tém orgulho demim(...)".

Outro comentério importante foi do entrevistado C35:

“(...)Claro que valoriza, eu mesmo ja tenho 2 caminhdes, um caminh&o
corre com meu cunhado que esta como sub contratado (...)" .

Desta forma, ficou evidenciado que a melhoria na qualidade de vida dos entrevistados
foi significativa, € possivel perceber simplicidade, coragem e orgulho de estarem e serem

donos do préprio negdcio.
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4.2.3 Gestdo de Marketing

Nesta secdo analisaremos a gestdo de marketing, conhecimento dos concorrentes,

investimento na midia el etrénica, posicionamento da cooperativa no mercado de trabal ho.

Na visdo Crazio (2003), as cooperativas precisam identificar seus diversos publicos,
internos e externos, tendo em vista que cada tipo de publico dever ganhar uma gestédo de

marketing diferenciada, conforme qualificacéo dos vaores envolvidos nas relacbes de troca.

No entanto, foi evidenciado que, apesar da cooperativa pesquisada demonstrar que
conhece seus concorrentes e possuir web site, ndo ha um plangjamento de marketing. Quando
0 gestor foi indagado pelo motivo da ndo existéncia de uma politica de marketing mais
agressiva, foi respondido que o gerente comercia tem uma postura agressiva no mercado e
gue o maior resultado neste nicho de negocio é ainda “corpo a corpo”, além de que 0s seus

clientes acabam fazendo a melhor propaganda por “indicacdo”, conforme verbalizado.

Com base em Cruzio (2003), podemos considerar que a cooperativa tem um estilo de
marketing minimo, entendendo que ndo ha necessidade de fazer pesquisa de marketing,
pressupondo que existe uma demanda constant e de seus produtos, pelo simples fato de estar

no mercado.
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5. PRINCIPAIS LIMITES PARA O AVANCO DO SISTEMA COOPERATIVADO NA
REGIAO DO GRANDE ABCD PAULISTA
Tomando como base, 0s dados |levantados e gpresentados anteriormente, verificamos que a
Regido do Grande ABCD Pauligta possui 24 cooperativas registradas na OCB, nimero
inexpressivo, desta forma pode-se perceber o relevante potencid de crescimento e expansdo do

movimento cooperativista naregido do Grande ABCD Paulista

No sentido de expansdo do sistema cooperativista, em concordancia com Hernandez e
Schkaiban (2006), sfo necessarios incentivos do governo federa, principa mente para uma mudanca

da cultura do cooperativismo.

Na andlise do cendrio das cooperativas, notase que as possbilidades de insercéo nes
indlstrias brasileiras apresentam muitos obstéculos, isso judtifica-se pea fdta de credibilidade que
as cooperativas refletem no mercado de trabalho. Os empresarios tém certas reservas, no que se
refere ap contratar servigos de cooperativas. Uma forma de resolugéo pode ser a criagdo de um

orgéo fiscdizador federa.

Um aspecto interessante de ser revisto € aguele em que o cooperado € concomitantemente
proprietario e usuario da cooperativa. A empresa cooperativa devera encontrar o equilibrio dos
aspectos sociais e econdmicos. Neste contexto, a complexidade para a gestéo administrativa da
cooperativa, € um ponto problemético, requerendo investimentos de profissionais especidistas para
atuarem na &ea, sem entrar em conflito com a missdo das cooperativas. Para o equilibrio dos
aspectos socid e econdbmico da cooperativa e as expectativas dos cooperados, a empresa
cooperativa deve possuir uma gestéo edratégica e adequada. Se a cooperativa gpresenta uma
atuacdo num mercado comum a todas as empresas, com significativa competitividade e condigoes
capitalistas, por outro lado a cooperativatem umaacao perante aos cooperados, sendo responsavel

pela continuidade e expansdo, mantendo a racionalidade econdmica que opera no mercado externo.
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6. CONCLUSOES, LIMITACOES E ESTUDOS FUTUROS

6.1 Conclusdes

O objetivo principal desta pesquisa foi mapear os ramos das cooperativas do Grande
ABCD Paulista. Para a realizacdo desta pesquisa, iniciou-se com uma revisdo bibliogréfica,
que viabilizou um maior conhecimento das teorias que circundam o cooperativismo. Em
seguida foi realizada uma pesguisa de natureza exploratGria em uma cooperativa do Grande
ABCD Paulista do ramo de transporte, tendo sido utilizada a metodologia de estudo de caso,
gue evidenciou que a cooperativa teve mudancas do ponto de vista econémico e na qualidade

de vida de seus associados.

O presente estudo constatou que o0 ramo de transporte esta em primeiro lugar no
Grande ABCD Paulista com 7 cooperativas atuantes, tanto no transporte de cargas como ro
de passageiros. A cooperativa pesquisada é do ramo de transporte, apresentando o foco no
transporte rodoviario de carga, com especiaizacdo no transporte de produtos quimicos

perigosos.

Por meio das entrevistas realizadas, evidenciou-se que apos 1995, com a troca da
diretoria, a cooperativa COOPERTRANS comega Seu crescimento com a preocupacao de seu
posicionamento no mercado. Até entdo, houve muita resisténcia dos tomadores de servigo de

contratarem a cooper aiva.

Também, foi verificado que a cooperativa COOPERTRANS obteve vantagem
competitiva, se posicionando como uma das melhores transportadoras de produtos quimicos
daregido do Grande ABCD Paulista. 1sso ocorreu devido a visdo estratégica da diretoria da
cooperativaem adotar o programa SASSMAQ - Sistema de Avaliacdo de Seguranca, Salde,

Meio Ambiente e Qualidade, conseguindo a certificagcdo em 2004. O que contribuiu para este
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posicionamento foi a medida tomada pela ABIQUIM - Associacdo Brasileira das Industrias
Quimicas, que efetuou um compromisso com as empresas quimicas de buscarem prestadores
de servico apenas certificados pelo programa SASSMAQ, 0 que ocorreu a partir de marco de
2005. Porém sem estratégia de marketing, sendo principal mente por indicacdes dos tomadores

de servico destacado pel os entrevistados.

Os objetivos especificos desta pesquisa destacam as mudancas do ponto de vista
econdmico da cooperativa, sendo evidenciada pela aquisi¢éo de sua sede prépria. A melhoria
econémica na qualidade de vida dos associados se refere principalmente na inexisténcia de

saidas constantes, na agquisi¢cdo de melhorias na frota e nos beneficios oferecidos.

Apurou-se, com base na andlise das entrevistas realizadas e em dados coletados, que a
demanda de trabalho é alta, evidenciada pelos 43 sub contratados, previsto em estatuto e

legislaco vigente, porem este numero esta atuante na cooperativa desde o ano passado.

Embora o conselho fiscal tenha como objetivo fiscalizar o cumprimento do estatuto e
da Lei vigente no pais, faz fata um 6rgéo representante do governo para fiscalizacdo das

cooperativas.

O presente estudo demonstrou que a cooperativa em gquestdo esta no mercado ha 13
anos, Com sucesso e expansao, tendo iniciado com 20 cooperados, estando atual mente com 67
cooperados, propiciando resultados satisfatorios e colocando a cooperativa em destague no

mercado de transporte
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6.2 LimitacOes

Por consequéncia da natureza exploratdria desta pesquisa, unindo-se a revisdo
bibliografica e agregando o estudo de caso, ndo ha viabilidade de conclusdes definitivas,
refletindo as limitagBes proprias e relativas a natureza da pesquisa. Deve-se salientar o fato
de se tratar de um estudo de caso Unico nos limites da pesquisadora em capturar o fenbmeno

em Suas nuances.

Apesar de ter sido feita pesquisa bibliogréfica apurada, é evidente que artigos e

pesquisas importantes tenham sido, equivocadamente, ignorados.

Os dados coletados, analisados e interpretados, ndo obstante a atencdo dispensada para
a fidedignidade dos resultados, ndo devem ser generalizados devido as caracteristicas da

pesquisa realizada.

6.3 Estudos Futur os

Este presente estudo, pode dar origem a uma diversificagdo e outros estudos.
Objetivando, por exemplo, outros ramos do cooperativismo na regido, ou mesmo estudar os

tomadores de servicgo e sua percepcao do trabalho das cooperativas.

Outro aspecto importante poderia ser a pesquisa de relacionamento entre as

transportadoras de produtos quimicos com a cooperativa.
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INSTRUMENTO DA PESQUISA
ROTEIRO Survey N°
COOPERATIVASDO ABCD PAULISTA

1. Qual o ramo de atividade da COOPERATIVA?

2. Histérico de sua fundagéo?

3. Qual é ainfraestrutura do imovel onde funciona a cooperativa?
4. Qual é sualocalizagdo, o local é préprio ou alugado?

5. Qual aidade da COOPERATIVA?

6. Quantos cooperados ela possui?

7. Existem funcionarios em regime de CLT,? Quartos?

8. A cooperativa possui veiculos de transporte:

9. Quantos computadores a COOPERATIV A possui?

10. Os computadores da COOPERATIVA estéo internamente ligados em rede?
11. Quantos funcionérios possuem acesso direto a Internet? Pessoas
12. Quem é o Gestor ou Gestora da COOPERATIVA?

13. Qual aidade do Gestor ou da Gestora?

14. Quanto tempo, ele ou ela estd na gestdo de pessoas?

15. Qua € o grau de instrucdo do gestor ou da gestora?

16. A COOPERATIVA busca aprimoramento em educacdo cooperativista e de capacitacéo

e desenvolvimento profissiona ?

17. Na opinido dos cooperados 0 cooperativismo valoriza o potencial empreendedor das

pessoas?
18. A COOPERATIVA conhece seus concorrentes?

19. A COOPERATIVA investe na midia eletrbnica para a conquista do mercado?Qual a

forma?
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Anexo 2

“Art.” 5° - Todos sdo iguais perante a lei, sem distincao de
gualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito
a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade nos termos seguintes:

[“...] XIlI-a criacdo de associacOes e, na forma da lei, e de
cooperativas independem de autorizacdo, vedada a
interferéncia estatal sem seu funcionamento”.

“ Art. 21- Compete a Unido:

[“..] XXV — estabelecer as areas e as condi¢Oes para o
exercicio da atividade de garimpagem em forma
associativa’.

“Art. 24, pardgrafo 3: E vedado as cooperativas
distribuirem qualquer espécie de beneficio as quotas-partes
ou estabelecer outras vantagens ou privilégios, financeiros
ou nado, em favor de quaisquer associados ou terceiros,

excetuando-se 0s juros até no maximo 12% (doze por cento)
ao ano que incidirdo sobre a parte integralizada.”

“Art. 38 — A Assembléia Geral dos associados é o Orgao
supremo da sociedade, dentro dos limites legais e
estatutarios, tendo poderes para decidir os negocios
relativos ao objeto da sociedade e tomar as resolucbes
convenientes ao desenvolvimento e defesa desta, e suas
deliberagdes vinculam a todos que ausentes ou
discordantes.”

“ Art. 47- A sociedade sera administrada por uma Diretoria
ou Conselho de Administracdo, composto exclusivamente de
associados eleitos pela Assembléia Geral, com mandato
nunca superior de 4 (quatro) anos, sendo obrigatéria a
renovacao de, no minimo, 1/3 (um terco) do Conselho de
Administracao.”

“Art.79 — S8o os atos praticados entre as cooperativas e
seus associados, entre estes e aquelas e peds cooperativas
guando associados, para a consecucdo dos objetivos
sociais’ .

§ Unico: O ato cooperativo ndo implica operacdo de
mercado, nem contrato de compra e venda de produto ou
mercadoria.
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“Art. 85. As cooperativas agropecuarias e de pesca
poder&o adquirir produtos de n&o associados, agricultores,
pecuaristas ou pescadores, para completar lotes destinados
ao cumprimento de contratos ou suprir capacidade ociosa
de instalagbes industriais das cooperativas que as
possuem.”

“Art.87 - Os resultados das operagdes das cooperativas
com ndo associados, mencionados no arts. 85 e 86 seréo
levados a conta do Fundo de Assisténcia Técnica,
Educacional e Social e seréo contabilizados em separado,
de molde a permitir calculo para incidéncia de tributos.”

Art. 174 - Como agente normativo e regulador da atividade
econdmica, o Estado exercerd, na forma da lei, as funces
de fiscalizagdo, incentivo e plangamento, sendo este
determinante para o setor publico e indicativo para o setor
privado.

Paragrafo 3° - O Estado favorecera a organizacdo da
atividade garimpeira em cooperativas, levando em conta a
protecéo do meio ambiente e a promogao econdmico-social
dos garimpeiros.

Paréagrafo 4° - As cooperativas a que se refere o paragrafo
anterior terdo prioridade na autorizacio ou concessao para
pesquisa e lavra dos recursos e jazidas de minerais
garimpéveis, nas éreas onde estejam atuando e naquelas
fixadas de acordo como art.21, XXV, naforma da le”

“ Art. 146- Cabe a lei complementar:

[..] Il — estabelecer normas gerais em matéria de
legislacdo tributéria, especialmente sobre::

[...] ¢) adequado tratamento tributario ao ato cooperativo
praticado pelas sociedades cooperativas’

“Art. 174- Como agente normativo e regulador da
atividade econémica, o Estado exercerd, naforma dalei, as
fungOes de fiscalizagdo, incentivo e plangamento, sendo
este determinante para o setor publico e indicativo para o
setor privado” .

[...] pardgrafo 2° - A leé apoiara e estimulard o
cooperativismo e outras formas de associativismo”

“ Art. 187- A politica agricola sera planejada e executada
na forma da lei, com a participacdo efetiva do setor de
producao, envolvendo produtores e trabalhadores rurais,
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bem como de setores de comercializacdo, de
armazenamento e de transporte, levando em conta,
especialmente:

[“...] VI-0 cooperativismo”,

“Art. 192-O sistema financeiro nacional, estruturado de
forma a promover o desenvolvimento equilibrado do pais e
a servir aos interesses da coletividade, sera regulado em lei
complementar, que dispord, inclusive, sobre:

[...] VIII — o funcionamento das cooperativas de crédito e os
requisitos para que possam ter condicdes de
operacionalidade e estruturacéo prépria das instituictes
financeiras.”

“Art. 199 — A assisténcia a saude é livre a
iniciativa privada” .

Paragrafo 1° - As ingtituicdes privadas poderdo participar
de forma complementar do sistema Unico de salide, segundo
diretrizes deste, mediante contrato de direito publico ou
convénio, tendo preferéncia as entidades filantrépicas e as
sem fins lucrativos.

Paragrafo 2° - E vedada a destinag&o de recursos publicos
para auxilios ou subvencdes as instituicbes privadas com
fins lucrativos.

Paragrafo 3° - E vedada a participacdo direta ou indireta
de empresas ou capitais estrangeiros na assisténcia a saude
no Pais, salvo nos casos previstos emlei.”



