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RESUMO

Esta pesquisa propde a extensdo como espago de formagao profissional por meio
de praticas de atividades extensionistas. E competéncia das Universidades a
formacao de profissionais que estejam capacitados para a atual conjuntura do
mercado. A questao é: estariam as Universidade preparadas para tal formagao? As
Instituicbes de Ensino Superior desenvolvem, em seu ambito educacional, o
conhecimento, e tém como responsabilidade social, a devolucdo do conhecimento a
sociedade. Tais instituicbes tém um grande desafio, a redefinicdo de seu papel
diante das transformagdes mundiais, como o conhecimento € difundido, e, como
torna-lo comprometido com a sociedade. A indissociabilidade entre o ensino, a
pesquisa e a extensdo & um tripé que pode ser um caminho para o cumprimento da
missdo das IES no ambito do compromisso social. Nesse contexto, a extenséo
universitaria € um lugar privilegiado para o dialogo com a sociedade, como forma
das IES desenvolverem seu papel social. A questdo central a que este trabalho
remete é como o conhecimento é difundido nas Redes de Extensao Universitarias.
Assim, a presente pesquisa caracteriza-se como qualitativa, explicativa e descritiva.
Compara as estruturas das relacdes de trés redes, formadas por grupos de alunos
do quarto semestre do curso de Administracdo de uma faculdade do Interior do
Estado de S&o Paulo, inseridos numa pratica de atividade extensionista
desenvolvida no decorrer do segundo semestre de 2010. E possivel, por meio da
analise das redes, estudar o posicionamento estrutural e a intensidade do
relacionamento entre os atores, e verificar como ocorre o condicionamento da
difusdo do conhecimento. Pode-se perceber que relacbes densas e coesas nas
redes estudadas tém maiores possibilidades de promover a difusdo de
conhecimentos entre os atores. As conclusdes da pesquisa revelam que a insercao
de alunos em préaticas extensionistas pode promover o desenvolvimento de
competéncias e habilidades exigidas de um profissional de Administracéo, e que,
também, podem agregar valor a formacao desse profissional, no que diz respeito as
experiéncias de uma praxis cidada.

Palavras-chave: redes, responsabilidade social, administracdo, extenséo

universitaria, formacéao discente.



ABSTRACT

This research proposes the extension work as a space for professional formation
through extensionist activities. It is responsibility of the universities to train
professionals that could be prepared to the current market situation. The question is:
would the university be prepared for this training? The higher education institutions
develop in their educational area the knowledge, and have as social responsibility,
the return of knowledge to the society. These institutions have a big challenge,
redefining their role in the global transformations, how knowledge is broadcast, and
how to make it committed to society. The inseparability of teaching, research and
extension is a tripod that can be a way to the HEI accomplishes their mission within
the social commitment. In this context, the university extension is a privileged place
for dialogue with society, as a way for HEI to develop their social role. The central
question that this paper refers is how knowledge is broadcast in Network Extension
College. Thus, this research is characterized as qualitative, descriptive and
explanatory. Compares the relationship structure of three networks, formed by
groups of students of fourth semester of an administration faculty in Sdo Paulo State
coutryside, within a practice of extension developed during the second half of 2010. It
is possible, by means of network analysis, to study the structural position and
intensity of the relationship between the actors and see how the conditioning of
knowledge diffusion occurs. It is possible to see that close relations and cohesive
networks studied are more likely to promote the diffusion of knowledge among
actors. The research conclusions reveal that the inclusion of students in extension
practices can promote the development of skills and abilities required by an
administration professional, and that it also can add value to this professional
training, with regard to the experiences of citizen praxis.

Key words: network, social responsibility, administration, university extension,

training students.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Mapa mental dos objetivos do trabalho................eeueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiies 21
Figura 2 - Estrutura das relag0es SOCIAIS ..........uuiriiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 34
Figura 3 - Elementos Morfol0gicos das redes ...........ccuveveiiiiiiieiiiiiieee e 36
Figura 4 - Procedimentos metodolOgiCOS ..........uueiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 77
Figura 5 - Questao norteadora € ObjJetiVOS .........eeieviiiiiiiii e 78
Figura 6 - Trajet6ria da pesquisa: "redes de extensao...".......ccccceveriiiiiiieiieeneeeeeens 79
Figura 7 - Representacao grafica da rede de extensao universitaria formal 1 .......... 96
Figura 8 - Representacao grafica da rede de extensao universitaria 1 ..................... 97
Figura 9 - Representacao grafica da rede de extensao universitaria formal 2 ........ 102
Figura 10 - Representacao grafica da rede de extensdo universitaria 2.................. 103

Figura 11 - Representacao grafica da rede de extens&o universitaria formal 3 ...... 107
Figura 12 - Representacao grafica da rede de extens&o universitaria 3.................. 108



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Propriedades das redes .........cooovvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 38
Quadro 2 - Aspectos estruturais e relacionais...........ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 83
Quadro 3 - Projeto desenvolvimento .........cooeevveeieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 87
Quadro 4 - Cronograma de atividades do projeto 1 ..., 88
Quadro 5 - Cronograma de atividades do projeto 2 .......eeeevveeiiiiiiiiiiiieeeee e 89
Quadro 6 - Cronograma de atividades do projeto 3 .......eeevveveiiiiiiiiiiieieeeee e 90
Quadro 7 - Matriz de informacéo - rede de extensao universitaria 1..........ccccocee... 94
Quadro 8 - Indicadores da Rede de Extensao Universitaria 1..........ccoeevvvvveeeeeeeeneenn. 98
Quadro 9 - Matriz de informacéo - rede de extensao universitaria 2....................... 101
Quadro 10 - Indicadores da Rede de Extensdo Universitaria 2.........cccccceeeeeeunenneen. 104
Quadro 11 - Matriz de informacéao - Rede de Extensdo Universitaria 3 .................. 106
Quadro 12 - Indicadores da rede de extensao universitaria 3.........cccceeeeeeeeeeeeeeeennn. 108
Quadro 13 - Analise estrutural das redes.........cooooviiiiiiiiiiee e 111
Quadro 14 - Analise relacional das redes .........ooooeiciiiiiiieee e 113
Quadro 15 - Aspectos estruturais e relacionais das redes estudadas..................... 136

Quadro 16 - Difusdo do conhecimento, competéncias e habilidades...................... 144



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Evolugdo do nimero de matriculas........cccceeeeeeiieieiecieeeeeeeeeeeeeeeee 55
Tabela 2 — Evolucao da pratica extensionista por ano..........cccceeeeveeeveeeeeeeeeeeeeeeeeee, 68
Tabela 3 — Entrevistas realizadas ..........ccooovvvveiiiiiee e 84
Tabela 4 - Densidade darede 1. 100
Tabela 5 - Densidade darede 2. 105

Tabela 6 - Densidade Aa r€0e G .. ... e 109



13

ABREVIAGOES

ARS — Analise de Redes Sociais

CEP — Comisséao de Etica em Pesquisa

CNE - Conselho Nacional de Educacao

CES - Camara de Educacéao Superior

CORELPA - Cooperativa de Reciclagem de Laranjal Paulista

EnANPAD - Encontro Nacional de P6s-Graduacao em Administracéo
EPIs — Equipamento de Protecdo Individual

IES — Instituicdo de Ensino Superior

MEC - Ministério da Educacao

OCDE - Organizagao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico
ONG - Organizagdo Nao Governamental

TCLE — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

UNESCO - The United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization



14

SUMARIO
1 INTRODUGAO ......c.ceeeirerereresesssssssasasasasasasasasassssssssssssesssesnsssssssssssssssssssssssasasasasans 16
1.1 ODjetivOS O ESTUTO....ceii i 20
LI I IO o =Y 1)V o e =Y - SRR 20
1.1.2 Objetivos SPECITICOS ..o 20
L 23 o (o] o To 1< (o7 Lo RSP RRRRRRRN 22
1.3 Delimitacao do ESTUAO ..o 22
1.4 Relevancia do ESTUAO ......ooooeeeee e 23
2 Perspectivas das Redes ... 27
2.1 A Contribuicdo da Analise das Redes ... 27
2.2 Conceituagao e Caracterizagdo de Redes.........oovviuieiiiiiiieee i 29
2.3 TIPOS A8 REUES. ... e e e e 30
2.4 Principios e Métodos da Analise de Redes ........ccccuvviiiiiiieei i 32
2.5 A Andlise Segundo a Morfologia das Redes..........cccuueeeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 34
2.6 Morfologia das REAES .......uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeiee ettt aaeeesesseessasesssensnnne 36
2.7 A Andlise Segundo as Propriedades Estruturais de Redes..........ccccccceeirennne. 38
2.8 A Andlise Segundo a Posicao nas Redes..........ooooiuiiiiiiiiiei i 39
3 As funcoes das IES e a extensao universitaria ........ccccccvviiiiseeeennnnnnsnnsssssnnenns 43
3.1 As Responsabilidades das IES...........ci e 43
3.2 O ENSiNO SUPErOr NO BrasSil......ccoueii it 46
3.3 ASIES € a Crise NO Brasil..........uuuuuieeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieiiiiieeeeeeeeeeeeaeeenneaeesenennnnnes 50
3.4 O Ensino de Administrag@o No Brasil ..........cccceeiiiiiiiiiiiiiie e 52
3.5 A Formagé&o do Administrador Contemporaneo. ............cceeeeeiiiiiiiiieeiieeeeeennnnee 56
3.6 As Fungies da UNIVerSidade ...........ueueueeeieeeiieiiiiiieieiiiiiiieesessssssssssssnssnsnssnnnnnnens 60
3.7 EXtENSA0 UNIVEISITANIA .. .evvveeiiieiieiiiiieiiiiieeeeeieeeaeeeeeeeeeeaaeeeessesaseesssssssssnsnssnnnnnnnns 62
3.8 As Concepcdes da Extensdo UniVersitaria..............eeeeeeeeeeeeveveeeeneneneeeenennnnnnnnn. 64
3.9 Estender 0U COMUNICAI? ........uuuieieeieeeiieieeeeeeeeeeeeeeeeeaeeseeeesesessnesssssssnssnsssssnnnnnnns 66
3.10 O Papel da Agao EXtensionista ........cccuuveiiiiiiei i 70
3.11 Redes de Extensa0 UNIVErSitariaS...........uuuueeueeeueueeeeiiiiieiieeeeeeeeeenennnnnnsesnnnnnnns 73
4 ASPECTOS METODOLOGICOS ....cucomeercemnsssscemsssssessssssssssssssssssssssssssasasaes 74
i 0 IV =7 oo (o] (oo = TR PSRRI 74
4.2 TIPOS A€ PESOUISE ..ceeieiiiiiiiieie ettt e e e e e e 77
4.3 Andlise dos Dados PriMArioS........ceeiiiiiiiiiiiieee et e e ee e e e e e 80
4.3.1 Variaveis da PESUISEA ... ..uuueeeieieeaiaiaiiiiieteee e e e e et e e e e e eeeeeee e e e e e e aennee 81
4.3.2 Trabalho de campo e coleta de dadosS..........eceeeeiiieieiiiiiiccee e 83
5 As Redes de Extensao Universitarias estudadas..........ccccceeeevmmmmmmmrnicssscsssnnncens 86
5.1 Caracteristicas dos Atores da Rede ..........eeveiieiiiiiiiiiiiiieee e 86
5.1.1 Cantinho dO SADET .......ueeiiiiieieieeeee et nnannnnnnna 87
5.1.2 Parceir0S da INCIUSAO. ........uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeieeeeeeaeaeeteeeeeasesaeaessssseeseasessnennnnne 88
5.1.3 Agentes de sustentabilidade do planeta...........occciiiiiiiiiiiiie 89
5.2 Tabulacao e Analise dos Dados das Redes de Extensao Universitaria .......... 91
5.2.1 Analise da rede de extensao universitaria 1 ..........ccccvveeeeeeiieemieeeeeniiiieeneennnns 93
5.2.2 Anadlise da rede de extensao universitaria 2..........cccccveeeeeeeeeeeiccciiiieeeeeennn 100
5.2.3 Analise da rede de extensao universitaria 3 .............eevveeeeeeeieieineeeeneeneennnnnns 105

5.3 Analise Estrutural e Relacional da Rede de Extensao Universitaria.............. 111



15

5.3.1 Analise estrutural da rede de extensdo universitaria 1 ...........ccceevvvvvneennn... 114
5.3.2 Analise estrutural da rede de extensao universitaria 2 ..........cocoevveeeeeennnnn.. 116
5.3.3 Analise estrutural da rede de extensdo universitaria 3 ...........cccceevvvevnnnn... 118
5.3.4 Analise relacional das reaES ........ooeuuiiiiieeee e 119
5.3.4.1 Analise relacional da rede de extensdo universitaria 1..........cccccccuvunnnn.... 120
5.3.4.2 Analise relacional da rede de extensao universitaria 2..........cccceeeeeeennn... 124
5.3.4.3 Analise relacional da rede de extensdo universitaria 3...........ccccccvunnnn.... 129
5.4 Andlise Comparativa das Redes de Extens&o Universitaria Estudadas........ 134
5.5 A difusao do CoNhECIMENTO.........iiiieeeeeeeeee e 137
6 CONCLUSOES ........cocriemreracreeensssssesssssssesssssssssssssssssassssssssssasssssnssssasssnsnssssassenes 145
7 REFERENCIAS........ccieieeeceeessassssesssssssesssssssssessssssassssssssssasasssnssssasssnsnssssassenes 154
8 APENDICES ......ccouvucueimiesacesesssssssessssssssssssssssssssesssssassssssssssasssssnssssasssssnssssassenes 166
Apéndice A: Roteiro de Entrevista ... 166
Apéndice B: Questionario a Ser ApliCado .........uueeeiieeeiiiiiiiiiiiieee e 168
Apéndice C: Carta de Apresentacao do Projeto de Pesquisa.............uevvvvvreennnnns 170
Apéndice D: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE.................... 171
Apéndice E: Declaracado de Responsabilidade da pesquisadora............cc.eeuee.e. 172
Apéndice F: Declaragao de Identidade de Conteldo .............eevveeeeeeeeeeennnnennnnnns 173
Apéndice G: Grau de Centralidade ... 174

Apéndice H: Grau de Intermediagao.........coecuuiiiiiiiieee e 177



16

1 INTRODUCAO

A administracdo pertence a area das Ciéncias Sociais Aplicadas, cujo
foco é a formacgao do profissional Administrador, que desempenha diferentes papéis,
para os quais sdo exigidas qualificacdes variadas. E esperado, ndo apenas o
desenvolvimento de habilidades técnicas, mas que sejam criativos,
empreendedores; que o profissional seja capaz de dar respostas imediatas a
determinadas situacdes; e, que apresente senso critico e compreenda o ambiente
econbmico, politico e social. H& uma orientagdo do MEC para que 0s cursos
oferegam praticas extensionistas como forma de devolugdo a sociedade do
conhecimento acumulado. A atuagdo nesse campo em uma instituicdo de ensino
superior levou a pesquisadora a algumas indagacdes, especialmente provocadas
pela fala dos alunos: Para que e por que estou aprendendo isso?

O questionamento do aluno somou-se as indagagcbes da prépria
pesquisadora e ao contexto organizacional. A Instituicdo do Ensino Superior, IES, na
qual ocorreu essa situacao é relativamente nova e esta implantando uma série de
areas visando a formacao dos discentes. Dentre essas areas, estd a extensao
universitaria que ficou sob a responsabilidade da pesquisadora. Dessa forma, a
inquietacdo ja existente, o questionamento do aluno, e as leituras a respeito da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo foram tomando forma como
horizonte a ser pesquisado.

Uma das questdes que tém sido discutidas em periddicos cientificos,
congressos, seminarios, € justamente como o aluno aprende, isso tanto na
educacao basica, quanto no ensino superior. “Os alunos de hoje ndo sdo mais como
os de ontem”, isso € 0 que sempre se ouve em reunides com professores de ambas
as redes de ensino. Percebe-se que o ensino atrelado a tecnologia exige do aluno
um aprimoramento cada vez maior. O aluno gosta do desafio, o que nao se
encontra, normalmente, nas aulas tradicionais em sala de aula.

Inicia-se a discussdao do tema proposto neste estudo trazendo as
mudancas ocorridas nas ultimas décadas. O foco do dialogo circunscreve-se as
transformacdes estruturais e a reorganizacdo da economia e das relagdes mundiais.
Segundo Porto e Régnier (2003), o fator que domina este século é o processo de
globalizagdo, uma tentativa de integracdo econdémica por meio da formacdo de
blocos e inovacbes tecnoldgicas que levariam ao progresso material, e, por
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conseguinte, a uma acentuacdo das desigualdades sociais. Dessa forma,
mudaram-se 0s mecanismos tradicionais que regulavam a economia, o controle dos
fluxos comerciais e financeiros se perderam, acarretando turbuléncia e instabilidade
nos mercados financeiros e cambiais mundiais.

Com o processo de globalizacao, a crise econémica pode vir a aumentar
as diferencas entre paises desenvolvidos e subdesenvolvidos. Mais do que nunca,
ha uma importancia vital do investimento na educagdo como meio de construcao de
uma sociedade de conhecimento diversificado, necessario a sobrevivéncia na atual
instabilidade econémica-social.

Organizagdes com fins lucrativos tendem a apresentar um alto nivel de
competicdo, exigindo dos profissionais agilidade e comprometimento, participacéao
esta que nao se limita ao cumprimento dos objetivos organizacionais, mas implica
numa melhor qualificacdo e capacitacdo desse profissional. Segundo Linsingen
(2005), as organizacdes necessitam de um profissional cujo perfil ndo privilegie
apenas o conhecimento técnico especifico, mas que tenha capacidade de se
comunicar de forma oral e escrita, que se relacione e interaja, além de ser criativo.

Diante desse contexto de transformacbées mundiais, para Porto e Régnier
(2003), as instituicbes de ensino superior tém grandes desafios nacionais e
mundiais, dentre os quais destacam-se: a necessidade de atualizacdo mediante a
realidade; rever a forma de organizar e a relacdo dos individuos que integram esse
cenario; o papel das instituicoes deve ser revisto e entendido; e, com o surgimento
dos problemas decorrentes das transformacdes, hd que se interpretar e apontar
possiveis solugdes.

Ainda segundo esses autores, a educacao superior brasileira devera se
desenvolver levando em conta a evolucao do cenario mundial, tendo como foco os
fatores econdmicos, politicos e sociais. Em relagdo aos fatores econdémicos, para os
autores, o Brasil, nos ultimos anos, tem atravessado um processo de modernizacao
e, a0 mesmo tempo, um processo de abertura externa econémica. Tal abertura
econbmica deu ao Estado uma nova reformulacdo de seu papel, ocorrendo uma
reducdo das atividades produtivas, e, por conseguinte, privatizacbes de
organizacgbes estatais.

A linguagem verbal pode ser constituida como uma rede de relacdes que,
de acordo com Alves (2008), no discurso contemporaneo os fundamentos
encontram-se falseados na sociedade globalizada, na qual vocdbulos como
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reestruturacdo, reengenharia, reciclagem, simulam uma mudanca que nao houve,
visto estarem em lugar de outros sentidos. Segundo o autor, o sistema econémico
preponderante intensificou as formas de exploracao do trabalho, os valores precisam
ser reconstruidos, e é necessario que os interessados tenham voz nos discursos,
por meio de sua insercao na arena politica, de modo a lhes dar status de cidadao.

Obras no campo da administracdo enfatizam as significativas mudancas
no ambiente das empresas, relacionando-as as transformacbes politicas e
econbmicas que estdo ocorrendo em termos mundiais. Ha um novo contexto e uma
forma diferente de gerenciamento das empresas que exigem dos recentes
empresarios, executivos e trabalhadores, fortalecidos e autbnomos, que estejam
agrupados em torno de equipes e despojados do tradicional conceito de hierarquia,
comando e controle. Surge um cenario mundial e uma realidade renovada com as
quais as empresas tém que conviver. Um recente ambiente competitivo global esta
surgindo, nao apenas baseado em concorrentes tradicionais, em mercados
tradicionais, mas na desintegracdo das barreiras de acesso a mercados
anteriormente monopolizados, protegidos e organizados (TACHIZAWA, 2002).

Preparar adequadamente o futuro profissional para o mercado é o dever
das IES, mas, prepara-lo de uma forma cidada € obijetivo e responsabilidade social
destas. Tais instituicbes devem assumir a responsabilidade social no que diz
respeito ao crescimento e a transferéncia de conhecimento a sociedade (UNESCO,
2009).

De acordo com Linsingen (2005), o discente necessita ter uma formacao
geral de carater conservador e transformador em relagdo ao sentir, pensar e agir de
forma humana, que vise uma sociedade de forma a interagir globalmente, sem a
perda de sua identidade, operando de forma interconectada ou integrada em rede.

Figaro (2008, p. 92) define mundo do trabalho como um conjunto de
fatores “[...] que passa a existir a partir de relacbes que nascem motivadas pela
atividade humana de trabalho, e simultaneamente conformam e regulam tais
atividades”, ou seja, pode ser compreendido como um microcosmo da sociedade.
Segundo Alves (2008), € preciso que o sentido do trabalho como “mito-monstro” seja
desconstruido para que a vida futura do homem e do planeta seja sustentavel. A
visdo do trabalho deve ser recuperada no sentido de atividade humana, de modo a

tornar o homem um ser genérico, um ser cidadao, cuja relacdo seja capaz de
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proporcionar um dialogo com o coletivo, e cuja perspectiva seja a construgcao do
bem comum.

Diante do exposto, este trabalho visa analisar se a extensao universitaria
€ um lécus para a difusdo de conhecimento, desenvolvimento de competéncias e
habilidades exigidas do administrador contemporaneo, e para oportunizar uma
praxis cidada, levando o aluno a uma formacgao diferenciada. Para isto, sera
abordada a perspectiva das redes, que € uma base para estudo das relagdes
sociais, onde o posicionamento estrutural e o posicionamento relacional de atores
em relacdo a outros pode facilitar o acesso a recursos materiais ou ndo materiais.
Tal analise se da por meio da combinagdo do estudo com os indicadores da rede,
como a densidade, o grau de centralidade e o grau de intermediacdo. A densidade
€ o estudo da interconexdo entre os atores da rede, sendo que maior a
interconexao, maior sera densidade, a rede serd mais densa. Uma rede densa
facilita o fluxo de informagdes e recursos, sendo um sistema fechado de confianca
com atribuicdo de normas.O grau de centralidade é a soma de interacbes que 0s
outros atores tem com o ator. O estudo da centralidade é importante para verificar
quem é o ator que tem acesso a recursos e informacdes na rede. O grau de
intermediacdo, mostrara que € o ator que facilitara o fluxo de informacgdes na rede.

A estrutura do texto € descrita a seguir.

Primeiramente apresenta-se a analise das redes, que sera o aporte para
se compreender como ocorre a difusdo do conhecimento. Depois de constituido os
aportes tedrico-metodolégicos que dao sustentacdo ao trabalho, a responsabilidade
social das Instituicdes de Ensino Superior (IES) sera tecida por meio de um
levantamento histérico da evolucao do ensino superior no Brasil e dos conceitos da
extensdo universitaria, visto que, muitas vezes, confunde-se extensdo com o
oferecimento de cursos, tendo como base as principais abordagens referentes ao
tema. Percebe-se um grande desafio as universidades, a redefinicdo de seu papel
diante das transformag¢des mundiais, como o conhecimento é difundido e como
torna-lo comprometido com a sociedade. Desde o surgimento das Universidades, a
discussao da relacao universidade e sociedade demonstra ndo estar bem resolvida.
Procura-se mostrar um levantamento bibliografico sobre a formacgéo discente e sua
teorizacdo, com base nas orientagdes do MEC.

Para tal, a questao geradora da dissertacdo é analisar se a Rede de
Extensdo Universitaria difunde conhecimento. No segundo semestre de 2010,
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grupos de alunos do quarto semestre do curso de Administragdo de uma faculdade
do Interior do Estado de Sao Paulo, foram inseridos em uma atividade de prética
extensionista. Dos grupos formados, foram analisadas trés redes, formadas por
alunos, ONGs, empresas e prefeitura. Pretende-se explicar, por meio da analise das
redes se a insercdo desses alunos em atividades extensionistas pode promover a
difusdo de conhecimento, desenvolvimento de competéncias e habilidades e a
promog¢ao da cidadania, visto que enfrentar e equacionar problemas sociais € um
exercicio de cidadania. Como o termo rede vem sendo utilizado para muitos
fenbmenos, procurou-se estabelecer uma tipologia de redes e esclarecer qual é o
tipo de rede que é tratado neste trabalho. Parte-se, entdo, para a descricdo da
metodologia, que sera qualitativa, cuja técnica sera a andlise de redes sociais
(ARS).

Para Vergara (2005), problema é algo a ser resolvido por meio de
pesquisa, sendo assim, este estudo apresenta e discute as seguintes questoes: A
rede de extensdo universitaria difunde conhecimento? Como ocorre a difusdo desse
conhecimento em torno da rede? A rede de extensao universitaria pode desenvolver

competéncias e habilidades e pode ser um I6cus para a pratica da cidadania?

1.1 Objetivos do Estudo

1.1.1 Objetivo geral

Analisar se as redes de extensao universitaria, no contexto da graduacao

em Administracao, difundem conhecimento em torno da rede.

1.1.2 Objetivos especificos

a) Relatar a experiéncia de graduandos em atividades extensionistas, por
meio de uma reflexdo de um piloto exploratério, com o propdsito de
trabalhar a questdo da andlise de redes universitarias.

b) Desenvolver uma analise da rede de extensdo universitaria em trés
projetos sociais elaborados por discentes do quarto semestre do curso
de Administracdo, no ambito de uma IES localizada no Interior do
Estado de Sao Paulo.
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c) Entender como o posicionamento estrutural do ator na rede facilita o
fluxo e acesso as informacées.

d) Entender se o relacionamento entre os atores das redes de extensao
universitaria geram impacto na difusdo do conhecimento.

e) Analisar se a lideranca e distribuicdo de tarefas dos atores na rede

pode ser um mecanismo para torna-la densa.

A Figura 1 explicita o modelo mental da autora frente aos objetivos
propostos neste estudo.

Responsabilidade das IES

v

Problemas da formacao
universitaria ou discente

Analise das redes de
A —— extensdo universitaria

v

Posicao estrutural do aluno e a
intensidade do relacionamento
entre os atores da rede

} v

Formacao diferenciada Condiciona a difusséo
do conhecimento

t |

Fonte: Elaborado pela autora
Figura 1 - Mapa mental dos objetivos do trabalho

Experiéncia em extensado
universitaria
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1.2 Proposicao

A anadlise da rede de extensao universitaria compreende o entendimento
da posicéo estrutural dos discentes, e ainda, a intensidade do relacionamento entre
estes e 0os demais atores da rede. Para o desenvolvimento dessa analise, foram
estudados trés projetos sociais desenvolvidos por discentes do quarto semestre do
curso de Administracdo. Esses aspectos serdo detalhados ao longo dos préximos
capitulos.

A proposicao central deste trabalho € a de que relagdes densas e coesas
tém maiores possibilidades de promover a difusdo de conhecimento entre os atores
das redes estudadas. Esse fato explica a razdo de se utilizar o posicionamento
estrutural e a intensidade de relacées como as variaveis independentes da pesquisa
— que serdo detalhadas na metodologia — para analisar a difusdo do conhecimento

entre os atores.

1.3 Delimitacao do Estudo

Atendendo as exigéncias do programa de Mestrado em Administracdo da
Universidade Metodista de Sao Paulo (PPGA), na linha de pesquisa de Gestao de
Pessoas e Organizacdes, o presente trabalho enquadra-se na questdo tematica: o
estudo da rede de extensao universitaria como um caminho possivel a difusdo do
conhecimento.

O programa sugere que os trabalhos desenvolvidos possam contribuir de
alguma forma para a regiao na qual a Universidade esta inserida. Dentro dessa
perspectiva € que o presente trabalho visa contribuir com o estudo da extensao
universitaria em |IES, pois a autora acredita na possibilidade de utilizar este “terreno
fértil” e suas demandas como campo de pesquisa de seu mestrado, por meio da
problematizacdo de um assunto relevante que, posteriormente, podera ser estendido
a outras faculdades, respeitando, obviamente, a cultura, os objetivos, os desafios e
as particularidades de cada regiao.

Salienta-se que este trabalho tem como foco um “recorte” do que foi
desenvolvido por um grupo de discentes do quarto semestre do curso de
Administracdo, matriculados regularmente na disciplina “Projetos de Extensao”, de
uma faculdade do interior paulista, no segundo semestre de 2010. A finalidade é a
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de inserir o discente em praticas extensionistas como um dos espacos para
promover a formacao diferenciada.

Cada grupo de alunos desenvolveu um projeto social, objeto de
intervengao a partir da pratica extensionista, desenvolvido no ambito da disciplina.
Cada grupo escolheu uma Organizagcédo do Terceiro Setor, com a qual planejaram e
implementaram solu¢des a problemas sociais que foram detectados e escolhidos
pelos mesmos. Sua delimitagdo e acao foi colhida no segundo semestre de 2010 e,
em relacdo aos aspectos éticos, seguiu-se as solicitacoes da Resolugdo 196/96 do
Conselho Nacional de Saude, referente as recomendacbes para pesquisas com
seres humanos. Antes do inicio da coleta de dados, o projeto foi submetido a analise
e aprovacgdo da Comité de Etica em Pesquisa, CEP, da Universidade Metodista de
Sao Paulo. Os resultados obtidos no estudo serdo publicados em revista cientifica a
ser escolhida pela pesquisadora e orientadora. Nao houve qualquer desconforto
causado aos sujeitos da pesquisa. A partir do parecer do CEP, protocolo n. 367230-
10, deu-se inicio as entrevistas, cujo Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) encontra-se em anexo. Trés grupos de alunos foram escolhidos, de acordo
com a apresentacdo dos melhores resultados, a fim de promover um estudo

comparativo entre eles.
1.4 Relevancia do Estudo

Percebeu-se, nas ultimas décadas, um aumento nas reflexdes sobre a
pratica da Universidade e sobre o que ocorre na sociedade em geral, de forma a
incentivar seus participantes a continuarem debatendo. Novos modos de se
desenvolver atividades universitarias influenciando a comunidade, tanto em seu
entorno, como num todo, sdo debatidas; a capacidade da instituicio em se
comunicar com a sociedade, por meio de a¢des extensionistas, tornou-se relevante,
pelo fato de mesmo com a evolucéo e o desenvolvimento de politicas publicas que
visam suprir as demandas sociais, 0 Estado ainda ndo consegue equacionar
necessidades e caréncias, levando a universidade a uma falsa identidade, a do
assistencialismo, erroneamente chamada de extensao.

Uma das fungdes que compde os pilares da universidade é a extensao
universitaria, que tem recebido criticas e proposi¢cdes, assumindo ao longo da
histéria diversas concepcgdes tedricas e ideoldgicas, influenciando a propria
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concepcao da instituicdo universidade. Segundo Jezini (2004), ha diferentes
abordagens para extensdao. Alguns a fundamentam como funcdo social da
universidade, ja no contexto de globalizacdo uma nova abordagem é imposta, a de
funcdo mercadoldgica. Isso ressalta a importancia de analisar a extensdo como
funcdo académica da instituicdo, no panorama de uma agao que se incorpora ao
que fazer académico, estando ao lado de atividade curricular de ensino e pesquisa.

Obras recentes no campo da administracdo enfatizam as significativas
mudancas no ambiente das empresas, relacionando-as as transformacdes politicas
e econbmicas que estdo ocorrendo em termos mundiais. H4 um recente contexto e
uma forma de gerenciamento das empresas que exigem novos empresarios,
executivos e trabalhadores, fortalecidos e autbnomos, que estdo agrupados em
torno de equipes e despojados do tradicional conceito de hierarquia, comando e
controle. Surge um ambiente competitivo global ndo apenas baseado em
concorrentes tradicionais em mercados tradicionais, mas na desintegracdo das
barreiras de acesso a mercados anteriormente monopolizados, protegidos e
organizados (TACHIZAWA, 2002).

Nos dias de hoje, devido as inumeras mudancgas oriundas do processo de
globalizacdo, as universidades também foram atingidas. O que antes era claro,
como a missao, hoje esta num furacao de duvidas. Singer (2001, p. 16) comenta
sobre o papel das IES atualmente, “[...] a universidade esta sendo envolvida nao so
na competicdo mercantil, mas também nas lutas contra as discriminagdes de classe,
de género e de raca”. O que pode tornar uma universidade préxima do desejavel € a
indissociabilidade entre ensino-pesquisa-extensao.

Chaui (2003) afirma que a educacao nao € mais um setor de servicos do
Estado, ndo € mais um direito e sim uma funcao que passou ao setor privado. A
Universidade deixou ser instituicdo social e passou a ser uma organizagcao social,
concepcao esta que se associa a uma visao produtivista, na qual o crescimento
econdmico é considerado o mais importante.

A formacdo do profissional cidadao deve ser o propdsito comum nas
relagbes da universidade. A extensdo universitaria colabora para o exercicio da
cidadania, mas o que se tem observado sao as dificuldades na compreensado da
extensdo como um processo educativo e uma praxis social.

A expressao extensao, para os autores Freire (1982) e Botomé (1996),
deveria ser substituida por outra: a expressao comunicagdo. Sugere-se a idéia de
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dialogo que deve ser constante e profundo com a sociedade, e ndo na forma que €
praticada que é a de estender a sociedade o conhecimento desenvolvido que para
0s autores € presungoso.

A formacao cientifica de profissionais para a sociedade deve tornar o
discente uma pessoa apta, por meio do desenvolvimento de aptidées que, para
Botomé (1996), serve para que lidem com a realidade na qual estéo inseridos, e nao
apenas com livros e demais rotinas da academia. Segundo o autor, a extensao é
uma geréncia de todas as possibilidades de acesso ao conhecimento, ou seja, é a
partir dela que se pode criar oportunidades para que os estudantes se insiram em
projetos de compromisso com a comunidade.

A relevancia do estudo para Vergara (2005, p.31) “[...] € a resposta que o
autor do projeto da a seguinte indagacao do leitor: em que o estudo € importante
para a area na qual vocé esta atuando [...] ou para a sociedade em geral”?

E nesse contexto que o presente estudo encontra sua justificativa, pois,
partindo-se da analise das redes de extensao universitaria, por meio da comparacao
do piloto exploratério formado por trés grupos de alunos representantes de projetos
sociais que foram desenvolvidos por discentes do quarto semestre do curso de
administracédo, pretende-se desenvolver um trabalho que possa contribuir para as
discussdes da analise de redes de extensdo universitaria como forma de difundir
conhecimento, levando o discente a uma formacgao diferenciada.

Na tentativa de subsidiar esta pesquisa com fundamentacdo tedrica
consistente, realizou-se um rastreamento de materiais sobre o tema. Acredita-se que
desenvolver um trabalho consistente dentro desse contexto seja relevante para as
Ciéncias Sociais Aplicadas, no caso a Administracao.

A pesquisa bibliografica nacional foi realizada nos principais periddicos da
Administragdo (RAE, RAC), no periodo de 1993 a 2010, utilizando-se as palavras-
chave ‘analise de redes sociais’, ‘extensdo universitaria’ e ‘formagao universitaria’.

A opcao metodologica foi identificar a tematica no titulo de artigos e
periddicos e, apds a localizacao no veiculo procedeu-se ao fichamento dos referidos
resumos. Realizou-se, entdo, a leitura dos resumos a fim de identificar as
convergéncias, divergéncias e idiossincrasias dos trabalhos sobre o tema e também
para identificar trabalhos similares. Realizou-se busca, também, nos anais do
EnANPAD (Encontro Nacional de Pés-Graduacao em Administracao) e de encontros
em educacdo. Um rastreamento das teses e dissertacdes sobre a tematica também
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foi realizado. Na biblioteca digital da FGV utilizou-se 0 banco de teses e dissertacoes
da CAPES, a busca pela palavras-chave ‘Extensado Universitaria’, no ano de 2007
foram encontrados seis trabalhos, no ano de 2008 foram encontrados oito trabalhos
e em 2009, onze trabalhos. Em relacdo a ‘andlise de redes’ buscaram-se
dissertacoes de mestrado na biblioteca digital da Faculdade de Gestdo e Negocios
da Universidade Metodista de Piracicaba na base de dados da biblioteca digital de
acordo com as publicagdes do programa de Administracdo — Mestrado Profissional.
Utilizou-se a busca por palavra-chave, na descricao da pesquisa ‘Analise de Redes
Sociais’ e a area ‘Ciéncias Sociais Aplicadas’ resultando em vinte e cinco trabalhos
sobre a tematica. Na biblioteca digital da USP foi utilizado o sistema de busca com a
palavra-chave ‘Extensdo Universitaria’ e ‘Formagao Universitaria’ no titulo resultando
em quatro trabalhos. Na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD)
utilizou-se também a palavra-chave ‘Extensdo Universitaria’, ‘Formacéao
Universitaria’ e ‘Analise de Redes Sociais’ no titulo e acrescentou-se em assunto a
palavra-chave ‘Administracao’ resultando em cinco trabalhos sobre a tematica.

No rastreamento do material p6de-se observar que a discussao sobre a
extensdo universitaria deu-se principalmente em encontros e féruns sobre educacéo.
Acredita-se que com este trabalho sera possivel compreender e analisar a rede de
extensdo universitaria como difusora de conhecimento, € um meio para o

desenvolvimento de competéncias, habilidades e uma praxis cidada.
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2 PERSPECTIVAS DAS REDES

O objetivo deste capitulo & apresentar como a analise das redes pode
contribuir para o estudo da difusdo do conhecimento. Em seguida sera apresentada

a rede como forma de analise.

2.1 A Contribuicao da Analise das Redes

Para compreender como a insercao de alunos em praticas de atividades
extensionistas pode gerar uma rede de extensao universitaria cuja finalidade seja a
promogao da difusdo do conhecimento dentro da mesma, a fim de levar o alunado a
uma formacdo diferenciada, ter-se-a como apoio a teoria das redes que, como
afirma Fritjof Capra (1996, p. 78), em A teia da vida, “[...] sempre que olhamos para a
vida, olhamos para redes, pode-se dizer que tudo € um e que também tudo € rede”.
O estudo das redes é, portanto, uma abordagem para se compreender qual o papel
que o discente ocupa na formagéo das redes, como um caminho possivel a difusao
do conhecimento, levando o aluno a uma formacao diferenciada.

Em relacédo a elaboracao teédrica sobre redes, Martes (2009) analisa que,
desde a contribuicdo de Granovetter (1985), com a difusdo da andlise de redes
como uma metodologia da sociologia, diversos tedricos tém contribuido para essa
aplicabilidade. Mizruchi (1994) analisa as redes partindo do principio de que os
fatores objetivos determinam o comportamento humano, e analisa os efeitos das
relagdes sociais sobre o comportamento de individuos ou grupos.

Swedberg (2005) argumenta sobre a importancia de se colocar os
interesses e a forma de atuacao nas relacdes sociais como pecas centrais para uma
analise socioldgica. Diante dessa exposicao, nos ultimos 20 anos as redes tornaram-
se peca fundamental nos estudos organizacionais, indicando um vasto campo de
aplicabilidade em relacdo aos temas e ao recorte do objeto de pesquisa,
utilizando-se tanto a sociologia econémica, quanto a teoria institucional.

Castells (2000) define a contemporaneidade como “estar em rede”. Ha
uma nova morfologia social para as sociedades que sao constituidas por redes, e,
ao se difundir a l6gica de redes, operacdes e resultados de processos produtivos, de
experiéncia, poder e cultura, sdo modificados substancialmente. A economia
capitalista que é baseada em inovacao, globalizagdo; uma cultura que se baseia em
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desconstruir e reconstruir; uma politica que destina novos valores, encontram nas
redes instrumentos apropriados. Diante dessa exposi¢ao, as praticas extensionistas
tém como pretenséao levar o alunado a difundir conhecimento em torno da rede, por
meio da insercdo em projetos sociais, visando construir programas e implementar
solugdes de carater inclusivo, democratico e emancipatorio. O fendmeno das redes
€ fundamental devido as iniciativas de fomentar o desenvolvimento humano social,
sendo uma acgao necessaria e decisiva, para que esse futuro profissional possa estar
preparado para a exigéncia contemporanea. O estudo de redes é compativel com o
modo de organizar iniciativas de alto teor de criatividade e inovagéo.

Diante do problema a ser estudado, que é o de analisar se a rede de
extensao universitaria difunde o conhecimento em torno dela por meio da
experiéncia em atividades de extensao universitaria, utiliza-se como apoio a analise
das redes sociais.

Giddens (2003) entre suas varias prioridades, acredita que cada
individuo tem sua prépria histéria no tempo e no espacgo, sua conduta afeta suas
decisdes, seus pensamentos, suas visées em relacdo a sua formacao profissional.
Varias teorias discutem suas linhas, mas, ha entre elas um tema em comum, como o
estruturalismo e o pos-estruturalismo, enfatizando o carater ativo, reflexivo, da
conduta humana. A tendéncia do consenso ortodoxo de que o comportamento
humano é resultado de forgas ndo controladas e nem compreendidas pelos atores é
rejeitada por Giddens (2003). A linguagem e as faculdades cognitivas tém um papel
fundamental ao se explicar a vida social, atribuidas pelo estruturalismo e o pés-
estrututalismo.

Giddens (2003, p. XXIl), sugere que, para aqueles que trabalham em
teoria social devem inicialmente reelaborar as “[...] concep¢des de ser humano e de
fazer humano, reprodugéo social e transformagéo social”. Abre um dualismo a esse
respeito que esta estabelecido na teoria social, divisdo entre o objetivismo e o
subjetivismo. A sociedade ndo é uma criacao dos sujeitos individuais, distancia-se
de qualquer conceituacdo de sociologia estrutural. Marx (1985 apud GIDDENS,
2003, p. XXIIl) tece um comentario que “[...] os seres humanos fazem sua prépria
histéria, mas ndo a fazem como querem, ndo a fazem sob circunstancia de sua
escolha [...]”, considera “[...] que as praticas sociais, ao penetrarem no espaco e no
tempo, estdo na raiz da constituicdo do sujeito e do objeto social”. Outro elemento
fundamental para a vida social proposto por Giddens (2003, p. 27) “[...] é o
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posicionamento do corpo em encontros sociais” ndo sendo “apenas os individuos
que estao ‘posicionados’ em relagdo um aos outros, os contextos de interacédo social
também estao”.

A seguir procede-se a contextualizagdo do conceito de redes a fim de se
compreender a terminologia para analisar o papel que o discente tem nessa

formacao.

2.2 Conceituacao e Caracterizacao de Redes

Diversas ciéncias vém estudando sistematicamente as redes a partir de
suas proprias 6ticas, tendo, dessa forma, um carater interdisciplinar. O conceito de
redes, segundo Nohria (1992) e Powell e Smith-Doer (1994), desde 1950 tem sido
estudado e desenvolvido em diversos campos como na antropologia, na ciéncia
politica, na psicologia, na sociologia e em estudos organizacionais, sendo que, para
a andlise de redes, na atualidade, existem metodologias sofisticadas a serem
utilizadas.

A teoria de redes tem sido utilizada, algumas vezes, de forma
indiscriminada por muitos teo6ricos para a investigacdo de multiplos fenédmenos que
envolvem relacionamentos colaborativos. Diante dessa exposi¢cdo, Nohria (1992,
p.3) alerta que a proliferagédo indiscriminada do conceito de redes é uma ameaca
que pode ‘[...] relega-la ao status de uma metafora evocativa, aplicada tao
incorretamente que acabara significando qualquer coisa”.

Parece haver uma certa confusdo no que tange a conceituacdo de
empresas em rede, industrias em rede e redes de empresas. Britto (2002) traz as
seguintes conceituacdes: a configuracao intraorganizacional como desdobramento
evolutivo da empresa multidivisional refere-se a empresas em rede. Industrias em
rede tém relacdo com padrdes de interconexdo e compatibilidade entre as unidades
produtivas, sendo esta a constituicdo para a base da operacao eficaz das mesmas.
Ja redes de empresas associam-se a configuragdes interorganizacionais que sao
conduzidas por um relacionamento, tendo como caracteristicas a cooperagéao e a
reciprocidade entre as empresas independentes, gerando-se uma nova coordenacao
das atividades econO6micas.

A reciprocidade acentua-se na existéncia de uma perspectiva de longo
prazo. Novas maneiras de realizar as tarefas sao originadas pela seguranca e
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estabilidade, promovendo assim, um aprendizado com troca de informacdes,
gerando confianca (POWELL, 1990). Merece destaque o aprendizado
interorganizacional que, de acordo com Nielsen (2001), no contexto de rede, o
processo de aprendizagem tem sucesso de acordo com a interacao sinérgica entre
os membros. Recursos complementares sao selecionados pelas organizacdes, cujo
objetivo é a transferéncia de conhecimento entre as empresas na rede. A rede passa
a ser um canal para essa transferéncia de conhecimento e relacionamento de
capacidades.

Com um tempo de aprendizagem adequado, Jones; Hersterly e Borgatti
(1997) afirmam que os valores, rotinas e regras sao difundidos e absorvidos pelos
atores de acordo com a intensidade do relacionamento entre eles. As organizacdes
sdo como redes sociais, precisando ser, assim, analisadas de acordo com a teoria
de redes. A rede social caracteriza-se como um conjunto de pessoas e organiza¢des
que estao unidas por um conjunto de relagdes sociais (NOHRIA, 1992).

Decisdes individuais, internas, ndo sao focalizadas na rede, mas ha o
privilégio de uma tomada de decisdo conjunta, formando a confianga para gerar
oportunidades de cooperacao (GRANOVETTER, 1985; BALESTRO, 2002).

Visando auxiliar a investigacdo do assunto, julgou-se necessario

perpassar pela analise dos elementos morfol6gicos que compdem as redes.

2.3 Tipos de Redes

De acordo com Grandori e Soda (1995), a terminologia redes engloba
diversas formas de relacdo entre as organizacoes, que podem ser joint-ventures,
franchising, consércios, redes sociais e outros. Visando sugerir uma tipologia das
redes interfirmas por meio de dois mecanismos de coordenacao, sendo o0 primeiro o
grau de formalizacdo e o segundo a centralizacdo, os autores apresentam trés
diferentes tipos de redes: redes sociais, redes burocraticas e redes proprietarias.

Segundo Grandori e Soda (1995) e Sacomano Neto (2004b), as redes
sociais nao utilizam qualquer tipo de acordo formal, sendo que o0 que da suporte e
regula as trocas sociais sdo as relagdes sociais. Para os autores ha dois tipos de
redes sociais, as simétricas e as assimétricas. As primeiras caracterizam-se por
meio dos contatos pessoais que se dao entre gerentes e empresarios. As relacoes

desses atores funciona como um tipo de rede exploratéria que troca informacdes
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consideradas confidenciais. O que mantém o nivel de confiabilidade é o contato
pessoal que pode estabelecer futuros parceiros. J4 as assimétricas, que também
sdo conhecidas como centralizadas, apresentam um agente central, sendo
coordenadas de forma vertical, ou até mesmo podem apresentar interdependéncia
transacional entre firmas.

Outro tipo de redes sédo as burocréaticas que, de acordo com Grandori e
Soda (1995) e Sacomano Neto(2004a), caracterizam-se por formalizacbes de trocas
entre agentes, ou mesmo associagcdes de acordos contratuais. Os contratos formais
€ que vao especificar as relagdes entre as partes, que se dao por meio de um
sistema legal. Embora seja formalizada, a rede burocratica ndo substitui a presenca
das relacdes sociais.

O terceiro tipo de rede destacado por Grandori e Soda (1995) e
Sacomano Neto (2004a), sdo as redes proprietarias que caracterizam-se pela
disposicdo de um contrato formal, mas que, diferentemente da rede burocratica,
apresentam acordos de propriedade, ou seja, sistemas de incentivos a fim de que se
mantenha alguma forma de cooperacao.

De acordo com Guerrini et al. (2005) a agilidade e a flexibilidade sao
fundamentais as empresas no contexto de mercado globalizado. As redes de
cooperacao configuram-se numa alternativa para o aumento da produtividade e uma
forma de desenvolver tecnologias, por meio de relagdes intra e interempresas, como
forma de resposta as demandas de mercado com uma base industrial enxuta, sendo
flexivel, plana e agil. De forma a possibilitar vantagens competitivas as empresas
qgue integram a rede, estas compartilham conhecimento e informacoes.

Quanto a cooperacao as redes apresentam duas direcoes: a primeira
diregcdo encontram-se as redes verticais de cooperacdo e a segunda, as redes
horizontais de cooperacdao. Segundo Guerrini et al. (2005), as redes verticais de
cooperacao localizam-se na ocorréncia de cooperacao entre empresas e parceiros
comerciais. Ja as redes horizontais de cooperacao, encontram-se em relagdes onde
as empresas cooperam com seus concorrentes.

As redes cooperativas caracterizam-se pela instabilidade e pelo carater
dindmico que podem instaurar uma situacao de dificuldade as empresas que atuam
de forma cooperada em uma estrutura que envolve parcerias e concorréncia. De
acordo com Guerrini et al. (2005), em relacao a flexibilidade as redes classificam-se

em: estaticas e flexiveis. As redes estaticas envolvem relacdo estavel de
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cooperacao entre as firmas, ja as redes flexiveis sdo formadas em ambientes com
variagbes de demanda inesperadas. Outra forma de verificar as redes de
cooperacao, € por meio das fronteiras, que podem ser modular, virtual e livre de
barreiras. A primeira estrutura que € a modular, ocorre quando a organizacao
controla as atividades da cadeira de valor, terceirizando as atividades de suporte e
mantendo o controle sobre elas. A estrutura virtual caracteriza-se pela unido
temporaria de fornecedores, clientes ou concorrentes a fim de maximizar
competéncias, reducdo de custos e acesso a mercados. A estrutura livre de
barreiras caracteriza-se por funcdes, papéis e tarefas organizacionais menos rigidas.
Quanto a inter-relacdo das unidades empresariais, dividem-se em intangiveis,
tangiveis e concorrentes. O primeiro tipo de relacdo, surge por meio de
oportunidades compartilhadas de atividades na cadeia de valores , 0 segundo tipo
de relacao, caracteriza-se pela transferéncia de know-how gerencial de cadeias de
valores independentes, ja o terceiro tipo de relagdo, tem origem na concorréncia que
competem de fato.

Este trabalho teve como abordagem a analise de redes sociais que,
segundo Granovetter (1985), é uma das que mais se encontram em expansao

internacional e reconhecimento académico nas varias areas do conhecimento.

2.4 Principios e Métodos da Analise de Redes

Ressalta-se a utilizagdo da abordagem das redes sociais pela
compreensao de inumeros fenbémenos contempordneos. A sociologia, ciéncia
indutiva, busca interpretar as representacoes culturais. A difusdo da analise de redes
como uma metodologia da sociologia econémica, deve-se a Granovetter (1985), que
discute o conceito embeddednes, traduzido por imersao, sob uma abordagem critica
do homem supersocializado (visdo antropoldgica, onde ha poucas escolhas) e a do
homem subsocializado (visdo da economia neoclassica, a escolha é racional). Para
0 autor ambas as visbes econdmicas estao equivocadas, propde, assim, a idéia da
imersdo nas relacées sociais, como poder, sociabilidade, amizade, aprovacao,
confianga. As redes seriam o elemento central dessa economia, uma variavel critica
para a tomada de decisdo dos agentes. Dessa forma, a discussdo sobre
preferéncias e racionalidade sao colocadas em novos trilhos.
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Segundo Sacomano e Truzzi (2004, 2009), ao se analisarem as
organizagdes contemporaneas, as redes tornaram-se um panorama central para a
compreensao do binbmio competicao/cooperacao que entremeia os mercados e as
relacdes entre os atores econdmicos. Powell e Smith-Doer (1994) e Sacomano Neto
(2004b) destacam duas abordagens nos estudos organizacionais. Redes como
forma de governanca é a primeira abordagem. E multidisciplinar e prescritiva, um
tipo de légica de organizagcdo, uma forma de governar as relagées entre os atores
econdmicos. Redes como forma analitica é a segunda abordagem, e ancora-se na
sociologia e na teoria institucional. E uma base para estudar as relagdes sociais,
tanto dentro da firma, como no ambiente externo as organizacdes. Nessa segunda
abordagem as posi¢des estruturais sdo ocupadas por atores em relacdo a outros
atores que podem ser fornecedores, competidores ou governos. Linkages, que sao
canais e relacdes, estabelecem-se, ocasionando a fluéncia de bens, servigos,
recursos e informacdes. Dessa forma, para Britto (2002), o ambiente operado pelas
organizacbes estrutura-se por meio de vinculos produtivos e tecnoldgicos,
consequentes das redes de relagdes. Tanto na abordagem de governanga, como na
analitica, a unidade de andlise de redes concentra-se na estrutura das relacées e
nao nas organizacdes individuais (POWELL; SMITH-DOER, 1994; SACOMANO
NETO; TRUZZI, 2009; MARTES, 2009).

Para Granovetter (2007), ha dois niveis distintos de observagcao para se
analisar redes: o estrutural e o relacional. O estrutural enfatiza como o
comportamento do ator € afetado pela sua posicao estrutural na totalidade da rede.
O nivel relacional que envolve pares, enfatiza como o comportamento do ator
depende de estruturas mutuas de expectativas. Tais analises permitem que se torne
possivel a compreensdo de como determinados atores influenciam atividades,
recursos, coordenacao, fluxo de conhecimento, desempenho e comportamento
estratégico de outros autores da rede (NOHRIA, 1992; SACOMANO, 2004;
GRANOVETTER, 2007; MIZRUCHI, 2009; SACOMANO NETO; TRUZZI, 2009).

Destaque deve ser dado ao estudo de Bordieu (2005 apud SACOMANO;
TRUZZI, 2009) no qual aponta que toda pratica humana esta imersa numa ordem
social, incluindo préticas inerentes a vida académica, aspectos culturais, cognitivos

influenciam os relacionamentos entre os atores.
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2.5 A Analise Segundo a Morfologia das Redes

Uma rede é constituida por um conjunto de atores ou nés que, segundo
Scott (2000), podem ser pessoas, objetos ou eventos, ligados por um tipo especifico
de relagcdo. Mesmo que o conjunto de atores seja o mesmo, para cada tipo de
relagdo corresponde um tipo diferente de rede. A rede ndo é resultado apenas das
relacdes entre os atores, é, também, consequéncia da auséncia de lacos diretos
entre os atores.

A andlise de redes sugere que as redes sociais influenciam o
comportamento dos individuos e grupos, sendo considerada um tipo de sociologia
estrutural. Segundo Mizruchi (1994), o principio basico da analise é que a estrutura
das relagdes sociais é determinada pelo conteddo destas. Sua aplicacao pode ser,
em tese, para qualquer assunto empirico, sendo que trés areas merecem atencao:
os efeitos da centralidade do agente sobre o comportamento, a identificacao dos
subgrupos da rede, bem como da natureza das relagdes entre as organizagdes.
Ainda sobre o autor, suas raizes classicas encontram-se em Durkheim, Marx e
Simmel, sendo que este ultimo tem preocupacao com a formacao da vida social na
qual a importancia recai, além do conteudo das relagdes sociais, nas suas formas e
padrbes. O sucesso da relacdo entre trés agentes (pessoas, organizacdes, paises)
consiste na exploracédo do conflito de um entre os outros agentes.

A rede como forma analitica é discutida por Mizruchi (1994), em relacao
as diades (ligacao direta entre dois autores) e as triades (ligacao direta ou indireta
entre trés autores) que ilustram o principio pelo qual a estrutura das relagdes sociais
afeta o contelddo, criando formas de interacdo diferentes entre os membros do
grupo. A natureza da triade é significativa, pois pode alterar a natureza dessa
relacao.

A Figura 2 ilustra a formagdo de estruturas, tendo sua base formada a
partir de uma diade ou uma triade.

VYV X

Fonte: MIZRUCHI, 1994
Figura 2 - Estrutura das relagcdes sociais
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Em relacdo ao principio basico da teoria das redes, Mizruchi (1994) condiz
que a posicdo de um agente numa determinada estrutura social pode impactar
significativamente sobre o seu comportamento e bem-estar. Assim sendo a figura A
€ uma diade, pois apresenta uma ligacao direta entre os pares. A figura B € uma
triade fechada, apresenta ligacédo direta entre os pares, onde cada agente interage
com os outros dois. A seguir, a figura C é uma triade hierarquica, pois apresenta
ligacdo indireta, e o agente central € um tipo de corretor entre os outros dois pares,
acabando por se beneficiar dos outros agentes que o procuraram para manter a
comunicagao. A préxima estrutura hierarquica é a figura D, conhecida como a roda,
e apresenta o agente central como controlador do fluxo de informacdes entre os
outros pares, ou seja, apresenta uma interacido de diades e triade com ligacao
indireta por meio de um centro transmissor. A Ultima estrutura considerada nao
hierarquica, representada pela figura E, é a que apresenta maior complexidade entre
as interagdes, nas quais ha circulacdo de informagdo ou comunicacao direta entre
todos os membros, sem haver necessidade de um centro transmissor.

Sumariamente, pode-se definir o que € uma rede que para Castells (2000,
p. 498) é “[...] um conjunto de nés interconectados. N6 € o ponto no qual uma curva
se entrecorta”. Mance (2000, p. 24) aborda o conceito de redes sociais que sao
compostas por individuos ou grupos destes, organizados em instituicdes ou nao,
como uma articulacdo entre diversas unidades que, por meio de ligacées entre si,
elementos sdo trocados e se fortalecem, havendo a multiplicacdo de novas
unidades, que acabam por fortalecer todo o conjunto “[...] na medida em que séo
fortalecidas por ele, permitindo-lhe expandir-se em novas unidades ou manter-se em
equilibrio sustentavel”.

Cabe ressaltar que cada unidade é representada por um moédulo da rede
e o canal é representado por cada fio por onde essas unidades se articulam, por
meio de diversos fluxos. Uma rede pode ser desenhada por um conjunto de valores
e objetivos que devem ser compartilhados, sendo que n&o basta apenas o
compartilhamento de objetivos, mas € necessario comungar valores a fim de que a
rede funcione.

A seguir, os elementos morfoldégicos que encontram-se presentes na

estrutura das redes sao ilustrados na figura 3.
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NOS POSICOES LIGACOES FLUXOS
[ 4 | « [ 4 |

Fonte: BRITTO, 2002

Figura 3 - Elementos Morfoldgicos das redes

2.6 Morfologia das Redes

Elementos morfoldégicos podem retratar as partes que integram as redes,
sendo noés, posicoes, ligacdes e fluxos (BRITTO, 2002; SACOMANO NETO;
TRUZZI, 2004, 2009). Para a analise de qualquer tipo de rede, os elementos
morfolégicos constituem o ponto de partida. A anélise morfolégica e da propriedade
das redes permite compreender como o posicionamento privilegiado do ator na rede
pode refletir o acesso a recursos, informagdes, normas e legitimidade. Os conjuntos
de agentes, objetos ou eventos nos quais a rede se define, referem-se aos nés,
podendo ser caracterizados sob duas perspectivas: a primeira baseia-se nas
empresas que participam desses arranjos organizacionais sendo concebidas como
um produto das estratégias que os membros da rede adotam. A segunda
perspectiva é estabelecida pelas atividades que sado pontos centrais dessas
estruturas em rede.

As posicoes, elementos morfoldégicos que integram as redes, sao
discutidas por Nohria (1992) como as acdes que sdo compreendidas pelas atitudes
e comportamentos dos atores nas organizagdes que podem ser melhor entendidas
de acordo com suas posi¢cdes nos relacionamentos dentro da rede. Britto (2002),
discute que o ator ao realizar suas funcdes, tem o0 sucesso ou 0 insucesso das
acOes de cada agente, se explica por meio do conhecimento das posicdes relativas
do individuo no que diz respeito aos seus relacionamentos com outros membros.

E possivel visualizar as posicdes por meio de duas dticas distintas: a
densidade e a centralidade. Britto (2002) conceitua a densidade como um calculo
numeérico efetivo de ligacdes dentro da rede e entre os nds. As ligagcdes passam a
ser mais intensas no momento em que as relagdées envolvem os membros da rede

de forma mais densa, com o grau de similaridade comportamental ao longo da rede
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ocorrendo com a elevagdo do grau de compartilhamento de expectativas (PECI,
1999). Dois aspectos podem expressar a centralidade da estrutura da rede: o
namero de ligacdées que convergem a um determinado ponto é o primeiro aspecto,
segundo o qual a centralidade é indicada pela concentracdo de ligacées num ponto
em particular. O numero de pontos € o segundo aspecto, e representa a passagem
de intercambio entre dois outros pontos da rede que pode delinear maior ou menor
grau de centralizacdo a partir de sua identificacdo. O relacionamento dessas
ligagbes pode ser detalhado por dois aspectos-chave: a forma com que se relaciona
a formalizagdo do arcabougo contratual e o conteudo desses relacionamentos
(BRITTO, 2002).

A identificacdo da natureza dos fluxos por meio dos quais circulam as
ligacbes entre os nds € outra maneira de caracterizar morfologicamente as redes.
Para Britto (2002), ha dois tipos de fluxos: os tangiveis, que sdo insumos e produtos,
e circulam entre os diversos agentes da rede. Os intangiveis (informacdes)
conectam os agentes que se inserem na rede.

Migueletto (1998, p.48) configura uma formulacdo de redes mais pontual

a compreensao. Segundo a autora:

A rede é um arranjo organizacional formado por um grupo de atores,
que se articulam — ou sdo articulados por uma autoridade — com a
finalidade de realizar objetivos complexos e inalcangaveis de forma
isolada. A rede é caracterizada pela condicdo de autonomia das
organizagoes e pelas relagoes de interdependéncia que estabelecem
entre si. E um espaco no qual se produz uma visdo compartilhada da
realidade, se articulam diferentes tipos de recursos e se conduzem
acOes de forma cooperada. O poder é fragmentado e o conflito é
inexoravel, por isso se necessita de uma coordenagao orientada ao
fortalecimento dos vinculos de confiangca e ao impedimento da
dominacgao.

Apéds a contextualizacdo de redes segundo a sua morfologia, pretende-se
passar a uma analise das propriedades estruturais que formam uma rede. O préximo
passo ao se analisar uma rede é levar em consideracao as seguintes propriedades
estruturais que sao: centralidade, equivaléncia estrutural, autonomia estrutural,
densidade e coesao (SCOTT, 2000; MIZRUCHI, 2009; SACOMANO NETO; TRUZZI,
2009).
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2.7 A Analise Segundo as Propriedades Estruturais de Redes

Diversas propriedades estruturais auxiliam na analise das redes a
desvendar aspectos que se encontram nas complexas relagbes entre atores.
Wasseraman e Faust (1998) apresentam as seguintes propriedades estruturais:
centralidade, equivaléncia estrutural, autonomia estrutural, densidade e coesao.

As propriedades estruturais, segundo Sacomano Neto (2004a), auxiliam
os analistas nas investigagdes de fatores nas complexas relacdes entre os atores.
Segundo Sacomano Neto e Truzzi (2009), a centralidade consiste num ator que
centraliza a relacdo com outros atores da rede, tendo acesso a recursos, poder e
informacdes. De acordo com Sacomano Neto e Truzzi (2009), a autonomia
estrutural baseia-se na existéncia de um ator que intermedia a relagdo entre os
outros dois atores, sendo que os mesmos efeitos da estrutura centralizada sao
gerados como o poder, 0s recursos, o status entre outros. A equivaléncia estrutural €
quando dois atores similares na estrutura,

ocupam posicoes gerando

comportamentos similares entre os atores da rede. O quadro 1 ilustra essas

propriedades.

Quadro 1 - Propriedades das redes
Propriedades

Nivel de analise

Definigao

Efeitos

Centralidade Ator Ator centraliza as relacdes Acesso a Iecursos externos.,
com 0s outros atores da informacdes. status e poder

rede {posigdo estratégica)
Ator O ator ocupa um buraco Aumenta os beneficios da

Autonoma estrutural
1]

estrutural entre dois atores
com quem esta conectado

mformacio (broker), recursos,
controle dos atores e status

Equivaléncia estrutural

Pares de atores

Atores tém estruturas de
relacdes similares dentro
da rede

Atores tendem a ter
comportamentos similares
(ativos, informacdes e status
similares) e simétnicos.

e
Densidade Rede E a extensio da Facilita o fluxe de informacdes
interconexio entre os e recursos. Sistema fechado de
atores da rede. Maior a confianca e normas
interconexio mator a compartilhadas. Facilita a
densidade atribuicio de sancdes
Coesido Pares de atores Compreendida atraves da Relacdes coesas estio
intensidade do relacionadas ao ganho de
relacionamente (forte ou informacgdes refinadas.
[ e—r | fraco). Interagdes conhecimento tacito, controle

Fonte: SACOMANO NETO, 2004a

fregiientes com
comprometimento de
recursos

social e reciprocidade.
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Esta dissertacao foca, principalmente, a densidade e a coesao da rede para
compreender a difusdo do conhecimento entre os atores da rede, levando o
discente, por meio da insercdo em projetos que envolvam problemas sociais, a criar
uma rede de extensdo universitaria que seja capaz de difundir esse recurso

intangivel dentro dela.

2.8 A Analise Segundo a Posicao nas Redes

Wasserman e Faust (1994) conceituam a estrutura como uma presenca
de regularidades nas relacdes. Ao se analisar a posicao devem-se considerar os
aspectos estruturais e relacionais das redes, sendo que o0 conceito de
embeddedness contribui para essa analise.

Ha dois tipos de embeddedness para Granovetter (2007) que caracteriza
a imersdo em uma rede: estrutural e relacional. O primeiro tipo enfatiza como o
comportamento do ator é afetado pela sua posicao estrutural na totalidade da rede.
Ja o segundo tipo, que envolve pares, enfatiza como o comportamento do ator
depende de estruturas mutuas de expectativas.

Essa classificagdo é complementada por Rowley, Behrens e Krackhardt
(2000), que ressaltam ser o conceito de embeddedness estrutural, também
conhecido como perspectiva das posicoes, com a énfase no valor informacional da
posicdo estrutural do ator na rede. Ainda para esses autores, o conceito de
embeddeness relacional, ou perspectiva da coesao, € o que emprega o papel dos
elos coesivos que sao direitos, de forma que cada mecanismo ganhe informacgdes
consideradas refinadas como a confianca, a legitimidade e o consenso. Cabe
ressaltar que ambas as formas de imersao discutidas pelos autores funcionam como
um elemento capaz de controlar por meio do comportamento e da cooperagao dos
parceiros (SACOMANO NETO; TRUZZI, 2009).

De acordo com Sacomano Neto (2004b, p. 55), a estrutura possui
canais nos quais os atores, além de trocar bens e servigos, podem transferir
recursos e informacdes. Encontram-se na estrutura “[...] a relacdo de poder, a
confiangca, o oportunismo, o controle social, os sistemas de alinhamento de
interesses, as formas de negociacéo e as formas de selecéo de fornecedores, entre
outros aspectos”.
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Quando se fala de estrutura das redes de extensdo universitérias, todos
os atores que tém relacdo direta com os discentes considerados atores centrais sdo
considerados. Ao se falar de relacdes, estas sdo compreendidas apenas entre os
pares, sendo que a estrutura e as relacdes tém conceitos empregados em diferentes
niveis ao se fazer uma analise; um complementa o outro a fim de se entender a
dindmica da difusdo do conhecimento em torno da rede.

Em relacdo a estrutura, as redes podem ser densas ou difusas e,
relacionalmente, podem ter conexdes fortes ou fracas. Para se compreender a
estrutura de troca entre os atores, o posicionamento estrutural dos mesmos, é o
elemento primordial para tal anélise. (ROWLEY; BELHRENS; KRACKHARDT, 2000;
GRANOVETTER, 2007; SACOMANO NETO; TRUZZI, 2009).

Em relagdo ao posicionamento estrutural, tem-se a densidade como uma
propriedade estrutural da rede, €& conceituada por meio da intensidade da
interconexao entre os atores da rede, sendo que quanto maior a interconexao, maior
sera a densidade. O posicionamento na estrutura de um ator pode variar entre a
renda densa e a rede difusa (GNYAWALI; MADHAVAN, 2001).

A interconexao nas redes de extensao universitaria realiza-se por meio de
informacdes qualitativamente diferentes, da confianga dos atores, entre outros
aspectos. Segundo Lazzarini (2008), uma rede é considerada mais densa a medida
que mais atores estao ligados uns aos outros.

Trés caracteristicas das redes densas podem ser observadas: a primeira
€ a facilidade do fluxo de informagdes e recursos, a segunda funciona como um
sistema fechado de confianca e normas que sdo divididas para que as estruturas de
comportamento se desenvolvam com maior facilidade, e, a terceira caracteristica
que € a facilidade para atribuir sancdes (GNYAWALI; MADHAVAN, 2001;
SACOMANO NETO; TRUZZI, 2009).

Quando o grau de interconexdao é menor, ou seja, quando ha pouca
densidade em uma rede, segundo Sacomano Neto e Truzzi (2009), originam-se as
redes difusas. Dessa forma, o ator tem uma posicdo na estrutura que varia entre a
rede densa e a difusa.

No que tange ao posicionamento relacional, as redes difusas diferem das
densas em relacdo ao acesso as novas informacdes pelo fato das relagdes nao
serem redundantes. Burt (1992) denomina essas relacbes densas e difusas de
capital social, pois, no mercado competitivo ha uma estrutura social composta de
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atores que confiam em outros atores, sendo obrigados a apoiar outros ou ainda, que
sao dependentes de trocas com outros atores. Nessa arena, cada ator tem sua rede
de contato, na qual a posicdo ocupada por um ator na estrutura social Ihe
proporciona vantagens competitivas e taxas de retorno consideradas altas no
investimento (SACOMANO NETO, 2004b).

Segundo Burt (1992), buraco estrutural é o primeiro tipo de capital social.
Essa terminologia serviu para descrever a posicao ocupada por um ator entre 0s
contatos ndo redundantes, cujo posicionamento na estrutura acaba beneficiando os
atores intermediarios, também conhecidos como brokers.

Os buracos estruturais na rede, para Burt (1992), sdo uma auséncia de
um lago entre contatos. Tais buracos encontram-se mais presentes nas redes
difusas, podendo representar uma oportunidade estratégica entre os atores
(SACOMANO NETO, 2004b).

De acordo com Sacomano Neto (2004b, p. 64), o segundo tipo de capital
social nas redes sdo as relagdes cooperativas, chamadas de strong ties, estas
diferem dos buracos estruturais por apresentarem “[...] informa¢des redundantes,
normas de confianca, previsibilidade das relacbes e contratos de longo prazo”. A
troca de informacdes refinadas se deve a maior coesdo e densidade, que podem
dificultar o acesso a novas informacgdes que estao fora do ambiente restrito.

Segundo a visdo de Sacomano Neto e Truzzi (2009), a coesdao das
relagbes entre os atores é uma das formas de se entender o posicionamento
relacional, que é uma propriedade relacional dos pares de atores, cuja compreensao
se da pela intensidade do relacionamento que pode ser forte ou fraco, estratégia de
saida e dialogo, relagdes de longo prazo, entre outros. Devido a relacdo que tem
com a densidade, surge dai uma grande confusdo entre os conceitos, que esta
ligada as relacdes entre os pares de atores da rede. Ja a densidade € uma variavel
da estrutura da rede como um todo. Relagdes coesas podem existir dentro de redes
difusas, mas, para a maior densidade de uma rede é fundamental ter a coeséo.

Para os autores Rowley, Behrens e Krackhardt (2000), a densidade e a
coesdao devem ter tratamento em conjunto, pois a densidade que visa o
relacionamento ser forte ou fraco, é um indicativo da estrutura da rede que pode ser
densa ou difusa. Nas relacdes entre os atores da rede de extensao universitaria, a
estrutura pode ser entendida pelo grau de densidade da rede e as relagdes podem

ser entendidas pelo grau de coesao entre os pares de atores.
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Em ambientes estaveis, as conexdes fortes e as redes densas
apresentam maior vantagem, ja em ambientes incertos, as redes difusas
apresentam um beneficio maior. Isso se deve ao fato de que as conexdes fortes e as
redes densas associam-se a troca de informacdes consideras refinadas e a
confianga, sendo que as conexdes fracas e as redes difusas associam-se as novas
informacoes (ROWLEY, BEHRENS; KRACKHARDT, 2000).

Este capitulo trata da andlise das redes, pois tal perspectiva busca um
olhar para se compreender o fendémeno da rede de extensao universitaria na difusao
do conhecimento, levando o discente a uma formacéao diferenciada. As redes como
forma de andlise contribuem para os estudos organizacionais ao permitir a

compreensao da difusdo do conhecimento em seu entorno.
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3 AS FUNCOES DAS IES E A EXTENSAO UNIVERSITARIA

3.1 As Responsabilidades das IES

Com o processo de globalizacao, a crise econémica pode vir a aumentar
as diferencas entre paises desenvolvidos e subdesenvolvidos. Mais do que nunca,
ha uma importancia vital no investimento na educagdo como meio de construcao de
uma sociedade de conhecimento diversificado, necesséario para a sobrevivéncia na
atual instabilidade econdmica-social. As IES devem assumir a responsabilidade
social no que diz respeito ao crescimento e a transferéncia de conhecimento a
sociedade (UNESCO, 2009).

Nas ultimas décadas, o que se observa sao as transformacgdes estruturais
provocando uma reestruturacdo e reorganizacdo da economia e das relagdes
mundiais. Segundo Porto e Régnier (2003), o fator que domina este século é o
processo de globalizacdo, uma tentativa de integracdo econbémica por meio da
formacao de blocos e inovagdes tecnologicas que elevariam o progresso material, e,
consequentemente, uma acentuacdo das desigualdades sociais. Dessa forma,
mudaram-se 0s mecanismos tradicionais que regulavam a economia, o controle dos
fluxos comerciais e financeiros se perderam, acarretando turbuléncia e instabilidade
nos mercados financeiros e cambiais mundiais. Para os autores, diante desse
contexto de transformacbes mundiais, as instituicbes de ensino superior tém
grandes desafios nacionais e mundiais, dentre deles, destacam-se: a necessidade
de atualizacado de acordo com a realidade, de rever a forma de organizar e a relacao
dos individuos que integram este cenario, de revisar e melhor entender o papel das
instituicées, e, com o surgimento dos problemas decorrentes das transformacoes,
interpretar e apontar possiveis solucoes.

Em relagédo a experiéncia em comum de diversos paises, o entendimento
do ensino superior para a UNESCO (1999, p. 246):

[...] € que o ensino superior ndo € mais uma pequena especializacao
da vida de um pais. Ele se encontra no préprio coracdo das
atividades da sociedade, € um elemento essencial do bem-estar
econdmico de um pais ou regiao, um parceiro estratégico do setor do
conteddo e da industria, dos poderes publicos, assim como das
organizagdes internacionais.
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Segundo o OCDE (2009), diante dessa crise econdmica mundial,
destacam-se dois fatores importantes para a eficiéncia da educacao superior: o
primeiro analisa os recursos de acordo com sua administragdo com uma certa
dosagem de restricoes; ja o segundo fator, alerta para a necessidade de
investimento no capital humano, visto ser um requisito para a recuperagao
econdmica no que diz respeito a capacitacao.

Para a UNESCO (2009, p. 06)

A educagdo é um bem publico, porém o financiamento privado deve
ser estimulado. Enquanto todos os esforgos devem ser tomados para
aumentar o financiamento publico do ensino superior, € necessario
reconhecer que os financiamentos publicos sdo limitados e podem
nao ser suficientes para desenvolver o setor rapidamente. Outra
formula e fontes de financiamento devem ser encontradas,
especialmente as baseadas no modelo de parceria publico-privado.

As mudancas no ensino superior, segundo Porto e Régnier (2000),
especialmente nos Estados Unidos nos ultimos 50 anos, tém sido expressiva, visto a
transformacao dos cursos tradicionais de quatro anos, oferecidos por instituicbes de
natureza publica e privada, para cursos curtos destinados a educacao superior de
massa, fortemente concentrada nas instituicdes privadas que se consolidaram por
volta dos anos noventa, o que originou a educacao pds-secundaria. Apesar da
incerteza sobre os paradigmas da universidade, os autores, afirmam haver estudos
que indicam mudancas, em termos mundiais, em andamento.

A tendéncia mundial que se observa em estudos como os de Sanfelice
(2003) e Severino (2006), € a tendéncia a minimizagdo da influéncia do Estado
sobre a conducéo da vida social das pessoas, ocorrendo de forma generalizada o
incentivo a privatizacdo. E evidente o individualismo e notério o consumismo,
acontecendo em todo o mercado a agdo de competitividade. No campo da
educacgao, a teoria do capital humano ainda prevalece, com a mao-de-obra sendo
preparada para a competicdo do mercado nacional e mundial.

A educacao superior brasileira devera desenvolver-se levando em conta a
evolugédo do cenario mundial, tendo como foco os fatores econdémicos, politicos e
sociais. Em relacdo aos fatores econb6micos, o Brasil, nos ultimos anos, tem
atravessado um processo de modernizagcdo e, a0 mesmo tempo, um processo de

abertura externa econ6mica. Tal abertura econdémica deu ao Estado uma nova
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reformulacédo de seu papel, ocorrendo uma reducao das atividades produtivas, e, por
conseguinte, privatizagdes de organizagdes estatais (PORTO; REGNIER, 2003).

Segundo a UNESCO (2009), devido a crise mundial econémica instalada,
cuja tendéncia é a de aumentar a diferenca entre paises desenvolvidos e em
desenvolvimento, nunca na histéria o investimento na educagdo superior teve
tamanha importancia, dada a possibilidade de ser um caminho para a construcéo de
uma sociedade inclusiva e com a diversificacdo de conhecimento, alavancando,
assim, a pesquisa, a inovagao e a criatividade.

Mediante os desafios mundiais da atualidade e os que ainda virdo,
estabeleceu-se como responsabilidade social da educacdo superior, segundo
UNESCO (2009, p. 2):

[...] avancar nosso conhecimento multifacetado sobre varias
questdes, que envolvem dimensdes culturais, cientificas, econémicas
e sociais e nossa habilidade de responder a tais questdes. A
educacao superior deve levar a sociedade a gerar conhecimento
global para atingir os desafios mundiais, com relagdo a seguranga
alimentar, mudangas climaticas, uso consciente da agua, didlogo
intercultural, fontes de energia renovavel e saude publica. Instituicoes
de ensino superior [...] devem aumentar o foco interdisciplinar e
promover o pensamento critico e a cidadania ativa. Isso contribuiria
para o desenvolvimento sustentdvel, a paz, o bem estar e a
realizagdo dos direitos humanos, incluindo a igualdade entre os
Sexos.

A responsabilidade social das IES, segundo a UNESCO (2009), esta em
ajudar no crescimento e na transferéncia do conhecimento, chegando até os paises
subdesenvolvidos. Por meio da solidariedade e do respeito mutuo € que se
estabelece a cooperacao internacional do ensino superior das IES, promovendo o
crescimento humano e o didlogo intercultural. Em todas as nagdes envolvidas,
deve-se promover parcerias quanto a criacao de conhecimento local. Dessa forma,
garantir-se-ao fontes mais diversificadas de pesquisas, produzindo conhecimento de
forma local e global.

Com base no fator histérico e atual do Brasil, contextualizar-se-a alguns
aspectos dessa realidade no ensino superior.
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3.2 O Ensino Superior no Brasil

Com a abertura das fronteiras econbmicas e financeiras a
interdependéncia planetaria tende a aumentar, criando um clima de incerteza. Uma
possivel resposta as incertezas sao os quatro pilares da educacao formulados por
Delors e Eufrazio (2006), como um caminho que o individuo deve percorrer ao longo
de sua vida: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver juntos e
aprender a ser. Essas quatro vias do saber exigem relacionamento e permuta entre
elas. Os autores advertem sobre a necessidade do ensino superior continuar a
desempenhar o papel que Ihes cabe que € o de criar, preservar e transmitir o saber
em niveis mais elevados. As IES devem juntar a equidade a exceléncia, de forma a
abranger todos os membros, de toda a comunidade, ndo importando quais tenham
sido seus estudos anteriores.

A educagdo superior no Brasil devera ser desenvolvida levando-se em
conta a evolugédo do cenéario mundial, tendo como foco fatores econémicos, politicos
e sociais. O Brasil, em relacdo aos fatores econémicos, atravessa um periodo de
modernizacdo e abertura externa nos ultimos anos, acompanhada de uma
reformulacdo dos papéis do Estado, com a reducdo das atividades produtivas e
privatizacdo de antigas organizacdes estatais (PORTO; REGNIER, 2003).

A universidade pode ser vista como uma organizacao complexa, como
afirmam Rebelo et al. (2000), que esta inserida numa sociedade multifacetada, tendo
relacdo com o ambiente interno e externo, num panorama de rede com relacbes
multiplas e simultaneas. Nao ha um padrao que responda a todas as instituicées de
ensino superior. Nao ha um consenso em relagéo ao entendimento do que seja uma
universidade, pois os pontos de vistas sdo multiplos, sendo que a universidade é
visualizada e compreendida como a possibilidade de se gerar debate e perspectivas
fecundas e ricas.

A fim de se iniciar a analise do ensino superior no Brasil, existem fatos
histéricos, em especial quatro fases que, segundo Laus e Morosini (2005), merecem
destaque. Inicialmente as universidades enfatizavam o ensino ao invés da
investigagéo, as instituicoes eram elitistas e com orientagéo profissional. No periodo
de 1930 a 1964 criaram-se vinte universidade federais. As publicas, como a
Universidade de Sao Paulo, surgiram em 1934, quando professores europeus foram
contratados, época essa que marcou uma forte expansdao do sistema publico
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federal. Nesse mesmo periodo surgiram algumas universidades religiosas, como as
catdlicas e as presbiterianas.

Uma terceira fase da educacao superior teve inicio em 1968, com o
surgimento do movimento da reforma universitaria, cuja base era eficiéncia
administrativa, estrutura departamental e a indissociabilidade entre ensino, pesquisa
e extensdo. Na década de 70, cursos de pos-graduacao foram impulsionados no
exterior, visando a capacitacdo do corpo docente do Brasil. A quarta fase iniciou-se
a partir dos anos 90, com a constituicdo de 1988 e com a homologacéao de leis que
passaram a regular o ensino superior. A flexibilizagdo do sistema era necessaria,
juntamente com a minimizagdo do papel que o governo exercia e, por conseguinte,
ampliacao do sistema e melhoria do método de avaliacao objetivando a elevagao da
qualidade do ensino.

Com a antecedéncia dos debates da promulgacdo da Constituicao
Brasileira em 1988, ocorreu uma redemocratizacdo politica, nos anos de 1985 a
2002, dando uma nova dindmica ao sistema de educagdo superior. Houve
posicionamento de varios grupos civis a favor do ensino laico, publico, sendo que
outros defenderam o setor privado, devido ao interesse na diminuicdo da
interferéncia do Estado, com vistas a obter verbas para os negdcios educacionais,
ou ainda, defender uma missao educacional.

Para Stallivieri (2007, p. 4):

[...] nesse contexto, surgiram e desenvolveram-se as instituicbes de
Ensino Superior no Brasil, buscando atender ao mercado que
solicitava profissionais qualificados, ao mesmo tempo em que
buscava criar sua prépria identidade enquanto sistema de educacéo,
considerado até hoje como uma das mais preciosas constru¢des do
Brasil republicano.

Hoje, a Constituicao Federal, em seu artigo 5, com relacdo a estrutura e
ao funcionamento do ensino superior no Brasil, definem a educacao superior da

seguinte forma:

[...] um direito de todos e dever do Estado e da familia, sera privada e
incentivada com a colaboragcdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, ao seu preparo para 0 exercicio da
cidadania e a sua qualificagdo para o trabalho. O ensino, por sua
vez, devera ser ministrado com base nos principios de igualdade de
condi¢des para 0 acesso e permanéncia na escola, com coexisténcia
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de instituicdes publicas e privadas; garantindo a gratuidade e gestéao
democratica do ensino publico (ART. 206, INCISO | a VII).

O ensino superior no Brasil conta com um complexo e diversificado
sistema de instituicbes publicas e privadas, com diferentes tipos de cursos e
programas, que vao desde a graduacao até a pés-graduacao Lato Sensu e Stricto
Sensu. Ao sistema federal ou aos sistemas estaduais e municipais vinculam-se as
IES. No caso das privadas, estas sao vinculadas a uma sociedade comercial ou a
uma sociedade civil mercantil, ou ainda, sob a forma de sociedade religiosa,
cientifica ou literaria. Stallivieri (2007) classifica as Instituicobes de Ensino Superior,
as IES, de acordo com o Ministério de Educacao do Brasil, para efeito de registros

estatisticos, das seguintes maneiras:

- Publicas (federais, estaduais e municipais);

- Privadas (comunitarias, confessionais, filantrépicas e particulares).

Neves (2009) analisa a classificacdo das IES publicas e privadas: as IES
publicas federais sdo subordinadas a Unido, tendo a possibilidade de organizarem-
se como autarquias ou fundacdes publicas. Ja as IES privadas podem ser mantidas
e administradas por pessoas fisicas ou juridicas de direito privado, sendo
classificadas como:

Particulares: instituidas e mantidas por uma ou mais pessoas fisicas
ou juridicas de direito privado, ndo tendo as caracteristicas das
demais.

Comunitérias: instituidas por grupos de pessoas fisicas ou por uma
ou mais pessoas juridicas, inclusive cooperativas de professores e
alunos. Devem incluir, na sua identidade mantenedora, representante
de comunidade.

Confessionais: instituidas por grupos de pessoas fisicas ou por uma
ou mais pessoas que atendam a orientagao confessional e ideoldgica
especifica e ao disposto no item anterior.

Filantropica: na forma da lei, sdo as instituicbes de educacao ou de
assisténcia social que prestam os servigos para os quais instituidas,
colocando-os a disposicdo da populagdo em geral, em carater
complementar as atividades do Estado, em qualquer remuneracao
(art. 20, Lei 9.394/96).

Para Neves (2009), as pessoas juridicas de direito privado, mantenedoras
de Instituicdo de Ensino Superior privadas, assumem qualquer das formas admitidas

em direito de natureza civil ou comercial, e, se constituidas como fundacao, deverao
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ser regidas pelo disposto no art. 24 do Codigo Civil (art. 3, Decreto n ¢ 3.860/2001),
Vindo a ter as seguintes finalidades:

Com fins lucrativos, de natureza comercial ou civil, tomando a forma
de Sociedade Mercantil. Como tal, submetem-se a legislagdo que
rege a sociedade mercantil, especialmente no que se refere aos
encargos fiscais, parafiscais e trabalhistas. Deverdo elaborar e
publicar demonstra¢des financeiras atestadas por profissionais
competentes.

Sem fins lucrativos, sdo aquelas que podem se organizar sob a
forma de sociedade (civil, religiosa, pia, moral, cientifica ou literaria).
Deverao publicar, para cada ano civil, suas demonstracdes
financeiras certificadas por auditores independentes devendo, ainda,
quando determinado pelo MEC, submeter-se a auditoria e comprovar
a aplicacao de seus excedentes financeiros € a ndo remuneracao ou
concessao de vantagens ou beneficios, por qualquer forma ou titulo,
a seus instituidores, dirigentes, sécios, conselheiros ou equivalentes.

O sistema de educacao superior é afetado pelas mudancas da base
material que norteiam a comunidade mundial. Segundo Sanfelice (2000), a logica
que o mercado estabelece determina o relacionamento da globalizagdo, da pés-
modernidade e da educagéo. Diante do exposto, Cattani (1996, p. 22) afirma que:

A aproximacdo entre os setores produtivos e educacionais,
especialmente do ensino superior, ja é fato real do desenvolvimento
do capitalismo do mundo. Ao mesmo tempo as instituicées de ensino
superior sao interrogadas sobre sua qualidade, sobre seu conteudo,
quanto a sua eficiéncia e a distribuicdo do conhecimento que ela
divulga na comunidade, de forma externa elas se revestem de um
papel estratégico perante a economia dos paises regionais que
constituem a ordem da nova economia do mundo

As universidades véem-se numa situacao contraditéria segundo Goergen
(1997), pois, ao se encaminharem as leis de mercado, estardo em situagdo de
indigéncia critica; caso encaminhem-se em direcdo oposta, estardo se distanciando
das exigéncias sociais. Diante dessa exposicao, as universidades vivem uma crise
de identidade ao transitarem entre 0 mercado e o Estado, entre a heteronimia e a
razao, equacionando a reflexdo das consequéncias dessas relacdées. Para Araujo e
Bittar (2007), devido a politica mercantilista do ensino superior, o resultado é a

expansao das IES, que sao vistas como um bem de consumo.

[...] € assustador o numero de instituicdes de ensino superior que se
proliferam pelo pais nos ultimos anos. O crescimento verificado no
oferecimento de vagas no ensino superior se deve especialmente ao
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crescimento da rede particular de ensino que ocorre tanto com a
ampliagdo do numero de vagas e cursos como a fundagao de novas
IES privadas em todo o pais (CUNHA; MIGUEL, 2003, p. 11).

Nessa analise, Sguissardi (2000, p. 20) afirma que a educacao superior

esta cada vez mais privatizada e elitista:

A oferta de vagas, além de se fazer cada dia em maior proporcao no
setor privado, é extremamente insuficiente diante da demanda
reprimida e do numero cada vez maior dos concluintes do ensino
médio que tende a ser quatro ou cinco vezes maior do que o do
numero de vagas oferecido anualmente para a educacao superior.
Outro complicador desta realidade é a excessiva concentragao
regional (no Sudeste) da oferta de vagas.

O que se pode observar é que, com as mudancas ocorridas na economia
dos ultimos anos, a receita das IES sao quase que exclusivamente dependentes das
mensalidades cobradas dos discentes. Diante disso, alternativas sdo buscadas para
0 aumento da receita, que se da por meio da oferta de novos cursos, como de
graduacdo e pods-graduacao, prestacdo de servicos e parcerias entre entidades

publicas e privadas visando a formacgao profissional. Segundo Toni et al. (2006, p.1):

A Lei de Diretrizes e Bases (LDB) de 1996 proporcionou a facilidade
de abertura de IES, tornando cada vez mais competitiva a disputa
por estudantes entre as instituicdes. Nesse sentido, a manutencgao de
uma imagem positiva e da satisfacdo dos estudantes como uma
estratégia fundamental para assegurar o ingresso de novos alunos,
além da manutencao dos existentes.

Diante das grandes alteragcdes que o ensino superior brasileiro passou
nos ultimos anos, as instituicbes de ensino superior brasileiras passam por uma
crise, tanto de ordem econémica, quanto em responder as exigéncias da sociedade,
como afirma Sathler (2007). Mediante essa exposicao, contextualizar-se-a4 a crise

que se estabeleceu.

3.3 As IES e a Crise no Brasil

Segundo Araujo e Bittar (2007) o periodo de 1995 a 2002 foi marcado
pela diversificacdo do ensino superior, fase em que a iniciativa privada de cunho
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empresarial teve uma acentuada abertura, sendo este o fator a determinar o maior
namero de alunos e de IES.

As reformas do ensino superior levaram a uma mercantilizagcdo da
educacao, passando por uma 6tica privada e de lucro. Santos (2005) destaca o fato
da privatizacdo do ensino ter tido apoio do Banco Mundial para o crescimento
acelerado da educacgéao superior privada nos paises periféricos e semiperiféricos. Tal
apoio se da por meio de ajuda financeira ao setor privado de ensino, a fim de que o
pais reduza o seu financiamento no setor publico de ensino superior, desenvolvendo
um cenario que seja favoravel a expansao deste ensino.

Com a reestruturacdo do ensino, Chaui (2003) afirma que a educacéo
nao é mais um setor de servigos do Estado, ndo € mais um direito e sim uma fungao
que passou ao setor privado. A Universidade deixou ser instituicao social e passou a
ser uma organizacao social, concepg¢do esta que se associa a uma Vvisdo
produtivista, segundo a qual o crescimento econébmico é considerado 0 mais
importante.

As estruturas industriais e comerciais véem a educagao superior como
uma nova forca de conhecimento que pode alavancar seus poderes produtivos.
Depois da década de noventa, as universidades fragmentaram-se em publicas e
privadas no Brasil, e, segundo Teixeira et. al. (2006), a multiplicacao das IES
privadas se deu em virtude da procura, trazendo a sociedade um crescimento destas
nas areas sociais, nas quais o investimento € reduzido, com cursos como de
Administracéo e Direito em alta. Da multiplicacao desordenada das IES, a qualidade
dos cursos é questionada ao formar profissionais despreparados. Isso se da pelo
fato das instituicées privadas visarem o lucro, deixando de lado os projetos politicos
e pedagodgicos que deveriam nortear a administracao das IES.

O processo de mercantilizagdo ndo é a unica raiz da crise do ensino
superior brasileiro, Santos (2005) destaca haver trés raizes nos dias de hoje: a
hegemédnica, a legitimidade e a institucional. A hegemoénica é a primeira crise,
relacionando-se ao conhecimento que rodeia 0 meio académico. A universidade que
antes produzia conhecimento Uteis para a elite, produz, atualmente, conhecimento
direcionado a transformacao social, formando méo de obra qualificada que atende
as exigéncias do desenvolvimento industrial. A legitimidade é a segunda crise que
as universidades enfrentam, por serem uma instituicdo consensual, na qual os

saberes sao hierarquizados e o acesso restrito. Com a adog¢do de um sistema de
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igualdade de oportunidade aos grupos sociais até entdo excluidos, visando as
exigéncias sociais e as politicas de democratizacdo, a institucional € a terceira crise,
que contradiz a pressdo da autonomia dos objetivos e valores da universidade com
a pressao que cresce ao buscarem-se critérios eficazes e produtivos estabelecidos
pelo sistema empresarial.

Pode-se dizer que a crise institucional das universidades nos ultimos trinta
anos “[...] foi provocada ou induzida pela perda de prioridade do bem publico
universitario nas politicas e pela conseqiiente secagem financeira e descapitalizacao
das universidades publicas”, como afirma Santos (2005, p.13). Respostas as crises
internas e externas sdo buscadas pelas universidades. Considera-se haver muitas
questdes no contexto atual, e, infelizmente, poucas respostas sdo achadas para este

momento.

3.4 O Ensino de Administracao no Brasil

O ensino formal de administracao no Brasil, iniciado na década de 50, foi
caracterizado pela americanizagao curricular, racionalidade técnica, eficientizacao
das organizacdes decorrentes da l6gica funcionalista, onde administradores eram
formados para o processo produtivo industrial da época. Atualmente tais
caracteristicas continuam presentes na formacao dos administradores (FISCHER,
1986, 2001; GOMIDES, 2007).

De acordo com Covre (1982), em 1944 foi criada a primeira escola de
administracdo do Brasil, durante o Governo de Getulio Vargas, quando foi criada a
Fundacao Getulio Vargas, por meio de decreto lei, que tinha como objetivo o estudo
da organizagdo racional do trabalho, de forma a preparar o discente para a
administracdo publica e privada. A Escola Brasileira de Administracdo Publica foi
criada em 1952, sendo que a Escola Brasileira de Administracdo de Empresas de
Sao Paulo foi criada em 1954.

Os administradores formam-se no “dominio do fazer” muito mais do que
no “dominio do pensar”. Isto se deve ao fato do ensino ser por demais “tecnicista”,
com enfoques tedricos de cunho normativo. Como destaca Serva (1990), a
consequéncia desse tipo de ensino é a transmissao de normas antigas dificultando

para o administrador equacionar problemas atuais em sua vida cotidiana.
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A sociedade capitalista exerce influéncia sobre a formacao académica do
administrador, pois, para Barros e Passos (2000), tal formacédo é consequéncia de
uma base filoséfica instrumental sustentada pelo projeto pedagdgico como um todo,
baseada nas praticas administrativas instrumentais e na perpetuacao de sua analise

e uso, sendo responsavel pela transformacao das organizagdes e da sociedade.

Ha pouca mudanca no panorama académico no decorrer dos anos.
Gomides (2007) afirma, ainda, haver uma influéncia estrangeira, implicando num
refor¢co da racionalidade e do imediatismo. A influéncia americana comecou a ser
contestada na década de 70 por radicais criticos como Mauricio Tragtemberg e
culturalistas como Alberto Guerreiro Ramos, como destaca Fischer (2003). Para
Gomides (2007), essa contestacado acarretou uma incorporagcao pontual e efémera
cuja influéncia nao teve respaldo nos cursos de graduagdo. Nos estudos
organizacionais, os métodos tradicionais originarios da concepc¢ao funcionalista sdo
de orientacao positivista como atesta Vergara e Peci (2003). Tais fatos tém uma
possivel explicacdo no estudo de Cabral-Cardoso (2001, p. 145-146) no qual afirma
que:

O horizonte temporal da gestao é consideravelmente mais curto do
que no meio académico. As atividades desenvolvidas por todos os
colaboradores, cientistas e engenheiros incluidos, devem, em ultima
andlise, traduzir-se na comercializagcdo de produtos ou servigos, o
que sublinha a importancia da unidade de esforcos e do
empenhamento na organizagdo. Ou seja, a cultura empresarial néo
atribui valor particular ao conhecimento em si, se este ndo for
traduzivel em bens ou servigos negociaveis no mercado.

Os cursos de administracdo com sua racionalidade  destacada,
orientam-se para a formacao de supostos analistas e “solucionadores de problemas”
como destaca Gomides (2007), ndo havendo a formagdo de estrategistas e
profissionais que tenham visdo a longo prazo com habilidades que sdo necessarias
para a tomada de decisdes gerenciais. Com essa formagdo como técnicos em
administragdo, o discente convive num ambiente adverso ao crescimento de sua
capacidade de intuicdo, tendo como limite a reproducdo de conhecimentos
transmitidos.

A légica capitalista tem um racionalismo que € comprometido como o
modo de reproduzir e discutir sobre o capital, e subjuga os pressuposto de
orientagdo da vida humana na sociedade ocidental. Aos educadores cabe promover
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alternativas a esse modelo vigente, visto que os individuos tém racionalidade plena
que lhes € inerente, substantiva e emocional (GUERREIRO RAMOS, 1983;
BARROS; PASSOS, 2000).

Sobre o processo de mudanca nas varias areas do conhecimento,
Vergara e Branco (1994, p. 131) alertam que:

[...] o processo de mudanga conquista espago nos debates, como os
travados na administracdo. Em comum, verifica-se a constatagéo de
que, se de um lado se compreende e aceita intelectualmente que é
ilusério enfocar 0 mundo a sua volta a partir de lentes forjadas no
reducionismo e nas limitacbes da casualidade linear que
caracterizam a visdo mecanicista, por outro s6 se dispde de uma
formacdo que sempre privilegiou a compartimentalizagédo e a
fragmentacao do saber.

Segundo dados do MEC, o curso de Administragdo apresenta um
crescimento constante. Em 1991 haviam 333 cursos; em 2004, houve um salto para
2.046, aumento de 614%. De acordo com dados do Censo da Educacao Superior de
2007, é o curso que tem maior numero de estudantes matriculados. O curso
registrou 16,4% do total das matriculas, com 798.755 alunos cadastrados. Ja o
Censo de 2009, revelou que quase metade das matriculas em relacdo ao curso
superior concentraram-se no curso de Administracdo, Pedagogia, Direito e
Engenharia. De acordo com Castells (1999), o papel da educagdo estd sendo
revalorizado se associado ao crescimento econémico e com a integracao social dos
individuos. Um novo papel é desempenhado pela educacdo, o de aumentar as
chances do individuo em relacao a sua inser¢cao no mercado de trabalho, ou ainda, o
de aumentar sua empregabilidade num cenario em que o desemprego tecnoldgico é
o dominante. De acordo com Covre (1982), o capitalismo, entre o pessoal de nivel
superior, necessita do administrador para atuar como técnico da demanda da
organizacao sécio-econémica-politica nacional.

Os cursos de Administracdo tém como elemento principal o administrador,
no que se refere ao desenvolvimento da vida sécio-econémica do pais, e, este
estudo, particularmente, tem como foco analisar a formacéo do futuro administrador
na vida dinamica, no contexto da regido do Interior do Estado de Sao Paulo. Para
isso, acredita-se ser necessdaria uma explanacao sobre a regido, no que se refere a

educacgao. Os cursos de graduacao que tiveram maior crescimento, acima de 50%,
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no periodo de 2005 a 2009 foram os de Engenharia, Enfermagem e Administracéo.
Observa-se pela tabela a seguir que, no curso de Letras, nesse periodo, houve um
decréscimo de 2% e um crescimento pequeno de 4% no curso de Educacao Fisica;
11% no de Comunicacao Social e de 15% no curso de Direito. A seguir apresenta-se
a Tabela 1 na qual consta a evolugdo do numero de matriculas dos dez maiores
cursos, em numeros de matriculas, em 2009, de acordo com a classificacdo de
cursos de 2005 a 2009.

Tabela 1 - Evolucao do numero de matriculas

Anos
Cursos 2005 2006 2007 2008 2009
Administragao 730.898 813.948 887.752 1.050.704 | 1.102.579
Direito 565.705 589.351 613.950 638.741 651.730
Pedagogia 441.659 465.267 492.493 536.204 573.898
Engenharia 264.894 285.207 314.192 357.132 420.578
Enfermagem 153.359 186.955 213.237 224.742 235.804
Ciéncias Contabeis 175.205 180.792 203.136 238.081 235.274
Comunicacao Social 199.350 209.366 230.606 238.055 221.211
Letras 198.782 201.283 202.383 220.322 194.990
Educacao Fisica 159.484 172.369 184.213 187.285 165.848
Ciéncias Bioldgicas 112.773 126.788 138.575 144.384 152.830

Fonte: MEC|INEP

O lécus da faculdade na qual foi desenvolvido o piloto exploratério fica no
Municipio de Tieté, localizado na mesorregido de Piracicaba. A area de Tieté
abrange 392,509 km?. S&o municipios limitrofes: Piracicaba, Saltinho, Rio das
Pedras, Cerquilho, Boituva, Rafard, Porto Feliz, Mombuca, Jumirim e Laranjal
Paulista.

Segundo dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), o Municipio de Tieté tem uma populagdo de 36.827 habitantes,
cerca de 16% maior em relagdo ao ultimo Censo Demografico, realizado no ano
2000, no qual registravam-se 31.710 habitantes. De acordo com o Censo Escolar de
2007 (INEP), registraram-se 1.477 matriculas no ensino médio no Municipio de

Tieté.
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Pode-se constatar que o ensino da administragcdo no Brasil é recente. A
profissdo foi regulamentada por meio da Lei n. 4.769, de 9 de setembro de 1965,
época em que se buscava um profissional apto a atender o processo de
industrializacdo. De forma gradativa, o curso de administracao foi se desenvolvendo,
apresentando uma constante procura, como se observa pelo numero de matriculas,
e passando por mudangas em sua concepc¢ao. Na regidao do fendmeno em estudo, o
curso de Administracao teve inicio no segundo semestre de 2006, tendo uma grande
importancia para o desenvolvimento sécioecondmico da regido. A seguir acredita-se

ser necessario contextualizar a formagéo desse profissional na atualidade.

3.5 A Formacao do Administrador Contemporaneo

A formacdo profissional ndo pode ser confundida com o preparar o
discente para o desempenho de determinadas atividades. Esse pensamento é uma
forma de empobrecer o caminho desse profissional, limitando suas possibilidades de
colocagao no mercado, conforme alerta Coelho (2006).

A experiéncia educativa transformada em puro treinamento técnico, de
acordo com Freire (1996, p.33) “..] é amesquinhar o que ha de mais
fundamentalmente humano no exercicio educativo: o carater transformador”. O
autor, ao referir-se sobre a capacitacdo em torno dos saberes instrumentais,
argumenta que jamais prescindirdo a formacao ética.

A educacao se da por meio do didlogo, e, Arroyo (2001, p. 54) integra o
posicionamento do educador neste ambiente:

O oficio de mestre, de pedagogo vai encontrando seu lugar social na
constatacdo de que somente aprendemos a ser humanos em uma
trama complexa de relacionamentos com outros seres humanos.
Esse aprendizado sé acontece em uma matriz social, cultural, no
convivio com determinacdes simbdlicas, rituais, celebracdes, gestos.
No aprendizado da cultura.

Na concepc¢ao de Morin (2000) e Santos Neto (2004), os seres humanos
sdo complexos, sendo ao mesmo tempo sapiens € demens. Na fala de Morin (2000,
p.52) “[...] somos seres infantis, neurédticos, delirantes e também racionais. Tudo isso

constitui o estofo propriamente humano”.
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O ser humano, sendo um ser complexo, deve também ser racional e
pensante. A reflexao critica e filoséfica deve ser radical, rigorosa e de conjunto em
relacdo aos problemas da realidade. Se da por meio do exercicio sendo importante,
tanto ao professor, quanto ao discente, cujo empenho na assimilacdo da cultura
construida resulta na constituicio de um sujeito capaz de autoria, autonomia e
cidadania (SAVIANI, 1983; SANTOS NETO, 2004).

Um dos principais problemas do método de ensino da administragdo no
Brasil, destacado por Motta (1983), foi a falta de formacédo de profissionais que
tenham conteudo critico ou aplicado a realidade do pais. A proposta do autor
continua sendo atual e apropriada nos dias de hoje, devido as mudancas dos
padrdes internacionais econémicos, sociais, administrativos e politicos. O autor
defende que o mau administrador tem uma formacéo alienada aos problemas da
sociedade, sendo que o bom administrador € classificado como aquele que tem um
impulso renovador e cultural. J& a boa escola de administracdo € flexivel e
diferencia-se por desenvolver as mais diversas habilidades que sdo necessarias a
formacao desse profissional. Covre (1982) adverte para que as instituicoes
universitarias formem administradores politicos, munidos uma visao transformadora
da realidade social.

Segundo Gomides (2007), a atual formacdo académica dos
administradores, necessita de um repensar na forma de construir o conhecimento e
no ensino administrativo, levando a uma formagao mais holistica, atendendo aos
anseios e necessidades da sociedade. Tal formagdo contemporanea necessita de
habilidades e competéncias diferentes, cuja visao profissional diverge das empresas,
instituicoes de ensino e do proprio discente. Lovison (1992) reflete sobre o impacto
do fendmeno da globalizacao nos ambientes dos negdcios em geral, ja que devido
as mudancas instaladas, as empresas passam a requerer transformacdo em seus
profissionais e nas instituicbes formadoras destes. Para Gomides (2007), essas
modificacdes no cenario global, que ora sdo estabelecidas, ndo propiciam um
pensamento do individuo em favor de valores mais profundos como as questdes
éticas e da vida humana, levando a uma busca pelo conhecimento de forma mais
completa e abrangente. Para Fischer (1993, p.16) devido as crises politicas no
Brasil, “[...] o pais requer administradores aptos a gerenciar a crise e garantir a

democracia em uma economia moderna”.
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Segundo Linsingen (2005), as organizagcbes necessitam de um
profissional cujo perfil ndo privilegie apenas o conhecimento técnico especifico, mas
que tenha capacidade de se comunicar de forma oral e escrita, que se relacione e
interaja e seja criativo. O autor argumenta a necessidade do discente ter uma
formacao geral, de carater conservador e transformador em relacdo ao sentir,
pensar e agir de forma humana, que vise uma sociedade de forma a interagir
globalmente, sem a perda de sua identidade, operando de forma interconectada ou
integrada em rede.

Atualmente ha uma relacdo entre crise econbdmica e a crise das
instituicdes. Covre (1982, p.15) define uma tipologia dos administradores em
relacdo ao posicionamento diante do grau de proximidade ou ‘[...] afastamento de
sua funcdo de assalariados portadores do capital’, cujos tracos incorporam a
ideologia poés-liberal que a empresa contemporanea exige, por meio do sistema
capitalista monopolista. Sdo oito tipologias: aluno, administrador em ascensao, o
administrador  propriamente dito, administrador deslocado, administrador
desajustado, administrador tecnocrata ou de vanguarda, técnico e administrador

marginal.

1) Aluno - imagem positiva do administrador — que é aspirante a
administrador.

2) Administrador em ascensao - preocupado em atender a empresa e
subir junto com ela (que permeia quase todos os tipos de
administradores).

3) O administrador propriamente dito — é aquele que estd bem
situado na empresa e sente a influéncia da formagao teérica na sua
atuacdo com respeito a estrutura decisoria e relacionamento com
subordinados.

4) Administrador deslocado - aquele que, tendo recebido uma
formagdo moderna, ou seja, preparado para atuar em empresa
grande, se vé atuando em empresa menor, na empresa mais
tradicional.

5) Administrador desajustado - aquele que encontra dificuldade no
desempenho de sua fungdo, ou mesmo que errou ao optar por esta
carreira, por falta de caracteristicas especificas a esta como:
agressividade, competitividade.

6) Administrador tecnocrata ou de vanguarda - aquele que mais
facilmente evidencia a influéncia da formacéao escolar e de ambiente
empresarial, quanto a preocupagdo com a integracdo dos
funcionarios a empresa ( também permeia os tipos de
administradores, em maior ou menor grau).

7) Técnico - aquele que esta fora da area burocratica, que atende
mais a tarefas técnicas, e ndo a relagdes humanas. Exerce varias
funcbes e dentre elas a de assessoria e consultoria.
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8) Administrador marginal — representado por dois casos e o0
administrador consciente (1 caso), que sabem que atuam como
agentes portadores da funcado do capital; no primeiro caso, em
situacdo desajustada e contraditéria e, no segundo, perfeitamente
bem ajustado a esta posigao. (COVRE, 1982, p.145-146)

Em relacdo a formacdo e a ideologia do administrador, Covre (1982),
destaca que a realidade que acompanha e influencia o administrador em seu
processo de desenvolvimento intelectual € a ideologia neocapitalista, a produtividade
e a eficiéncia. Covre (1982, p. 182) alerta que “[...] se mantido esse tipo de formacéao
mais técnica, esta se criando seres humanos-maquinas, instrumentos passivos ao
processo capitalista (selvagem)”. A formacao académica deve ser equilibrada, sendo
técnica e humana, exigindo maior reflexdo de alunos, professores e demais atores
inseridos no processo formativo.

Atualmente ha pouca promoc¢ao de uma aprendizagem emancipatoria dos
discentes pelas escolas de administracdo. Para Gomides (2007), ha um afastamento
da capacitacao individual que poderia ser proporcionada a partir de um incremento
nas habilidades e o ensino ser mais subjetivo, visando o dinamismo social
descontinuo e complexo. O rumo das escolas administrativas deve se dar por uma
maior comunicac¢do da academia com o meio externo, ou seja, formandos e demais
instituicées. A medida que novas formas de conhecimento forem proporcionadas,
diminuird o gap entre a teoria e a pratica.

Segundo o parecer CNE/CES n® 4/2005, o perfil desejado do formando
em Administracdo, é a capacidade de compreender questdes de carater cientifico,
técnico, social e econdmico da producdo e do gerenciamento, com a tomada de
decisdo em niveis graduais, assimilacdo de novas informacdes, apresentar
flexibilidade intelectual e se adaptar a diferentes situacbes em seu campo de
atuacao. Em seu artigo quarto (CNE/CES n® 4/2005, p. 2), o curso de graduacao
deve possibilitar a formagéo revelando as seguintes competéncias e habilidades:

I- reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar
estrategicamente, introduzir modificagbes no processo
produtivo, atuar preventivamente, transferir e generalizar
conhecimentos e exercer, em diferentes graus de
complexidades, o processo da tomada de deciséo;

[I- desenvolver expressdo e comunicagdo compativeis com o
exercicio profissional, inclusive nos processos de negociagao
e nas comunicagdes interpessoais ou intergrupais;
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[ll- refletir e atuar criticamente sobre a esfera da producéo,
compreendendo sua posicéo e fungdo na estrutura produtiva
sob seu controle e gerenciamento;

IV- desenvolver raciocinio légico, critico e analitico para operar
com valores e formulagbes matematicas presentes nas
relagbes formais e causais entre fend6menos produtivos,
administrativos e de controle, bem assim expressando-se de
modo critico e criativo diante dos diferentes contextos
organizacionais e sociais;

V- ter iniciativa, criatividade, determinacdo, vontade politica e
administrativa, vontade de aprender, abertura as mudancas e
consciéncia da qualidade e das implicagbes éticas do seu
exercicio profissional;

VI- desenvolver capacidade de transferir conhecimentos de vida
e da experiéncia cotidianas para o ambiente de trabalho e do
seu campo de atuacgdo profissional, em diferentes modelos
organizacionais, revelando-se profissional adaptavel,

Vll-desenvolver capacidade para elaborar, implementar e
consolidar projetos em organizagdes; e
desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestao e
administracdo, pareceres e pericias administrativas,
gerenciais, organizacionais, estratégicos e operacionais.

Este trabalho estudou a insercdo de discentes em atividades
extensionistas por meio da analise das redes de extensdo universitaria; pdde-se
compreender como o conhecimento é gerado na rede e como ocorre sua difusdo. As
competéncias e habilidades detectadas na andlise serdo discutidas ao longo do
texto. Em seguida, discutir-se-ao as funcdes da universidade.

3.6 As Funcoes da Universidade

A discusséao se inicia na busca de uma definigdo para a universidade em
relacdo a sua finalidade que, segundo Belloni (1992, p.71) “[...] ndo ha um conceito
unico e universalmente valido de universidade, nem suas fungbes sdo as mesmas
em tempo e em espacos diferentes”.

Parece haver uma convergéncia de opinides no que se refere ao lugar
que a universidade ocupa, como um campo de geracdo e divulgacdo do saber,
porém, ndo ha convergéncia nas fungdes e objetivos. Segundo Pereira (1994), para
alguns a pesquisa e a busca por novos saberes € vista como o foco central dos
trabalhos académicos, para outros, os docentes devem ter a docéncia como
principal preocupacao. Ainda ha os que valorizam as duas fungdes como também a

extensdo como caminho da relacédo da sociedade com a universidade.
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A partir da década de 30, algumas instituicbes comecaram a transformar
e a modernizar a forma de reproducdo do conhecimento que, pela emergéncia de
uma sociedade industrial, exigia novos conhecimentos cientificos e tecnolégicos.
Segundo Fagundes (1986), o que balizou tais transformacdes foi a insercdo da
pesquisa nas funcdes universitarias, cuja visao foi a de superar a funcéo de ensino,
como também socializar os resultados das pesquisas, conferindo uma atitude de
relagdo com o meio como uma fonte de estudos ou como um local destinado as
informacgdes cientificas que foram produzidas. Mas a introducdo da pesquisa nao
garantiu por si s6, a universidade, a integracao com o meio.

A fim de garantir a integracdo, pensou-se numa terceira fungdo: a
extensdao universitaria, cuja finalidade e expectativa seria a realizacdo do
compromisso social da universidade. Criticas surgiram, pois havia o risco de
conceber a extensdo como um sujeito do processo, desintegrando-a das demais
fungdes. Sendo assim, o compromisso social da universidade, para Botomé (1996),
precisa ser realizado por todas as atividades da academia, e ndo apenas como um
privilégio para cada uma delas, como se a extensdo fosse destinada a cumprir tal
papel. Ainda para o autor, 0 ensino e a pesquisa, devem constituir-se como
elementos naturais para a contribuicdo social da instituicdo, desde que os papéis
sejam redimensionados na sua concepcao e em seu gerenciamento. Diante dessa
breve tomada, percebe-se a importancia em discutir as fungdes da universidade,
sendo preciso recoloca-la “[...] no contexto brasileiro atual, para que, balizada por
essas reflexdes, possa vir [a universidade] responder plenamente ao papel que lhe
cabe” (BOTOME, 1996, p.46).

Em relagdo as funcdes da universidade, Garcia-Guadilla (1990) traz as
seguintes contribuicbes sobre os posicionamentos de varios tipos de defesas: a
defesa da qualidade da educacédo superior € 0 desenvolvimento da pesquisa, a
defesa da idéia da “universidade de dois niveis”, ou seja, a criagdo dentro da
universidade de massa de um outro nivel que seria 0 de carater seletivo. O nivel
massificado atenderia a demanda da populacao e o segundo nivel, que seria o da
exceléncia, atenderia a pesquisa como uma forma de experiéncia académica e de
investigacdo. Ocorre nessa situagdo um risco, o da criagéo de discentes de primeira
e de segunda classe que, para a autora, € preferivel a permanecer neste quadro de
ineficiéncia do ensino superior latino-americano. Outra defesa proposta pela autora é

gue a universidade assuma seu papel apenas como transmissora do conhecimento
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e que em redes extra-curriculares se dé a producao cientifica, tendo como resultado
o fim do modelo entre docéncia e pesquisa.

Diante do panorama de idéias exposto, € pertinente atentar para a
reflexdo de Casper (1997), em relagdo a sobrevivéncia da universidade, esta devera
tornar-se insubstituivel por meio da unido do ensino com a pesquisa, tanto em
laboratérios, quanto em sala de aula, de modo a oferecer condicdes que estimulem
a interacao entre alunos e docentes.

Ha uma crise de identidade das universidades, e Santos (1997, p. 188)
reflete que os objetivos desta instituicdo foram abalados na década de 60, em
decorréncia das pressdes e transformacdes a que foi submetida, onde “[...] a
formulagdo dos objetivos manteve uma continuidade considerada notavel. Os trés
fins principais da universidade passaram a ser a investigacdo, o ensino e a
prestacao de servicos”. A partir dessas fungdes houve o surgimento de outras,
decorrentes do aumento da comunidade estudantil e docente, da expansado das
universidades, do ensino e da investigagao cientifica.

A definicao da identidade da universidade, segundo Santos Neto (2004),
esta na relacao das trés funcbes ou aspectos: ensino, pesquisa e extensao, sé que
na pratica cotidiana tal indissociabilidade ndo se sustenta. Percebe-se um grande
desafio as universidades, tal como, a redefinicdo de seu papel diante das
transformagdées mundiais, como 0 conhecimento é gerado e como torna-lo
comprometido com a sociedade. Desde o surgimento dessa instituicdo, a discusséo
da relacdo universidade e sociedade demonstra ndo estar bem resolvida.

3.7 Extensao Universitaria

Uma das fungdes que compdem os pilares da universidade € a extensao
universitaria, que tem recebido criticas e proposi¢cdes, assumindo ao longo da
histéria diversas concepcdes tedricas e ideoldgicas, influenciando a propria
concepgado da instituicdo universidade. Segundo Jezini (2004), ha diferentes
abordagens para extensdao. Alguns a fundamentam como funcdo social da
universidade, ja no contexto de globalizacdo uma nova abordagem é imposta, a de
funcdo mercadolégica, tornando-se, dessa forma, importante analisar a extensao

como funcao académica da instituicdo, no panorama de uma acao que se incorpora
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ao que fazer académico, estando ao lado de atividade curricular de ensino e
pesquisa.

Nos dias de hoje, devido as inUumeras mudancas oriundas do processo de
globalizagdo, as universidades também foram atingidas. O que antes era claro,
como a missao, hoje estda num furacdo de duvidas. Singer (2001, p. 309) comenta
sobre o papel destas instituicdes atualmente, “[...] a universidade esta sendo
envolvida nao s6é na competicdo mercantii mas também nas lutas contra as
discriminagdes de classe, de género e de raca”. O que pode tornar uma
universidade préxima do desejavel é a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extenséo.

No Brasil a universidade caracterizou-se pela atividade de ensino, mas,
em 1932, o governo brasileiro, por meio de decreto, apresenta o Estatuto das
Universidades Brasileiras, onde a extensado é definida. Segundo Botomé (1996), a
extensdo conceituava-se numa divulgagcdo em prol do coletivo, por meio de
atividades realizadas tais como cursos e conferéncias cujo carater era educativo ou
utilitario, de forma a difundir o conhecimento. Era instalada uma nova atividade nas
universidades, embora as acbdes de extensao tenham ficado limitadas a cursos e
conferéncias. Assim, o objetivo da extensdo era difundir conhecimento acumulado
na instituicdo e prestacao de servico.

Pela Lei 5540, em seu artigo 20, define que as areas de atuagdo da
Extensdo pelas universidades e “...] os estabelecimentos isolados de ensino
superior estenderdo a comunidade, sob a forma de cursos e servicos especiais, as
atividades de ensino e os resultados da pesquisa que lhe sédo inerentes”. Ha
continuacao no artigo 40 que diz que as IES “[...] por meio de suas atividades de
extensdo, proporcionardo aos corpos discentes oportunidades de participacéao e,
programas de melhoria de condi¢des de vida da comunidade e no processo geral do
desenvolvimento”.

Para que a extensdo cumpra o seu papel de articuladora do ensino e da
pesquisa, & necessaria a sua institucionalizacdo como atividade universitaria
indispensavel. No artigo 7 da Constituicdo ocorre a inclusdo: “As universidades
gozam de autonomia didatico-cientifica administrativa e de gestdo financeira e
patrimonial, e obedeceréo ao principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e

extensao”.
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3.8 As Concepcoes da Extensao Universitaria

Para Jezini (2004), ha duas abordagens teoricas para extensdo: uma que
a defende como funcdo académica da instituicao, cujo objetivo é a integracdo do
ensino e da pesquisa. Uma segunda abordagem é a que incorpora a extensdo as
praticas de ensino e pesquisa, partindo da critica da extensdo que é voltada para a
prestacdo de servicos num panorama assistencialista.

As inUmeras mudancas politicas, econdmicas e sociais ocorridas no Brasil
nos ultimos trinta anos, influenciaram discussdes acerca do termo extensao,
formulando-se, dessa forma, trés concepcoes: assistencialista, académica e
mercantilista. Segundo Jezini (2004, p. 332), tais concepcdes foram construidas
historicamente e se incorporaram “[...] no exercicio da pratica curricular das
atividades universitarias e expressam diferentes perspectivas ideologicas de
universidade/extensao universitaria e da relagéo universidade e sociedade”.

Em relacdo aos papéis classicos de ensino, pesquisa e extensdo das
universidades, alertam Porto e Régnier (2003, p. 21):

[...] ttm desempenhado outras fungbes de interesse da sociedade
(servico de saude e assisténcia, desenvolvimento econdmico,
entretenimento etc.), as barreiras que a protegiam das invasdes de
agentes politicos e econdbmicos estao sendo derrubadas. Assim, as
universidades, como instituicbes, estdo se tornando cada vez mais
visiveis e vulneraveis e menos protegidas diante dos agentes da
sociedade, requerendo, portanto, novas formas de interacdo e
insergdo com o0 ambiente externo.

A concepcao assistencialista é defendida por autores como Botomé
(1996), Morais (1996) e Marcovitch (1998). A extensao universitaria deve ser
incorporada as praticas de ensino e pesquisa ao considerar um equivoco a
existéncia de uma terceira fungdo na universidade que nado supriria as falhas
deixadas pelo ensino e pela pesquisa. A critica centra-se na responsabilidade de
intervencdo que a extensao evoca a si, a partir da argumentagdo de compromisso
social da instituicao substituindo a acao governamental. Tal modelo é influenciado
pelo americano que incorpora a extensdo a pratica da universidade, de forma a
prestar servicos como cursos praticos, servicos técnicos, conferéncias e
assisténcias. Destarte a atividade de extensdo como prestacao de servico, tem a

pretenséo de integrar a universidade e a sociedade, incluindo-se como uma funcao
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da instituicao de forma a constituir um espaco que agregue diferentes acoes, a partir
do desenvolvimento da ciéncia aplicada, e por meio da participagdo em problemas
reais (JEZINI, 2004).

Uma mudanca na concepcao assistencialista pautada no principio
educativo de Gramsci (1989), entende que a extensdo é como uma relacao da teoria
com a pratica, a “tedrico-pratica”, de modo a proporcionar uma nova forma de
pensar e fazer que é capaz de desenvolver uma conceituagao histérica do sujeito e
da sociedade.

A partir dessa perspectiva, para Jezini (2004), a extensédo deixa de ser
esporadica e assistematica, passando a se caracterizar como uma funcéo
académica, compondo o pensar e o fazer universitario. Dessa forma, faz parte do
curriculo numa perspectiva de interdisciplinaridade e indissociabilidade do ensino e
da pesquisa. Serrano (2001, p. 26) adverte para a necessidade dessa
institucionalizagédo a partir dos seguintes indicadores:

A institucionalizagdo de uma extensao verdadeiramente académica
exige, naturalmente, uma intensa articulacao interna e externa as
universidades; tanto na formulacdo de uma politica pedagdgica onde
de fato a indissociabilidade entre a extenséo, o ensino e a pesquisa
se materializem; quando na formulagdo de parcerias de dimenséo
interinstitucional,e na integracdo com os agentes sociais dos projetos
de extenséo.

Segundo Jezini (2004) os projetos de extensdao que estao alicercados no
principio de processo educativo, tém com objetivo o relacionamento de diversos
saberes, relacionando a realidade social com a produ¢ao do conhecimento.

Ainda para a autora, a perspectiva ideolégica da concepcado académica
nao é a mesma da assistencialista que, mesmo priorizando a comunidade carente,
procura potencializar sua organizacdo politica e sua devida autonomia. Tanto a
universidade quanto a extensdo sdo um caminho capaz de promover essa
organizacao junto a comunidade, a partir do dialogo da alta cultura com a popular,
da teoria com a pratica, estabelecendo-se 0 “nexo instrucdo-educacao”,
representado por Gramsci (1989, p. 131):

Pelo trabalho vivo do professor, na medida em que o mestre é
consciente dos contrastes entre o tipo de sociedade e de cultura que
ele representa e o tipo de sociedade e cultura representado pelos
alunos, sendo também consciente de sua tarefa, que consiste em
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acelerar e em disciplinar a formagéo da (crianga) conforme o tipo
superior de luta com o tipo inferior.

Devido as novas exigéncias de uma sociedade globalizada, uma terceira
concepcao ideoldgica surge em relacdo a extensdo universitaria, que passa a
privilegiar a todos como consumidores. Segundo Jezine (2004), a universidade
passa a transforma-se em comércio no a extensdo é um dos principais canais para
divulgar e promover articulagdes comerciais. A autora aponta trés fatores para tal
perspectiva que é considerada inevitavel para alguns Pré-Reitores de Extensao:
acolhimento do Estado, fortalecimento do mercado e desenvolvimento de
tecnologias. De acordo com os fatores apontados, a universidade é vista como uma
instancia que produz conhecimentos, sendo assim, deve gerar respostas a nova
ordem econ6mica em forma de formacao profissional, como também em produtos
que sao destinados a sociedade.

A formacao ideoldgica dessa concepcao, segundo Jezine (2004), € um
projeto de privatizagcdo de universidade, substituindo a igualdade de acesso pelo
pagamento de taxas e adocao de instrumentos que nao representam a universidade
publica e gratuita. A autora entende que, tanto pela perspectiva assistencialista,
académica ou mercantilista da extensdo universitaria, ndo ocorrera o0
equacionamento das desigualdades sociais que sao préprias do sistema capitalista.
A universidade e a extensao universitaria devem tornar relevante seu compromisso
social, comprometido tanto com a critica, quanto pela autonomia dos sujeitos
sociais, e deve desenvolver esse principio na pratica curricular do ensino, da

pesquisa e da extensao.

3.9 Estender ou Comunicar?

A extensdo entendida como uma atividade isolada moldou-se
historicamente, tendo como condicionante a Lei 5.540, que acentuou o carater de
opcionalidade da funcéo, cuja interpretacéo “[...] do relacionamento da extensao com
atividades civicas e desportivas ou acbes culturais e artisticas desligadas da
atividade académica” (GURGEL, 1986, p. 84). Essa visdo deve ser superada,
devendo haver compreensao do sentido social da universidade como um todo.
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Botomé (1996), ao analisar pesquisa com extensdo, afirma haver
representacdo da pesquisa que € produzida a partir do diagndstico da realidade,
considerada fonte de definicbes de intervengdes nos problemas sociais, de forma a
pensar problemas e equaciona-los. O autor defende que a extensdo universitaria
seja incorporada as praticas de ensino e pesquisa, pois considera ser um equivoco a
criagcdo de uma terceira funcdo na universidade, visto que a extensao universitaria
nNao equacionaria as lacunas que o ensino e a pesquisa deixaram.

A maioria das IES assumem a definicdo de extensdo proposta pelo
Forum de Pré-Reitores de Extensdo, em 1987, que estabelece que a extensao
universitaria “é o processo educativo, cultural e cientifico que articula o ensino e a
pesquisa de forma indissociavel e viabiliza a relacdo transformadora entre
universidade e sociedade”. Tal definicdo proporcionou a academia condicdes para
uma conceituacao mais precisa, expressa no | Encontro Nacional de Pré-Reitores de
Extenséo (Brasil, 2002, p. 05):

A extensdo é uma via de mao dupla, com transito assegurado a
comunidade académica que encontrara, a sociedade, a oportunidade
de elaboragao da praxis de um conhecimento académico. No retorno
a universidade, docentes e discentes trardo um aprendizado que,
submetido a reflexdo tedrica, serda associado aquele conhecimento.
Este fluxo que estabelece a troca de saberes sistematizado,
académico e popular, tera como consequéncia a produgao de
conhecimento resultante do confronto com a realidade brasileira
regional; a democratizagdo do conhecimento académico e a
participagéo efetiva da comunidade na atuagdo da universidade.
Além de instrumentalizada deste processo dialético de teoria/pratica,
extensdo é um trabalho interdisciplinar que favorece a Vviséo
integradora social.

Jezini (2004, p. 338) corrobora com tal definicao ao afirmar que a
extensdo universitaria torna-se parte organica do curriculo ao formar tanto
educadores, como profissionais. Isto se da pela sua dindmica social por meio da
producao das relagdes interdisciplinares “[...] entre as préaticas de ensino e pesquisa,
caracterizando-se como o elo de integracao do pensar e fazer, da relagdo teoria-
pratica na producado do conhecimento”.

Com o auxilio do Sistema de Informagdes sobre a Extensao (SIEX Brasil),
foi realizado um mapeamento das atividades de extensdo universitaria no Brasil, os

registros pertencem a realizagdo das atividades pelas universidades publicas do
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Brasil. A tabela 2 apresenta a evolugdo do numero de atividades de extensao
universitaria de 1998 até 2005.

Tabela 2 — Evolucéao da pratica extensionista por ano

1998 107
1999 232
2000 220
2001 215
2002 463
2003 1820
2004 2930
2005 920

Fonte: RENEX (SIEX Brasil).

A conceituacdo do termo extensdo, equivale a dizer que estender os
conhecimentos e técnicas dos homens a fim de que possam transformar o mundo
para melhor. Tendo como objeto o termo extensdo, Freire (1982, p.22) faz as
seguintes associagdes: extensao com transmissao, o que se estende, entrega “[...]
de algo que é levado por um sujeito que se encontra ‘atras do muro’ aqueles que se
encontram ‘além do muro’, ‘fora do muro™, a de messianismo “[...] por parte de quem
estende”, a de superioridade “[...] do conteudo de quem entrega”, a da inferioridade
“[...] dos que recebem”, a do mecanismo “[...] na a¢do de quem estende”, da invasao
cultural “[...] através do conteldo levado, que reflete a visdo do mundo daqueles que
levam, que se superpde a daqueles que passivamente recebem”.

O que se observa é que qualquer que seja o setor, a acao extensionista
envolve a necessidade daqueles que a fazem a fim de normaliza-la, fazendo-a
semelhante a seu mundo. Para Freire (1982, p. 22), o termo extensao relaciona-se
‘com transmissao, entrega, doacdo, messianismo, mecanicismo, invasao cultural,
manipulagdo, etc.” Aqui nasce a primeira critica feita por Freire em relagdo a
conceituacao do termo, € a de que 0 campo associativo “[...] ndo corresponde a um
que-fazer educativo libertador”. Freire ( 1982, p. 36) se recusa a “domestica¢do” dos
homens por meio da persuasao, do estender alguma coisa. A tarefa do educador é a
libertacdo, que corresponde a comunicagdo do conhecimento, que nao € estendido

“[...] o conhecimento se constitui nas relagcbes homem-mundo, relagbes de
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transformacao, e se aperfeicoa na problematizacao critica destas relacées”. Dessa
forma demandara um esforco de conscientizacdo permitindo aos individuos se
apropriarem de uma posicao de forma critica, impulsionando-os a “[...] serem
sujeitos da transformacao do mundo, com a qual se humanizem” (FREIRE, 1982, p.
36).

Segundo Freire (1982), o conhecimento € uma acao transformadora, na
qual o aprender & um desafio “[...] fundamental a constituicdo do saber”. A educacao
tradicional escraviza o homem, olhando-o como uma coisa. A educacao se da por
meio do didlogo, da relacdo dialégica educador-educando, organizando
corretamente ambos os pensamentos, por meio da problematizacao a ser feita sobre
o saber do educando que deve ser incorporado. A educagcdo é considerada
comunicacdo a medida que dialogar, ndao transferindo saber, mas efetuando um
encontro de sujeitos interlocutores cuja significacao dos significados € buscada.

A situagdo educativa € enfocada na extensdo por Freire (1982), na
medida em que educador e educando assumem um papel de sujeitos cognoscentes,
cuja mediacao é feita pelo objeto cognoscivel que buscam conhecer, havendo a
tomada de consciéncia por meio da realidade. A relacdo do homem com o mundo se
da pelo didlogo que resulta numa transformacgao, levando o homem a uma condicéo
de humanizacdo. Deve-se refletir sobre o “que-fazer” assistencialista que é uma
domesticacdo dos homens para um “que-fazer-educativo”. O dialogo se da pela
problematizacdo do conhecimento, sendo a relacdo gnosioldgica (dialégica e
comunicativa) do sujeito com o objeto uma intercomunicacao na qual que ocorrem
as relacbes do conhecimento. A educagdo como comunicacdo é um encontro de
sujeitos interlocutores, e essa relacao dialética com a realidade é a transformacéao
da educacado num processo de libertagdo. A transformacgédo da visdo do homem em
relacdo ao mundo se dé pela tomada de consciéncia de carater social, cuja pratica é
a busca do saber, sendo tarefa do educador problematizar a realidade no lugar de
estender o conteudo (FREIRE, 1982).

Segundo (FREIRE, 1982; BOTOME, 1996), deve-se entender a
perspectiva da universidade no seu papel na sociedade em se comunicar com ela de
uma forma mais clara, com a opcéao pelo termo comunicagcédo estribando-se numa
consideracao profunda e muldimensional do “quefazer” pedagdgico, ndo tendo nada
a ver com assistencialismo ou invasao cultural. A educacado deve fundamentar-se

numa pratica de liberdade, ndo reduzida meramente a capacitacao técnica, mas
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apresentando-se como um caminho no qual os homens possam se decifrar a si
préprios como pessoas, cujo destino seja alcangado a fim de preencher os “buracos

do ser” deformados, como também a humanidade.

3.10 O Papel da Acao Extensionista

Atualmente, os processos de trabalho separam-se entre o pensar e o agir,
de forma que ambos desconectados ndo causem prejuizo no resultado final. Dentro
das Universidades percebe-se arraigado este paradigma, a partir das experiéncias
vividas, havendo a necessidade de uma problematizacao para que haja caminhos
para as solugdes. A Universidade € caracterizada por ser um espaco para a
producédo de conhecimento e disseminacédo dos saberes, devendo ser, por esséncia,
democratica em relacdo aos saberes. Contraditoriamente, tem funcionamento e
cultura institucional autoritdria na dissociacdo entre o pensar e o executar. A
democracia € identificada por Chaui (2003, p. 5) como um marco da universidade
moderna, visto que, desde as revolucdes e lutas sociais e politicas do século XX e
que desencadearam a mudanca na visdo de educacao e da cultura que passaram a
ser concebidas como “[...] constitutivas da cidadania e, portanto, como direitos dos
cidadéos [...] a universidade se tornasse também uma instituicdo social inseparavel
da idéia de democracia e de democratizacdo do saber”, ou seja, no decorrer deste
século, a universidade nao pode se furtar da idéia de democracia como uma fonte
reguladora.

A acao extensionista para Oliveira (2004, p. 4) efetiva-se a partir do
trabalho articulado da universidade com as politicas publicas existentes em
diferentes areas, de forma que se respeite o carater de execugao “[...] do nivel
municipal da administracao publica e coadunando sua ag¢ao executiva a esta esfera
de governo, de forma bastante estreita”. Corroborando, Nogueira (2000, p.119)
ressalta que a intervencdo na realidade nao leva “...] a universidade a substituir
funcbes de responsabilidade do Estado, mas sim produzir saberes tanto cientificos e
tecnoldgicos quanto artisticos e filosoéficos, tornando-os acessiveis a populagéo”.

Para a formacao de um profissional cidaddo, Nogueira (2000, p.122) tem
como principio ser “[...] imprescindivel sua efetiva interagdo com a sociedade, seja
para se situar historicamente, para se identificar culturalmente e/ou para referenciar

sua formacao técnica com os problemas que um dia tera que enfrentar”.
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Diante dessa exposicao, o papel da universidade constitui-se num espaco
para refletir sobre as diferentes realidades, sobre o papel do Estado e sua
operacionalidade, como as politicas publicas. Ao realizar a reflexdao em conjunto da
universidade e do Estado, Oliveira (2004, p. 77) afirma que o papel da extensao
contribui com o conhecimento académico “[...] nesta permanente redefinicdo da
interrelacdo publico/privado, repensando e introduzindo ferramentas para o
estabelecimento, avaliagdo e implementagdo de politicas publicas”. A autora
adverte, ainda, que toda essa acdo deve ser acompanhada pelos coordenadores
dos projetos, tanto docentes, quanto técnicos-administrativos, e devem estabelecer
ligagcdes com a realidade, a aprendizagem, a pesquisa e a sala de aula. Percebe-se
a necessidade de retorno as universidade do fazer e repensar, de forma a oxigenar,
tanto atores, quanto os curriculos. Portanto, deve-se estabelecer que a extensao
precisa se conjugar as politicas publicas e também estar articulada com o Projeto
Académico da Universidade, visando que a indissociabilidade entre ensino, pesquisa
e extensao estejam alicercadas na formacao do Profissional-Cidadao (OLIVEIRA,
2004).

As acbes de extensdo, como também as de pesquisa, consoante com o
documento do Férum Nacional (2002, p. 14), quando estiverem selecionadas para
serem inclusas na Estrutura Curricular, “[...] devem manter uma estreita vinculacéo
com o nucleo epistemolégico do curso, a partir do Perfil do Profissional-Cidadao
delineado no projeto pedagogico”.

A fim de priorizar as demandas por projetos sociais extensionistas, as
universidades devem estabelecer uma Politica de Extensdo para consolidar
principios, critérios e indicadores para a selecao dos projetos. Oliveira (2004) afirma
que tal politica € uma forma de fornecer “[...] uma base clara e publicizada”, ou seja,
para qualquer pré-reitoria ou coordenagdo de extensao ndo é possivel abranger
todas as acdes que a sociedade demanda, cuja consequéncia pode ser a queda
num ativismo desmesurado e sem reflexao.

O papel de uma pré-reitoria, ou coordenacdo de extensdo na
universidade, constitui-se em um ponto problematico da extensdo social que a
universidade realiza. Segundo Nogueira (2000, p. 122) tais érgaos “[...] teriam sua
existéncia vinculada a uma acao tatica de articulacao, sensibilizagdo e coordenacao,
no contexto estratégico de construcdo processual da abertura e do confronto
universidade-sociedade”.
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Segundo Nogueira (2000, p. 122), a agdo extensionista como uma acao
social qualificada, enquanto pensar e organizar, deve estar préxima do curriculo e
ser estruturada a partir de uma equipe capacitada, na qual o extensionista seja o
articulador de uma area, “[...] perfazendo a interface permanente entre a Pré-
Reitoria/Coordenacao de Extenséo, as Unidades Académicas e a efetiva execucao
dos projetos”. O papel do extensionista constitui-se em apoiar administrativamente
os projetos, como também coordenar, articular, planejar, e efetivar os contatos
relacionados aos projetos, executar e avaliar as acdes realizadas.

Visando superar a visdo assistencialista, a extensdo universitéria
redimensiona-se a partir da relacao teoria-pratica, servindo de veiculo para o didlogo
da universidade e da sociedade, oportunizando a troca de saberes (GRAMSCI,
1989; SERRANO, 2001; JEZINE, 2004).

Segundo Nogueira (2000), esses pilares passaram a conceituar a
extensdo sendo formulados pelo Férum Nacional de Pré-Reitores de Extensédo
Universitaria das Universidades Publicas Brasileiras de 1987, sendo reafirmados
pelo Documento Universidade Cidada de 1999 e no Plano Nacional de extensao de
2000.

A extensdo compreendida como funcdo académica passa a constituir o
plano pedagdgico curricular na formacao e producédo do conhecimento que promove
o didlogo entre professores e alunos, alterando a estrutura rigida dos cursos por
meio da flexibilizagao curricular, possibilitando a formacao critica. Com a adocao
dessa postura, a universidade nao relega seu compromisso social com as classes
populares. Destarte o caminho da universidade com a sociedade nao ser unilateral,
ha uma busca por uma relacédo de reciprocidade que, como afirma Freire (1982), é
mutuamente transformadora e libertadora, dando autonomia ao sujeito. Segundo
Jezine (2004, p. 3) o saber cientifico passa a ser associado “[...] ao saber popular, a
teoria a pratica em um constante movimento dialético permeado pela realidade
social e a experiéncia do pensar e fazer”. Em suma, a extensao universitaria, a partir
da perspectiva académica, tem a pretensao de transpor a fronteira da ciéncia técnica
de um curriculo que é fragmentado, e da visdo do homem objeto que € manipulado
para uma nova visdo, multidimensional, segundo a qual as dimensdes politico-
social-humana estao presentes na formacao do individuo, sendo concebido como
ser historico (JEZINE, 2004).
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Até aqui articulou-se distintos autores que discorrem a respeito da
responsabilidade que as IES tém na formacdo dos profissionais, cujo papel esta
distorcido visto a mercantilizacdo da educacdo. Surge a extensdo como uma
possivel solucdo para tais equivocos. O estudo em questao esta fundamentado em
dois blocos, um discutido anteriormente, que foi a conceituacdo e o papel da
extensdo nas universidades. Em relacdo ao outro bloco pretende-se contextualizar a
teoria das redes, que compde o arcabouco tedrico desse estudo, cuja finalidade sera
a analise da estrutura das redes e a intensidade do relacionamento entre os atores,
sendo que os dois blocos permitem a analise do papel da extensao universitaria na
formagéo cidada do discente.

3.11 Redes de Extensao Universitaria

A idéia de rede tem sido discutida como uma alternativa para a gestao,
visando a ampliacao de resultados e impactando as politicas sociais. Para Sluzki
(1997, p. 28), a rede é um tecido que constitui a sociedade, “[...] todas as relacdes
que um individuo percebe como significativas ou define como diferenciadas da
massa andnima da sociedade”. Na rede social pessoal o individuo esta no centro e
na extremidade das redes sociais de outros atores com quem mantém relagéao
social. Os atores exercem papeis sociais peculiares nas redes, gerando vinculos
devido a sua realizagao.

Inojosa (1999) visa a rede como uma parceria que se articula entre
familias, estados, organizagdes publicas e privadas, pessoas fisicas e pessoas
juridicas, podendo estabelecer e promover relagdes do tipo interpessoais,
interorganizacionais, intergovernamentais e intersetoriais. A autora apresenta redes
como um modelo de parcerias institucionalizadas que ndo geram nova pessoa
juridica, com direito e obrigacdes proprios.

No segundo semestre de 2010 foi desenvolvido no quarto semestre do
curso de Administracdo, numa faculdade do Interior do Estado de Sao Paulo uma
insercao de alunos em projetos sociais. Estes discentes foram mobilizados a praticar
solucdes para problemas reais. Para Toro (1996, p. 34) “[...] mobilizar € convocar
voluntarios a um propésito, com interpretacdes e sentidos compartilhados”, sendo
que o autor identifica quatro componentes para a definicAo da mobilizacao:
liberdade, paixdo, necessidade publica e comunicagdo. Com a insercdo de



74

discentes em praticas extensionistas, foi gerada uma rede de extensao universitaria
que € o objeto de estudo desta dissertacdo. As redes podem originar aprendizagens
entre atores por meio da troca de informacdo, que para Dabas (1993, p. 20) tais
aprendizagens sao potencializadas na medida em que esses atores “[...] séo
socialmente compartidos na procura de solucionar um problema em comum”.

Rosanvallon (1997), apresenta uma idéia de sociedade solidaria que
parece ter relacdo com esse tipo de agao articulada, pois aproxima a sociedade de
si mesma. E um movimento que reduz a demanda do estado, reencaixa a
solidariedade na sociedade e produz uma maior visibilidade social. E uma forma
direta de reinsercao do individuo em redes de solidariedade.

A andlise de redes servira de arcabouco teérico a fim de se compreender
como o conhecimento é difundido em torno da rede de extensao universitaria, bem
como que tipo de conhecimento é esse, por meio da insercdo nas praticas
extensionistas, vistas como um caminho possivel a formacdo diferenciada. Em
seguida, sera contextualizado o posicionamento das IES e a indissociabilidade entre

ensino, pesquisa e extensao.
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4 ASPECTOS METODOLOGICOS

4.1 Metodologia

Segundo Eco (2008), existe uma dualidade de conceitos sobre ciéncia,
sendo que, para muitos, pesquisa deve envolver numeros. Evidentemente, ndo é
esse o significado desenvolvido nas universidades. Entende-se como producgédo de
conhecimento cientifico desenvolver um estudo que deva ser Util aos demais.

Para Jung (2004, p. 154) “[...] ciéncia é a atividade que propde a
aquisicao sistematica de conhecimentos sobre a natureza bioldgica, social e
tecnologica com a finalidade de melhoria da qualidade de vida, intelectual ou
material”. Kuhn (1978) entende que ciéncia é um conflito de atitudes e atividades
nao apenas racionais, mas dirigidas ao agir racionalmente, escolhendo a melhor
acao dentro do conjunto, originando um conhecimento. O conhecimento € um reflexo
e reproducao do objeto na mente humana, e sua producédo depende das formas de
aquisicao do conhecimento utilizado pelo pesquisador. Ha necessidade da utilizacao
da intuicdo, do empirismo e da razdo, ndo podendo ser utilizadas separadamente
para resultar na aquisicdo do conhecimento. A intuicdo € criatividade, a geracéao de
idéias sobre o objeto, ja 0 empirismo é o projeto, a construcao, o experimento, e, 0
racionalismo, é a descricao, a geragao de modelos cientificos. Para Kuhn (1978, p.
219), a ciéncia é definida e aplicada na area educacional, e 0 conhecimento
cientifico ndo pode ser considerado absoluto ou final, pois pode ser modificado ou
substituido por outro. Para o autor a ciéncia assume um papel primordial na area da

educacao:

[...] tendo por finalidade a producdo de conhecimentos para serem
utilizados tanto no processo de ensino-aprendizagem, como em
atividades de extensdo comunitaria e empresarial através da difusao
e transferéncia de tecnologia. A insercdo de novos conhecimentos
cientificos no sistema de ensino gera a possibilidade de melhorias
continuas e, consequentemente, o aprimoramento do préprio
conhecimento inicial. A relagdo é ciclica, ocasionando uma nova
composicao do conhecimento.

Para Santos (2008), a ciéncia moderna propiciou um conhecimento
fundamental para a sobrevivéncia humana, e, visto que ser esta uma época de

incertezas, o conhecimento ndo sera apenas o de sobreviver, mas o de saber viver.
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Esse novo conhecimento devera ser compreendido sem que seja separado do que
foi estudado pessoalmente. A ciéncia p6s-moderna, tem no conhecimento, o dialogo
entre as formas de conhecimento, sendo o senso comum 0 mais importante, o
conhecimento pratico do dia-a-dia que orienta as acdes. A Pesquisa Qualitativa é
transdisciplinar podendo ser utilizada nas ciéncias humanas e sociais. Devido a sua
natureza, apresenta um processo mais indutivo do que a pesquisa quantitativa.
Santos (2008) destaca que a pesquisa qualitativa reina nas teorias da educacao, ja
que nomes como Montessori, Dewey, Bruner, Piaget e Vygotsky conceberam seus
estudos de forma estritamente qualitativa.

Para Flick (2009), a pesquisa qualitativa possibilita identificar algumas
caracteristicas comuns, abordando o mundo “la fora”, descrevendo e explicando
fenbmenos sociais. Pode analisar experiéncias individuais ou em grupos, podem
estar relacionadas a praticas, tanto cotidianas, como profissionais, sendo tratadas
mediante andlise de conhecimento e relato diario. E permitido ao pesquisador
desenvolver modelos, tipologias, teorias (mais ou menos generalizaveis) como forma
de descrever e explicar as questdes sociais (e psicoldgicas).

Para Lincoln e Guba (2006,) o pesquisador € um filésofo; deve ter
principios éticos, que € a axiologia, epistemoldgicos, que é o conhecimento do
mundo, ontolégicos, a natureza da realidade e, metodolégicos, que sdo os meios
para alcancar conhecimento. Ha quatro paradigmas ou posturas epistemoldgicas: o
positivismo, a teoria critica, o construcionismo. O positivismo que é quantitativo, é o
paradigma dominante, € funcionalista. A teoria critica, o interpretativismo. Em
relacdo ao método que se propde utilizar, a escolha epistemoldgica é a teoria critica,
cujo pressuposto €&  mostrar a disfungdo da sociedade. Apresenta como
caracteristicas, a subjetividade, com inclinagdo moral intrinseca para a revelacao e
novas construcdes. Ha uma mistura de vozes entre o pesquisador e os participantes,
tendo como objetivo criticar e transformar, restituir e emancipar.

Santos (2008) propdée um modelo cujo paradigma é um conhecimento
prudente para uma vida decente, por meio de quatro condi¢des: todo o
conhecimento cientifico natural é cientifico-social, todo conhecimento local € total,
todo conhecimento € auto-conhecimento e todo conhecimento cientifico visa
constituir-se em senso comum.

A partir dessas consideracdes apresenta-se a Figura 4 para ilustrar a
organizacao metodolégica desta pesquisa.
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Qualitativa {Exploratéria
Descritiva

Materiais da pesquisa:|Documental Entrevista Bibliografica livros, artigos, teses,

Eeales 60 BrE EEeL \ / digsertacgoes, foruns

Analise compreensiva

As redes de Extensdo Universitaria no coniexto de graduagdo em Administracdo podem difundir

conhecimento dentro da rede.

Fonte: elaborado pela autora
Figura 4 — procedimentos metodolégicos

4.2 Tipos de Pesquisa

Esta dissertagdo tem a finalidade em discutir que as universidades néo
estdo imunes as mudangas no cenario econémico e social, pois, em suas “maos”
tém a dificil missao de formar este novo gestor, que devera nao apenas pensar no
aumento do lucro, na diminuicao dos custos, mas outras formas de gestao, ou outros
ambientes de atuacédo profissional. O que ha de convergente nos distintos espacos
de atuacao nas organizacdes e a atual exigéncia do didlogo com a comunidade do
seu entorno. Por meio da Figura 5 é possivel rememorar a pergunta norteadora que

se configura como uma interrogacao, bem como os objetivos propostos.




Questao norteadora: As Redes de

Extensdo Universitaria  difundem

conhecimento em torno da rede?

1L

Analisar se as redes de extensdo
universitaria, no contexto da
graduagao em Administragao,
difundem conhecimento em torno da

rede.

X2

1)Relatar a experiéncia de

graduandos em atividades
extensionistas, por meio de uma
reflexdo de um piloto exploratério,
com o proposito de trabalhar a
questdo da andlise de redes
universitarias.

2)Desenvolver uma analise da rede
de extensdo universitaria em trés
projetos sociais elaborados por
discentes do quarto semestre do
curso de Administragdo, no ambito
de uma IES localizada no Interior do

Estado de Sao Paulo.

Fonte: elaborado pela autora

Figura 5 — Questao norteadora e objetivos

3)Entender como o posicionamento
estrutural do ator na rede facilita o
fluxo e acesso as informagoes.

4)Entender
entre os atores das

se o relacionamento
redes de
extensao universitaria geram impacto
na difusdo do conhecimento.

5)Analisar se a lideranca e
distribuicao de tarefas dos atores na
rede pode ser um mecanismo para

torna-la densa.
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Diante disso, analisou-se o relato da experiéncia do piloto exploratorio,

em relacdo a formacgao dos discentes, pela insercdo em atividades extensionistas,

visando entender como se da a difusdo do conhecimento em torno da rede, a fim de

agregar valor a formacao discente, no que diz respeito as experiéncias de uma

praxis cidada. Por meio de entrevistas abertas, aplicacao de questionario e a analise

do diario de campo, iniciou-se o0 estudo das informagcdes que foram geradas nas

redes de extensao universitaria e, consequentemente, a formacao de competéncias

e habilidades nos discentes que participaram do piloto exploratério.
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Com relagdo ao objetivo deste estudo, adotou-se uma abordagem
qualitativa, que foca a identificacdo de como as atividades de extensao, no contexto
da graduacdo em Administragdo, contribuem para a formagdo de uma rede social
capaz de difundir conhecimento em torno dela.

Segundo Vergara (2005), ha muitas taxionomias de tipos de pesquisa, ou
seja, os critérios em relagdo a metodologia do trabalho devem estar claros quanto
aos fins e quanto aos meios. Partindo, entdo, do objetivo proposto por este trabalho,
pretende-se utilizar a metodologia qualitativa. Quanto aos fins pretende-se que seja
exploratéria que, para Vergara (2005, p. 47) “[...] ndo deve ser confundida com
leitura exploratéria, é realizada em area na qual ha pouco conhecimento acumulado
e sistematizado”. Tem natureza de sondagem, nao apresenta hipéteses que surgirdo
durante ou ao término da pesquisa. Também sera descritiva, pois serao expostas
caracteristicas de determinado grupo de discentes e, também, porque visa
descrever percepcgdes, expectativas e sugestdes dos graduandos que participaram
da pesquisa, acerca de sua formacao académica.

A pesquisa é exploratéria, pois, até o momento, ndo ha estudos nessa
instituicdo que tenham abordado de que forma a pratica de atividades extensionistas
podem gerar uma rede social como um caminho possivel a formagdo de
competéncias e habilidades do futuro administrador. Quanto ao segundo critério o
meio de investigacao é pela pesquisa.

Vergara (2005) define a pesquisa bibliografica como um estudo
sistematizado com base em material publicado e acessivel ao publico.

Relatorio
Documental Diario de campo
& Questionario
Procedimentos B Analise do piloto
Metodoldgicos exploratorio
&
Conteudo B Entrevista

Fonte: elaborado pela autora
Figura 6 - Trajetoria da pesquisa: "Redes de Extensao..."
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4.3 Analise dos Dados Primarios

Segundo Gibbs (2009), existem dois processos para se analisarem
dados, a codificacdo e a categorizacdo. A codificacdo consiste em definir sobre o
que se trata os dados a serem analisados, em identificar e registrar uma ou mais
passagens de texto, ja a categorizacdo consiste em indexar, ou categorizar o texto,
a fim de se estabelecer uma estrutura das idéias tematicas em relacdo ao mesmo.
Bardin (1977) define a categorizacdo como uma operacao que classifica elementos
que constituem um conjunto, por meio da diferenciacdo, seguida pelo
reagrupamento pelo género, com critérios definidos previamente.

A anadlise dos dados qualitativos sera a codificagcdo e a categorizacao,
buscando-se partes relevantes dos dados para posterior analise, comparando-0s
com outros dados que lhes dardo nomes e classificacées. Desenvolver-se-a uma
estrutura nos dados, em direcdo ao tema, interligando a coleta de dados com sua
analise ( FLICK, 2009 b ). Proceder a anadlise e a coleta de dados ao mesmo tempo
€ uma boa pratica, pois a analise dos primeiros dados é uma forma de se
levantarem questdes novas e novas perguntas para a pesquisa. O critério da
categorizacdo, como indica Bardin (1977, p.118), serd por meio das categorias
tematicas, ou seja, tera carater semantico. Por ser um processo estruturalista, a

categorizacdo comportara duas etapas:

- Oinventario: isolar os elementos.
- A classificacao: repartir os elementos, e portanto procurar ou impor

uma certa organizagao as mensagens.

Como a pesquisa qualitativa é flexivel, as perguntas da pesquisa podem
sofrer alteracao de acordo com a luz das perspectivas das pessoas que estdao sendo
estudadas. Para Gibbs (2009), ao se analisar é necessario o afastamento das
descricoes dos termos utilizados pelo entrevistado, passando-se para a
categorizacao analitica e tedrica que se dardo por meio do acesso a todo o texto que
estda codificado, tendo o mesmo nome a fim de combinar passagens que
exemplifiquem o mesmo fenémeno, idéia, explicagdo ou atividade. Esse tipo de
acesso tera utilidade para que se possa administrar os dados, além de permitir que
0s mesmos sejam examinados de forma estruturada. Essa codificacao se dara por
meio da utilizacdo da transcricdo, na qual os cédigos que serdo desenvolvidos
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formardo um foco para que se possa pensar no texto e em suas devidas
interpretacdes, comecando pela identificacdo das partes do texto, ou seja, entender
0 que de fato os dados significam, ndo impondo uma interpretacdo com base em
teorias ja existentes.

Neste estudo foram analisadas as centralidades e as densidades dos
atores dos projetos sociais desenvolvidos nas Cidades de Cequilho e de Laranjal
Paulista. Fez-se uma relacédo entre a densidades das redes estudadas e o grau de
coesdo dos pares, a fim de se entender como é o fluxo de informagbes na rede.
Com o uso da andlise de redes sociais, foi possivel obter a representagéo grafica de
estruturas em rede, mediante a andlise das relacbes existentes entre os atores
envolvidos. Também foi possivel calcular as medidas de centralidade, a densidade
da rede e as relacbes possiveis dessas redes de extensao universitaria, a partir de
matrizes representativas de relagdes.

As centralidades das redes estudadas foram demonstradas na anadlise de
rede social (ARS), utilizando-se o software UCINET 6.109. A sele¢ao inicial dos
projetos sociais constituiu-se a partir dos resultados apresentados em sala de aula,
em novembro de 2010, no encerramento das atividades do quarto semestre do
curso de Administragéo.

Em todas as etapas de analises, utilizaram-se estudos latitudinais, ou
seja, buscou-se a correlacdo das categorias por meio de uma Unica observacao, a
partir da coleta de dados que se deu pelas entrevistas abertas com cada ator de
cada rede estudada, questionarios, diario de campo e relatério desenvolvidos por
cada rede de extensao universitaria.

Como proposicdo, considerou-se 0 posicionamento estrutural; a
intensidade do relacionamento como variaveis independentes; e, a difusdo do
conhecimento como variavel dependente. De acordo com Collins e Hussey (2005),
entende-se por variavel independente aquela que pode ser manipulada a fim de
prever os valores das variaveis dependentes, ou seja, as medidas de centralidade
foram analisadas por meio do manuseio de técnicas de ARS, a fim de constatar ou
aferir valores das medidas da difusao do conhecimento.
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4.3.1 Variaveis da Pesquisa

As variaveis da pesquisa compreendem as variaveis independentes e a

variavel dependente que serao tratadas ao longo dos proximos capitulos.

Variaveis independentes — o posicionamento estrutural (densidade da
rede) e a intensidade de relacionamento (coesdo da rede), sdo as variaveis
independentes que serdo analisadas entre discentes do quarto semestre do curso
de Administracdo. De acordo com Rowley, Behres e Krackhardt (2000), de forma
complementar os aspectos estruturais e relacionais devem ser analisados. Como
afirma Sacomano Neto (2004b), tais variaveis sdo consideradas intrinsecamente
indissociaveis, pois, para se compreender a posicao estrutural deve-se entender a
relacao entre os atores.

Para este trabalho a andlise estrutural traz uma expressiva contribuicao,
permitindo a compreensao e a comparacao das caracteristicas e das conexdes das
redes de extensdo universitaria e dos seus atores envolvidos na pesquisa.
Considera-se que as trés redes de extensdo universitarias sado distintas, por
empregarem estruturas e relagdes distintas.

Para se analisar a estrutura das redes, necessita-se de informacoes, além
das conexdes entre os atores. Ai incluem-se varidveis como o tamanho da rede
(numero de atores envolvidos), estrutura das conexdes (densa ou difusa) e a divisao
do trabalho entre os atores da rede de extensao universitaria.

Por meio das caracteristicas entre os pares de atores, pode-se entender a
analise relacional ou andlise da intensidade de relacionamento. Segundo Sacomano
Neto (2004b), o que torna as relagbes mais coesas € a alta intensidade do
relacionamento, ou seja, a indissociabilidade de se analisar a estrutura e o
relacionamento se deve ao fato da coesdo entre os pares de atores ser uma
propriedade da estrutura da rede.

A andlise relacional sera expressa por meio da interdependéncia entre os
atores, que tipo de mecanismos foram utilizados para a resolucao de problemas,
tipos de informacdes circulantes na rede e com que frequéncia ocorriam as
interagées. O grau de coesdo entre os atores sera determinado de acordo com
essas variaveis. Neste trabalho, o Quadro 2 ilustra os aspectos estruturais e
relacionais que serdo detalhados a seguir.
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Quadro 2 - Aspectos estruturais e relacionais da rede

Caracteristicas estruturais Caracteristicas relacionais

Tamanho da rede
(nimero de atores)
Estrutura das conexdes
(densas ou difusas)

Interdependéncia entre os atores

Mecanismos para resolucao de problemas

Diviséao do trabalho Tipo de informacédo gerada

Como é transmitida na rede

Frequéncia de interagao

Velocidade para resolugédo de problemas

Fonte: Sacomano Neto (2004b)

Busca-se desenvolver uma analise de rede de extensao universitaria para
trés grupos com projetos sociais distintos, a partir dos seus atributos estruturais e
relacionais.

Variavel dependente — difusao do conhecimento entre os atores da rede
de extensdo universitaria que, segundo Sacomano Neto (2004b), tal variavel é
condicionada pelas variaveis independentes. Todos os entrevistados sdo discentes
que participaram do piloto exploratério desenvolvido no segundo semestre de 2010.
Por meio de entrevistas, foi gerado um conjunto de informag¢des amplo e rico em

sobre as relacdes entre os atores das trés redes de extensao universitaria.

4.3.2 Trabalho de Campo e Coleta de Dados

O trabalho de campo iniciou-se com um piloto exploratério com uma turma
do quarto semestre do curso de Administracdo no segundo semestre de 2010. Os
discentes formaram seis grupos, sendo que cada um representou um projeto social.
No decorrer do semestre foi produzido um diario de campo com a finalidade de
registrar as agdes tomadas e os resultados obtidos. No final do més de novembro,
os grupos finalizaram as atividades e produziram um relatério final. Dos seis grupos,
trés obtiveram melhores resultados, sendo que neste trabalho, procedeu-se a
analise por meio da comparacao entre esses trés grupos que formaram trés redes

de extensdo universitaria distintas.
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Apéds a aprovacao do CEP, no final do més de fevereiro de 2011, foram
realizadas trés entrevistas com um determinado grupo de discentes, com o intuito de
uma analise inicial das variaveis da pesquisa. No decorrer do més seguinte foram
realizadas vinte entrevistas.

Um amplo conjunto de informagdes envolve a coleta de dados e a revisao
bibliografica é um pilar da construcdo dessas informacdes. De acordo com Chizzotti
(1995, p. 89), entende-se a coleta de dados como um processo que nao é
cumulativo, ou seja, “[...] os dados séo colhidos, interativamente, num processo de
idas e voltas, nas diversas etapas da pesquisa € na interacdo com seus sujeitos”.

Outro instrumento utilizado na coleta de dados foi a observacéo
participante que, segundo Chizzotti (1995), promove o contato direto do pesquisador
com o fenbmeno estudado. O ato de entrevistar e a visita as instituicoes atendidas
fornecem diversos tipos de informacdes que sao relevantes a pesquisadora. No
contato com os entrevistados, algumas questées foram observadas, como: o tipo da
linguagem, as histérias, 0 comportamento e o tratamento utilizado.

As entrevistas foram gravadas, mediante autorizacdo dos discentes, cujo
eixo norteador foi um roteiro de entrevistas semiestruturado que se encontra
disponivel no apéndice 1. De acordo com Chizzotti (1995), tal roteiro tem como
explanacao a “visdo de mundo” do entrevistado, no qual ha variacao significativa do
grau de liberdade e dos tipos de respostas dadas pelos entrevistados. Em relacdo as
questdes “fechadas” as respostas podem ser precisas, entretanto, podem atingir um
grau de profundidade maior por meio das questdes semiabertas, nas quais um
discurso livre pode ser desenvolvido pelo entrevistado sobre um determinado tema,
questdes estas desenvolvidas pela pesquisadora com a finalidade de facilitar o
desenvolvimento da entrevista. Nesta pesquisa houve a busca pela combinacdo de
informacgdes fechadas e objetivas e também informacbes amplas e subjetivas.

Formalmente as Redes de Extensdo Universitaria foram compostas da
seguinte forma: rede 1 - composta por sete alunos e uma ONG; rede 2 - composta
por 8 alunos e uma ONG e, rede 3 - composta por 9 alunos e uma ONG. De acordo
com as entrevistas abertas, foram entrevistados 20 alunos, sendo 6 alunos da rede
de extensao universitaria 1, 6 alunos da rede de extensao universitaria 2 e 8 alunos
da rede de extensao universitaria 3. Para facilitar a visualizagao, a tabela 3, a seguir,

apresenta as entrevistas realizadas.
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Tabela 3 - Entrevistas realizadas

Rede 1 Rede 2 Rede 3
Atores A1, A2, A3, A4, A5, A1, A2, A3, A4, A5,
entrevistados | A6 A1, A2, A3, AS, AB, A7 A6, A8, A9
Nao A7 —trancamento de | A4 e A7 —trancamento | A7 —viagem a
entrevistados | matricula de matricula trabalho
- o A4 e A7 —diario de A7 — diario de
Observagéao | A7 —diario de campo campo campo

Fonte: Elaborado pela autora

Determinados elementos morfolégicos de redes serdo utilizados para se
compreender o nivel de analise deste estudo. De acordo com Britto (2002), 0 n6 é
caracterizado como uma unidade basica. Para a presente pesquisa, considerou-se
como ator cada aluno que participou da rede de extensado universitaria, a empresa
citada e o érgao publico, no caso a prefeitura dos Municipios de Cerquilho e de
Laranjal Paulista.

Para designar as posi¢des, foi adotado o posicionamento dos atores de
acordo com as atividades desenvolvidas na rede de extensdo universitaria. As
ligacdes sao as relagdes entre os alunos, representantes das ONGs, das empresas
citadas e pela prefeitura dos municipios estudados.

A coleta dos dados foi realizada por meio de entrevistas abertas aos
atores das redes de extensdo universitaria estudadas, ou seja, abordaram-se 0s
relacionamentos existentes nos projetos desenvolvidos. A partir da coleta, os dados
foram tratados com a utilizacdo do software UCINET 6.109 de Borgatti, Everett e
Freeman (2002), no qual matrizes foram construidas, e, NETDRAW 2.28 de Borgatti
(2002), para representar graficamente as matrizes a fim de se criar e interpretar os
indicadores da centralidade. O programa foi obtido a partir de uma versao
experimental na pagina: HTTP//www.analytictech.com/ucinet_5_description.htm.

Pretende-se neste estudo caracterizar as redes de extensao universitaria
por meio do posicionamento estrutural e da intensidade dos relacionamentos, de
modo a entender como essas categorias condicionam a difusdo do conhecimento
nas redes estudadas. Acredita-se que com a comparagao entre as redes, sera
possivel uma melhor analise da difusdo do conhecimento, por meio das relacoes

entre os atores, nos quais fluem recursos materiais em nao materiais.
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5 AS REDES DE EXTENSAO UNIVERSITARIAS ESTUDADAS

O objetivo deste tema ¢é descrever o piloto exploratério que foi
desenvolvido por alunos do quarto semestre do curso de Administracdo de uma
faculdade do Interior de Sdo Paulo. As informacdes que estdo divulgadas neste
capitulo baseiam-se nas entrevistas, no diario de campo, nos questionarios e
também nas informacdes das respectivas cidades nas quais se encontram as
instituicbes parceiras, divulgadas na internet. Foram selecionados os trés projetos
sociais que apresentaram melhores resultados de acordo com o comprometimento

desempenhado no decorrer do segundo semestre de 2010.

5.1 Caracteristicas dos Atores da Rede

No decorrer no segundo semestre de 2010, alunos matriculados no quarto
semestre do curso de Administracdo de uma faculdade do Interior do Estado de Sao
Paulo, promoveram e executaram atividades extensionistas. Seis projetos sociais
foram realizados por um total de 54 alunos. Cabia a cada grupo escolher e detectar
a instituicdo a ser atendida, por meio de visitas ao local. Os alunos foram inseridos
em problemas sociais reais, levando-os a pratica da pesquisa e da extensdo. As
cidades que tiveram projetos sociais realizados foram Tieté, Cerquilho e Laranjal
Paulista, visto que o alunado da faculdade pertence, em sua maioria, a esses
municipios.

Este estudo analisou e comparou o desempenho de trés grupos de
alunos, considerados os que obtiveram melhores resultados, de acordo com o
comprometimento desempenhado no decorrer do semestre. A escolha se deu pelo
acompanhamento da pesquisadora no decorrer do periodo e na finalizacao dos
projetos que ocorreu em novembro de 2010. Como a faculdade foi inaugurada no
ano de 2006, as atividades extensionistas que comecgaram a se desenvolver em
2009, ficaram sob a responsabilidade da pesquisadora, que elaborou o regimento de
extensdo e iniciou o desenvolvimento dessas atividades. Percebeu-se que a
comunidade dos municipios atendidos nao tinham vivéncia em relagéo a esse tipo
de trabalho, pois a regido esta acostumada ao ensino de “livro e sala de aula”, o que
ocasionou estranheza e admiracdo da sociedade, conforme relato dos alunos, que
serao discutidos no decorrer do texto. Com a insercao desses alunos em atividades
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extensionistas, péde-se perceber que houve aumento e desenvolvimento em suas
competéncias e habilidades, que serdo analisadas no decorrer deste capitulo. Os
projetos sociais desenvolvidos foram uma oportunidade para que os alunos tivessem
uma formacao diferenciada, pois praticaram sua cidadania e a faculdade pdde
desenvolver sua responsabilidade social junto a comunidade atendida. O Quadro 3
ilustra os projetos desenvolvidos no segundo semestre de 2010.

Quadro 3 - Projeto desenvolvimento

Parceiros da

Agentes de

Projeto Cantinho do saber inclusao sustentabilidade
" . Pastoral da
ONG assistida Espagco Amigo Sobriedade Corelpa
Cidade Laranjal Paulista Cerquilho Laranjal Paulista
Promover a Conscientizar
inclusao social de Planejar a cooperados e
Objetivos criangas, por meio | implantacao da populacao sobre a
da construcao de ONG importancia da
uma sala de leitura reciclagem
Al Wi A1, A2, A3, A4, A5, | A, A2, A3, A4, A5, | A1, A2, A3, A4, A5,
unos envolvidos | pg'e A7 A6, A7 e A8 AB, A7, A8 e A9
Empre§as E1, E2, E3,E4 e ER, EB e E5 EU e ED
envolvidas E5
Orgaos publicos Prefeitura Prefeitura

Fonte: Elaborado pela autora

5.1.1 Cantinho do saber

Este projeto atendeu o Espaco Amigo, de Laranjal Paulista, coordenado
pela Secretaria Municipal de Promogao Social e Desenvolvimento Habitacional, que
atende cerca de 160 criancas e adolescentes da Vila Zalla, bairro com alta
concentragdo de familias de baixa renda da cidade. Nele, as criangas desenvolvem
pinturas com a utilizagcdo da arte do grafite, aulas de artesanato, teatro, danca,
esportes, karaté, acompanhamento escolar e recreagcdo. Tem como objetivo a
inclusao social e a formacgéao da cidadania, e é coordenado pela gestora ST e por
sua equipe de monitores da Secretaria Municipal.

Essa instituicao foi escolhida pelos alunos A1, A2, A3, A4, A5, A6 e A7
pelo fato da maioria residir na Cidade de Laranjal Paulista. O projeto desenvolvido
pelos alunos tinha o objetivo de criar um espaco para a pratica de estudos,
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promovendo a inclusdo social, visto que, ao visitarem a instituicdo, perceberam nao
haver um local especifico. Pensaram em montar nesse local uma videoteca e uma
biblioteca para atender as criangas e aos adolescentes, cerca de 100 alunos do
projeto. Como parceiros, tiveram algumas empresas da Cidade de Laranjal e
também de Cerquilho. A seguir apresenta-se o Quadro 4 que ilustra o cronograma
de atividades desenvolvidas pelos alunos.

Quadro 4 - Cronograma de atividades do projeto 1

Més (Ano 2010) Atividades
agosto Escolha da instituicao;
setembro Visita do grupo no Espago Amigo;

Busca de patrocinio junto a empresas e comercio
em geral;
Recebimento de patrocinio, doagdes, entrega do

U projeto e convite as empresas;

novembro Montagem do espaco Cantinho do Saber;
Entrega de convites para a comunidade;

6 de novembro - manha Arrumacao do Espaco Amigo;

Inauguracao do espaco Cantinho do Saber;

6 de novembro — 14h Festa de confraternizacdo com a comunidade.

Fonte: Elaborado pela autora

5.1.2 Parceiros da inclusao

A Pastoral da Sobriedade € um projeto recém criado pela Associacao
Nossa Senhora da Piedade, que € coordenada pelo Padre JAPC, e visa atender a
comunidade terapéutica na Cidade de Cerquilho, cujo objetivo é a recuperacao e
reinsercdo do individuo na sociedade. A Pastoral, situada na Estrada Vicinal
Cerquilho-Boituva, no Bairro Hungria, teve sua inauguracdo no dia quatro de
fevereiro de 2011. Foi escolhida pelos alunos A1, A2, A3, A4, A5, A6, A7 e A8 pelo
fato de representar um grande desafio ao grupo, pois, no periodo de 2010 ela estava
apenas no papel. O objetivo do grupo de alunos foi o de apresentar um
planejamento orgamentério para a reforma e a habilitacdo da sede, de modo a
auxiliar a Pastoral, também, na inclusdo dos individuos assistidos, na sociedade. O
grupo, em suas visitas ao local, detectou haver a necessidade de reforma do prédio,
visto que nao oferecia local para o desenvolvimento das atividades terapéuticas e de
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hospedagem, pois a Pastoral busca por meio da laborterapia a desintoxicdo dos
dependentes, sendo necessario o desenvolvimento de &reas especificas que
comportem tais atividades. A comunidade, também, ndo dispunha de moéveis para
dormitérios, roupas de cama, mesa e banho, entre outros. A comunidade atende,
ainda, o co-dependente, que é o familiar, o colega de trabalho, o chefe, o amigo, o
vizinho, enfim todos que procuram remover as consequéncias do abuso de drogas
dos dependentes, com a intencao de minimizar ou até esconder o fato, de forma a
facilitar a vida do dependente. O projeto envolveu a Prefeitura Municipal de
Cerquilho e trés empresas da cidade. A seguir o quadro 5 ilustra o cronograma de

atividades desenvolvidas pelos alunos.

Quadro 5 - Cronograma de atividades do projeto 2

Més (Ano 2010) Atividades

Busca e escolha da instituicao.

Contato com a instituicao e aprovacao.

Anadlise das necessidades e planejamento estratégico
das acoes.

Acles para arrecadagao: bingo Rotary Club, fabricagao
e venda de artesanato, bingo Matriz Sdo José, Bazar
beneficente.

outubro e novembro Busca de doagbes: livros, material de construgéo,
tecidos, pecas de vestuario.

Realizacao de palestra sobre mercado de trabalho no
saldo de festa Sao José.

Entrega do planejamento estratégico e dos materiais
coletados.

agosto e setembro

30 de novembro

2 de fevereiro de 2011 Inauguragéo da Comunidade Terapéutica.

Fonte: Elaborado pela autora

5.1.3 Agentes de sustentabilidade do planeta

A Corelpa, Cooperativa de Reciclagem de Laranjal Paulista, fundada no
més de junho de 2005, instalada inicialmente na Avenida da Saudade, préximo ao
cemitério municipal, atualmente encontra-se num espag¢o menor, na Avenida Ayrton
Senna da Silva, n?. 500, antigo galpao da Ferroban, e tem o intuito de realizar a
coleta de materiais reciclaveis do Municipio de Laranjal Paulista. Segundo censo
demografico de 2009 a cidade que possui 26.296 habitantes, e o objetivo da
cooperativa € o de colaborar com o meio ambiente, gerando renda aos seus
cooperados. A Corelpa foi escolhida pelos alunos A1, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8 e
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A9, que desenvolveram um projeto social cujo objetivo foi a tentativa de diminuir a
exclusao social dos cooperados, por meio de palestras que abordaram temas como
higiene, seguranca no trabalho, de forma a trazer ao cooperado oportunidades, por
meio da educacdo e da recuperacao de valores. O foco do trabalho foram as
dificuldades enfrentadas pela cooperativa com relagdo a precariedade da
infraestrutura, a escassez de recursos e a falta de conscientizacdo da populagéao
quanto a importancia da reciclagem, assim como, a falta de percepc¢ao do valor que
0s cooperados desempenham perante a sociedade.

Nas visitas a Corelpa, o grupo detectou dentre outros, os seguintes
problemas: infraestrutura precéaria, galpdo desorganizado, sem separagdes para
classificar os materiais reciclaveis, falta de local adequado para as refeicoes, falta de
equipamentos de protecdo individual\coletiva (EPI's), falta de conscientizacdo da
comunidade em relacdo a importdncia da coleta seletiva, seus beneficios e
responsabilidades, falta de percepcao dos cooperados em relacao ao seu papel na
sociedade. Como resultados, o grupo buscou a aquisicao de EPI's e conscientizacao
dos cooperados (que receberam a nomenclatura de agentes de sustentabilidade por
um ator, a empresa ED) sobre normas de higiene e seguranca no trabalho,
conscientizacdo da populacéo, por meio de publicacdo nos jornais locais, de modo a
informar as escalas de coleta, assim como informativos sobre quais materiais podem
ser reciclados. Buscou-se oferecer palestras motivacionais para que os cooperados
compreendessem seu papel na sociedade e também procurou-se estabelecer
parcerias com supermercados do municipio para confeccdo de 50% do total de
sacolas plasticas com pigmentacdo verde, com a finalidade de conscientizar os
clientes de forma visual, a inserir em suas rotinas a separacao do lixo, de modo a
reduzir os materiais reciclaveis no aterro sanitario, aumentando, assim, a destinacao
desses materiais a cooperativa, gerando um aumento na renda dos cooperados. O
projeto social envolveu a Prefeitura Municipal e duas empresas do municipio. O

Quadro 6 ilustra o cronograma de atividades desenvolvidas pelos alunos.
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Quadro 6 - Cronograma de atividades do projeto 3
Atividades

Més (Ano 2010)

Visitas as instituicdes em Laranjal Paulista.

agosto
Escolha da Corelpa.

setembro Reunides para definicdo do projeto social.
Reunides para a execucdo das acOes: treinamento dos
cooperados.
Informacao a sociedade sobre a correta destinagdo dos materiais
reciclaveis gerados.
Visita e treinamento dos cooperados na ED (dia 16).

outubro Reunido com o prefeito do municipio, o Sr. Heitor Camarin Junior

(dia 21).

Reuniao com o secretario do Meio Ambiente, o Sr. Vicente Di
Santi Filho (dia 25).

Aquisicao dos EPI’s.

Pintura de uma parte do galpao.

Fonte: Elaborado pela autora

5.2 Tabulacao e Analise dos Dados das Redes de Extensao Universitaria

De acordo com Scott (2000), os dados relacionais utilizam dados
estruturais, havendo duas maneiras de se representar: a primeira é a construcdo de
matrizes adjacentes, que sao obrigatoriamente quadradas, nas quais se expde a
relacado entre os atores, sendo valor “1” para juncao de dois atores e valor “0” para a
auséncia de relagdes. A segunda representacao se da pela construcao de matrizes
incidéncia, as ndo-quadradas, nas quais ocorre o cruzamento de diferentes tipos de
atores.

Com a utilizagdo do UCINET foi possivel extrair medidas das redes
estudadas. Apds a introducdo de dados por meio do software do UCINET 6.109,
construiu-se uma matriz para cada rede estudada. A seguir gerou-se um sociograma
para cada Rede de Extensdo Universitaria e, para se ter uma analise mais detalhada
das caracteristicas das Redes, e de cada ator, recorre-se a andlise dos indicadores
de rede. Os indicadores que serdo analisados neste estudo sdo: a densidade, o grau
de centralidade, o indice de centralizacdo e o grau de intermediacéo.
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Como afirma Rowley, Behrens e Krackhardt (2000), a densidade e a
coesdo devem ser analisadas em conjunto, visto que o fato da intensidade do
relacionamento ser forte ou fraca € um indicativo da estrutura da rede ser densa ou
difusa. De acordo com Sacomano Neto e Truzzi (2009), “[...] a densidade é uma
variavel da estrutura geral da rede e a coesao é uma variavel ligada as relacées
entre os pares de atores da rede”. Dentro de redes difusas podem haver relagdes
coesas, mas, para uma maior densidade de uma rede, a coesao é um fator
fundamental. O calculo da densidade se da por meio da seguinte expressao:
inicialmente calcula-se o numero das relacées possiveis (RP) multiplicando-se o

namero total de n6s (NTN) pelo nimero total de n6s menos 1:

[RP = NTN x (NTN = 1)].

Depois divide-se o numero de relagdes existentes (RE) entre as possiveis (RP), tem-
se:

D = (RE:RP).

Conforme Lazzarini (2008), a analise de redes sociais, ARS, apresenta
alguns conceitos de centralidade que permitem a avaliacdo do grau em que
determinado ator acessa diretamente ou indiretamente outros atores. Tais medidas
de centralidade dependem do grau de relacionamento de determinado ator (nodal
degree), que é descrito por d(ni), que corresponde ao numero de lacos que incidem
em cada ator, ou seja, o numero de atores adjacentes. Ja o grau de um ator varia de
“zero” (quando o ator esta isolado) a “um” quando o ator tem contato com todos os
demais atores da rede estudada (BORGATTI; EVERETT, 1997).

Apoés o calculo da densidade que é feita de forma manual, calcula-se a
quantidade de ligacées que um ator possui, que € indicado pelo grau de centralidade
(centrality degree). Conforme Scott (2000), o indicativo revela somente a
centralidade local dos atores, ou seja, indica a posicao de um ator em relacéo as
trocas e as comunicacdes na rede, de acordo com a quantidade de ligacdes
colocadas entre eles. O grau de centralidade pode ser calculado pelo software
UCINET, que informa o grau de entrada e de saida de todos os nés. O grau de saida

(OutDegree) € a soma das interacées que os atores tém com outros atores. O grau
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de entrada (/InDegree) é a soma das interagcdes que o0s outros nds tém com o ator. A
representacao percentual dos dois graus € dada pelo software pelas colunas grau de
saida normalizado (NrmQutDeg) e grau de entrada normalizado (NrminDeg).

Ap6s o calculo do grau de centralidade, o UCINET apresenta outro
indicador que é de grande utilidade para a analise de uma rede. O indice de
centralizacao (centralization index), que é um indicador que apresenta a posicao
central que um ator ocupa na rede, liga-se a todos os nés e € um caminho para que
os outros atores possam se comunicar com os demais. O software informa o grau de
centralizacdo de entrada (outdegree), e saida da rede (indegree) (BORGATTI,
2002).

Apés a identificagdo dos atores centrais, prossegue-se a analise dos nés
que podem ligar os demais atores, por meio do célculo do grau de intermediacao
(betweenness). Esse indicador € o potencial dos nés que servem de intermediarios,
informa o quanto um ator € “ponte”, de modo a facilitar o fluxo de informagcées numa
determinada rede. Com o auxilio do UCINET, sdo informados dois tipos de graus de
intermediacdo, a primeira coluna informa o grau de intermediacao (7 betweenness),
que representa o numero de pares de atores que um nd é capaz de ligar e a
segunda coluna informa o grau de intermediacdo normalizado (2 nBetweenness),
gue indica o grau de intermediacdo em percentagem (BORGATTI, 2002).

A seguir serdo apresentadas as trés redes de extensdo universitaria, de
acordo com a matriz de informacao e a analise dos indicadores das redes.

5.2.1 Analise da Rede de Extensao Universitaria 1

A andlise das redes sociais (ARS) é uma ferramenta que permite
compreender as interagdes entre os atores, para que se possa entender se ocorre, €
como ocorre, a difusdo do conhecimento em torno da rede de extensao universitaria.
Serao analisadas as trés redes, de forma a se construir os sociogramas para que se
possa ilustrar as interacdes entre os atores. Em seguida, realizar-se-ao analises dos
seguintes indicadores: densidade, grau de centralidade, indice de centralizacéo e
grau de intermediacdo. Ap6s a tabulagcdo desses dados, analisar-se-ao as
categorias do posicionamento estrutural e da intensidade do relacionamento. Apés a
tabulacdo, sera feita uma comparacao entre as redes a fim de se compreender a
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importancia de um determinado ator para a fluéncia do conhecimento em torno da
rede de extensao universitaria.

O UCINET sera uma ferramenta utilizada para facilitar a compreensao das
interacdes entre os atores, de modo a permitir interpretar a importancia de um
determinado ator e das relacbes existentes na rede, por meio dos indicadores de
centralidade, na analise das redes sociais. No registro das interacbes dos atores,
construiu-se um sociograma para cada rede estudada e constatou-se que os trés
sociogramas nao possuem qualquer né solto, ou seja, ndo ha qualquer tipo de
auséncia de vinculo. A seguir encontra-se a matriz das relagdes dos atores da rede

de extensao universitaria 1:

Quadro 7 - Matriz de informacao - rede de extensao universitaria 1

Ator | A1 | A2 | AB | A4 | A5 | A6 | A7 |ONG | E1 | E2 | E3 | E4 | E5
A1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 0
A2 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0
A3 1 1 0 1 1 0 0 1 0 1 0 1 0
A4 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0
A5 1 1 1 1 0 0 0 1 0 1 0 1 1
A6 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 0
A7 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0

ONG | 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0
E1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
E2 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0
E3 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
E4 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
E5 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

Fonte: UCINET

O Quadro 7 representa a matriz composta por atores da rede de extensao
universitaria 1 e é considerada bimodal. Observa-se que o fluxo € unidirecional e,
em alguns casos, bidirecional. Por exemplo, é unidirecional quando A6 interage com
A1 e A1 nao interage com A6, e, é bidirecional quando A5 interage com A1 e A1
interage com A5. A matriz é quadrada, onde o numero de filas e de colunas € o
mesmo e também é idéntica, pois 0 nimero e 0s nomes das colunas e das filas sdo

iguais. O valor “1” corresponde a existéncia de relagéo entre os atores, e o valor “0”
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a nao existéncia de interacdo. As linhas representam as interagdes que cada ator
tem com os restantes nds e as colunas sao as interacbes que os outros nds tém
com um ator, ou seja, a rede acima representa um total de 66 relagdes existentes. A
matriz acima relata uma determinada rede de extensao universitaria constituida por
sete alunos, uma ONG e cinco empresas. Pode-se considerar que os alunos A2 e
A5 interagem com 9 atores; o aluno A6 interage com oito atores; os atores A1, A3,
A4, E2 e ONG interagem com 7 atores; o aluno A7 interage com dois atores. Esse
ator foi o menos citado pelos demais atores em entrevistas, sendo que o0 mesmo
trancou sua matricula neste semestre. Seus dados foram levantados de acordo com
o relatério do grupo e pelo diario de campo. Os atores que representam as
empresas E3, E4 e E5 tiveram relacdo com apenas um ator. De acordo com as
colunas, observa-se que 7 atores interagem com os atores A1, A3, A4, A5 e ONG; 6
atores interagem com o aluno A2; 4 atores interagem com a empresa E2; 3 atores
interagem com o aluno A6 e com as empresas E1 e E4; 2 atores interagem com o
aluno A7, e, somente 1 ator interage com as empresas E3 e E5.

O préximo passo na andlise é a visualizacao das relagdes. Para isso, foi
construido um sociograma da Rede com o auxilio do NETDRAW 2.28. A rede
estudada é do projeto “Cantinho do Saber”, que teve a participacao de sete alunos, e
a ONG Espaco Amigo, sendo essa a construgcdo formal da rede. A seguir
representa-se como seria essa rede formal constituida pelos sete alunos e pela
ONG, na qual todos interagem entre si, ou, 0s vinculos sao todos bidirecionais. Pelo
relatério desenvolvido pelos alunos, a composicdo formal da Rede de Extenséo

Universitaria 1 seria conforme representado na Figura 7.
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Fonte:UCINET
Figura 7 - Representacao grafica da rede de extensao universitaria formal 1

Por meio das entrevistas abertas que foram realizadas no periodo de
marco a abril de 2011 e encontram-se transcritas no apéndice deste trabalho, pode-
se perceber que as relagdes ndao eram bidirecionais e que a divisdo do trabalho
entre os atores promoveu fluxos de informagdes diferentes. De acordo com o
software NETDRAW (BORGATTI, 2002) a interpretacao visual foi possivel, os dados
foram gerados pela analise de rede social, ARS, que transformou dados numéricos
(matriz de informacdo) em representagdo visual. Desse modo, chegou-se a
configuracdo da Rede de Extensdo Universitaria 3 que representa as interacdes

entre os atores 1. Essa configuracdo encontra-se na Figura 8.



97

Fonte: UCINET
Figura 8 - Representacao grafica da Rede de Extensao Universitaria 1

A fim de facilitar a visualizacdo das interagdes, utilizaram-se cores para
destacar a funcdo de cada ator na rede. As cores em azul representam os sete
alunos que participaram da Rede, a cor vermelha representa a ONG que foi
assistida, e a cor amarela representa as empresas que fizeram parte da rede. As
linhas representam a existéncia de algum tipo de relacionamento entre esses atores.

Para a Rede de Extensdo Universitaria 1, tém-se os indices de
Densidade, Grau de Centralidade e Grau de Intermediagdo apresentados no
Quadro 8.

De acordo com Rowley (1997), para se entender a rede social,
inicialmente levanta-se o tamanho da rede e, depois, utilizam-se duas caracteristicas
de andlise: a densidade e a centralidade. A densidade é uma importante
caracteristica para a rede toda e seu calculo considera a proporcao do numero de

relagdes existente numa rede, comparadas ao numero total de relagdes possiveis.
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Quadro 8 - Indicadores da Rede de Extensao Universitaria 1

Grau de
Grau de Entrada | SNCTE RS | ntermediagao | Imermediagdo

2 A2 8.000 66.667 27.976 21.194
6 A6 4.000 33.333 3.476 2.633
5 A5 8.000 66.667 26.143 19.805
1 A1 8.000 66.667 15.476 11.724
4 A4 8.000 66.667 9.810 7.431
3 A3 8.000 66.667 15.143 11.472
13 01 7.000 58.333 9.667 7.323
9E2 4.000 33.333 4.167 3.157
7 A7 3.000 25.000 0.143 0.108
8E 3.000 25.000 0.000 0.000
11 E4 3.000 25.000 0.000 0.000
12 E5 1.000 8.333 0.000 0.000

Fonte: UCINET

Para o célculo da densidade da rede, Scott (2000, p. 71), considera que
“[...] a quantidade de ligacdes ou contatos efetuados em relacdo a quantidade de
contatos possiveis”. Desse modo, verificou-se que das 156 relacdes possiveis da
rede, 66 foram realizadas, resultando em uma densidade média de 0,42. A
densidade foi calculada sem a necessidade da utilizacao do software. O calculo foi

realizado dividindo-se o numero de relagbes existentes entre as possiveis, tem-se:

D=(RE:RP).

O caélculo do total das relacbes possiveis faz-se multiplicando-se o nimero total de
nés (13 atores), pelo numero total de nés menos 1, ou seja,

(RP=13 x 12).

Na rede de extensao universitaria, ha um total de 13 nés e 66 relagbes (dados da
matriz de informacao da Rede de Extensao Universitaria 1), de 156 possiveis, assim,
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[RP=13 x (13- 1)= 13 x 12 = 156].

A Densidade da Rede pode variar de “0” a “1”, a Rede de Extensdo Universitaria 1 é

de 0,42, ou seja,

D= (66:156) = 0,4231.

Esse dado diz respeito a extensao da interconexao entre os atores da rede, ou seja,
guanto maior a interconexao, maior a densidade. Uma densidade alta facilita o fluxo
de informag&o e recursos, sendo um sistema fechado de confianga com normas
compartilhadas e atribuicao de sang¢des (SCOTT, 2000).

De acordo com Borgatti (2002), com o auxilio do UCINET, pode-se dizer
que essa rede possui 5 atores centrais em termos de interacdes recebidas. A
primeira coluna mostra o grau de entrada de todos os nés, e a segunda coluna
mostra o grau de entrada normalizado, ou seja, é a representagdo percentual dos
graus referidos. Desse modo, a rede apresenta como atores centrais A1, A2, A3, A4
e A5, pois possuem um grau de entrada 8 e um grau de entrada normalizado de
66, 7%. A alta centralidade desses atores se deve ao fato das relagdes que estes
estabelecem com os demais atores, ou seja, Al relaciona-se com A2, A3. A4, A5,
ONG, E1e E2. O ator A2, relaciona-se com A1, A3, A4, A5, A6, ONG, E1,E2e E3. O
ator A3, relaciona-se com A1, A2, A4, A5, ONG, E2 e E4. O ator A4, relaciona-se
com A1, A2, A3, A5, A6 e ONG. Ja o ator A5, relaciona-se com A1, A2, A3, A4,
ONG, E2, E4 e E5. Pode-se observar que os cinco atores que apresentaram o maior
grau de entrada, foram os que mais relagdes tiveram entre si. Com o auxilio do
software, também é possivel calcular o desvio-padrdao que indica o quanto de
variacdo existe entre os contatos dos atores. No caso da rede de extensao
universitaria 1 a variabilidade média entre um ator e outro é de 22%, podendo-se
verificar que existe pouca variagdo nos atores. A seguir, na tabela 4, é descrita a
densidade da rede estudada.



100

Tabela 4 - Densidade da rede 1

Rede de extensao
universitaria 1
Tamanho da rede 13
Densidade média 0,42
Desvio-padréao 22%
Numero de relacoes existentes 66
Numero de relagbes possiveis 156

Fonte: elaborado pela autora

Apos a identificagdo dos atores centrais, o proximo passo € a andlise dos
nds que podem se conectar aos demais atores da rede. A importancia da analise do
grau de intermediacao € a identificagcao do ator que controla o fluxo de informacao,
ou seja, a identificacdo do ator que intermedia o fluxo de informagéo entre os pares
de atores da rede. De acordo com Borgatti (2002), o UCINET efetua essa analise de
intermediacdo e gera o0s seguintes resultados: a terceira coluna, grau de
intermediacao, representa o nimero de pares de nés que um ator é capaz de ligar. A
quarta coluna, grau de intermediagdo normalizado, indica o0 grau em percentagem.
Assim, pode-se dizer que A2 tem um grau de intermediagdo normalizado de 21%, ou
seja, indica a frequéncia que A2 esta entre o canal de comunicagdo que liga dois
outros atores. E o ator que atua como “ponte” entre os demais atores da rede, de

modo a facilitar o fluxo de informag¢des em uma determinada rede.
5.2.2 Analise da rede de extensao universitaria 2

O Quadro 9 representa a matriz composta por atores da rede de extensao
universitaria 2, considerada, também, bimodal. A matriz é quadrada, ou seja, o
namero de filas e de colunas € o mesmo e também é idéntica, pois 0 numero e 0s
nomes das colunas e das filas sao iguais. O valor “1” corresponde a existéncia de
relagdo entre os atores, e o valor “0” a ndo existéncia de interagdo. As linhas
representam as interacdes que cada ator tem com os restantes nés e as colunas sao

as interagbes que os outros nds tém com um ator.



