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RESUMO

A sociedade digital nos abraca em todos os aspefiosotidiano e uma parte
significativa da populagdo vive conectada em mialighormas. Com a
instantaneidade dos fluxos de comunicacao, viveimus rotina onde muitos acessos
estdo a um “clique” ou toque. A televisdo como miglieponderante durante varias
décadas, na sua transicdo digital comporta umadéualgm da TV que conheciamos,
como display interativo que se conecta e absorve conteludosepientes de varias
fontes. Os consagrados modelos mundiais de digt#ibu de audiovisual,
especialmente peloBroadcast sofrem as consequéncias da mudanca do
comportamento do seu publico pelas novas oportdaglade acesso aos conteudos,
agora interativos e sob demanda. Neste contextonamelos dasSmartTVs(TVs
conectadas em Broadband (Banda Largajpresentam opc¢Oes diferenciadas e
requerem um espaco cada vez maior na conexao cws ts outroslisplays Com
este cenario, o presente estudo busca descreverlsaa as novas ofertas de
conteudos, aplicativos, possibilidades e tendémbiasibridismo das fontes para a
futura TV.

PALAVRAS-CHAVE : Audiovisual; Broadband; Broadcast; Internet; OTT.



ABSTRACT

The digital society embraces us in all of the da#pects and a significant part of the
population lives connected on multi-platforms. Withe instantaneity of the
communication flows, we live in a routine where maccesses are from a “click” or
a touch away. The television as a preponderantarfedimany decades, in its digital
transition involves a function beyond the televisibat we knew, as an interactive
display that connects and absorbs contents fromynsamrces. The consecrated
global models of audio-visual distribution, espéiginy Broadcast, suffer the changes
consequences of its public behavior by the new dppities of contents acquisition,
now interactive and on demand. On this context,Sheart TVs models (connected
televisions) in Broadcast shows differentiated apdi and they require an increasing
space on the connection with other displays. Wik scenery, the study seeks to
provide and analyze the new content offerings, iagfbns, possibility and trends in
the hybridity of the sources for the future telews

KEYWORDS: Audio-visual; Broadband; Broadcast; Internet; OTT
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INTRODUCAO

As tecnologias digitais sdo uma realidaglev@rios segmentos importantes da
nossa sociedade e na maior parte dos fluxos damaf@es e comunicagao, seja da
educacao, economia, politica, entretenimento,Tetdos os setores da sociedade com
0 nosso modo de vida atual, conectado, rapido anotbpedem adequacdes as
velozes transformacfes que nos sdo impostas, oraop@o ou até pela nossa
permanéncia e sobrevivéncia nos grupos que perneEsce

A presente pesquisa procura se inserienasitexto onde proliferam as midias
eletrbnicas digitais que se apresentam, segundguie® (2012), com tecnologias
ubiguas e midias pervasivas, ou seja, foram imbué&ae infiltraram em nosso
cotidiano porque estdo praticamente invisiveifniga sdo mais aparentes e evidentes
fisicamente pela compactacao de seus processaostd®acao e funcionamento.

As novas formas de apresentacéo visuabé@mdas pelas plataformas e pelas
midias. Entdo procuramos discutir especialmentanadg destas novas formas de
distribuicdo do contetdo audiovisual que precisaen ndudancas conforme as
necessidades de adequacgédo para plataformas diéefesce que contemplardo as
necessidades dos meios. Todo dia é possivel obsdteeacdes nas narrativas que
pareciam solidas e estabelecidas nos contextosaaate que chamamos delha
midia Isto apresenta uma oportunidade para o ententbntancomunicagéo, onde
novos cenarios precisam ser estudados e probleasizoara posteriormente serem
reenquadrados e recompreendidos.

O estudo do efémero e do transitério sa@ctaristicas e riscos dos temas
emergentes da modernidade. Ao longo da nossa ihist0sabido como muitos
investimentos foram aplicados com estudos por @andorporacdes em
equipamentos, plataformas e propostas de uso gberam com aplicacdes limitadas
e inicialmente observou-se que foram se configuwamano fracassos. Mas, por outro
lado, mais tarde e apOs outros estudos e tentateraendemos a necessidade
importante para abrir algum horizonte numa trilna goder& nos levar a sedimentar
um caminho mais regular.

Ainda assim, observa-se também a escakeséibliografia e a abundancia de

proposicées do mercado para imposicdo de modelosedécio que possam se
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estabelecer e conquistar seu espaco perante ontslos anteriores hegemonicos,
poderosos e estabelecidos.

Com todas as ofertas e novidades tecna@égia comunicacdo, entendemos o
audiovisual como 0s sons e as imagens apresentadgsmtamente e, recordando
suas origens do cinema e da televisdo, com suestivas estabelecidas, atualmente
na sociedade digital observamos muitas mudancasapamtrega destes conteudos.

Essa entrega diferenciada, além de alterearrativa e os costumes do receptor,
podendo proporcionar mais conforto, acessibilidade libertacdo caracteristica dos
meios digitais, do tempo e do espaco, interrompa caweia de mercado estabelecida
e consolidada que provoca mudancas nos habitosrdimidor. A distribuicdo dos
audiovisuais pela web atravésBlaadband(Banda Larga), aqui também relacionada
a outra possibilidade com a denominacdo mundiabddocomdOTT (Over the top)

! que é o nome dado & distribuicéo de contelidmuaisdial através de plataformies
(Protocolo de Internef) fora do controle dos distribuidores tradicionat®mo
radiodifusores e operadores de TV por assinatarada dos estabelecidBsowsers.
Também conhecidos como web browsers ou navegadsfiesps programas que
habilitam seus usuarios a interagirem com docurser{ftdTML, ASP, PHP)
hospedados em um servidor Web. Em inglés o verlmw®r também significa
procurar. Assim o browser € 0 navegador que pemuigeo internauta encontre o que
procura na internet. Exemplos comuns utilizadoalatente sdo o Chrome, Internet

Explorer, Mozila Firefox, Opera e o Safari.

1L OTT (Over the top):refere-se a entrega de audio, video e outrossm#gocomunicacdo sobre

a internet sem o envolvimento de uma operadorastieng mdultiplo no controle ou a distribuicdo do
contetdo. O provedor de Internet pode estar cidmteonteddo dos pacotes no protocolo de internet,
mas nao é responsavel, nem capaz de controlavaliza;do de capacidades, direitos autorais e / ou
outra redistribuicdo do contelddo. Este modelo estdr com a compra ou locacdo de video ou
conteddo de audio a partir de um provedor de serde internet (ISP) estabelecido, como o
pagamento de assinaturas de TV e pagamentos depaenaudio e video sob demanda. A OTT em
particular refere-se ao contetdo que chega de nomite, como por exemplo; Amazon Video, Crackle,
HBO, Hulu, NetFlix e é entregue a um dispositivoudwiario final, deixando o ISP apenas o papel de
transporte de pacotes IP (nos protocolos de irferissim como IPTV (Internet Protocol Television)
sé@o dois meios de tecnologia crescente na ind(itridistribuicdo de midia que estdo em vigor no
mercado, mas ainda ndo estdo sendo usados pasapéesa capacidade por anunciantes ou a massa
critica. Ambos séo sistemas através dos quais o0s servigetedisao sao entregues através da Internet,
em vez dos métodos estabelecidos das transmisa@estrtes, por sinal do satélite e de televiséo a
cabos tradicionais. No entanto, existem variaselifgas entre os dois, principalmente, que o servigo
de IPTV é entregue numa infra-estrutura propriaigeprestador de servigos, enquanto a OTT vem
através da Internet publica.
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As possibilidades de distribuicdo digits conteudos também utilizam o
Streaming e o Downloadl recursos comumente utilizados para a entrega de
Softwares e Aplicativogjue ficaram mais conhecidos e utilizados pelodggublico
apos o caso notavel e j& consumado na grande cifianda indastria fonogréafica
mundial da midia fisica para o formato de &audiataligMP3". No inicio desta
transicdo houve um grande choque coNepster, ainda sem legislacéo devidamente
estabelecida e depois legitimada como opc¢ao doscaches distribuidores,
legalmente, por exemplo, através de lojas virtudésmisicas como @Tune$.
Exemplos de tecnologiadisruptivas (ou rompedoras) que podem interromper
cadeias e processos estabelecidos do mercado, dseglenkins (2008), sédo
caracteristicas comumente esperadas na sociedpide. di

Estes novos processos impactam a esdrgenal das grandes organizagdes e
sédo possibilidades de grandes mudancas e inovag@sspara ocorrerem sempre
serdo necessarias quebras de paradigmas que sgename conflitos com os grupos

estabelecidos.

2 E uma forma de distribuicdo de dados, geralmeatmditimidia em uma rede através de pacotes. E
frequentemente utilizada para distribuir conteddatimidia através da internet. Estreaming as
informacBes ndo sdo armazenadas pelo usuario ergerio computador ndo ocupando espago no
Disco Rigido (HD), ele recebe o "stream”, a trass@d dos dados e a midia sdo reproduzidas a
medida que chega ao usuario, dependendo da ladgutzanda seja suficiente para reproduzir os
conteldos, se nao for o suficiente ocorrera inpgdas na reproducéo do arquivo.

% Baixar, (em uma traducédo simples) é um termo queesponde & acédo de transferir dados de um
computador remoto para um computador local. Espaate arquivos pode ser feita tanto a partir de
servidores dedicados (como FTP, por exemplo), gupelo simples acesso a uma pagina da Internet
no navegador (browser).

* E um formato padronizado e j& bastante populargeivo de audio usado para distribuicdo e venda
de musicas e podcasts pela internet. O MP3 éadigMpeg audio layer 3, foi um dos primeiros tipos
de compresséao de audio com perdas quase imperis@osouvido humano.

® O Napster foi o primeiro programa de compartilhatoeem massa de arquivos MP3 através da
tecnologia ponto-a-ponto (peer-to-peer) e o praicipsponsavel por hoje existir diversos programas
do género. Criado em 1999 por Shawn Fanning, orgnag tinha como principal objetivo facilitar o
compartilhamento de musicas MP3 na Internet, orguépoca nao era tarefa facil, pois demandava
muitas ferramentas e principalmente de paciénaminitio de 2000, o programa comegou a ganhar
popularidade e Napster se tornou uma empresa, coimero de usudrios quadruplicando a cada
semana. Em meados de 2001, a empresa néo regitiersas agdes legais movidas por gravadoras e
bandas como Metallica, que acusavam a companhidotir os direitos autorais, e desligou seus
servidores. Napster abriu as portas para outrdwas de compartilhamento que existem até hoje e
revolucionou o conceito de musica na Internet.

® E um reprodutor de audio e video desenvolvido pplale para reproduzir e organizar musica digital
e arquivos de video e principalmente para a veedarguivos de midia digital por unidade. Sua loja,
iTunes Store revolucionou o mercado fonografico pfarecer de maneira rapida faixas musicais
(tunes) através de downloads legalizados. Mantéra reputacdo por ser facil de usar, ao mesmo
tempo ainda permitindo que os usudrios organizeas sulisicas precisamente. O iTunes também é
usado para carregar musicas e videos para oslapmpartateis.

" Tecnologia disruptiva, rompedora ou inovagdo gisva é um termo que descreve a inovagao
tecnoldgica, produto ou servigo que utiliza umaagsgia disruptiva, em vez de evolucionaria ou revo
lucionaria, para derrubar uma tecnologia existefteninante no mercado, rompendo paradigmas
estabelecidos e criando novos conceitos e cadeiaslor.
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Para tanto, esta pesquisa investiga e busca aantplra apontar caminhos
referentes a estes cenarios de transformacoes modkra ocorrer uma pretensa
harmonizacdo entre os conteudos de audio e videodos de diversas fontes,
incluindo o publico em geral, através da crescemielucdo e compartilhamento
amador de varios conteudos de imagens, sons esvjuleduzidos facilmente com o
crescimento do acesso aos multiplos dispositivoe dumplificaram estas
possibilidades. O Cinema e a TV, que fazem estahligcdo h4 décadas de maneira
eficiente, porém unidirecional e com suas convengdmodelos estabelecidos, neste
momento, estdo entrando em choque com as posadsbd de distribuicéo,
compartilhamento e interatividade na transmissda Banda Larga, com direcfes
gue serdo aqui discutidas por meio dos modeloBrdadband TV(TV na banda
larga)

Para este estudo, propde-se fazer um eebgbrico e tecnoldgico, como forma
de situar o tema, bem como buscar o embasamenticotgiara estas questdes
colocadas em pauta. Por meio de resgate e esttalbat das referéncias utilizadas,
serd possivel caracterizar cenarios, descrevatuag®s mais similares encontradas
e ainda analisar alguns processos de distribuie@muatetdos audiovisuais.

As novas producdes audiovisuais e inteaaticomo as possibilidades do recente
Sistema Brasileiro de TV Digital — SBTVD, dependdenum conjunto de medidas de
politicas publicas e do mercado de transmissdoodée@dos. As plataformas de
transmissao para a entrega de conteudos buscagir aténformas diferenciadas seu
publico, cada vez mais exigente e interativo, orade midias cruzadas s&o
complementares e se retroalimentam através daiividade. Neste sentido, outros
fatores de transmissdo ja nativos com interativedachbarcada na sua origem de
funcdo, como o computador e o celular, estdo mé@isipos de persuadir 0 usuario
guando na geracdo de conteudos e formatos intesatatraves de aplicativos, por
exemplo, a fim de atingirem antecipadamerniteterator®.

Ainda assim, a ‘porta aberta’ devido as icg@ncias da sociedade digital

apresenta o crescimento que o mercado precisajysiicar novos modelos que

8 O nome “interator” evoca na raiz de seu significadideia de um “ator” que “interage” com algo.
Como é um termo muitas vezes ligado a um cenartec®logia, a ideia de interator pode parecer —
em um primeiro momento — unicamente ligado ao usivelos jogos eletrénicos. Mas devemos pensar
em todas as possibilidades interativas em multiplasformas digitais. Diferente do telespectade g
tinha uma postura passiva diante das midias elet®respecialmente a TV analdgica.
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possam satisfazer o ‘usudtiode contetidos audiovisuais para atender a demaada
onde e como ele quer receber seus conteudos.

Além disso, é necesséria a consolidacacdesnmodelos de negdcios, que nao
venham a suprimir repentinamente um padrao detascgi configurado ha décadas.
No Brasil, por exemplo, com o modelo conhecido agéncias de publicidade que
vinculam na programacéo linear da TV seus filmesergiais de trinta segundos ou
um pouco mais para 0s anunciantes, tendo jA gdsand compra de sua midia de
exibicdo um percentual muito significativo que a@s de mercado o asseguram. Por
gue seria interessante para as agéncias e as EmjsS$0e 0 usuario deixasse de ver
as mensagens comerciais enquanto estaria intecagiadbusca dos conteudos
complementares? Isso ilustra a necessidade derorse alternativas para os padroes
de exposicdo das marcas que dao a sustentabilidateeira a TV. Desta forma, a
Broadband TVenfrentard muita resisténcia dos padrfes vigembas, como este
trabalho busca investigar, existem evidéncias deosunercados similares onde os
‘gigantes’ ja cairam. De qualquer forma de mudadisauptiva (rompedorapu néo,
0S processos comegam a pronunciar-se e este éto dbjpresente estudo.

° Pessoas como agentes que utilizam da tecnolomzafisidades, experiéncias ou servigos de “troca”.
Diferente do telespectador que tem uma experiémeia passiva e muitas vezes coletiva, 0 usuario
promove a troca com experiéncias mais individudbza
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CAPITULO | - A CONSTRUCAO DA DISSERTACAO
E SEU REFERENCIAL TEORICO

1.1. Metodologia

A presente pesquijdauscand@propriar-se da maior familiaridade com o tema ao
gual se propde dedicar, caracteriza-se como expt@aDe acordo com Gil (1987,
p.44), ‘as pesquisas exploratorias tem como principal fdwde desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias, comasista formulacdo de problemas
mais precisos e hipéteses pesquisaveis para espakisriores Segundo Augusto
N. S. Trivifios (1990, p.109), esse tipo de pesquistera desencadear outra pesquisa
descritiva ou de tipo experimental. Sendo a degarihais entendida ou apropriada,
para o presente estudo, que buscara, ainda seguniims (1990, p.110),descrever
‘com exatidao’ os fatos e fenomenos de determinealiddad€ Ainda de acordo com
Trivifos (1990, p.109), pode ocorrer também que o investigador, baseadoanum
teoria, precise elaborar um instrumento, uma esa@aopinido, por exemplo, que
cogita num estudo descritivo que esta planejdnBasera necessario, ja que o estudo
descritivo também sera elaborado. Para a realizdg8ta exploragdo e posterior
descricdo, sera necessaria também a utilizacdo éledos, porém, como afirma
Gonzalez (2007, p.50), “néo existe ‘O’ Método Ciked: existem diversas formas de
cientificidade”.

Um desafio importante do estudo propostes@atar uma bibliografia especifica
com referéncias nacionais e internacionais, pa eg#ivo sera realizado um amplo
levantamento bibliografico que possibilite a bustaa compreensdo periférica e
também essencial do fendmeno a ser pesquisadorda foais detalhada e descritiva
possivel. Também é importante atentar para algwaatgens e desvantagens da

pesquisa bibliogréfica:
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A principal vantagem da pesquisa bibliograficadesino fato de
permitir ao investigador a cobertura de uma gamdedémenos
muito mais ampla do que aquela que poderia pesgliretamente.
Esta vantagem se torna particularmente importantendp o
problema da pesquisa requer dados muito dispeedosppaco (...)
Estas vantagens da pesquisa bibliografica tém, man®, uma
contrapartida que pode comprometer em muito a dpcddi da
pesquisa. “Muitas vezes as fontes secundarias eappees dados
coletados ou processados de forma equivocada” (IS, 1990,
p.50).

Entendem-se aqui mais claramente tais vantageeswamtagens e o proprio
autor recomenda, para as possiveis desvantagerestificacdo das condicfes da
coleta dos dados, analisando corretamente cademiafdo para averiguar se nao
existirem algumas incoeréncias ou contradicdes.

Todas as informacOes recebidas e catalogailas analisadas de acordo com
o referencial tedrico proposto e com o devido riés@es caracteristicas diferenciadas
a cada tema. Com tal sistematizacao, serd poskvelm corpo proprio a pesquisa.
Além da analise bibliografica, poderdo ser formatadonsideracdes paralelas. E
apontadas as dificuldades que poderdo contribuirestados futuros, bem como
tracar as tendéncias buscadas para responderuamfzepgoposta.

A pesquisa referida apresenta-se de cgat@itariamente qualitativo, posto que
lida com interpretagbes, desenvolve textos maiscriiees e contextualiza
cautelosamente a forma como a realidade se prodessta forma, acredita-se que
tomando os cuidados, precaucfes e até as ousati@ssarias, conjectura-se que a

referida metodologia suprird os problemas que gatieh discutir.

1.2. Referencial tedrico

Recortando os aspectos do tema da pesppapasta, observamos as mudancgas
convergentes da tecnologia, desde a imprensa ensiigtria editorial para os
modernos computadores pessoaist€books, ultrabooks, tablets, ¢te.impressoras
laser e 3D; da telefonia fixa para a movel, pdrétconectadaSmartphonés do
cinema otico com sua distribuicao fisica para atalig3D e distribuido por satélites;
das TVs analdgicas para as de altissima definigderativas e também conectadas

(SmartTV} e etc. De forma geral. o avanco da tecnologia aatigitalizacdo de seus
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processos modificando a comunicacdo e consolidarm@s producdes gerou a
aceleracdo dos processos e novos produtos. Para Pevy (1999, p.195), nesse
contexto ‘a humanidade reconecta-se consigo mesmadesta forma, ressaltando a
multiplicidade de possibilidades da era digital eomexdes que podem nos ajudar
para este reencontro.

Na proclamadaA terceira onda(1979), por Alvin Toffler, alertou-se a
necessidade de “levar o futurismo as massas” indcad sua época a funcéo
operacional de antecipar os cenarios para evittiaamas do “novo”, das transicées
gue conhecemos como dificeis nas mudancas da adeied forma visionaria que
Toffler abordou estas necessidades de preparacdoescancara agora cOmo
poderiamos assimilar as mudancas inevitiveis paracusso do nNOSsO
desenvolvimento. Dessa forma, foi importante destata transicdo para essa

sociedade digital e conectada a mudanca dos paraslig

A integracdo e a ubiquidade s&o as palavras-chateansgressao
das fronteiras € seu corolario, quer sejam elaafi®u funcionais.
O local, o nacional e o global se interpenetramcofscepcao, a
producdo e a comercializacdo sdo pensadas de rimmiorsco. O

recipiente e o conteudo, lmardware e o softwarese englobam.
(MATTELART, 2006, p.152)

Ainda assim, Castells (1999) afirma quecimamada Revolugédo da Informacao,
0 mais importante foram as alteracdes anterioresdieiduo e na sociedade. Com as
novas tecnologias, como o satélite e a internetyéd@a possibilidade da comunicacéo
muito mais veloz para que as transformacfes osamesle forma ainda maior, o que
permitiu também a criacdo do terreno fértil paraasdudas suas principais
caracteristicas; a flexibilidade e o envolvimemticancando assim dimensdes globais.

Empresas, regides, paises, unidades econbmicasodis tas
espécies preparam suas relacbes de producdo parmizaa a
inovacdo e a flexibilidade. A tecnologia da infogaa e a
capacidade cultural de utiliza-las sdo fundamemtaisesempenho
da nova funcao da producdo. (CASTELLS, 1999, p.414)
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Em todas as transformacdes na sociedaderdecimento, ndo podemos deixar
de evidenciar 0 sucesso e a importancia do audiaviomo veiculo chamativo das
atencdes em qualquer outra midia ou plataformatas\wiezes até independente das
suas narrativas e géneros. O sucesso mundial epanaterancia destes contetdos
sejam da origem do cinema ou da TV, do video wioial ou amador, em maior ou
menor resolucdo e profissionalismo, as imagensne sonjugados em movimento

sempre conseguiram nossa atencgao.

O audiovisual é, certamente, 0 mais importanteyitoda industria
cultural no Brasil. Essa proeminéncia remonta aoadgudios das
redes de televisdo e, gracas tanto ao fantasteendelvimento da
industria cinematografica, quanto também da inteeme tempos
recentes, s6 tem feito por se firmar. Seja do paigo vista
econdmico, enquanto industria, seja do culturajuanto formador
de habitos e divulgador de informacdes, seja palitiente, pelo seu
impacto sobre as visfes de mundo e na capacidadéluenciar
opinides, os diferentes produtos audiovisuais t@m abjetos cada
vez mais frequentes de debate na imprensa, noseai@bi
escolares, na vida publica etc. (OLIVEIRA, 2011)p.9

A TV, que ainda ocupa sua supremacia cordparas demais midias
audiovisuais, sofre transformacdes importanteauente pela digitalizacdo de seus
processos e pela concorréncia de outras ‘telass, qoatinua ocupando seu espaco,

nao se sabe até quando, no imaginario do seu public

Nesse contexto, a televisdo ocupa um papel exaggicipela
possibilidade que tem de “cercar e capturar a ¢@msia do publico
por todos os lados”, aproximando-se daquela metaAdiano
(1966) define como “a totalidade do mundo senseml uma
imagem que alcanca todos 0s 6rgaos, o sonho sém’s¢MELO,
2010,p.114)

Diferente do passado, com o barateameatp@pularizacdo das tecnologias
digitais, atualmente a penetracdo em nossa so@edad/arios aparelhos portateis
como suportes midiaticos, nos causa uma situac@erntiencimento as comunidades,
aos grupos e as redes sociais. Tais equipamemio®) os ja referidos (notebooks,

tablets, Smartphones, etc.), nos sdo ofertados ga®u uso de forma amigavel,
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ubiqua, movel, conectada e ainda nos permitemumlizacao principal através de
multitelas, onde € possivel também receber os @daseaudiovisuais anteriormente

restritos a suportes mais estanquass( VHS, DVDsetc.).

Dessa forma, no cenario de plenitude na convergé@echologica
(todos os aparelhos atracam com todos os equipag)easte é um
denominador comum. Assim, torna-se fundamental lemgue o
dominio desses recursos requer uma nova formaltlesguque traz
consigo uma transformacdo na arte da construcao relasos
audiovisuais, que requer novas formas discursivaggs roteiros,
novas estéticas, novas linguagens e espacialigatasa iteragdo
constante e criativa etc. (SQUIRRA, 2013).

Importante ressaltar dentro do referencial teGaamontribuicdo do livro de
Henry Jenkins,A Cultura da Convergéncia (20Q8juando apresentado que a
proposta da convergéncia ndo é apenas uma questingnte tecnoldgica das varias
oportunidades de multiplataformas, mas da neceafsidas pessoas poderem realizar
esta fusdo (mental) dos interesses pela busca d@mgens, historias, sons,
relacionamentos, etc. A cultura da convergéncializauas fungbes na sociedade do
produtor e do consumidor. Anteriormente 0s consaoresl eram “passivos,
previsiveis, submissos, isolados, silenciosos &siveis” (JENKINS, 2008, p.45).
Esse papel mudou e hoje eles sao ativos, migraidaais, conectados socialmente,
barulhentos e publicos. Na cultura da convergétecravez de falar sobre produtores
e consumidores de midia como ocupantes de papp@&as®s, podemos agora
considera-los como participantes interagindo dedaccom um novo conjunto de
regras, que nenhum de nés entende por complet@8)(ppois a tonvergéncia
envolve uma transformacéao tanto na forma de prodyznto na forma de consumir
0S meios de comunicaca.42).

Dessa forma, podemos entender as modeegasldgias inseridas em seu
contexto socio cultural e o determinado uso delas fue altera 0 processo
comunicativo. Segundo Santos (1998, p.39), “a wé@é um produto da técnica mas
de politica, acdo que da sentido a materialidaés’.pessoas entdo utilizam as
técnicas de uma forma globalizada porque séo sesilam todos locais, ainda de

acordo com Santos (1998, p.31), “o0 espaco se @gtabahas ndo é mundial como um
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todo, sendo como metafora. Todos os lugares sadaliaisinmas ndo ha espaco
mundial, guem se globaliza, mesmo, séo as pessmakigares”.

Os conceitos do marketing digital mundsahbém puderam contribuir para 0s
processos de distribuicdo e vendas e isto infleengarios mercados importantes,
entre eles o audiovisual. O termo da Cauda Longe,ppsteriormente teve o livro
lancado por Chris Anderson (2006), descreve a mamadilal que a sociedade digital
influenciou o mercado consolidado anterior, Hiss, block busters e best Self@rsu
seja, como o mercado de massa migrou para o medmiprodutos de mercados
menores e especificos, conhecidos como ‘nichos’.

Os baixos custos com a distribuicdo e vendas digiéwelaram um mercado
atual e altamente vidvel onde ha muito mais condores diferentes interessados nos
‘nichos’ e exclusividades do que os grandes grugesconsumidores que se
interessam pelos maiores hits do consumo massificathfim, no mercado
globalizado ha muito mais ‘nichos’ do que hits.

Estas referéncias aplicadas ao audiovieiam-nos entender o sucesso da
gigante Apple com sua loja virtual dbunese também nos ultimos anos o grande
sucesso ddNetflix, uma grande distribuidora e locadora virtual dimds e séries de
TV por streaming, que serd destacada e apresentada com maior pozdad

posteriormente na pesquisa.

O PC transformou todas as pessoas em produtorditoees, mas
foi a internet que converteu todo o mundo em digitiores. Em
sua forma mais dréstica, essa é a economia dogelpgigsatomos,
ou seja, a diferenca entre as fragcbes de cents distrébuir o
conteudo online e os mdltiplos de dolares para -limzéom
caminhdes, depdsitos e prateleiras. No entantanmesira os bens
fisicos, a internet reduziu drasticamente os cystoa alcangar os
consumidores. (ANDERSON, 2006, p.39).

O grande desafio no presente estudo foi a buseandeliteratura especifica
gue pudesse abranger os temas contemporaneosndaesao muito aridos devido a

escassa publicacdo mais aprofundada, especial@@np@rtugués, e que possa tratar

10 Referéncias aos modelos de negécios do mercadicahude cinema e de livros, onde os sucessos
gerados pela economia em escala maior, com a masottidade de um mesmo produto, o custo era
minimizado e o lucro maior pela repeticdo do mepnaaluto em grandes quantidades.
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o tema mais diretamente. Desta forma, o levantambiiiliografico conseguido
buscou compreender o entorno para aproximar-sessgneia do fenébmeno, o que
possibilitou uma narrativa em grande parte desatiti

O livroRevolucao Digital2007), do experiente jornalista Ethevaldo Siqueir
foi muito rico como consulta constante pelo fato decumentar as inovacdes
tecnologicas de todo século XX, pelo autor que,btam é uma grande referéncia
nacional até os dias de hoje por suas coberturaalisticas e ainda pela sua coluna
no JornalO Estado de Sao Paul&ste ponto de partida colaborou no entendimento
historico das mudancas tecnolégicas do século g@assaas suas transformacoes
sociais correspondentes relatadas pelo autor.

Para o embasamento tedrico foi adequadeahallo a teoria da Cibercultura
e neste estudo os livros de Manuel CastallSpciedade em Re(006) eA Galaxia
da Internet (2001)onde o contexto da corrente foi referido conirido para o
entendimento da vida conectada em nossa virtuajdamm a imersdo que nao limita
a barreira do tempo e espaco.

Sebastido Squirra, com varios artigos pablis, materiais de aulas regulares
do programa, encontros promovidos pelo seu grupsstielos, €omte¢', e mesmo
com informac0@es orais, foi a maior referéncia destedo. Pela producédo de textos
em sintonia com as necessidades do tema da energeotedade digital, nas
transformacgdes da televisdo, dos meios e do hoentre os textos publicados séo
destaque para esta produc&mgenharia das Comunicacd€2011), Tecnologias
audiovisuais: Displays, pixels e convergéncia digi2012), OFuturo da TV na
Fuséo Tecnoldgica que Tudo Altef2013) eA Interacdo com as Maquinas € Pura
Comunicacdo — Como as invisiveis tecnologias pemmei existéncia e a producao
(2012).

Marshall Mcluhan em sua obfas Meios de Comunica¢cdes como Extensdes
do Homem(1964), oferece uma visao que contribui para regsal importancia do
estudo, abordando que o homem se relaciona conea®ldgias digitais por
interacbes em carater dialogico. Assim como Alvofld@r (aqui ja referido), estes
autores compreendem que a comunicacao faz partepeas da tecnologia, mas

também dos processos que se ddo com, e atravé®deao um maior entendimento

" Grupo de pesquisa de Comunicacéo e Tecnologidnilersidade Metodista de S&o Paulo, liderado
pelo Prof. Dr. Sebastido Squirra.
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dos conteudos que passam das midias, de sua migralgicomunicacao foi preciso
conceituar os niveis de interacdo propostos nasrgdis formas da contribuicdo da
relacdo homem/maquina. Desta forma, a obra de Ri@xo no livro, Interacédo
mediada por computadai2007) foi uma referéncia significativa para aprafar a
visdo que geralmente se tem pelo termo ja ser gieslgano mercado onde tudo é
“interativo”. Como? Em que niveis? Para quem? Ummicho grande se abriu e
algumas pedras foram retiradas, mas a possibilidadentender mais sobre a tal
interatividade e esta comunicagdo homem/méaquinaloajua necessidade do
conhecimento de conceitos maiores de usabilidaderaces.

O processo de digitalizacdo da TV brasileira foordado pela forma que,
conduziu uma mudanca e esta em curso porque trese@oéncias para inevitaveis
tomadas de decisdes politicas e mercadolégicasat®Rebruz, em sua obrdVv
Digital no Brasil — Tecnologia versus Politi¢d008) aborda de forma direta o tema,
com informacdes de fontes raras, até pela suaanulda como jornalista do setor,
professor e pesquisador da area.

Outras duas obras editadas foram embasameievante para topicos
importantes no trabalho; o livro de Jean Burgeseshua Green sobre Youtube
(2009) elucidou muitos fatos deste grande fendomematemporaneo da cultura
participativa, que de forma decisiva aumentou &aovislo objeto de estudo da
pesquisa. E também importante para outro fenbmenoo flivro da jornalista
americana, Gina Keating,etflixed(2012), ainda ndo lancado no Brasil, mas com a
busca constante da melhor traducdo nossa, ajuétuciaar a trajetoria relatada na
batalha pelos assinantes do servico que mudour@gante contetdos audiovisuais
pelo mundo. Para o capitulo final de encerramemistaddissertacdo o livro da
pesquisadora da Universidade do Michigan, Amandd.ddz, Television Will Be
Revolutioned(2014) ainda nao lancado no Brasil, mas ja comssgainda edicao
atualizada para era pdés internet onde a autoratdi®s novos processos de producéo
e distribuicdo digitais, além das possibilidaddsremtes & mensuracdo de dados com
as outras plataformas.

A Informacéo(2011), de James Gleickpnectadq2007) de Juliano Spyed
mundo é plano: Uma breve historia do século X2Q07) de Thomas Friedma®,
campo da Comunicacdo no BragR008) de José Marques de Melldistéria e
Audiovisual no Brasil do Século XX2011) de Dennilson de Oliveira (Coord.);

Homens Dificeig2013) de Martin BrettMade in Brasil: Trés décadas de video
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brasileiro (2007) de Arlindo MachadojV Digital e Interativa(2004) de Carlos
Montez e Valdecir Becker €elevisao Digital: Desafios para a comunicag@909)
de Sebastido Squirra e Yvana Fechine (Orgs.) sgamals das obras que
paralelamente auxiliaram a pesquisa e a producddexim, sendo Uteis para
contextualizar situacdes, definir conceitos e nartaturas entre outras finalidades de
consulta.

Assim como o importante referencial de publicacf@acionadas até aqui,
este estudo precisou de consultas de entidadegpeesans de pesquisa, nacionais e
internacionais, que puderam nos municiar de infgfiea que revelaram
comportamentos de usuarios de diversas midiasn &ssno tendéncias de habitos de
consumo que estdo migrando gradativamente. A npeide destas referéncias foi
pesquisada diretamente pela internet e também fdeusuma importancia para o
contexto do trabalho.

Com a motivacéo de colaborar para obseovded novas possibilidades que
se apresentam com a plena digitalizacdo e espexitdnmo transporte e distribuicdo
dos conteldos audiovisuais, que fazem delinearemrRe®w0S processos
comunicacionais, intenciona-se aqui empreenderrabalho exploratério em torno
das novas perspectivas para difusdo audiovisugliah tem o ciberespaco como
cenario mais caracteristico.

Para todos os estudantes, pesquisadordgantes e trabalhadores do
audiovisual, da comunicacdo e da tecnologia, cathas particularidades deste
processo contemporaneo emergente e vislumbramdgneias no aprofundamento
dele podera ser de fundamental importancia parangilsuicdo atual e de futuras
pesquisas. O referido tema, pelo que se observagaié ainda ndo foi devidamente
abordado e apresenta aspectos demasiadamenteaigrigide relevancia social. Por
estes motivos justifica-se a presente proposta @aedoracdo, a fim de perceber e

criar outros olhares para 0s novos cendrios atptados.
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CAPITULO Il - ATV PELO BROADCAST

2.1. Breve relato da Televisdo Analdgica pela Teclogia

No Brasil, a televisdo iniciou suas transmissée dezoito de setembro do
ano de 1950, conseguindo através da multiplicideedgéneros e formatos atingir de
forma determinante sua supremacia, assim como malontodo, com relagédo aos
outros veiculos hegemonicos anteriores. O cinenmerech praticamente soO
entretenimento, o radio s6 o audio e principalmeate musicas, o jornal
especialmente as noticias, entdo a importanciaetivitdo foi de conseguir
condensar ao longo de seu desenvolvimento todas esssibilidades, em cores e
em grande parte gratuitamente.

Na trajetoria da TV no Brasil, também podesr destacados aspectos
relevantes de inovagfes tecnoldgicas que, hojepacscem muito simples, mas
colaboraram nas suas transformacfes ao longo da&® décadas até a sua
digitalizacdo. Passado o tempo e as mudancas kstas)i a historia nos ajuda a
resgatar muitas dificuldades que foram paradignidses de ser superados, mas
com profissionalismo e determinagdo por parte des sprodutores, sempre
empenhados a explorar oS novos recursos para cetavento da realizagdo, na
busca dos resultados mais agradaveis ou confastpaeh o publico.

Inicialmente as transmissdes eram todas captad@s@dntdo uma camera
muito pesada, num tripé no estudio, gerava um snaldgico eletromagnético
codificado, que percorria alguns cabos até chegaraamsmissor. Este, do alto de
alguma torre propagava suas ondas de televisdmddum espectro invisivel, que
era recebido nos domicilios por meio das antenasoquaptavam. Entdo, esta onda
eletromagnética era recebida e processada elaémeite até gerar um sinal que,
decodificado p6de gerar no tubo de raios catod{@i®T) uma imagem preta e
branca projetada na “telinha” de vidro, para oiteelge seus telespectadores.

Errar € humano e alguns erros na televisdo comseguger minimizados a

partir de 1960, quando chegaram os primeiros gmreadem fita magnética da
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empresaAmpex osVideo TapesEntdo aquele sinal que era transmitido diretamente
da camera para o “ar”, ja podia ser gravado nutagféastica magnetizada e exibido
desta mesma fita para sua transmissao postericndaotto simples, mas esta nova
pratica foi a primeira grande mudanca tecnoldgioga, gle maneira significativa,
permitiu o0 elenco dos atores e apresentadores miegde toddstafda televisao,
planejar, ensaiar (até aqui em parte como antea)depois gravar 0s programas e
transmitir em horarios diferentes. Se nao ficou barava-se novamente. A
tecnologia ja fez a técnica da producéo e conségoemte a sua linguagem mudar
na TV, o que tornou possivel o inicio da formacas thrades” da programacao,
fundamental na criacdo dos habitos para o publicosumidor assistir aos
programas em seus dias e horarios determinadostr® grocesso de registro para
arquivo ou exibicdo existente antes do Video Tape ae flmagem com outras
cameras na pelicula de cinema, mas além de sercaraisexigia outras técnicas de
profissionalismo e muito mais tempo para a revelad@ negativo. A televisao ja
tinha pressa.

Os aperfeicoamentos das técnicas e de seus re@agosam junto com o
profissionalismo, 0s conceitos das redes retrassmas dos sinais de televisdo
terrestre iam se estabelecendo pelo pais. Inicidévgara as outras capitais, além do
eixo Rio / S&o Paulo, que ganhavam suas concepsdasexibicdo, mas mesmo
durante o seu estabelecimento era comum uma figmétiaa gravada do antigo
formato Quadruplexviajar pelo Brasil para exibir os programas conuatgdias ou
meses de diferenca em relacédo as maiores capiagsa, fazendo uma analogia aos
dias atuais, ®elay,atraso eletrénico tolerado e natural & época.

Isso mudou com o advento das transmissdes viatsaéale seu uso na TV.
Aqui no Brasil comegcamos a receber este tipo destnégsao internacional a partir
de 1965, entdo um satélite em Orbita no espacaaader olink da ligacdo dos
sinais de televisao, sem os limites geograficost@asmissdes terrestres por torres.
O Brasil se conectava com o mundo pela televisjmda receber e transmitir
grandes eventos ao vivo por satélite. Essa tecmaologmecou a mudar a TV
brasileira mais diretamente alguns anos depois.Jaroal Nacional, telejornal da
Rede Globo, utilizou muito adequadamente o novaursec para configurar o
conceito de rede nacional de TV.
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A televis@o brasileira entrou na era das transressta satélite em
28 de fevereiro de 1969, dia em que a Embratelgumaw, em
Itaborai (RJ), sua Estacdo Terrena de Comunicaj@®Gatélite de
Tangua. Através das imagens recebidas do satatigésat Ill, os
brasileiros puderam assistir a uma entrevista cdpama Paulo VI,
transmitida “direto de Roma”, que na verdade tsii® gravada no
dia anterior, pela Rede Globo. O plano era inaugarsiansmissao
via satélite com a transmisséo do voo da ApolarBCabo Kennedy,
mas o langamento da nave foi adiado para 3 de m&mo20 de
julho do mesmo ano , a televisdo brasileira mosaouvivo as
imagens do primeiro homem a pisar em solo lunaastonauta
americano Neil Armstrong. Mais de 600 milhdes desspas
acompanharam as imagens em todo mundo. (CRUZ, g088).

Muitas outras inovagdes foram chegando para caalmmm o crescimento
do veiculo, mas historicamente a proxima mudanigaaste na televisdo brasileira
foi a chegada da cor. Segundo Ethevaldo Siqueirtelewvisdo colorida ja era
existente nos Estados Unidos desde 1953, mas rsl Brgrimeira transmissao
colorida foi em 1972, na Festa da Uva em CaxiaSulp no Rio Grande do Sul.
Novamente a tecnologia mudava tudo, exigia maisigsionalismo e capacitacao
das equipes técnicas e estéticas. A direcdo de fiade mais evidente e o
balanceamento técnico das cores, White Balance, precisava buscar a
verossimilhanga do que agora era mostrado em cores.

A televisdo, ja muito mais profissional, podia efsr ao seu publico uma
variedade de canais para a escolha dos prograroa® Soberana a TV ja ocupava
um lugar na sala de estar de muitas casas e fivawen posicdo de destaque e
orgulho dos moradores que possuiam seus aparaddasvez mais modernos. As
vendas de receptores cresciam muito junto com i@reid dos canais que ofereciam
a programacao. Neste espaco com a consolidacdoabddes da audiéncia da grade
de programacéo estabelecida seus aparelhos praatisassim como hoje, de alguns
ajustes pessoais para a audiéncia coletiva. Egistes passavam principalmente
pelo volume do som, brilho, contraste, cor, masehamn botdo um pouco diferente,
este botdo seletor, muitos de formato redondo, sadrudava por escolha os canais
da recepcao.

Na década dos anos de 1980, no Brasil j& contavamms praticamente
todas as principais emissoras de televisdo alpemao essa variedade de opcdes de
emissoras, que aumentaram a sua producao e ofeptamgramas em relacédo ao que

era oferecido no seu inicio, chegava a vez de pcg@TAr um pouco mais de
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conforto ao consumidor que precisava dirigir-secad@arelho e girar o botéo seletor
para a escolha de seu programa preferido e conriedade esta mudanca era
constante. Entdo, de novo a tecnologia trouxe dodone a mudanga. Com o
controle remoto sem fio j& se podia permaneceractavielmente no sofa, escolher
estes ajustes remotamente e, optar mais tranquitante que assistir perante a
“diversidade” de opcdes. O precursor do contrabeote surgiu em 1955 e tinha um
incémodo fio que o ligava a TV. O artefato foi seraperfeicoado até incorporar,
em 1981, a luz infravermelha. A adoc&o macica dbsdantes no oferecimento do
conforto do controle remoto trouxe também pararassoras, seus produtores e
programadores um grande fator de mudanca na atali€érgue gerou o que ficou
conhecido como o efeitdapping. Agora o detentor do controle remoto tinha o
“poder”, ele escolhia o que todos assistiam e gemale ficava com o dono da casa.

Em 1975 e 1976, respectivamente, duas grandes rcentes japonesas da
industria eletrénica lancaram no mercado mundipbssibilidade do telespectador
poder gravar seus programas de televisdo pardiapsisteriormente. Assim como
os Video Tapegrofissionais das grandes empresas de televis&émpcom uma
resolucdo menor, os equipamentos similav&Rs, (Video Cassete Recorders)s
padréesBetamaxda Sony eVHS (Video Home Sistg¢rda JVC, além de gravar a
programacao de televiséo e alterar, ainda que dimaahte os conceitos de grade de
programacao de TV da época, criaram um proemimaeteado de distribuicdo de
filmes domésticos. Como literalmente traduzimosstesa que ganhou a disputa
deste mercado, o formato de video doméstico daemapiVC (oVideo Home
Systeny foi responsével por uma explosdo mundial na ygad e distribuicdo de
video doméstico em larga escala. A tecnologia Yegenaldégica mudou os habitos
dos telespectadores e ainda trouxe uma nova jdealstribuicdo para o cinema.

A partir de entdo os filmes que eram exibidos nmeemia e, antes de ser
exibidos na TV aberta, conseguiam um licenciampata copias em fitagHS,que
eram distribuidos inicialmente emideoclubese depois em locadoras que se
espalharam tornando-se uma febre mundial. No Bexsté habito para o nosso
consumidor comecou no inicio dos anos 80 e perdypmudécadas até a sua
substituicdo posterior, no inicio da era digitalgsDVDs. Este mercado gerou uma
grande disputa mundial dos gigantes desta distdlouide videos domeésticos.
Posteriormente abordaremos o confronto dos grugloskbustercom aNetFlix, que

iniciaram seus negécios desta forma e depois naigrgrara cstreamingde video.
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Além de outra transicdo importante no audiovisusd &i o inicio da TV paga e
segmentada que também terd um topico especifite mabalho.

Apds este breve relato das tecnologias anterioregigdalizacdo dos
processos da TV, também pré-internet e, retornanttco para a transmissao de
TV, em seu modelo de negocio mais explorado ecaramente, a publicidade ja
aproveitava desde o inicio diretamente seus inf@sya convencionados
especialmente nos trinta segundos, para produza@panhas que massivamente
chegavam aos receptores, até entdo a audiéncialbblicap “domesticado” e
conhecido como o de seus telespectadores, queiaecgiassivamente essas
informacgdes e optavam, ou nédo, para aderir as gampaA televisdo consegue a
audiéncia tdo necesséria e oportuna para divulgdedarodutos e servicos que a
publicidade precisa propagar.

Procurando entender este conhecido sisteppalar de comunicacédo, hoje
avaliamos algumas tendéncias, mas ndo imaginavangoe estaria por vir com o
desenvolvimento da tecnologia e de nossa socie@atiespectador, por influéncia
da utilizacdo de outros dispositivos contemporamessformou-se erfusuario” e
nao basta mais 0 modelo de comunicagéxadcastingpu seja, ‘de um para todos’.
Hoje vivemos outra realidade onde os modelos amésrindo ddo mais conta e a
utilizacdo em evidéncia dos formatos para comuémradigitais interativos, estao
passando para um modelo ‘de muitos para muitos’.

Nesta transicdo tecnoldgica onde as ferraasemtveiculos de comunicacdo nos
proporcionam instantaneidade e conforto. A digitejdo de varios processos
economiza nosso tempo e enxuga equipes de trabati®,direcionando para
atividades diferenciadas, até entdo, de nosso eipgoento do tempo e espaco.
Hoje em diversas etapas é quase impossivel enteogede forma separada a
comunicacdo e sua relacdo com a tecnologia. EstaceBd um processo de
reconfiguracdo das comunicac¢des humanas e um gosrees catalisadores de todo
esse processo, aliado a tecnologia, € a interagtrlo Lima (2001), varios autores
vém chamando atencao para a diferenca ente¢ha midia e a nova midigA nova
midia, portantoaltera algumas das caracteristicas centrais daggédr@gomunicacao
de massa: a unidirecionalidade e a massificacdAL2001, pag. 29).

A televisdo, como ja referido acima, veicule comunicacdo consolidado
mundialmente ha décadas e com géneros, formatosodelos de negocios

conhecidos e popularizados na maior parte dos qusplirecebe diretamente as
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influéncias desta transicao do inicio do nossolsédate e um e consequentemente
também da internet e das novas midias. Na figura abela que seguem podemos
observar a penetracdo hegemonica da televisdaressbrasileiros, mas também o
crescimento importante dos computadores e da gitans mesmos domicilios até o
ano de 2013;

Figura 1 - Penetracao das TICs no Brasil
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Fonte: IBGE 2013

Tabela 1- Penetracdo das TICs no Brasil

| - || 2007 || 2008 || 2009 || 2010 || 2011 || 2012 || 2013 |

| Televis&o || 9455% || 95,1% || 95,6% || 95,0% || 96,9% || 97,2% || 97,2% |

Telefone

(Fixo ou Celular) | 77,0% || 82,1% || 84,1% || 87,9% || 89,9% || 91,2% || 92,5% |

| Radio || 88,1% || 88,9% || 87,8% || 81,4% || 83.4% || 80,9% || 75,7% |

| Microcomputador || 26,6% || 31,2% || 34,6% || 38,3% || 42,9% || 46,4% || 48,9% |

Microcomputador com acessia0 206 | [ 23,8% | [ 27,3% || N.D. || 36,5% | [ 40,3% | [ 42.4% |
a Internet

Total de Domicilios (milhareg| 55.770 || 57.557 || 58.566 || 57.324|| 61.292| 63.768]| 65.130 |

Fonte: IBGE 2013
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2.2. A Busca da Interatividade na TV Digital

A partir do dia dois de dezembro de 2080%M S&o Paulo iniciaram-se as
transmissdes do novo modelo da TV Digital bragleio SBTVD-T, Sistema
Brasileiro de Televisdo Digital Terrestre fez sygdo pela adocdo de um modelo
derivado do sistema japonés|SDB-T—- Integrated Services Digital Broadcasting-
Terrestrial, Servico Integrado de Transmissado Digital Terresttem altos
investimentos governamentais e justificava sualleaquor poder trazer uma grande
novidade, além, claro, da alta resolucdo da imagetla mobilidade, que seria a
interatividade.Os outros modelos ddDTV - Hight Definition TV,TV de Alta
Definicdo, produzidos e adotados, nos Estados Unido®y\T&C — Advanced
Television Sistem Commiteena Europa, ®VB — Digital Video Broadcasting,
tinham caracteristicas diferentes. O norte amevigaivilegiava a alta resolucéo e o
europeu a interoperabilidade para o aumento dasopgdes de programacao.

As transmissoOes digitais abertas no Brasil emdsfaicdo tém 1920 pixels
X 1080 linhas para as TVs de alta resolucdo, 72BX para as TVs analOgicas de
tubo adaptadas corset top boxes resolucdo padrdo, e ainda resolugdo menor
variando entre 352 X 288 e 160 X 120 para recepiooetateis’. O modelo adotado
aos poucos também foi ganhando for¢ca porque coropraw longo de seus testes
gue aproveitava as etapas de desenvolvimento ddslosoanteriores para embarcar
novas tecnologias e estava inserida num contextcodeergéncia multimidiatica
onde a internet tem um papel preponderante. Mgiédses no mundo avaliam os
sistemas de TV Digital para tomar suas decisOesraptes na ado¢cédo do sistema
mais adequado. Para suprir as necessidades deivadales fazem-se necessarios
testes de campo assim como o SBTVD o fez, e naxsdha pioneira foi também
seguida por varias outras nagdes inclusive concégpdades daqui.

A situacdo atual dos paises que adotaram o ISDBtd mo quadro que

segue;

12 Segundo o Decreto 5.820. o SBTVD-T possibilitatéa:transmissdo digital em alta definicéo
(HDTV) e em definigdo padréo (SDTV); Il — transndiedigital simultanea para recepgéo fixa, movel
e portatil; e Il — interatividade” (BRASIL,2006).



Quadro 1 - Paises que adotaram o sistema ISEOB

Paises ISDB-T adotado em: Inicio da operacdo:
1 | Japéo Criador do modelo Dezembro 2003
2 | Brasil Junho 2006 Dezembro 2007
3 | Peru Abril 2009 Marco, 30, 2010
4 | Argentina Agosto 2009 Abril, 28, 2010
5 | Chile Setembro 2009
6 | Venezuela Outubro 2009 Junho 2011
7 | Equador Marco 2010
8 | Costa Rica Maio 2010 Maio, 1, 2014
9 | Paraguai Junho 2010 Agosto, 15, 2011
10 | Filipinas Junho 2010

Novembro 2013 (reassertion)

11 | Bolivia Julho 2010 Setembro 2011
12 | Uruguai Dezembro 2010
13 | Republica das Outubro 2011 (inicio do processp)

Maldivas Abril 2014

(decidido como padréo nacional

14 | Botsuana Fevereiro 2013 Julho, 29, 2013
15 | Guatemala Maio 2013
16 | Honduras Setembro 2013
17 | SriLanka Maio 2014

Fonte: Adaptado de (DIBEG, 2015, ndo paginado)
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A TV Interativa é aquela que proporciona @fatdo homem/méaquina, que vai
além apenas do simples manuseio do controle repaotoum ligar e desligar, trocar
de canais ou ainda ajustar as suas funcionalid@tesonteudos interativos digitais
podem (e devem) ser complementares a informac&udi® e video e auxiliar o
usuario na obtencdo de seus conteudos desejadosniie que a experiéncia e o
engajamento fiquem cada vez mais ricos.

As possibilidades tecnoldgicas da transmisdi@tal interativa mudam o
das anteriores referindo-se

paradigma fundamental transmissGeogicas,
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diretamente a possibilidade da interatividade. Aotemente as transmissoes
emanavam ondas eletro magnéticas com audio e videe, nas transmissdes
digitais, em seu espectro eletro magnético sao adasn dudio, video e dados. Ou
seja, informagdes digitais em cdodigo binério, singis ao que recebemos em nossos
computadores.

A fim de complementar o ISDB-Tb - Servico Integrade Transmissao
Digital Terrestre e brasileiro, 0 SBTVD-T consegunplementar o seMiddleware
Ginga. OMiddleware é uma camada de software intermediaria para seaazo
entre a plataforma de hardware e o sistema opeaaias TVs digitais. O Ginga é
um Middlewarede cddigo e arquitetura abertos, que permite ondebgmento de
aplicacdes, no modelo de TV Digital brasileira @ gode contemplar aplicativos em
IPTV, video sobdemanda, interatividade e até ax@meom as multiplas telas.

O Ginga, nasceu da unido de projetos financiadds geverno na
Universidade Federal da Paraiba e na Pontificiavagsidade Catolica do Rio de
Janeiro. Outras contribui¢cdes importantes nestensasbrasileiro vieram da Unicamp
— Universidade de Campinas/SP, na producéo deatipbs experimentais e da
Universidade Mackenzie de S&o Paulo, no seu apedi@iento através de avaliacbes
e testes da modulacéo e transmissao dos sindiaisligi

A interatividade (pelo menos a palavra) é muitdizatiia por diversos
produtores dos mais variados meios de comunicaé@iio( TV analdgica e digital,
internet, etc.) como forma de chamar a atencaosd@rio (ouvinte, espectador e
internauta). O termo, que parece ser simples partsn no entanto, exige técnicas
novas e profissionais especializados para que wigeelpossa ser realmente
implantado e assim atingir a sua principal finadelaque é a de oferecer ao
telespectador a possibilidade de interagir e/oerfietir no conteido da programacao

veiculada na TV digital.

‘Um termo t&o elastico corre o risco de abarcar tauma gama de fenébmenos a
ponto de n&o poder exprimir mais coisa algifdMACHADO, 1997, p.144).
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As convergéncias tecnoldgicas, que envolve a ri#dgib,

informatica e telecomunicacdes, € fato concretdosto o mundo e,
no caso da TV digital, possibilita novas maneiraspdodugéo no
setor de radiodifusdo que culminam com a intecdde. O
mecanismo, porém, além de gerar concorréncia, tenabém

situacdes de negdécio ‘desconhecidas’ e que precisam
trabalhadas para a incorporacdo efetiva das apsaqterativas
por parte dos telespectadores. A correta formatdgdanodelos e
tipo de interatividade a serem oferecidos num gron@omento é
fundamental para cativar os telespectadores e imchazor rapidez
na adocédo da TV digital como um todo (BECKER, 2007)

A digitalizacdo da TV, além de acametan mudancas na producdo do
conteudo, também permite que o sinal seja captad@aparelhos de TV portateis,
dispositivos moveis, telefones celulares e compmutaiconectados a Internet. Desta
forma, as possibilidades de exploracdo deste coot@iterativo aumentam ainda
significativamente e poderdo, também nestas mid@ezadas, requerer
especificidades e caracteristicas proprias e n@tassa cada dispositivo. O formato,
0 tamanho, a resolucdo e a definicdo destas telds as imagens serdo vistas ou
acessadas ndo sdo iguais. Tal fato altera a matetansumir e enxergar o conteudo
da TV. Um dos grandes desafios é formatar tantoideov quanto a aplicagdo
interativa para fazé-los caber na tela dos receptor

O fato de existir inUmeras opcOes apontacka®mo interativas dificulta a
realizacdo de uma analise mais concreta para dagenyprogramas voltados a TV

digital.

(...) na maioria dos casos, a interatividade ptawsa existente em
jogos eletrbnicos e em formatos consagrados parmm em
computadores. Isso sem falar do uso, na televisiapropriacoes
exageradas do termo interatividade. (...) a dedis@ibuscar uma
experiéncia mais radical de interatividade, a taspemda
bidirecionalidade da televiséo, que permite aospeetador, além
de receber imagens, também enviar (CROCOMO, 2081).p

A consequéncia disso é a criacdo de umartestr mais ampla, com uso de
técnicas normalmente utilizadas nas emissoras, ques com a evolucdo da

informatica e das tecnologias de video, permitarmusmdoméstico.
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Para o prosseguimento deste estudo torna-se impodanceituar algumas variaveis
gue contribuem no entendimento da interatividadeppdera ser exercida nos novos
modelos da convergéncia coma TV.

O conceito de interacdo vem de épocas remotagtamtiv o de interatividade
€ recente. Para analisar o surgimento desse telimeréssante fazer uma incurséao
pela arte pop, uma vez que a ideia de interpeniaticde, fusdo sujeito-objeto (obra)
€ caracteristica desse movimento. Entretanto, oettondesenvolvido e estabelecido
na informatica é o que mais se assemelha com eltareamos “midias interativas”
nos dias de hoje.

Desde cedo a importancia da interatividade foi gl@da na area dos
computadores. Em 1954 Doug Ross propunha um pregopra permitia desenhar
num monitor. Porém, o verdadeiro impulso para untaratividade nessa area foi
dado por Ivan Sutherland, em 1963 com o progrékechpadonde o usuario podia
desenhar diretamente no monitor, através de uneaéen ligh).

No inicio da década de 1980, nos trabalhos de mssquda Xerox
Corporation, em Palo Alto, Califérnia, surgiram ssx@ios para 0 acesso direto a tela
como omouse icones e interfaces graficas com janelas, o @a&ipu o surgimento
dos microcomputadores Macintosh e também os IBMeB@ sistema operacional
Windows, popularizando um novo tipo dieterface onde o0 usuario comegou a
determinar ordem em que seus comandos fossemdoserd sistema sem precisar
necessariamente de um programador, que escreem @gamios em linhas de cddigo.
Isso permitiu 0 crescimento e a popularizacdo desocomputadores pessoais acima
relatados. Logo apds surgiram 0s primeiros jogesr@icos, uma das primeiras
formas de interatividade digital mais intensa enaisada por diversédo pelo publico,
mostrando as possibilidades das novas maquinasretets de representar “acoes”
onde os homens podem, e devem decidir. Se naomfizemada em um jogo
eletrdnico, nada acontecera.

A interatividade, como j& referido, € uma das dades mais interessantes da
TV Digital, com ela aplicacdes podem ser executadeaparelho televisor. Por meio
das aplicacGes niliddleware Ginga, os telespectadores tém acesso a uma gama de
servicos e entretenimento, como comerciais, opegdfancarias, enquetes, entre
outros. Assim como oSmartphonesproximaram os celulares do computador e da

Internet, a interatividade faz o mesmo para a isfev
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Segundo Montes e Becker (2005), a interatividaderdeprocesso pode ser

descrita como uma atividade mutua e simultaneadepdirticipantes procurando um

mesmo objetivo. No estudo dos referidos autoresistema necessita de algumas

caracteristicas como as descritas:

Interruptabilidade: Cada um dos participantes deve ter a
capacidade de interromper o processo e ter a jlok=ile de atuar
quando bem entender. Porém, a interruptabilidade der mais
inteligente do que simplesmente bloquear o fluxauah& troca de
informacbes;

Granularidade: Refere-se ao menor elemento apds o qual se pode
interromper. Em uma conversacdo poderia ser umee,frama
palavra, ou ainda, como € costume, responder @uptgio com um
balancar da cabeca, ou com frases do tipo “ja relposua
pergunta”;

Degradacao suaveesta caracteristica refere-se ao comportamento
de uma instancia do sistema quando este ndo tesspasta para
uma indagacédo. Quando isso ocorrer, 0 outro paatite ndo deve
ficar sem resposta, nem o sistema deve se desligar;

Previséo limitada Existe uma dificuldade em programar todas as
indagacdes possiveis. Apesar disso, um sistemaatinte deve
prever todas as instancias possiveis de ocorréncias

Nao-default: A inexisténcia de um padréo pré-determinado da
liberdade aos patrticipantes, remetendo mais umaawezincipio da
interruptabilidade, pois diz respeito a possibdiel@o usuério parar

o fluxo das informagBes e/ou redireciona-lo. (MOMNTEE
BECKER, 2005).

Para melhor estudar o conceito de interatividag@ssivel classifica-lo em

trés niveis, em ordem crescente de abrangéncia.

« Reativo - nesse nivel, as opcbes e realimentacdes
(feedbacKs sé@o dirigidas pelos programas, havendo pouco
controle do usuario sobre a estrutura do contetido;

« Coativo - apresentam-se aqui possibilidades do usuério
controlar a sequéncia, o ritmo e o estilo;

« Pré-ativo - o usuario pode controlar tanto a estrutura
guanto o contetdo. (MONTES E BECKER, 2005)

E ainda segundo Lemos, 1997, se utilizarmos a ider@sando na TV, o
referido autor classifica a interatividade nessdonen sete niveis de interacdo
baseados na evolucéo tecnoldgica dessa midia;

« Nivel O é o estagio em que a televisdo expde imagens em
preto e branco e dispbe de um ou dois canais. A dga
espectador resume-se a ligar e desligar o apanapolar
volume, brilho ou contraste e trocar de um canga patro.

« Nivel 1 a televisdo ganha cores, maior numero de
emissoras e controle remoto,zappingvem anteceder a
navegacao contemporanea wwah Ele facilita o controle
que o telespectador tem sobre o aparelho, mas,eamm
tempo, o prende ainda mais a televisao
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« Nivel 2 alguns equipamentos periféricos vém acoplar-se a
televisdo, como o video cassete, as cameras pereaEs
jogos eletrénicos. O telespectador ganha novasltagias
para apropriar-se do objeto televisdo, podendo aagor
também ver videos e jogar, e das emissfes, podgadar
programas e vé-los ou revé-los quando quiser

- Nivel 3 ja aparecem sinais de interatividade de
caracteristicas digitais. O telespectador podeoentéarferir
no conteddo a partir de telefones (como no prografoeé
Decide” da Rede Globo de Televiséo) por fax ouesofr
eletronico.

« Nivel 4 é o estagio da chamada televiséo interativa ean qu
se pode participar do conteudo a partir da redemigica
em tempo real, escolhendo angulos de camera, nliésre
encaminhamentos das informacdes etc. Apesar dessa
definicdo de, no nivel 4 o telespectador ainda t&o
controle total sobre a programacdo. Ele apenasereag
impulsos e caminhos predefinidos pelo transmisksso
ainda ndo é TV interativa, pois contradiz a carétiea do
“ndo-default”, definida no estdgio 4, a TV aindaeétiva,
sendo necessarios pelo menos mais 3 niveis de
interatividade para torna-la pré-ativa

« Nivel 5 o telespectador pode ter uma presenca mais a&fetiv
no conteudo, saindo da restricdo de apenas escather
opc¢Oes definidas pelo transmissor. Passa a eaisippcao
de participar da programacdo enviando video deabaix
gualidade, que pode ser originado por intermédicume
webcam ou filmadora analdgica. Para isso, torna-se
necessario um canal de retorno ligando o telespacta
emissora, chamado de canal de interagéo

- Nivel 6 a largura de banda desse canal aumenta,
oferecendo a possibilidade de envio de video de alt
qualidade, semelhante ao transmitido pela emis§asa
forma, a interatividade chega a um nivel muito sopex
simples reatividade, como caracterizado no nivatrqu

« Nivel 7. neste nivel, a interatividade plena é atingida. O
telespectador passa a se confundir com o transmisso
podendo gerar contetdo. Esse nivel é semelhantpu&o
acontece na internet hoje, onde qualquer pesso& pod
publicar um site, bastando ter as ferramentas adiagu O
telespectador pode produzir programas se envialos
emissora, rompendo o monopdlio da producao e \&jéol
das tradicionais redes de televisdo que conhecémmias
(LEMOS, 1997).

Interessante observar a proposta nestes niveisaginar o contexto das
possibilidades disto acontecer de fato nos ultimiegis (6 e 7). A TV continua
mantendo seu papel de entregar a audiéncia, cada meis escassa, aos
patrocinadores anunciantes e ainda, com o Gingemtaeatividade da TV Digital
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aberta, ha pouca adesdo mostrada (até agora)sanestas possibilidades interativas
gue nos apontam para um cenario de reconfigurazd@pse sera propenso a outros
estudos por conta da eminente situacdo breve dmalesnto das transmissbes
analdgicas de TV no Brasil. Excluindo a parcelgpdpulacdo que assina os pacotes
da TV paga, Sera que os outros telespectadoress@rde a maior parte) poderdo

transformar-se em usuarios?

Aqueles que agora se dedicam ao estudo das imsrfac
informaticas, o problema da interagdo mediada padecer uma
questdo de curta caminhada. Entretanto, ha muiéaadds tal
questdo desafia desde tedricos das ciéncias satéaengenheiros
de telecomunicagdes. O interesse pelo desenvoltontenchamada
“tevé interativa” foi, na verdade, o grande detamadh discussao
sobre interacdo mediada tecnologicamente. (PRINQY7 2p.22).

Desta forma, a época do inicio das transmissOesaidige 0 inicio das
experimentagbes com os aplicativos para o Gingderpos ver em praticamente
todas emissoras de TV aberta possuirem no “ar’falgplicativo, especialmente no
horéario nobre, porém pouco se comenta em comursdaclémicas e ainda com o0s
préprios usuarios da TV aberta digital, sobre ossmee a interatividade.
Evidentemente que uma pesquisa especifica sersm apabpriada para justificar tal
fato, mas neste estudo vamos nos ater a outrasifegdades da interatividade.

Com o objetivo de entender como serédo osatplos para a TV digital brasileira,
foram executados trabalhos visando propor formas pgticipacdo dos
telespectadores, principalmente em relacdo ao afwiwideo para ser exibido em
emissoras de TV. Para alguns especialistas, seg@rotomo (2007), a iniciativa
permitiu antecipar situacdes a serem enfrentadasipedigital e compreender que o
formato até hoje utilizado ndo deve ser deixaddade de uma hora para outra.
Véarios testes e estudos aprofundados realizados adinguagem da televisédo
apontaram para o uso da prépria linguagem da TVocapoio ao processo de
alfabetizacao digital aos publicos escolhidos.

Entre todas as barreiras que o SBTVD enfrenta@aliear a interatividade, o
maior obstaculo até aqui fica estabelecido pela fdh definicAo de um canal de
retorno para interatividade, o que € fundamented pabidirecionalidade do sistema.
Em outros modelos de servicos de TV digital, pogneglo, como o da TV paga,

existe um canal de retorno pela internet devidd@rgae Playja oferecer este retorno
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pela web. Outros modelos de TV por assinatura aooi®dTH — Direct to Homgque
usa uma mini antena parabdlicalEnda de satélite digital Kiexiste outro tipo de
retorno no proprio satélite e também ha a posddnie do retorno pelo sinal
telefonico ligado noSet top box Muitas propostas foram ventiladas como a
possibilidade do uso do sistenvdi-Max (de banda larga sem fio), BLC (de
comunicacao via rede elétricapté pelo retorno utilizando a tecnologia moveB@o
Mas enfim, esta € uma tarefa que precisa ser idactvn breve ou o Ginga nao tera
explorada a sua utilidade mais efetiva. Para coemgler o funcionamento de uma TV

Digital Interativa, Montez e Becker (2004) montarainfustracdo que segue:

Um sistema de TV digital interativa pode ser decastp em trés
partes: (i) um difusor, responsavel por prover ateddo a ser
transmitido, e suportar as interacdes com os tedtagores; (i) um
receptor que recebe e apresenta o conteldo e ifitzssdn
telespectador interagir com o difusor; e (iii) uneionde difuséo,
composto por canal de difusdo e canal de retormocémal de
interatividade), que habilita a comunicacéo entfesdr e receptor
(MONTEZ; BECKER, 2004, p.28).

Figura 2-Interatividade na TV Digital

— Difusor _— — Receptor I

Canal de Difusao
Provedor de Servigo Receptor digital

de Difuséo ) ) ou set top box
—— Meios de Difusdo: ————

Cabo Radiodifusdo Satélite

/ ((é)) *ﬁ
Provedor de Servigo

de Int &
& Imerag=0 Canal de Retorno --

Telespectador

Fonte: MONTEZ E BECKER (2004,p.28)

Como modelo piloto para buscar a inclusédo digita@veés do Ginga, a EBC —

Empresa Brasil de Comunicacéo, estabeleceu o pragetnclusao Digital Brasil 4D.
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Alids, esta foi uma das metas importantes do doontomea minuta que criou o

decreto para regulamentar o Sistema Brasileiro\d®igital.

O decreto que instituiu o Sistema Brasileiro deDigital (SBTVD)
definiu como os dois primeiros objetivos da nova&ntdogia
“promover a incluséo social, a diversidade cultd@Pais e a lingua
patria por meio do acesso a tecnologia digital,and® a
democratizacdo da informacdo” e “propiciar a cragia rede
universal de educacao a distancia”. (CRUZ, 20085p).

Entdo, o projeto Brasil 4D, que foi realizado copioto na cidade de Joao
Pessoa, no estado da Paraiba, entre dezembro @ee2jdbho de 2013, ofereceu
servicos e conteudos do governo, como acesso ascaps bancos do Brasil e na
Caixa Econémica Federal, servicos de saude comar@agfio de consultas no SUS, o
Sistema Unico de Saude, além de oferta de empmgosma rede local. Em Jo&do
Pessoa, foram oferecid&gt Top Boxesom o Gingaa 100 familias de baixa renda e
também o auxilio na instalacdo das antenas apdgwipara sintonia da TV Digital
aberta e gratuita. Esta tecnologia, que foi a maamntribuicdo ao sistema nipo-
brasileiro ISDB-T e ja foi adotada por 17 paiseseto o mundo (Quadro 1).

A principal meta & comprovar a viabilidade e efatiente realizar
a inclusdo digital via TV Digital aberta, oferecend porta de
entrada aos brasileiros menos favorecidos no usdetaologias
digitais interativas. Assim ja estardo preparadws @ chegada da
oferta de outros servicos e plataformas digitaima@a@ Internet
Banda Larga. Os testes confirmam, nosso entendirgmtque o
middleware Ginga e o modelo nipo-brasileiro é um padrao
moderno. Trata-se da primeira e Unica tecnologéoamomento,
genuinamente nacional a ser aceita como padraonermado e
homologado pela Unido Internacional de Telecomudes.
(BARBOSA, 2014 p.3)

O Professor Dr. André Barbosa Filho, que liderqua@eto em conjunto com
dez empresas mais trés universidades, ressalteerartsgo de 2014, Brasil 4D, A
Realidade da TV Digital Interativa, muitas dificaltes estruturais, mas que foram
superadas e, segundo o professor, a realidade dsurco de oferta banda e

audiovisual no mundo privado é muito diferente elidade de cerca de 90 milhdes
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de brasileiros que tém uma situacdo financeirécarg que ndo podem acessar 0S
outros beneficios da banda larga paga. O projet@aiteceu devido a experiéncia de
se utilizar um canal de retorno experimental witido a tecnologia 3G nos set top
boxes distribuidos a populacdo. Segundo a EBCo quibjeto piloto teve seu inicio
este ano de 2015 em Brasilia/DF onde ja foramiblisttos 50 set top boxes com chip
3G para 50 familias de baixa renda e para compdgpanjeto ainda serdo distribuidos
mais 250 para totalizar os 300 e conseguir uma agesn mais significativa.

O projeto anterior em Jodo Pessoa ja recebeu &agd@lde uma pesquisa
promovida pelo Banco Mundial onde houve um relatdimal que apontou varios
beneficios, entre eles podemos destacar a usallidgmlequada de 72% dos
moradores nos domicilios que foram entrevistadaprenderam a utilizar a TV

Digital Interativa como sua primeira experiénciartguséao digital.

2.3A TV Paga por Assinatura e o Sucesso do Triple Play

A partir dos anos de 1990, inicia-se o0 pssoede implantacdo da TV paga por
assinatura no Brasil, diferente de outras realislaernacionais, como nos Estados
Unidos e no Canada onde esse modelo de distribdigdbV ja é massivo ha mais
tempo. Por comparacao, nos Estados Unidos, a Tab@ a@tinge a maior parte do seu
territorio desde os anos 80 e até nossos vizinlroAmérica do Sul, como a
Colémbia, a Argentina e o Chile possuem uma pegéranaior que o Brasil na sua
rede de TV de assinaturas, porém o Brasil teve tescinento recente muito
expressivo, que colocou 0 pais como o sexto magcado mundial e que pode ser

observado e comparado com os indicadores nas $eddehixo:
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Tabela 2 - Os dez maiores mercados de TV por assinea

Pais Domicilios totais | Domicilios Cab/Sat PENETRACAO
(em mil) (em mil) (em %)
China 399.852,0 267.101,1 87
india (*) 147.840,0 133.203,8 90
Estados Unidos 114.700,0 114.700,0 100
Japao (**) 51.842,0 51.116,2 99
Alemanha 37.814,0 35.620,8 94
Brasil (***) 57.957,0 18.019,7 31
Coreia do Sul 19.605,0 18.350,3 94
Reino Unido 26.261,0 15.205,1 58
Russia (*) 27.416,0 14.530,5 53
México (****) 26.188,0 14.600,0 56
Total 910.417,0 682.447,5 75
Fonte: Zenith Optmidia 2013
(*) Dado incompleto em 2013 — utilizado ultimo dispvel em 2011
(**) Dado incompleto em 2013 — utilizado Gltimo panivel em 2012
(***) Fonte: EDTV/Ibope/Midia Dados 2013
(****) Estimativa
Tabela 3 -TV por assinatura no mundo
Regido Domicilios totais| Domicilios Cab/Sat PENETRACAO
TV (em mil) (em mil) (em %)
Ameérica Central e 16.870,5 8.596,8 51
Caribe
Ameérica do Norte 154.076,0 133.618,5 87
Ameérica do Sul 104.107,6 48.192,4 46
Asia Central 547.692,0 400.305,0 73
Asia, Oceania, 33.461,0 13.135,0 39
Africa
Asia Oriental e 146.594,1 105.092,1 72
Costa do Pacifico
Europa Central e 116.661,5 73.554,1 63
Oriental
Europa Ocidental 169.307,0 103.211,6 61
Total 1.288.769,7 885.705,4 69

Fonte: Zenith Optmidia 2013




Tabela 4- América do Sul
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Pais Domicilios totais| Domicilios Cab/Sat PENETRACAO
(em mil) (em mil) (em %)
Argentina 12.050,0 8.917,0 76
Brasil (***) 57.957,0 18.019,7 31
Chile 4.312,0 4.312,0 100
Coléombia 11.833,0 8.993,1 86
Equador 4.707,0 1.765,1 38
Peru 5.468,0 2.213,0 65
Uruguai 1.103,0 566,9 51
Venezuela 6.677,7 3.405,6 66
Total 104.107,6 48.192,4 46
Fonte: Zenith Optmidia 2013
(***) Fonte: EDTV/Ibope/Midia Dados 2013
Tabela 5 - América do Norte
Pais Domicilios totais | Domicilios Cab/Saf PENETRACAO
(em mil) (em mil) (em %)
Canada 13.188,0 12.528,6 95
Estados Unidos 144.700,0 144.700,0 100
México (****) 26.188,0 14.600,0 56
Total 154.076,0 141.828,6 92

Fonte: Zenith Optmidia 2013

(****) Estimativa

Segundo o Engenheiro Elétrico e Ex-Ministro das Quicacdes, Juarez
Quadros do Nascimento, o inicio do cabo nos Estddimsios da América foi
interessante por tratar-se de uma necessidade dadones de uma cidade
montanhosa da Pensilvania, Mahanoi. Seus moradenesndo-se excluidos ndo

entendiam como o sinal ndo chegava até a cidadega um revendedor de
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aparelhos de TV comecou a subir as montanhas epa lies sinal de TV para

demonstrar seus equipamentos. Em 1948 a TV ja dgmawa muito interesse e o
vendedor, Jonh Walson, cansado das caminhadad/enedgar a antena no alto da
montanha com um cabo a sua loja logo abaixo noevalenectando mais oito casas
ao longo do caminho. Assim nascia 0 conceito de antana para varias casas.
Posteriormente este mercado comecou um cresciregptmencial, inicialmente nos

Estados Unidos e depois no mundo todo, precisaadiegislacdo especifica em todos
os paises onde foi penetrando e ganhando uma eatat¢idade importante de

grandes grupos, contribuindo e sendo opcdo eme®gi@motas ou junto com a
distribuicdo do sinal de TV pelo “ar”. O cabo abcaminho para outras tecnologias,

especialmente no que se refere & segmentacéo da TV.

No Brasil o processo da TV por assinatuva t&m inicio incipiente e timido até
0s investimentos comecarem a produzir os resultadpsrados. Ainda assim, até
hoje a distribuicdo deste sinal é feita de form#erehtes e com diferentes
tecnologias:

« TV a Cabo, onde a distribuicdo de sinais é feita iptermédio de meios
fisicos (cabos coaxiais e fibras éticas);

« MMDS (Servico de Distribuicdo de Sinais Multiponitéulticanais), onde a
distribuicdo de sinais utiliza radiofrequénciasfaiaa de microondas (2500 a
2680 MHz);

- DTH (Direct To Home), onde a distribuicdo de sirnzasa os assinantes é feita
através de satélites;

« TV por Assinatura (TVA), onde a distribuicio de as& utiliza
radiofrequéncias de um unico canal em UHF.

Fonte: www.teleco.com.br

Neste inicio, grandes grupos de comunicacdo quesimam na TV por
assinatura tiveram déficits e precisaram de soctmanceiro para manter seus
servigos. Ainda com altos precos, a falta de unt@reude outros canais televisivos
segmentados e a pouca producado nacional foranesatpre contribuiram para a TV

paga demorar a se estabelecer no pais. Mais recamntts depois de um periodo de
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estabilidade econ6mica e com a necessidade ddag#&tados servicos de banda
larga, a oferta dos servicos tiiple play péde baratear o que seria oferecido num
mesmo cabo (e na mesma conta): TV, Internet eotékefixa (Video, dados e audio).

Os dados do congresso da ABTA — Associ8gasileira de TVs por Assinatura,
de agosto de 2014, contabilizam no Brasil cerc2@enilhdes de assinantes, nos
colocando como o sexto mercado mundial e com odaiento expressivo, no ano de
2013, de R$ 28 hilhdes. Estes dados significatd@monstram uma nova forga no
setor audiovisual, que até entdo aparentava, pelestimentos publicitarios, apenas
um dominio econdémico dos grupos de TV aberta.

Além do propagado e expressivo crescimeatolasse C no Brasil, mais notavel
a partir do ano de 2008 e até 2014, outro fatoraqundribuiu para este aumento de
assinaturas foi o recente crescimento das produg@@snais segmentadas, com sua
identidade genuinamente nacional devido ao incergovernamental da Lei 12.485,
gue exige a exibicdo do contetudo nacionalRiagersinternacionais que apresentam
sua programacao original e mundial no Brasil, didblau legendada em portugués.
Através desta nova legislacdo, as recentes progugd@onais contam com o aporte
financeiro para o posterior desconto de parte dbstds federais devidos. Ainda
assim, mesmo com o recente sucesso, a TV por assim® Brasil ainda possui uma
penetragcdo modesta, 0 que demonstra uma grandibildesde de crescimento, ja

gue sua taxa dehare(penetracdo no mercado), ainda segundo a ABTA, ¥ d%.

Uma grande modificacdo no mercado audiovisual ecéginente na TV por
assinatura ocorre ha dois anos no Brasil a paatierdrada em vigor da lei 12.485,
também conhecida como lei do Servico do Acesso iCiomado — SeAC.

A legislacdo foi unificada para o tratamento daxgmaissdo da TV paga,
independente das tecnologias aplicadas. Anteriaereelegislacdo brasileira também
tinha uma visdo similar a radiodifusdo para o setogue requeria o sistema de
concessodes, num processo licitatério, complexo,odado e caro. Além disso, as
licencas eram concedidas para um municipio porevianitavam a participacdo dos
grupos com capital estrangeiro a 49%. A lei atuatmeontempla de forma igual os
processos de distribuicdo, embora neste momenmiga aio comeco, € observada pela
ABTA uma nova contestacdo sobre outros tipos deiluliscdo no servico por

streaming de video como a NetFlix, por exemploaktente os servicos de TV paga
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passam a ser prestados sob o regime de autorieagiquer empresa pode requerer
uma outorga sob o pagamento de uma taxa adminiairaem a licitacdo. Apds a
gueda do limite do capital estrangeiro houve aipitiskade dos grandes grupos das
Telesparticiparem sem restricdo para a distribuicdcsidal de TV, porém a nova
legislacdo promove uma separacao entre os produdereonteudo e os distribuidores
dos sinais.

Mas para o mercado nacional a mudanc¢a mais imperfana implantacéo
inédita de cotas minimas para producdo e exibigdcotiteudo nacional realizado
originalmente aqui no Brasil, que alavancou o nuwode producdo de audiovisual
nestes ultimos dois anos, foi observado mais sagiifamente no ano de 2014 e gera
uma grande expectativa para 0s proximos anos,gadLei tem o prazo de vigéncia
por 12 anos e ainda podera ser reavaliada ou &ksewsdnforme a situacdo do
mercado. Conforme a referida lei 12.485/2314 partir da sua publicacéo, os canais
de TV por assinatura e especialmente os cham&dmgers internacionais que
exibiam quase que exclusivamente suas producOeangsiras aqui em nOSSO
territorio, precisardo cumprir uma cota de contsudqui produzidos para 0 Nosso

publico e que serdo exibidos nos seus canais adggiasil.

Esta cota ja comecou e no seu primeiro ano (2@Laxrtir de sua publicacéo
0s canais exibiram 1 hora e 10 minutos por semar@agramacao nacional, metade
dela independente, no horario nobre; no segundq20i®), 2 horas e 20 minutos; a
partir do terceiro ano (2013), 3 horas e 30 minu@smo a lei foi sancionada em
12/09/2011, j& a partir de setembro de 2013 osis@n@cisaram cumprir a cota maior
de 3 horas e 30 minutos de programacé&o nacionagmoana no horario nobre. Outra
exigéncia importante da lei para o conteudo natiéraobrigatoriedade da incluséo
dos canais brasileiros. Entdo o grupo exibidoruiiobrigado a implantar também, a
partir de setembro de 2013, um canal brasileirada ¢rés internacionais.

Mais um ponto de destaque da lei € com relacaoraie Ida publicidade, que
nos canais com maior audiéncia era muito exterggaadimitada a 25% do tempo

total da programacao.

13 A Lei 12485 encontra-se disponivel na pagina watip://www.planalto.gov.br/ccivil_03/
_At02011-2014/2011/Lei/L12485.htm
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Quadro 2 - As Mudancas Trazidas pela Lei 12.485

Antes Depois

Regras diferentes para o Cabo, DTH e Servi¢co pode ser prestado por qualque
MMDS tecnologia sob a mesma regulamentagao

=

Limite & propriedade de operadora de | Sem limites ao capital estrangeiro em
cabo por capital estrangeiro qgualquer tecnologia

Sem cotas de empacotamento Cota de 1/3 de cac@asaa por
pacote ofertado

Sem cotas de programacao Cota de 3,5 horas serdarn@aisducéao
nacional nos canais de espaco
gualificado (horéario nobre)

Sem limite de publicidade Publicidade limitada &%0 tempo de
programacao

Fonte: Elaborado pelo autor

Este crescimento ja reflete no mercado produtgyrs#o a revista Tela Viva,
ed. julho 2014, a conjuncao dos fatores da necadside maior conteudo audiovisual
nacional pela lei 12.485, com o aumento da basasdmantes e ainda a tecnologia
gue multiplicou o niumero de telas que acessam estdgsudos, geraram muito mais
trabalho para as produtoras independentes que wiwerBquecimento do setor. Além
disso, a audiéncia agora tem acesso, também naa@¥, g producdes locais mais
préximas da realidade do povo brasileiro, explooamdgionalismos com uma
segmentacédo propria do veiculo e com uma dedicaedte sentido, que raramente a
TV aberta pode oferecer pelo fato do Broadcastspas caracteristicas de exibicéo,
atingir a publicos mais genéricos.

Por outro lado, tendéncias internacionais apontaon nmercado norte
americano uma queda nas assinaturas da TV pag&ergpos de crise, a TV paga
estados-unidense precisa conviver com um novo fenépoCord Cut Pelo fato do
preco de seus pacotes terem um custo considetadoetd populacéo e as facilidades
de oferecimento de conteudos audiovisuais pela egecialmente pelos diversos
servigos de OTTs, muitos assinantes estdo literabrmortando seus cabos e ligando
novamente suas antenas para recepcéo de TV abkrtarpEste fato recente ja levou
as grandes operadoras de TV paga a reavaliarempsegss e pacotes, afinal o

assinante recebe em seu cabo muitos canais quleeni@deressam e no servico OTT
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ele pode escolher exatamente o que prefere, quande,e como de uma forma mais
confortavel. Segundo o grupo de pesquisas de DiEwAr Clearvoice Research, 2%
dos assinantes j& cortaram seus cabos, ou camsedgsinaturas e a projecdo para 0s
proximos 02 anos é de 5%. No pais onde historicem&rV paga comegou e se
desenvolveu como modelo e 100% do pais € cabeadiémm a penetracdo da
internet de banda larga é macica, ent&pod Cuting tornou-se uma tendéncia a ser
observada e que também sera abordada nos proxiomiextos deste trabalho.
(LAUTERJUNG, 2015)

2.4. Switch Off: O Apagdo Analdgico e 0 4G

No cenario contextualizado de profundas transfoémsgcfixando nosso olhar
para a TV Digital e Interativa do Brasil, a capaeldsta SET da Sociedade Brasileira
de Engenharia de Televisdo, de agosto de 2013estampada a manchetwicth
Off. O governo federal, mediante publicacdo no Di@iial da Unido, confirma o
adiantamento do desligamento das transmissfes giweddde TV no territério
brasileiro, fazendo alteracdo na norma de 2006,tiqtava da implantacdo da TV
Digital no Brasil. O objetivo é adiantar as mudangara acelerar o processo de
digitalizacdo da TV analégica no pais. Assim, o isério das Comunicacgdes,
através da publicacdo da portaria 481, de 09 dw jdé 2014, editou as condi¢bes
para o desligamento. A transicdo acontecera a mErthovembro de 2015, em fase
experimental na cidade de Rio Verde, no estado @léasGGpara depois, a partir de
abril de 2016, iniciar 0 processo nas capitais gauuradas, que prosseguira até
dezembro de 2018 no restante do pais. Esta meilidenjesperada e impactara de
diversas formas na distribuicdo do sinal de TV e weémias outras areas,
especialmente apos os leildes federais que jaeyaonrem novembro de 2014 e que
destinardo este mesmo espedatetro-magnéticoque hoje esta ocupado pela TV
analégica (a faixa dos 70@h2 para ser ocupado pela telefonia moével de quarta

geracéo, o 4G.
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Quadro 3 — Cronograma de desligamento da TV Analéga

ANO | DATA | LOCALIDADES
2015 | 29/Nov | Piloto- Rio Verde (GO)
2016 | 03/abr | Brasilia

15/mai | Sdo Paulo

26/jun | Belo Horizonte

28/ago | Goiania

27/nov | Rio de Janeiro

2017 | 25/jun | Curitiba, Florianopolis, Porto Alegre

30/jul | Salvador, Fortaleza, Recife

27/ago | Campinas (SP), Ribeiréo Preto (SP)

24/set | Vale do Paraiba, Santos (SP)

29/out | Interior do Rio de Janeiro, Vitoria

26/Nov | S&o José do Rio Preto, Bauru, Presidente PrudeRe (
2018 | O1/jul | Manaus, Belém, S&o Luis

29/jul | Natal, Jodo Pessoa, Maceid, Aracaju, Teresina

26/ago | Campo Grande, Cuiaba, Palmas

25/nov | Porto Velho, Macapa, Rio Branco, Boa Vista, demalades

Fonte: Ministério das Comunicacdes.

A televisdo analdgica de transmissao aberta/eti (Very Hight Frequency)
ocupa hoje o espectro dos 30 aos BOEgahertz (MHZ)onde estdo alocados os
canais de TV, como na cidade de S&o Paulo, corfei@neia dos nameros: 2, 4, 5, 7,
9, 11 e 13. Ja HF (Ultra Hight Frequencypcupa um espectro a partir dos 300 até
os 3000MegahertzMas o espectro UHF utilizado para sinais de TV @yiah é dos
300 aos 80Megahertzcom diversos canais dos numeros 14 acA88im, a Anatel
determinou no inicio das transmissdes digitais idteima ISDB-Tb o processo de
Simulcast,ou seja, com inicio das transmissfes digitais aifalanecessario a
manutencdo das transmissdes do sistema analogicquep evidentemente que a
migracdo necessaria para esta troca de tecnologi@sava considerar, além da
estruturagdo técnica dos emissores, para a trodaddeo seu parque tecnoldgico,
também de forma importante a adequacéo dos usuwadeptores para aquisicdo das

antenas, TVs ou Set Top Boxes compativeis com a temnologia. Entdo os canais
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digitais foram alocados utilizando parte do espediHF e parte UHF, sem
interferéncia até aqui. O sinal digital além de s®ais robusto, ainda € mais
econdmico e no Brasil, cada canal padronizado yidizacao de 6 Megahertz ocupa
menos espaco que 0s canais analogicos. Segundwmlacéo Técnica 398/2005 da
Anatel, as definicbes dos valores de poténciaatesinissdo do canal digital sédo de 20
vezes menor que o canal analégico para atendersemanérea de cobertura. Este
conceito de melhor aproveitamento € conhecido cofiitividendo Digital”.

Sobre esta economia do sinal digital e sua quadidddgroponte (1995) ja alertava:

A correcdo de erros e a compressdo de dados sadoiss
argumentos Obvios em favor da televisdo digitgioEsivel colocar
quatro sinais digitais de TV com qualidade de éstid mesma
largura de banda que antes abrigava uma Unicariss#o, ruidosa
e analdgica. A imagem serd melhor e, utilizandaxse mesmo
canal, quadruplica-se potencialmente a audiéna@areceita com
publicidade. (NEGROPONTE, 1995, p23).

Evidentemente que esta acomodacdo do espectrohajeeé escasso, tem
planos importantes e que seguiram as recomendagéasacionais de padronizagcao
do ITU, a Unido Internacional das Comunicac¢des, €uecomité ligado a ONU, a
Organizacao das NacgOes Unidas, para normatizag@arenizacdo das tecnologias
das comunica¢fes. Entdo a limpeza do espectronpoodds700 Megahertpara a
futura utilizacdo da tecnologia LTE/4G para a batatga mével é também uma
recomendacdo que ja foi adotada pelos paises gelarh a transicéo total para a
transmissao digital apds Simulcast como os Estados Unidos, o Japdo e alguns

paises da Europa.

A tecnologia para banda larga mdével por meio dapdaditivos moveis
evoluiu e apresenta uma tendéncia de crescimentmurao todo. Essa evolucao
pode ser observada mais detalhadamente com an@tees tecnologias embarcadas

em cada uma delas no quadro que segue;



54

Quadro 4- Evolucéo das tecnologias da banda largadvel
1G | Sistemas anal6gicos como o AMPS.

2G | Sistemas digitais como o0 GSM, CDMA (IS-95-A) ou TBNB-136.
O GSM e o CDMA possuem extensdes que permitemreaafe servicos de
dados por pacotes sem necessidade de estabelernheamna conexao
(conexao permanente) a taxas de até 144 kbps.id@gais sdo o GPRS e o
EDGE para 0 GSM e 0 1XRTT para o CDMA.

3G | Sistemas celulares que oferecem servi¢os de dad@mpotes e taxas
maiores que 256 kbps. Os principias sistemas $d86€DMA/HSPA e o
CDMA EVDO.

4G | O LTE Advanced e o WIMAX séo as tecnologias aceitaso 4G pela
ITU.
Este sistema possui menor custo com maiores taxdadbs, ele teve uma
boa reducédo na laténcia, possui uma maior efi@éespectral com largura
de banda de até 100MHz. Ele foi projetado paraeoésrtaxas de download
de 100Mbps com o usuario em movimento elGbps carsudrio paradg.
Ele possui também uma taxa de uplink de até 500Mbps

Fonte: www.teleco.com.br

Os primeiros telefones moveis celulares analégmapiciavam apenas o
servico de voz e entendemos como a primeira gerag@m com a digitalizacdo, a
segunda geracdo permitiu a entrada dos “chipstaiigem nossos aparelhos, ja
podiamos troca-los de acordo com o modelo, mamipedos $M3 e também os
primeiros acessos a internet com servicos de daduwa limitados a pequenos
downloads. O de terceira geragdo permitiu uma diexdados aceitavel até hoje dos
256 Kbps, o video foi mais regular e cresceu nedisgositivos, atualmente é
considerada a principal tecnologia de dados maweiBrasil e em varias regides do
mundo. O 4G com tecnologia LTE (Long Term Evolu}ipermitira o aumento de
dados em densas areas urbanas, atualmente no Braslibcado na faixa dos 2.5
Ghz, mas futuramente nos 700 Mhz, a sua faixa a@gsuada, sera possivel uma
cobertura maior com um aproveitamento também ndadpase de antenas que sera
também mais econdémica, ou seja, menos transmissoeegenas para coberturas
maiores e com maiores velocidades também. Interesskestacar nesta tecnologia
gue o servico de voz vai diretamente por IP (patode internet).

“A televisdo digital ndo é apenas uma evolucamdiégica da televisdo
analégica, mas uma nova plataforma de comunicatfos impactos na sociedade
ainda estado se delineando” (MONTEZ; BECKER, 20043)p



55

Na época do referido inicio das transmiss@gd¥ em alta resolu¢édo, no novo
Sistema Nipo Brasileiro Digital d&DB — Th j& era apontada em 2007 a necessidade
para a oportunidade da migracdo do espectro deniasdo, que até entdo é ocupado
pela TV analdgica, com sua transmissdo no sisteatdVl, para ser ocupado por
outras frequéncias de novos servicos a serem dbsitgd que o espectro Digital
ocupa menos espaco de banda para transmisséo. @anoropotencial de mercado e
viabilidade econbmica, o 4G, a banda larga telefda transmissao movel, ja fazia
parte do planejamento do governo federal a fimatargecursos para o governo nos
leildes para as concessionarias dos grupo3 elasinvestirem na maior qualidade do
sinal de internet mével e consequentemente exploraste rico fildo do mercado.

No congresso anual da SET, a Sociedadel@raslie Engenharia de Televiséo,
também no més de agosto de 2013, o Ministério dasu@icacdes, representado pelo
seu ministro, Sr. Paulo Bernardo, apresentou uendalio que trazia uma proposta
para o desligamento do sinal da TV Analdgica eradaBiferente da projecao inicial
para 2017, agora o cronograma deste char8adizh Offdestacava as possibilidades
da antecipacdo do desligamento numa fase anteaamaior prorrogacdo em outra.
Em nossas principais capitais brasileiras com mestnutura e recursos disponiveis
para efetuar a migracdo, conforme destacado (Qu&dro processo iniciara ja em
2015, em virtude de buscar um maior prazo paraasuticalidades que demandam
necessariamente mais investimentos para a novdaugairnestas regiées 0s processos
poderdo entdo estender-se até 2018.

Muitas polémicas e questionamentos sdantedos a partir das possibilidades
do Switch Offcom o desligamento das transmissdes do sinal darigbgico. Em
principio, para o recebimento dos sinais digitais rede aberta e gratuita, seriam
necessarios novas antenas e aparelhos receptorédV/ dedequados para esta
tecnologia, como nos modelos mais atuais Rlasma, LCD ou Ledcom o
sintonizadoDTV ou ainda a possibilidade da migragéo para recepg&mnal aberto
também com novas antenas e um equipamento paigasky nas TVs analogicas de
modelo CRT (de tubo), o Set Top Box , que faridapsacao do sinal digital recebido
na TV analdgica, uma vez que a grande maioria dasetnos de TV aberta e gratuita
no Brasil ainda sdo totalmente analdgicos, comoitgdo, TVs de tubo de raios
catédicos, CRT. Este fato acelerara a necessidaderdpra dos novos receptores ou

set top boxes a fim de ndo haver uma perda dahiladsile da recepcdo da TV na
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maioria das regides do nosso pais, onde nao éidaceEnhuma outra forma do sinal
de TV, como cabo ou satélite. A impossibilidadetalesigracdo adequada, apds o
desligamento das transmissdes analdgicas, acarcetdéramadodpagao analdgico’
Uma parte significativa da populacéo poderé fiesn ® sinal gratuito da TV. Como
alternativa o governo brasileiro sinaliza e estadpossibilidade do subsidio para
compra dos Set Top Boxes necessarios as familibaixie renda.

Institutos de pesquisa importantes no B@sib mundo e entre eles o IBOPE,
apontam cenarios contemporaneos interessantes geat@cdo dos habitos dos
usuarios dos servicos de internet e também daspeteadores de TV no pais.

Segundo o Ibope, 96% da populacao brasileira temsaca televisao e 51% a

internet. E ainda 73% desta populacdo que tem @eéesgernet, usa a TV e acessa a
internet simultaneamente, seja por computadordepooks, tablets ou smartfones.
Os incluidos nas tecnologias digitais com acedatemet, claro, assistem TV. Entao
uma parcela significativa, cerca de uma metadeogalpcéo, através do acesso mais
direto a “velha midia” e também da “nova midia” pdib consumir contelldos nestas
duas fontes.
Neste sentido, vale destacar novamente a impoatadas experiéncias aqui ja
relatadas do projeto Brasil 4D como alternativanduséo digital da outra parcela da
populacdo brasileira que ndo tem acesso a intergee apds a transicdo do Switch
off, segundo a proposta de migracdo do governordédgradativamente terd a
recepcéao do sinal de TV Digital aberta gratuitaterativa.

Além disso, varios outros aspectos importantesaneansicdo precisarao ser
considerados. O Professor Gunnar Bedicks, da Wsidaste Mackenzie de S&o Paulo,
trabalhou no SBTVD inicialmente colaborando nas ig@ para a propagacao do
sinal da DTV em vérias regides de S&o Paulo e reaentemente realizou, com sua
equipe, estudos sobre a eminente interferénciandbde LTE/4G na transmissdo do
ISDB-Tb na grande S&o Paulo. Estes estudos foramsepados no encontro da SET
de agosto de 2014 e os resultados também nos @&udaantever um quadro de
necessidades para minimizar alguns efeitos desuyidia o convivio harmonioso dos
dois sistemas no espectro proximo. Na apresentagdorofessor, a mitigacdo do
sinal sera inevitavel, desta forma muitos testedaaserao necessarios para atenuar a
possivel interferéncia, mas a necessidade desfiftos cabos, nas TVs ou nas antenas
ja foi testada e ainda precisardo ser normatiza@iiosla assim, saberemos de fato

como esta situacao ocorrera s6 apos o inicio dessavéncia.
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Sao incontestaveis, segundo os especialistas danlegrgp da TV,
que a transmissdo do sinal 4G (LTE) pela faixa 0@MHz vai

interferir em canais da transmissao do sinal DT\Winica solucao
para o problema, seria a instalacdo de filtros,totanos

transmissores, quanto nos receptores do sinal dBigal. Além

dos custos com os decodificadores, os filtros tampésam na
discusséo para incluir os aparelhos no orcamentiigitelizagéo do
sinal da TV. (Revista da SET, Setembro/Outubro 20180).

Segundo a Anatel, Agéncia Nacional de Telecomudesca TV Digital
brasileira ficara alocada na faixa dos 470 até9@sNegahertz, entdo a faixa para ser
ocupada para o LTE/4G foi especificada dos 708886sMegahertz. No dia 30 de
setembro de 2014, ocorreu o leildo onde foram adgsi quatro dos seis lotes (da
faixa dos 700 Mhz) disponiveis para as Teles; Clira e Vivo (Telefénica).

Ainda segundo o Edital 002/2014 na Resolucdo FEedeta 640 de
junho/2014, mais as portarias 477 e 481 onde hé\waspo de ressarcimento para as
radiodifusoras que estiverem alocadas dentro da faiprecisardo ser removidas.
Para este trabalho o governo federal criou um gouyeovai cuidar da logistica e da
limpeza da faixa dos 700Mhz. O GIRED, que serd ap@rde Implantacdo do
Processo de Redistribuicéo e Digitalizacdo dosisaleaTV e RTV, que sera liderado
pela ANATEL e composto por representantesTiddese das TVs, que vai gerenciar a
transicdo com o apoio da EAD, Entidade Administradalo processo de
redistribuicdo e Digitalizacdo dos canais de TV BVRque serd uma sociedade
anénima formada pelos grupos que ganharam a Bcita@s concessbes. O Edital
também garantiu com uma verba destinada na licfa@m das despesas da limpeza
do espectro, uma campanha publicitaria nas emssdestacando a transicao,
inclusive com tarjas especificando o tempo resfamie site para informagdes com
Call Center (0800) para tirar duvidas dos teleguEres e ainda neste servico o
atendimento para a aquisicéo e distribuicdo deac#ecl4 milhdes de Set Top Boxes
para os domicilios ja cadastrados pelos programaais do governo, como o0 Bolsa

Familia. Desta forma, assegurando a programadasiéxidigital.
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CAPITULO Il - O AUDIVISUAL PELA BROADBAND

3.1. Audiovisual na Web

A producao audiovisual no século XXI busca cadamers espaco para sua
difusdo e nunca houve uma oferta de diversidadartha) seja pelas possibilidades
tecnolégicas ou ainda pelas tendéncias do compertamdo usuario que deixa
habitos anteriores a sociedade digital para buscamgajamento com as multiplas
plataformas.

A televisdo como midia preponderante durante saté&cadas, agora na sua
transi¢do digital comporta uma funcado, além da T¥ gonheciamos, conuisplay
interativo que se conecta e absorve conteudos mmuwes de varias fontes (Squirra,
2012). Os consagrados modelos mundiais de distdbuide audiovisual,
especialmente pelo Broadcasting, sofrem as consei@sé da mudanca do
comportamento do seu publico pelas novas oportdag&lde aquisicdo de conteudos,
agora interativos e sobdemanda.

Os avancgos para a banda larga e a conectividagerpronam o aumento do
conteudo pela flexibilidade das suas conexdes, o@is fontes para a entrega de
conteudos, que também atingem outra populariddée) de suas tradicionais (e
onerosas) redes de difusédo e transmissao.

Uma observacdo com as analises destas mudancaséaesaebhdo importante
para o entendimento e para a contribuicdo da hidsakesenvolvimento no trabalho
de produtores e redatores criativos que precisastibuir para o desenvolvimento
de outros formatos e novas narrativas nas muitasiltidades que a tecnologia ja
permite.

Enquanto as dificuldades de inovar na televis&atidi@nal seguem limitadas,
€ na conexdo com a web e suas mdltiplas telas qspaco para inovacdo é muito
mais flexivel. A criacdo de aplicativos dedicadaservicos de fidelizagdo com redes
sociais, por exemplo, ajudam a oferecer acessesedifiados com possibilidades e
servicos nunca antes imaginados.

Com a popularizagdo da banda largalbmrateamento dos equipamentos,
entdo se pode produzir muito e o espaco é abertwoeas possibilidades para que 0s

usuarios possam completar um novo e ja atual cielgproducéo, produzindo e
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compartilhando simultaneamente, enquanto tambémsoooem e assistem conteldos
de fontes diferenciadas. Uma gama maior de programntagmentada agora nos é
oferecida e poderd atingir os mais variados nichosijto além das demandas
massificadas onde o0s conteddos eram provenientedortes consolidadas e

centralizadoras.

Os grandes grupos de producdo, por sua vez, patiagir confortavelmente
imensas massas e publicos em grande escala, madeksa grande escala acabavam-
se limitados e sem a penetracdo para especifigddddepublicos que hoje séo
atendidos pelas facilidades do processo digitaldeibo da Cauda Longa).

Embora os servicos de radiodifusdo no Brasil estajegulamentados por
legislacdo especifica, com todo um parque tecnaddgi estrutura carissima de TV
Aberta, a cabo, ou satélite, a TV pela internetpaeu oferecimento que tratamos
como distribuicdo de contetudo audiovisual, ainda péssui uma regulamentacao
propriamente adequada. Desta forma, classificamo®oferecimento principal como
IPTV — Internet Protocol Television ou servicos GT0ver the Top.

Muitas empresas através de portais, com aplicaipava TVs, smartfones,
tablets, etc. e ainda com o oferecimento direto utilizaraloweb apenas para
transmissao de seus pacotes de dados enderecadass paspectivas telas, atuam e
conquistam espacgo buscando novos modelos de oferfaiblicos diferenciados
conteudos relevantes. A vida conectada trouxe sutéabitos propicios, nesta fusao

de midias, para inovacgao.

3.2. A Cauda Longa

O impacto causado pela internet nas comunicacfevauiéo estudado,
comentado e discutido na comparagao anterior casuceedade industrial onde o
modelo Broadcast dava conta de ocupar o tempo pama a comunicacdo das
massas, especialmente com algumas experiéncidsvasleomo a audiéncia da TV.
Mas a internet e as tecnologias digitais de umandomgeral possibilitaram e
principalmente aumentaram as audiéncias e exp&g&naudiovisuais) mais
individualizadas. Ao percebermos também as altesagibs comportamentos dos
consumidores e do proprio mercado, a partir da @g@ncia digital e da internet, é
possivel verificar uma mudanca também na produgédioasual, saindo dos
mercados de larga escala (ou massas), para osdogrda nicho, com o nimero
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reduzido de consumidores, consumindo mais variadEmMANDERSON, 2006).
Trata-se entdo da teorizacdo de um fendmeno jéeptes mas em crescimento na
industria do entretenimento, que tem gerado um menio migratério da cultura de
hits para a cultura de nichos, a partir de novodetos de distribuicdo e oferta de
conteudo digital e outros produtos. Esse modeloh@mado de Cauda Longa
(ANDERSON, 2006).

A cauda Longa é um fendbmeno nas empresas de intquee atingem
faturamentos expressivos trabalhando com nichaglpogi e especificidades para
publicos seletos que anteriormente ficavam pratrdensem opcéo de oferecimento
por suas quantidades menores. Entdo este fenonraba/hando na era digital,
conseguiu mostrar que seu faturamento poderigggal ou maior dos muitos outros
mercados massificados de distribui¢éo fisica.

A teoria da Cauda longa contrapde a anterior régsa80/20, que defende que
a parte dos 20% dos produtos mais vendidos comdspaos 80% do faturamento.
Assim as empresas que comercializam produtos iiinge tendem a dar mais
destaque a produtos que vendem mais, justamentesgoem mais procurados e
gerarem uma rotatividade constante. Produtos gueéeve em menor quantidade séo
tirados da prateleira para ndo ocuparem espacgoe @era custo maior pela logistica
de armazenamento e entrega.

As empresas que vendem pela internet ndo precieata greocupagéo, uma vez que
a exposicao é feita virtualmente, trocando os susi® armazenamento por uma
logistica fisica menor pelas despesas com send@dpre armazenam e apresentam as
amostras e informacgdes pela internet. Andersorsapta o caso de uma loja com a
livraria fisica nos EUA que possui 100 mil tituldiferentes disponiveis para venda e
demonstracdo em suas prateleiras e estoque cordpacam a livraria virtual da
Amazon que possui em sua “estante” cerca de 3.M0esl de livros distintos.
Ressaltando que a Amazon possui o livro dispomi@aékestante” ndo significa que ele
esteja em estoque. O livro pode ser estocado Basigs editoras ou outras empresas
parceiras que remetem ao destinatario diretamemtecaso de venda com o
acompanhamento da vendedora Amazon.

A teoria foi desenvolvida com base nas quantidadeslidas de diferentes
produtos. No caso da Amazon, o estudo mostrou guguantidades somadas dos
livros menos populares, no seu todo, eram maiomnesfaguramento do que as

guantidades dos livros mais populares vendidosviohalmente. Entdo os livros
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menos populares que ndo estavam na lista dos 100aisi vendidos, representavam
um guarto da receita.

Os livros com os titulos menos procurados e queradas se situam na cauda (Figura
3) aparentemente ndao chamavam a atencdo pelo nmoeimento e nao se
imaginava que nao teriam grande impacto na receit@mpresa. Porém somados
todos os titulos ndo oferecidos pelas livrariaditcranais (fisicas) percebeu-se a forca
da cauda longa na internet. O autor ainda apressmdados do mercado de musica e

video, no caso do iTunes, que confirmam a validdioria.

Figura 3- A cauda longa

a Cauda Longa

qtd vendida

100 000 posicao do produto entre os mais vendidos 3 700 000"

HITS: IAO HITS:
Livros disponiveis Livros disponiveis somente na
tanto na livraria Amazon e que representam
tradicional quanto 25% do faturamento

na Amazon

D
Fonte: Anderson (2006).

Conforme caminhamos para o mundo digital, ndo apendistribuicdo da
informacé&o, mas toda cadeia de producéo e valads ger afetada. Negroponte em
seu livro, A Vida Digital, de 1995, resume: “A metimaneira de avaliar os méritos e
as consequéncias dada digital € refletir sobre a diferenca entre bits e atomos.”

(p17). A mudanca do fisico pelo virtual. O matepelo imaterial.
Mas na vida digital e especialmente o fen6meno alad€ Longa tornou-se possivel,

segundo Anderson (2006), por trés fatores:
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o A democratizacdo das ferramentas de producdo. Goeaemplo do
acesso aos computadores pessoais que reune neri@asidntas de
producéo diversificadas. Com uma maior oferta des laamentando a
cauda.

o A democratizacdo da distribuicdo. A internet peemijue o0s
conectados possam acessar qualquer obra dispondvelgque
horizontaliza a cauda.

o A ligagéo direta entre oferta e procura. Por meie ferramentas de
busca e os sistemas de dicas e comentarios dasossuminui-se os
custos e os riscos da procura. Isso deslocou garteercado dos hits

para os nichos.

Entao, estes trés fatores juntos;

Como representantes de um novo conjunto de opdedes no
mercado emergente da Cauda Longa. A democratizag&o
ferramentas de producdo estd promovendo um enarmerao na
guantidade de produtores. A economia digital hipzente esta
gerando novos mercados. E finalmente, a capacdiadxplorar a
inteligéncia dispersa de milhdes de consumidorem maie as
pessoas encontrem o que lhes & mais adequadcetstdidando o
surgimento de todos os tipos de recomendagfesreétiEios de
marketing atuando basicamente com os novos forreadde
preferéncias (ANDERSON, 2006, p55).

Como observado até aqui na teoria da Cauda Londatizamos a
oportunidade e a valorizagcdo de uma transicdo doane de massa para o0 mercado
de nicho. Entendendo e aplicando este conceiteds@o, podemos interpretar como
a internet também ja é relevante considerando adgast como mercado de massa e
a Broadband como nicho. As formas de distribuigdi@udiovisual aqui j& abordada
com suas caracteristicas de transicdo pela muddeng®cnologia analdgica para
digital também nos remetem atencéo para a conglostaichos e ainda pensando na
audiéncia e suas possibilidades de acesso, commuléiplataformas poderao atingir
cada vez mais nichos. Realidade da sociedadeldigita

As possibilidades de portabilidade e integracdo wras redes, com
smarthTVs, smarthfones e tablets, por exemplo, imoatdo essas etapas de

conquistas e poderemos entender e viabilizar oetdot sob demanda que podera
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contribuir numa cultura crescente do usuario te&xsespcdes dos nichos. Assim como
o Radio conquistou a portabilidade no passado tkvaua programacédo de forma
préatica e barata aos ouvintes, com os radinhodllt®e guando a tecnologia analdgica
ainda ndo permitia para a TV as facilidades de, lagenultiplataformas por meio de
diversos aplicativos e pela internet vao infiltrara$ usuarios de forma cada vez mais

intensa para interacdo de novas opc¢des de conteudos

3.3. A Necessidade da Conexao e o PNBL — Plano Maal de Banda
Larga

Na transicao digital propagada até aqui, apresextdemdéncias e realidades,
mas para que a maior parte destas possibilidadegega de fato precisaremos de
conectividade. Na realidade da estrutura brasifesso pais ainda € muito carente de
uma banda larga confiavel e acessivel. Neste serdigjoverno brasileiro publicou
no dia 13 de maio de 2010, no Diario oficial da &dnio Decreto n° 7.175, que
instituiu o Programa Nacional de Banda Larga, o PNBegundo o proéprio
documento, o custo com banda larga no pais € ralidce uma pesquisa do IPEA
revela que representa 4.5% da renda mensal péa.chpi RUssia representa 1.68% e
nos paises desenvolvidos 0.5%.

ApoOs quatro anos a proposta do PNBL, de mais b&arda, mais barata e
para todos chegou ao final do ano de 2014, segandmpria Anatel, com 23,9
milhdes de domicilios conectados com banda langidagde pelo menos 1 Mbps). A
meta inicial estabelecida pelo plano era de 35Ga8hEm 2015 o governo brasileiro
planeja renovar o plano, agora chamado de “Bandgaljgara Todos” e anuncia para
0s préximos quatro anos a conexao ultrarrapida idea-btica para 45% dos
domicilios. A fibra é uma tecnologia importanteggarantir 0 acesso num ambiente
em que o video é cada vez mais presente, comamglataté aqui, uma tendéncia
mundial cada vez mais consolidada. Hoje as conexifiresrapidas atingem apenas 1
milhdo de domicilios no Brasil no montante de cele®3 milhdes, segundo o IBGE
(2013). Além disso, dos 42,3% de domicilios comsagea internet, 10% ainda o
fazem por internet de acesso discado, segundoi@liet

O Brasil ainda precisara se estruturar bastanta pdingir os padroes
confiaveis da banda larga necesséaria, mas um cartdressante tem sido a banda

larga mével, em 2014 as tecnologias 3G e 4G tivenara penetracdo muito grande e
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sdo responsaveis por milhdes de acessos onde a kagd pelo cabo ainda nao

chegou. Segundo o site teleco.com.br, a base dellapscom 3G em 07 anos de sua
implementacdo, de 2008 até o final de 2014, jaahegl44.668.000 aparelhos e o
4G em apenas 02 anos ja tem 6.766.000 de habdgacd

Tabela 6 - Quantidade de celulares 3G e 4G habildas no Brasil

Milhares 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Celulares 3G 1.692 4.091 14.61¢ 33.24| 52.468 94.764 144.668
Terminais de dados banda larga 800F 2.174* 3.014* 978 6.718 7.034 6.433
Acessos 4G por aparelhos ( LTE) - - - - - 1.310 6.766
Total 2.492 6.264 17.628 37.214 59.185 103.108 157.868

*Estimado pelo Teleco.

Nota |: Anatel considera Banda Larga Mével a soms t@cnologias WCDMA, LTE e terminais de
dados banda larga.

Nota II: Terminais de dados (3G e ndo 3G) é a stenerminais de dados banda larga com terminais
de dados M2M.

Nota IlI: O total de Acessos via Aparelhos 3G ddaDalterado em 04/Mar de 2013 apds revisédo feita
pela Operadora.

Fonte: teleco.com.br

Somando-se aos outros terminais de dados méveaasi pomodem¥ ou
tablets chegamos aos 157.868.000 de dispositivosctados, no universo total de
281.000.000 de celulares no pais, um numero muipwessivo, considerando a
evolucdo da velocidade média para atualidade deMbps e o numero total de

aparelhos, podemos entender que a banda larga pad&ehuito importante no pais

assim como no mundo todo.

Tabela 7- Velocidade média de acesso da banda langedvel no Brasil

Kbps 1T13 | 2713 | 3T13 | 4T13 1T14 | 2T14 | 3T14 | ATri AANo
Velocidade Média 1.100 | 1.300 | 1.400 | 1.400 | 1.200 | 1.500 | 1.500 0,0% 7,1%
Kbps 2009 2010 2011 2012 2013
Velocidade Média 576 769 857 1.205 1.400

Fonte: Akamai

!4 Dispositivo para acoplar um cartdo de operadoraede moével para conectar em notebook ou
computares e ter conexao com a internet pelo dmphcote de dados da operadora.
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Desta forma, recordamos o inicio do desligaments d@nsmissdes
analdgicas (Switch off) que em alguns anos vaiatisipn maior e mais nobre espaco
para alocacdo do 4G, com possibilidades menos sa®ere vantagens (no novo
espectro) de propagacéo do sinal para o seu mesrca. Com este quadro podemos
vislumbrar uma melhora na conectividade e esperaeg® iSSO uma maior

competitividade também nos precos, que como j&aptado ainda séo altos.

3.4. O Youtube

No ano de 2005, com a rede mundial de computadoredecendo-se e 0s
negdcios online também se consolidando, especiéintamo dia 15 de fevereiro, trés
funcionarios da empresa de pagamentos eletronieosede, aPayPal® , criaram
mais um site de video similar a outros a sua égmram com alguns diferenciais que
iriam o transformar, num futuro muito préximo, nuuhas maiores redes sociais da
atualidade e a maior plataforma digital para quédes de usuarios no mundo todo
pudessem carregar, assistir e compartilhar videlrseo

A maioria das versfes da histéria do YouTube sairacno mito dos
empreendedores de garagem do Vale do Silicio, mass cg inovagéo
tecnoldgica e comercial brota de jovens visionatiebalhando fora das
empresas ja sedimentadas; e nos quais emerge shdaishide sucesso
multibilionario a partir de origens humildes em w@scritério com uma
placa de papelédo na porta, no andar de cima depirnaria (BURGESS;
GREEN, 2009 apud ALLISON, 2006)

Chad Hurley, Steve Chen e Jawed Karin escolherama pa seu
empreendimento um nome pretensioso para épocahajeesoa muito comum, mas
gue na origem ja mostrava a que poderia vir. O Moyt do inglés: You = Vocé e
Tube = Tubo, criou um significado proprio e quetnaaucao livre nos remete a algo
como “o seu Tubo” ou “Vocé Televisiona”, referinde- ao tubo” de raios
catédicos,oriundo das TVs analdgicas, que comecavam a bstitslidas pelas telas
planas com a mudanca para o sistema de transndiggéd de Alta ResolucadiD -
High Definition Posteriormente com a consolidagdo do YouTuberescimento da

sua visibilidade foram adequados os slogans ouitubs que completavam duas de

!> Empresa internacional, pioneira para pagamenéalcos com seguranca pela internet.
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suas principais caracteristicaséour Digital Video Repositonyjteralmente:“ Seu
Repositério de Video Digitale depois o atuaBroadcast Yourselfgque também
livremente traduzido podemos entender comiéd Sua Transmissao” ou mais
diretamente “Transmitir-se”. Novamente realcadasaacteristicas de alternativa e
certa referéncia a competicdo com a velha midia.
A versao de Jawed Karin — o terceiro cofundador dgigou o negdcio
para voltar a faculdade em novembro de 2005 — afgoe o sucesso do
site se deve a implementacdo de quatro recurso€n®@ss:;
recomendacdes de videos por meio da lista de “gifedacionados”, um
link de e-mail que permite o compartiihamento ddews, comentarios (e
outras funcionalidades inerentes as redes soeiaig) reprodutor de video

gue pode ser incorporadcenibed) em outras paginas da internet
(BURGESS; GREEN, 2009 apud GANNES, 2006).

Em 09 de outubro de 2006, o gigante dos servicastdmetGoogleanuncia
a aquisicdo d&routubepela quantia de 1,65 bilhdo de ddélares, o queilplits o
encerramento do seu simil@oogle Video Entre varios motivos estratégicos que
possam ter motivado &oogle nessa aquisicdo, e também a implementacdo de
publicidade no seu sistema AdSéfisa partir de entdo o YouTube comecou uma
nova fase de investimentos e estruturacao paragoinsua notoriedade e lideranca
no mercado de videos na internet.
Inicialmente com suporte para o videoAdobe Flash Playéf e atualmente também
com o HTML5® o 4&udio suporta os padré@dP3 e AAC. Estes Codecd’
diferenciados permitem avouTubegerenciar o melhor padrao para exibicdo no seu

Streamingde acordo com a largura de banda, para que ogssvédgam apresentados e

16 Principal fonte de receitas do Google e ferramemiéo utilizada atualmente no marketing digital.
Sé&o os links patrocinados através das palavrasshase por meio dos motores de busca do Google
podem escolher regides, relevancia, apropriacoeguadas para produtos ou marcar aparecerem nas
buscas e gerarem views (visualiza¢des) e cons@taselhor € que paga-se centavos por cada click e
assim o Google faz a sua fortuna mundial. O ads&msais abrangente e além do Google diretamente
ele é vinculado a outros sites que possuem vigasvas ao interesse do produto a ser propagado.

" Tocador de midia proprietéario da empresa Adobergda &udio e video com precisdo e velocidade
com uma relacédo de peso do arquivo e transpontedeasatisfatéria para web.

18 Sigla para Hypertext Markup Language, é uma liggunade marcacéo de hipertexto para apresentar
e estruturar o conteddo na web. Ela traz novasdksmgomo as tags <video>, <audio> e elemento
<canvas> e sera o0 novo padrdo para HTML, XHTML éviHF roda video com facilidade de varias
resolucdes e € compativel com muitos padrdes imeleem o Ginga e a TV Digital brasileira.

9 programas utilizados para codificar e decodif@auivos de midia. Ou seja, eles compactam o
formato original, favorecendo o armazenamento, ecalapactam na hora da reproducéo,
transformando novamente em imagem ou audio.
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exibidos satisfatoriamente. Mais uma solucéo furetdal para a fidelizacdo de seu
publico, ja que anteriormente muitos portais dee@idnline perderam credibilidade
por travar constantemente, mesmo com uma largubbantia regular.

Desta forma, com a regularidade no seu exibigtayér), todos os outros
fatores relatados na citacdo anterior por JawethKauito contribuiram para o seu
sucesso. Permitir ao usuario ver também produtosideo similares ao que ele
buscou, por temas, palavras chawag$, autores, etc, fizeram o0s usuarios
continuarem sua busca e audiéncia de uma formaapuseguissem 0 engajamento
aos “videos relacionados”. A possibilidade relatddacopiar e colafcopy/pasteps
links, para a sua abertura instantanea do exilidgrograma com um simples click,
fez também a multiplicacdo das possibilidades daans de continuar
compartilhando seus videos em redes sociais eoat@uiros documentos digitais
mais populares, como o principal programa de edigatexto ddVindows, o Word.
Entdo, podemos escrever qualquer texto e facilmefiéeenciar e/ou ilustrar o que
falamos com um link de video déoutube,facilmente executavel. E ainda, este
compartilhamento permite, na sua prépria rede, aseatarios, 0 que € nativo e
préprio do sucesso das redes sociais. O quartesedescrito veio para contribuir
com a publicacdo crescente dglegs e SitesO Embedpermite que seja acoplado o
video com selayer (exibidor) eThumbnail(miniatura)com umFrame(quadro ou
foto) para identificar o video acoplado no siteg geguira como opc¢ao para ser visto
dentro qualquer blog ou site, possibilitando quiee esquivo de video ndo esteja
necessariamente ocupando espaco no servidor doajgadgue usa & outubecomo
repositério, assim economizando um espaco impert@® servidor) o que viabiliza
muito o custo e desonera a producao.

Assim podemos entender como alguns recursos inmpestaloY outubecontribuiram
para sua popularizacdo de conteudo de videos,guinde de alguma forma superar
as barreiras da velha midia.

Além dos recursos técnicos, os estéticos e deligsatd também podem ser
destacados, o seu visual limfmdean) e minimalista colabora nas possibilidades da
facil publicacdo e também para sufupload) qualquer arquivo de video. Seja o

conteudo ja produzido com equipamentos baratogel@®s, como as antigas fitas
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caseiras d&HS desde que digitalizadaBVDs ou outras produgdes captadas com
recursos amadores, como um webcam, uma camera titands video, cameras
fotograficas, de celular etc, transformaram e itacdm o compartilhamento destes
conteulidos, até entdo com pouquissimo espac¢o nmas auidias tradicionais.

Se pensarmos o0 Youtube, segundo JENKINS, sobre os®eito da cultura
da convergéncia; “Onde as velhas e as novas mibdadem, onde a midia
corporativa e midia alternativa se cruzam, ondeoaep do produtor de midia e o
poder do consumidor interagem de maneiras impreissi (p.29). Poderemos
também verificar no Youtube o potencial que Har{§08a) apud Burgess e Green
(p72), descreveu como o cidaddo consumidor que geds® o0 consumo criativo,
diferente das oportunidades nas publicacdes da weitlia de massa.

Ainda na perspectiva de Jenkins, vivemos tambénultara participativa,
onde novos modelos de consumidores estao surgisdo ativos, migratérios, ndo
sd0 mais tao leais as redes ou meios de comunjaagid® interligados socialmente,
gue falam e falam mais alto.

De certa forma é importante verificar a origem dmsteidos postados e como
citam, Burgess e Green, 2008, que em sua pesquigagm encontrar do¥outubes.
Um alimentado como referido acima, de contedudosdyer por usuarios comuns,
mais amador, derivado de seus equipamentos e naaei arquivos pessoais. O
outro Youtubetem suas fontes de contetdos produzidos pelasaggrodutoras da
cultura de massa, mais profissional. Emissoras\eom seus programas e filmes de
grandes estudios de cinema. Estgdoads, muitas vezes ndo autorizados pelos
proprietarios, geram muitas controvérsias e disppida legalidade do conteudo, pelo
fato que o usuario comum, ndo profissional de mipae subir os dois tipos de

conteudos.

A discussdo sobre essas disputas de direitos &utoomstruiu uma
narrativa por vezes imprecisa sobre o lento declida midia de
radiodifusdo. O modelo de negécio YMoutubeo coloca naeach business
como ocorre com muitas midias tradicionais comaoratelevisdo, e
jornais. A empresa estabelece parcerias com pnadutbe contelddo e
oferece acordos de participacdo nas receitas camunal de seus
provedores de contelido mais populares. Em diversasides, 0 servico
estabeleceu dialogos com grandes conglomerados idiéa morte-

americanos como CBS, NBC e Viacom sobre sua entrmao

provedores de contetdo Premium (BURGESS; GREEN,.9 28pud

DELANEY; KARNITSCHNIG, 2007).
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A fim de minimizar os problemas de direitos auterai site criou uma
identidade digital — ID — para cada video que subesite, além do ID do usuério
regular cadastrado para fazedpload Desta forma, a situacdo constante dos videos
gue fizeram sucesso serem muitas vezes republigatdasitros usuarios é evitada ou
pelo menos fica menos constante. Assim os DRNtireitos autorais digitais) de
videos, fotos e muasicas conseguem um certo coniobpie gera muitas vezes o
bloqueio posterior da exibicdo dos conteidos conMDRegulares, um alerta ao
usuario que o subiu e ainda a possibilidade daegudarizacao.

O sucesso dessa Rede Social recebe avaliagbessem@pm seus resultados
todo dia no seu Ranking de visualizacféiews) dos seus usuarios. Com isso outras
formas de ligaces de publicidaffedSense/AdWords)a exploracdo dos perfis dos
internautas sdo permitidas. Além disso, como outrodelos de rede sociais buscam
0 engajamento para conseguir a atencdo dos intasnauoYoutubevai acoplado
(Embeded)em todas outras redes, o que também é nativo @es sociais, entdo o
seu fortalecimento podera ser constante pela silidade de compartilhamento
contemporaneo na sociedade digital.

Nos padrdes de tempo das obras audiovisuais podamsesvar a diminuicao
da narrativa de acordo com o veiculo e a sua imens@®porcionada ao
usuario/telespectador. H4 décadas acompanhamasratvas do Cinema onde seus
produtos acabados nos apresentam uma média detamowgmtos de duracédo e dos
programas de TV, na média dos trinta ou quarentaitmé. Agora observamos o0s
videos noYoutubecom cerca de dez minutos no maximo. Este padn@ogéoutube
também tem sua origem, em parte, pela estrutusitegue inicialmente limitou seus
uploads neste tempo para atender a crescente demanda ngeaestruturava e
também de certa forma coibia os abusos das postdgerontetdos proprietarios sem
a devida autorizacdo. O que nédo inibiu muitos ussida subir seus programas

preferidos em partes. Mais tardeYouTubeelevou seu tempo deploadno site para

% DRM éuma sigla, que significa Digital Rights Managemesmbora seja mais apropriado dizer
Digital Restrictions Management ou, em Portuguésstéb Digital de Restricdes. S8o os direitos de
propriedade digitais e na web mais usados pararssesimagens.
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quinze minutos e também permitiu a superacdo dpdgmara contetdos de 4udio e
video autorizados pelo proprietario e usuario resgeel cadastrado.

Desta forma, estes usuarios cadastrados tambémmajadalorizar a vocagao
ja descrita aqui no seu slogan inicial anterior guepresentava comd seu

repositério de Video Digital.

Esta visdo do YouTube como arquivo € importanta pgrrospecto
de cocriacdo popular da heranca cultural amplamdifitedida,

suplementando as préaticas especificamente projsositaltamente
especializadas de instituicbes de manutencao dévasgculturais
com bases governamentais como bibliotecas puldicagseus; ou
empresas de midia e transmissoras (BURGUESS e GREHKIS,

p120)

Entdo, esta vocacdo natural, pela facilidade detramtes noYouTube de ser
um arquivo digital de materiais audiovisuais peengjtie, além do usuario doméstico,
aguele cidaddo comum que pode subir seus arquinadaes, vé-los e compartilha-
los no seu grupo para gerar comentarios e mais aithamentos, os grandes grupos
corporativos de qualquer area, inclusive de conagdic e até empresas de midia e
radiodifusdo, também podem disponibilizar seu nedt@roprietario noYoutubee
fazer uso destas facilidades de acesso para buscmpartihamento. A opcéo de
poder recuperar um programa de TV, documentéarilme que ja foi transmitido,
reprisado e ndo seria possivel mais 0 acesso @ mpdrtuno para o telespectador
comum de TV e sem duvida para eventuais pesquisesf@réncias em qualquer area
do conhecimento. Neste processo de utilizacdéputubecriou a possibilidade de
seus usudrios, pessoas fisicas ou corporacéesgu@aném canais para as marcas,
temas preferenciais por afinidades, etc. Esta odgdarquivoBack upna outra tela
sem a necessidade da gravacao ou da producéo d@afisich faz com que muitas
emissoras, como a TV Cultura de Sao Paulo, por plermonsiga uma visibilidade e
audiéncia além da grade regular de programacaarlide TV pelo seu Canal no
Youtube designad@+ / Cultura Mai€’. O contetdo, desta forma, com a parceria do

Youtube, agora estbb demanda

2L pagina na internet da TV Cultura de S&o Pauladigpnibiliza contetidos complementares e sob
demanda para os usudrios que quiserem mais inféesapbre 0s programas e a programagao da TV.
Extras, entrevistas, depoimentos, Chats,fotospsextc. Oferece a oportunidade do usuario em
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Ageéncias de publicidade podem trabalhar com pragodeviralizacdd” de
suas marcas através de campanhas que, mesmo scudladas classicamente nos
intervalos regulares da TV convencional e lineasspem um desdobramento com
engajamento gerando mais participacdo e comenté&oos a disponibilidade de
tempo, ainda maior para veiculagcdo na web, sobddgmakiém disso, o custo de
publicacdo e publicidade (no Youtube) tém seusrgalonuito menores que, de
acordo com o publico, podem atingir mais diretamesgtus “alvos(targets).Desta
forma, oYoutubeja participa do “compostc® de midia das agéncias, que precisam
buscar seus publicos onde estiver&mtdo o consumidor/tele-espectador que viu um
programa ou uma campanha de produto e se intergggomeio da audiéncia na
televisdo, poderd acessar em outro dispositivo digaorede (pela web), até
simultaneamente, informacdes complementares erioasspara 0 seu esclarecimento
e prossegue assim engajado com o0 produto ou conareantontinuando a sua
experiénciaSegundo Jenkins (2006), esta convergéncia é uneggo@ue nao ocorre
somente em dispositivos, mas sim nos ceérebros ddiwiduos e através das
interacdes sociais das pessoas. Novamente ondeaaeva nova midia se encontram.
E oYoutubeg um terreno muito fértil para promover este etrocon

A cultura da participacdo exaltada ndouTube tem um ingrediente
diferenciado e provocador das novas midias quei jashdo em outros momentos de
nossa historia; tDo It Yourself” (Faca Vocé Mesmo). Assim Hartley afirma;

A internet evoluiu rapidamente para uma nova “témgia social de
capacitacao” em prol do conhecimento. E Assim carimova” midia
normalmente complementa e ndo suplanta suas pszteas, ela depende
tanto de especialistas como de todo o mundo. Eadesseira que a
geracdo do conhecimenottom-up(com base no consumidor DIYX@ap-
down (com base na expertise industrial) se conectanmteraigem

(BURGESS; GREEN, 2009 apud POTTS ET AL, 2008% HARY,
2009).

aumentar sua experiéncia com a TV cultura e a sagrgmacao. Disponivel em:
http://tvcultura.cmais.com.br/maiscultura

%2 E 0 termo para 0s temas e assuntos na interras eedes sociais que ganham notoriedade e geram
muitas visualizagGes para midia espontanea.

%3 Refere-se ao “composto de midia” grupo de veicglEsuma campanha investira, hoje muitas vezes
o marketing digital pela internet de varias formas.
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A cultura do “faca vocé mesmo” que estimula a pgrdéicdo, a producéo,

publicacdo e o compartilhamento, conforme a citaggona vem ascendenc
subindo e crescendpotton-up) onde o usuario/consumidor consegue seu es
mais ativamente para intera com 0S grupos, 0s veiculos e as midias contro
pelas camadas dominan(top-down)
De outros tempos € bem conhecida a metafora pteke\asdo como: “uma jane
para o mundo”. Atualmente a rede social de fcFlicker intitula-se com a pretens:
de serem “os olhos do mundo”. Entdo, o YouTube conu® reocial, pensando €
suas imensas possibilidades, poderia ser, perguBtangess e Green,.115, “os
olhos e ouvidos?”.

O fato é que essa rede cresce vertiginosamentgdegeu proprio site, hc
ja esta presente em vinte e quatro paises, comnadiocal e seus videos escolhir
em indicadores de maior relevancia e visualizagdgsecificas das localidads
idiomas e cliuras. Segundo o portal alexa.com, o Youtube érceiro site mai
acessado do mundo, abaixo somente do gigante Gapgleé o primeiro da lista
gue pertence ao seu mesmo grupo) e o Facebookgcgpa a segunda posi¢

Em 2014 o site divulgou umeesquisa onde aponta o crescimento de 35'
ano de visualizacbes no Brasil, com cerca de 1Bded de visitantes unicos. O ¢
no Brasil € o quarto mais visitado, assim como nado abaixo apenas do Googl|

do Facebok e dos paises onde € oferecidversao brasileira € a quinta mais v

Quadro 5- Paises com producéo local destacada e idiomas prays

(além dos EUA):

Pais URL Lingua Langcamentc

Australia http://au.youtube.cor Inglés para a Australia 22d

e
outubrc de 20073
Brasil  http://br.youtube.cor Portugués para o Brasi19 de junh de 2007

Inglés para o 6 de
l+0 canada http://ca.youtube.cor Canada e Francés 5
(Canada) novembr( de 2007
> : 9 de
Republica http://cz.youtube.cor Tcheco outubre de 2008



Pais
Checa

URL

Lingua

IIFranga http://fr.youtube.con Francés

[
Alemanha

Ex Hong

Kong

— Israel

mn (Ndia

B ¥ Irlanda

B N iia
o Japéo
®; Coréia

do Sul

BN méxico

— L,
== Paises
Baixos

s Nova
Zelandia

mmm Polbnia

I RUssia

http://de.youtube.cor

Alemao

http://hk.youtube.con Chinés tradicional

http://il.youtube.con

http://in.youtube.con
http://ie.youtube.con
http://it.youtube.con

http://jp.youtube.con

http://kr.youtube.con

Inglés

Inglés para a India
Inglés para a Irlanda

Italiano

Japonés

Coreano

http://mx.youtube.con Espanhol do México

http://nl.youtube.con

http://nz.youtube.cor
http://pl.youtube.con

http://ru.youtube.cor

: Espanhg http://es.youtube.cor

| 0] PO
mmm SUECIA

Bl Taiwan http://tw.youtube.con

£ Reino
Unido

Portugal http://www.youtube.p

http://se.youtube.cot

http://uk.youtube.con

Fonte: Youtube.com

Neerlandés

Inglés para a Nova
Zelandia

Polonés
Russo
Espanhol

Sueco

Chinés tradicional

Inglés para o Reino
Unido

Portugués

73
Lancamentc

19 de junh de 2007

18 de
novembrde 2007’

17 de
outubrc de 20078

16 de
setembr de 2008

7 de mai de 2008°
19 de junh de 2007
19 de junh de 2007

19 de junh de 2007*

23 de janeir de 2008

10 de
outubrc¢ de 2007

19 de junh de 2007
22 de
outubrc de 20073

19 de junh de 2007

13 de
novembr«de 2007

19 de junh de 2007*

22 de
outubrc de 2008

18 de
outubrc de 20078

19 de junh de 2007

7 de mair de 2008
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CAPITULO IV - OVER THE TOP — OTTs

4.1. OTTs: Sobre os Ombros dos Gigantes

O oferecimento de servicos de acesso a interndtagmda larga nos grandes
centros, em redes fixas e moveis, e a popularizdgdwariados dispositivos moveis
com a possibilidade de receber videos com qualidegearregados da internet, criou
um mercado para o0s servicos que disponibilizamecolas de videos, filmes e
televisdo através da internet para todas as tess.mercado que chamamosQieer
The Top entrega os contetdos audiovisuais referidoszaritio a internet e usando a
rede de outros operadores. Os clientes acessamntaidos OTT “por cima” dos
servicos contratados ao fornecedor de internet.e BEggrcado, que cresce
exponencialmente, gera uma nova e diferenciadaoc@mcia com as distribuidoras
de filmes, video e televisdo que estdo regulamsstitucionalizados em seus modelos
de negocio tradicionais. Mas o consumidor tambéracduopcbes para receber
contetidos de forma que o satisfaca onde, comoredquele precisa, diferentemente
dos padrdes das distribuidoras e das TVs conveaision

O acesso a estes servicos é oferecido de diferdotesas e vem se
popularizando e criando solugbes para o consumiorvideo e televisao.
Diretamente pelo seu endereco na URL, com as pldades de integracdo das telas
pelo servigo, podem-se espelhar os conteudos elgugudela, no ambiente ou néo.
Também por meio de aplicativos, inclusive diretat@grara a televisdo, no caso das
SmartTVs, ou ainda por varios outros dispositivosiglementares como; Consoles
de games, AppleTV, ChromeCast, DVRs, etc. As maliptelas convergentes
precisam explorar suas aplicagdes e o0s servico®das estimulam as experiéncias
para uma nova busca de conteldos, que estdo reldom também no conceito
abordado anteriormente aqui, da Cauda Longa.

Como exemplos que caracterizam este cenario, seqlguns servicos

conhecidos e atuantes de oferecimento de videoepmaracterizados como OTTS;

AMAZON PRIME — Locadora virtual com servico de streaming onlinegdande
grupo Amazon, ainda nao disponivel no Brasil, disgé um gigantesco acervo de

150.000 titulos entre filmes e programas de TV.
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BAND IPTV — Aplicativo de Smart TV que disponibiliza matéride programas do
grupo de Radio e TV Bandeirantes, sobdemanda eitgrat

BLOCKBUSTER ON DEMAND - Servico de locagdo online do maior grupo
mundial de locacdo de Home Video. Ainda ndo disgdnio Brasil, mas possui
catalogo muito atual.

CLARO Video — Operadora de celular que aposta no video paradiisos moveis.
Assinatura, pacotes mensais e por produto espadiintle o conteudo fica disponivel
24hs.

CRACKLE - ligado a grande rede da Sony, disponivel e grahotd@rasil, possui
acervo de filmes de comédia, acédo e shows, maa a#émtem muitos titulos.
GOOGLE PLAY — Grande repositorio de videos gratuitos, para alugummpra.
Roda em sistema operacional Android.

HBO GO - Exibe os filmes do canal HBO sobdemanda para asaedes. Também
disponibiliza cenas extras e making offs.

HULU — Um dos pioneiros na distribuicdo de filmes, pangas de TV e séries por
streaming gratuito com publicidade. Servico ofetecapenas nos Estados Unidos e
Japao. Com aplicativos multitelas oferece tambéwermdo paga com conteddo
Premium, a HULU PLUS. Sua origem é de ujoimt venturede grandes grupos
como a Fox, NBC, Universal, Disney entre outros.

iTUNES - Grande e conhecida loja virtual da Apple que tambéwolucionou o
mercado. Pequeno oferecimento de conteudo nactogednde variedade de titulos
mundiais com musicais, filmes, séries e prograneab\d

MUU (Muito mais TV) — Os conteudos dos canais Globpddultishow, Sportv,
Canal Brasil, OFF, GNT, Gloob, Combate, PremiersjaVBis, entre outros, sao
oferecidos por aplicativo multitela que conectdasebém é&mart TV.

NETMOVIES — Grande acervo dBlu-Ray e DVDsara entrega no endereco do
assinante e também acervo virtual menor para singam

NETFLIX — Chegou aqui no Brasil em 2011 e pela mensalidad®$des,90 oferece
0 acesso Vvirtual por streaming a um grande acervdilohes, séries, shows e
programas de TV de variados géneros. O investimemigroducdes originais esta
demonstrando um diferencial no seu sucesso mundial.

RED BULL TV — Canal do grupo mundial de bebidas energéticas quaup e

distribui uma infinidade de videos como documeofare coberturas de eventos
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patrocinados. Tem apelo esportivo radical e buseagajamento do publico jovem
aos seus produtos. E gratuito e dispde de aplosativoveis e p/ Smart TVs.

SUNDAY TV - Ligado ao portal Terra Networks oferece compracagdes virtuais
além de pagamento por mensalidade.

TELECINE PLAY - Disponibiliza o acesso virtual ao catadlogo Telecine
sobdemanda aos seus assinantes.

TOTALMOVIE — Grupo mexicano oferece programacao de TV em terapbe
filmes paradownload No Brasil custa R$ 14,99 a mensalidade.

YOUTUBE FILMES — A maior plataforma mundial de videos online também
oferece a locacao e compra virtual de filmes. Rregédios de R$ 6,00 a R$ 8,00 por
produto sob o tempo contratado no login do cliente.

VEVO - Grande canal produtor e distribuidor de shows naisie video clips das
maiores bandas pop mundiais. Faz um trabalho simiMTV, mas em plataformas
digitais moveis com grande penetracdo no seu @ijaiem.

VIMEO - Segundo maior portal mundial de videos online, tamtpossui um

grande acervo em alta resolucdo, mas funcionabromserpela internet.

As empresas acima citadas, ainda que ligadas alegagrupos de comunicacao,
estudios de cinema e TV, portais de internet, afiresentam experiéncias de
empreendedorismo e inovagéo, onde foram enconteadasoes para distribuicdo de
conteudos audiovisuais pela web que fortalecem oade das OTTs e geram

demandas maiores e diferenciadas para o seu ceggoim

4.2. O Modelo NETFLIX

Iniciando suas atividades nos Estados Unidos eri, ¥98ferta da locadora e
vendedora d®VDs ficou estabelecida inicialmente como negdécio @akpenas por
receber seus pedidos pela web e encaminhar a fisidiea pelos correios. Nove anos
mais tarde, em 2007, acontece a mudanca imporpehbeinicio do seu servigco de
streaming.Em 2010 seus negdécios se expandem para o Canad20Enchega ao
Brasil e alguns paises da América Latina e em 2@1Reino Unido e a varios outros

paises da Europa.
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Em janeiro de 2015, seu presidente executivo, Reastings, anunciou
oficialmente ao jornaNew York Timesgue, superando as previsdes da empresa, ja
conta com 54,5 milhdes de assinantes dessemamingpago nos 50 paises que o
servico € oferecido. Fora dos EUA a Netflix informgue no final do ano de 2014 j&
contabilizou cerca de 18 milhdes de assinantegunge seu proprio site, 0 segundo
maior mercado € o Brasil, atrds apenas dos Estduidss.

A notoriedade que fez com que varios outros mescatio midia ficassem
muito atentos, entre varios fatores, veio com maimw segundo 8loomberd*, em
2013, as assinaturas da NetFlix nos Estados Ursdpsraram a giganteBO?,
alcancando os 30 milhdes de assinantes. Além deateucial de expanséo natural
com a formula de um pacote skeeamingpor mensalidade, no Brasil a R$ 16,99 para
todos os titulos de seu catalogo, sob demandataguaezes o usudrio quiser dispor e
também em praticamente todas as platafornane SmartTVs, celulares,
computadores, home theaters, tocadoresBtleray, tablets, games, enfim as
possibilidades de acesso sdo variadas e ja corgamgtessos diretos por teclas ou
aplicativos nativos em todos estes dispositivoajnela outros mais especificos de
streaming,como aApple T\?® e o Chromecast da Google, além dBVRE® como o
ROKU” e o TIVO™.

Outra importante iniciativa da Netflix foi financiguas producdes originais
além de seus acordos com as produtoras e diswilagidle todo o mundo. O drama

politico de cerca de uma hora de duragdouse of Cardsestreou em fevereiro de

2 E um dos principais provedores mundiais de inf@Angara o mercado financeiro. Possui uma
conceituada agéncia internacional de noticias,igagiles regulares do mercado e uma rede de TV
segmentada com muita credibilidade.

% A HBO (Home Box Office) é um dos principais candis TV por assinatura norte americano do
grupo Time Warner. Além dos EUA, a HBO é transnaitiihra pelo menos 50 paises. A programacao
da HBO consiste primariamente na exibicdo de filmes séries originais, em conjunto
com telefilmes, documentérios, atragdes esportmasjcais e comédias.

% |nterface da Apple que conecta pela internet da gga rede prépria como o iCloud (HD virtual na
nuvem) e ainda o AirDrop (rede local) todos disfpass da marca (i-pad, Macbooks, I-phone, etcs) ao
itunes para o servico de consumo armazenamentimetegrimento interagindo com a TV.

%" Dispositivo da Google que transforma uma TV digim SmartTV fazendo uma rede pela internet e
acessando a sua loja de aplicativos (Google Plagjla® ao Apple TV, mas com alguns recursos
diferenciados.

% Digital Video Recorder. Gravador digital para peogacéo de TV geralmente embarcado no Set
Top Box da operadora de TV paga.

2 Gravador digital para programacdo de TV, que tambgz rede com tablets, note e smartfones.
Acessa diretamente a Netflix e outras OTTS.

% TiVo é uma marca popular de gravador de videdaligdVR - Digital Video Recorder), que pode
também ser chamado de gravador de video pessod& (PWPersonal Video Recorder). Acessa
diretamente alguns aplicativos de OTTs como Ne#flkBO Go.
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2013 e ja colocou a disposicdo dos assinantes toslepisddios de sua primeira
temporada, caracteristica e diferencial de entrpgaatinge o publico chegando a
provocar umdoverdose” de visualizagbes em sequencia, diferentementesétaes
em exibicdo na TV aberta ou por Assinatura, quaagl@xibicbes geralmente sao
semanais. Outra série original que esta em prodeigigbicdo € “Orange is the New
Black” e ainda had a producdo sem previsdo de asttei exibicdo e sem nome
escolhido em portuguésAfrested Development’além de varios outros acordos
anunciados com estudios em andamento para novasigies. Este diferencial
consegue, para um servico dgeamingde video, modelos de investimentos de
producao similares aos grandes grupos de canaisstteaturd&remiumde TV a cabo
como a HBO, lider deste mercado e também outrasliest inclusive de cinema.

Uma recente pesquisa, em 2014, realizada pela sanjte banda larga
canadens&andvineconstatou que Aetflix é a responséavel por 31,6% do trafego da
internet em toda América do Norte. O segundo légado Youtube com 18,6%. Desta
forma, mais da metade de todo trafego da web megtao pertence ou esta ligado
diretamente a estas empresas que disponibilizaraowigor streaming Assim
podemos constatar a crescente tendéncia de cadaarszacessarmos 0s conteldos

de video pela internet.

4.2.1 A Busca do engajamento

A criacdo de perfis dos usuarios assinantes ddc¢sedo Netflix busca a
analise do rastro e das evidéncias deixadas pocamportamento passado. Cada
cliente ao se cadastrar cria o seu perfil, ent&@istema, que trabalhard utilizando
algoritmos' baseados na experiéncia anterior dos prépriosriasu&ue também
poderdo gerar perfis diferentes para uma mesmiaaassd, buscara por aproximacao,
relevancia, palavras chave e similaridades para&cagdo de outros produtos que
possam interessar aos perfis determinados. Pracessulares na web com este
conceito séo utilizados, como nas buscas do Googlsya publicidade aplicada com
palavras-chave &ags,sendo uma de suas principais fontes de rendd)\WordsA

rede social Facebbok, também se apropria destessosc em sua publicidade

31 Um algoritmo é uma sequéncia finita e ndo ambégumstrucdes computaveis para solucionar um
problema. Consiste em uma expressao textual daasetia resolucdo de algum problema, seja ele
computacional ou ndo. Também s&o utilizados nosmeeide busca para aproximacao das
preferéncias dos usuarios.
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entendendo 0 que 0 usuario acessou anteriormemqie pode deixar um rastro para
indicar o interesse ou potencial de compra.

O crescimento da NetFlix com estas caracteristieaBusca do engajamento
foi um dos fatores importantes para o seu sucessoi conseguido por acaso.
Uma batalha muito grande aconteceu para o aprineri@nde seu aplicativo que

permite essas recomendacde€jmematch.

Ajudar os assinantes a encontrar os filmes que amavndo sO
gostavam - garantiu que eles continuassem voltaodoatalogo
para encontrar algum tesouro escondido, pagandohsgwrarios a
cada més, e contando aos outros sobre o servicgudNforma mais
envolvente, o algoritm@inematchagiu como um guia que conduz
0s assinantes por caminhos fascinantes e inesgeatrdwés do seu
enorme catalog®.(KEATING, 2012, p185, tradugéo nossa).

Entdo, a importancia dGinematchguemuito contribuiu para a consolidagao
do Netflix, foi ainda maior do que se previa, ajudo empresa a entender o gosto
especial dos seus usuarios por producdes maisasntigra do catalogo das
distribuidoras deDVDs, com poucas exibicdes mroadcast e na TV Paga ainda
com raras exibicbes no cinema, praticamente r@staitpoucos grupos de cineclubes.
Este fenbmeno encontra similaridade nas producfiggaa que s&o postadas no
Youtube, e acabam por conseguir uma grande viaoié, gerando repercussao
novamente, passada a sua fase de gloria na midisivagpela propria condi¢cao
efémera que o mercado impde. Aqui no Brasil vemomentos interessantes com o
Canal de TV segmentado, do gruptobosat o CanaNVIVA, que exibe, na sua maior
parte, producdes de programas e telenovelas ardaosde Globo conseguindo em
pouco tempo de existéncia 6timos indices de audigraca TV fechada.

A autora Gina Keating também destaca outra powkidié trazida pelo
aprimoramento do aplicativo, vital para o fortaleento econémico no momento
oportuno de sua disputa acirrada pelo espaco nocaa@rnorte americano com o

outro gigante & sua épocaBkckbustet’, que segundo a autora, nos anos de 2006 a

%2 Traduzido do original: “Helping subscribers findvies they loved — not Just liked — ensured that
they kept returning to the catalog to find somedkidgem, paid their fees each month, and told sther
about the service. At its most engaging, the Cinemalgorithm acted as a guide leading subscribers
down fascinating and unexpected paths throughulge batalog.”

% Foi a grande empresa mundial das locacdes de Héire inicialmente em VHS depois DVD e
atualmente esta no Streaming (transmisséo) de yieleointernet, porém foi superada pela lider deste
servico a Netflix.
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2009, brigaram palmo a palmo pela conquista darhega, desde a locacdo de

DVDsaté oStreaminglos filmes.

Quase 70 por cento dos titulos que acabaram esnd@assinantes
resultou de uma recomendacdo Cinematch. O mecanideno
recomendacao foi tdo convincente que a NetFlix pswa prever e
controlar suas necessidades de estoque - que agudoavizar a
demanda dormente de novos lancamentos e assivaitesa para
filmes mais antigos com melhor economia de alugDdhto de que
a viagem de descoberta cativou assinantes era f@nertial nos
primeiros anos, mas no auge da guerra NetFlix c@toekbuster,
tinha o potencial para ser um divisor de aglg&EATING, 2012,
pl185, traducdo nossa).

Na disputa pelo mercado, como ja referido, o mindalecimento do grupo
NetFlix veio a partir da superacéo da grande batatm aBlockbustergue liderou o
mercado de locacdo e entrega de DVDs e também rproee qualificar, como é
oferecido atualmente em seus servicos de entregeomteldos postreaming A
hegemonia do NetFlix onde pode-se observar o dedtia midia fisica perante a
entrega de conteudos pstreaming,passou também por cima da aposta de grandes
grupos em formatos com maior resolucéo e com atgué mais protegida de seus
DRMs,,como oBlue Ray"..

A empresaSony,conhecida mundialmente como uma das gigantes do ram
eletrénico e grande fabricante de TVs, computadaidsogames, etc, anunciou que
teve em 2014 mais perdas do que o esperado e segusitt norte americandhe
Verge o declinio doBlue Ray Discfoi o principal responsavel. Na trajetéria de
sucesso d®VD como sucessor dgHS, para distribuicdo de videos nos domicilios,
muito se esperava do formdtue Ray que € um disco que comporta a alta resolucéo
(HD — Hight Definitian), mais especificameni®20 X 1080inhas de resolucdo, com

outras vantagens e até a possibilidade citadaatagdio contra as copias irregulares,

34 Traduzido do Original“Nearly 70 percent of the titles that ended up imsstibers queues resulted
from a Cinematch recommendation. The recommendatigine was so compelling that NetFlix used

it to predict and control its inventory needs hétped smooth out a sleep demand for new releaskes a
directed subscribers toward older films with bettental economics. The fact that the voyage of
discovery captivated subscribers was gravy in gémdyeyears, but in the throes of NetFlix war with
Block-buster, it had the potential to be a gameigka”

35 £ um formato de disco Optico da nova geragéo cormi@e diametro e 1,2mm de espessura (igual
ao CD e ao DVD) para video e audio de alta defin{d®20x1080) e armazenamento de dados de alta
densidade. Seus tocadores também conectados a @&mpeoonectar-se a internet para acessar
aplicativos e OTTs, além de conteddo exclusivo Web.
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gue sao frequentes n@VDs convencionais. No ano de 2008, quando o mercado
padronizou o format@®@lue Ray que concorria com outro consorcio de fabricantes
eletrdnicos com um padrdo similar que foH®-DVD®*, a Sonyprecisou investir
pesadamente no seu formato vencedor para dis@ibude videos em varias
plataformas, como os tocadores diretos da muayérs Blue Ray);omputadores,
home theatersvideo games e até diretamente o seu principalupsode game, o
Playstation.Com o investimento devido e ganhando a concorréreipadronizagéo

do seu formato proprietario, &ony esperava um retorno ao longo dos anos com
muitas vendas, jA que o padrdo foi licenciado paraso de todos os outros
fabricantes.

Porém, ao invés do esperado no mercado de home pédsar diretamente do
sucesso ddDVD para oBlue Ray os consumidores tém adotado cada vez mais
servicos de download comoi-dunese os sites dstreaminge Otts como oNetFlix
para a visualizacdo de filmes e programas. O que f8ony reconhecer que o seu

negdcio dos discos ndo obteve os lucros esperados.

4.2.2 Binge Watching

Um comportamento diferenciado e aberto com o advdasOTTsou de
conteudos de séries, supostamente televisivas,letaspbaixadas por download ou
streaming e até ilegalmente (em alguns casos) bapeele ser traduzido livremente
como uma Overdose’da recepcao, assistindo a séries compulsiva assixamente
além do habitual. Anteriormente as possibilidadieslas, as recep¢des dos conteudos
vinham pela TV no oferecimento linear formatadaudeprograma por semana, o0 que
permitia um tempo determinado entre o lancamentoada episédio, o descanso, 0
respiro e até outras atividades necessarias cospsi@®Mpromissos regulares da
vida moderna. As “doses homeopéticas” foram utliza estrategicamente pelas
emissoras para causar as sensacdes da ansiedadmmsumir o novo capitulo do
episédio. Chamadas durante a programacéo, o vimlcufmtrocinador e o lembrete
do dia e do horario. Mas até o seu oferecimentcaraigazramos ansiosamente

consumindo outros produtos e que talvez nao irdenespelo menos tanto quanto a

36 High Density Digital Versatile Disc - Disco Digitsersatil de Alta Densidade ou High Definition

Digital Video Disc - Disco Digital de Video de Al@aefinicdo) é um formato de midia 6ptica digital,

desenvolvido como sendo o primeiro padrdo de vitiealta definigdo, mas foi superado pelo Blue
Ray Disc.
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série aguardada. Uma analogia que pode ser aplceda escolha de poder ler um

livro em capitulos ou a partir do interesse queitura nos causa, que podera nos
conduzir numa imersédo e que pode fazer com qué&ay ke debrugcasse para uma
leitura do livro todo num dia ou dois, numa noitela e entdo estivesse em seus
outros compromissos, no trabalho, por exemplo,adbmssem dormir e com olheiras.

Mas feliz por saciar sua ansiedade na leitura egapté.

“Assistir até se entupir'talvez possa traduzir este novo comportamento onde
o usuario da Netflix, por exemplo, podera ass#stodos os episdédios de uma ou mais
temporadas que estao disponiveis na plataformap@aamentos sedentarios sempre
foram relacionados com a TV e o computador. Abestmerdoses’de adolescentes
e jovens em madrugadas praticando jogokne jA nos eram conhecidos. Mas o
termo Binge Watchingagora aplicado na forma atual em nossos novosiroest
digitais surpreende e pode ser entendido pelalphdade tecnoldgica da imersdo em
conteudos que causam o0 engajamento e a diverga&radir o usuario assistir todos
0s episbdios que aguentar ver.

Segundo a pesquisa da empresa americana Arrisdegraperadora e
fabricante mundial de equipamentos de telecomudésagque financiou a pesquisa
ARRIS CEl 2014 - Consumer Entertainement Index
(http://success.arrisi.com/arriscei), onde foramidas 10.500 pessoas em 19 paises,
todos estes usuarios do servigo de Banda largagor "ssinatura, podemos entender
gue o consumidor quer mais. Na pesquisa ficou atedejue as formas de
entretenimento estdo mudando rapidamente em urakaagobal e esta mudanca se
da através do envolvimento do consumidor com o ecmit, seus dispositivos
conectados e uns aos outros. Outro dado relevapeeiicamente para as Américas
Latina e Central é que 87% do publico admite otbamBinge Watching.

O Video sobre IP (Protocolo de Internet) juntametden as OTTs e a
explosdao do numero de dispositivos conectados esti@iando o mercado do servigo
dos provedores de video, gerando uma competicataamp vai requerer uma nova
estrutura para os servicos de rede de internetda,acom a sua qualificacao, outros
mercados consolidados irdo precisar de adequacéies g competitividade e a
sobrevivéncia de todo ecossistema audiovisual queduco tempo atras estava

resolvido.
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4.2.3 As Batalhas Rompedoras

O autor Henry Jenkins em seu livro da “Cultura adev@rgéncia” nos alerta
gue, nem todos tém acesso a internet, entre oguenuitos descartam uma postura
participativa e que a convergéncia ainda engatiAireda assim, a passos lentos o
autor também enfatiza que o novo modelo da relagfi®@ os consumidores, depois
cidadaos, diante das producfes midiaticas é odutur

Depois da sua fase de fortalecimento, a Netflixcipoal lidar com outras
“batalhas”. Mudar um paradigma onde emissoras dpogr gigantes e poderosos,
consolidados ha décadas, com uma legislacdo robiggtate e sua carga tributaria
expressiva, e ainda modelos de negdcio publicgarimle uma cadeia de valores ja
mantém estabelecida como se “paga a conta”, é anaateristica, na sociedade da
informacgé&o, das tecnologias rompedoras e/ou disagpt

O crescimento da base de assinantes aumentava celn@nte nao
incomodava pelo fato dos grandes grupos de mid@aananterem uma hegemonia
com folga e a NetFlix, na maior parte do acervdiexem seu streaming filmes fora
de catalogo, que ja ndo interessavam aos grandessgpor ndo atingirem a chamada
escala, que representa um volume significativorddygéo para o0 consumo massivo,
derivado dos conceitos da sociedade industriale ansilolume barateia a producéo,
automatizando o0s processos cada vez mais precisog@&am os lucros. Mas o
crescimento da quantidade dos assinantes ja comecavcomodar e 0s numeros
comecavam a representar outra escala de ofertag@ménham a mesma quantidade
solicitada dos mesmos titulos (a escala), mas quiasnquantidades de titulos
solicitados separadamente, juntos e somados, atinglimeros significativos que
pelas possibilidades de negdécio na sociedade ldigitdavam outro paradigma, que
agora representava a cultura do nicho. Essa teaaria,ja descrita, € justificada por

Andersen, 2006, como: A Cauda Longa.

Naquele momento, Reed Hastings, o presidente dwogprecisava acalmar
0os mercados que poderiam dificultar seus negdéeitdo sua postura foi de sempre
justificar ostreaming de videcomo complementar ao oferecimento dos contetdos da

TV fechada e ndo como a concorréncia direta, afirmbutro tipo de negdcio.
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Enquanto o NetFlix alcancou acordos de conteldonesmie uma
fatia dos lucros de video online, Hastings tentoblipamente para
acalmar os operadores de telecomunica¢gbes ameggadoabo e
satélite, ligando o aumento da transmissao onkma pma bonanca
correspondente em servicos de banda larga de mmaiagem. "A
NOsso ver, 0 crescimento da internet video € stisekde aumentar
0 lucro total do cabo”, disse ele, em uma telecénfga com
investidores’ (KEATING, 2012, p185, traduc&o nossa).

S6 mais tarde, estes grupos de TV fechada e pmedutde conteldo

entenderam que eles fizeram negocios e contribufrara inserir no mercado um
“Cavalo de Troia”.
No encontro da ABTA — Associacdo Brasileira das Pés Assinatura, de 2014,
onde a grande exaltacéo foi o crescimento do setdrasil, também foi discutida a
necessidade de uma nova avaliacdo sobre comooggaua o pioneirismo da Netflix
por aqui.

O pleito dos representantes da ABTA, expresso studso de seu presidente,
Sr. Oscar Simoes, solicitava a proclamada isonatog tributos com relagdo aos
servicos deOTT solicitando a atengdo para avaliagdo do entdo stronidas
Comunicacoes, Sr. Paulo Bernardo. (Revista da SEG6— 2014).

Diferentemente da realidade brasileira, nos Esthahidos, onde a penetracéo
da TV por assinatura é muito mais efetiva, devids altos valores dos pacotes de
assinaturas de suas operadoras, nos Ultimos asrearm movimento que estimula o
desligamento dos Cabos de TV pag&uiting Cord.Além dos fatores econdémicos,
esta alternativa, que virou até campanha de algii®s e grupos de consumidores
norte americanos é perfeitamente possivel devigstratura de banda larga ser bem
estruturada e resolvida, com varias opcOe®TEs eficientes.

Além do NetFlix, o Hulu Plus, a Amazon Prime, a Apple ddm oi-Tunes
varios outros servicos oferecem opcdes estavess gsia migracdo. Ou seja, a troca
do servigo de TV paga por cabo ou satélite peleigeede Streamingde video pago
por um preco muito menor e ofertando possibilidastgsiemanda. Esse fato € uma
importante pressdo dos cidaddos para as operacmmascarem a reducdo de seus

valores. Um limite para esta “op¢ao” apesar destesumidores ligarem novamente

37 Traduzido do original: “While NetFlix reached for bigger content deals arsfice of online video
profits, Hastings publicly tried to mollify threated cable and satellite operators and telecoms by
linking the rise in online streaming to a corregfioag bonanza in higher-margin broadband services. “
As we see it, the growth of internet video is k& boost overall cable profit,” he said, on a
conference call with investors.”
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as antenas de TV abandonadas por muito tempo, @@= anecessarias para
sintonizar a TV Aberta e gratuita para complemeatmopcdes domésticas com o
Streaming e sem a TV paga, € a programagabdivo,especialmente dos eventos de
grande audiéncia comoSuperBowk algunsReality ShowsomoAmerican ldo] por
exemplo. Ainda assim, surgem algumas opcoes aureaof oLive Streamingom o
oferecimento de eventos similares aos relatadovivam Segundo oJornal the
Guardian o servicoOTT da Dish Network , Sling T¥postando especialmente no
publico jovem, oferece um pequeno lote de canaaba porstreamingcomoESPN,
ESPN2, CNN, o Disney Channel, o Food Network, HGITTsyel Channel, TNT e
TBS.O servi¢co nao inclui os grandes canais da rede cAB©, CBS, NBC, Fox ou
Univision. O grande chamariz deste servico E3PN Ao Vivaho valor mensal de
US$ 20,00 — Muito abaixo da média dos US$ 85,0Qrdepacote de programacéao
comESPNnaTV paga.
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CONSIDERACOES FINAIS

Na elaboragdo deste trabalho e com o tempo decoriad possivel
acompanhar pela imprensa e pela producdo cientiScaenarios convergentes, de
transformacdes e de disputas por espacos no medeacmmunicacdo e mais no tema
proposto pelo resgate histérico tecnologico deetdaja audiovisual. Neste sentido,
foi observada a tendéncia de que a hibridizacavai@ass plataformas dos conteudos
audiovisuais e dados € uma realidade que observamasosso cotidiano e aqui se
procurou relatar com alguns casos. O que vemosimogve lemos em varias
plataformas com adequagbes de tamanhos de telhsatimsps para o acesso,
navegadores e até a recepcao de formas difereaaadantes que nos chegam, pelo
ar, por satélites, cabos ou provedores diferensigavaliada, estudada e proposta

sempre por alguns grupos nacionais e internacigu&objetivam a nossa audiéncia.

Figura 4 - Hibridismo audiovisual

Fonte: Hybridtv.tv

Hoje varios modelos de SmartTVs possuem sistemaacipnais, ainda nao
seguindo padrbes porque praticamente cada faleicamntém seus sistemas
proprietarios, mas assim mesmo acabam se atradadde com todos, ou quase
todos.
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A Google lancou recentemente um sistema operacfordioideque saira em
SmartTVs da Sony, Sharp e Philips. Talvez a foegalgigante possa emplacar uma
padronizacdo para o0s sistemas operacionais de Adé a batalha para conquista de
espago € enorme e nenhum grupo quer perder um etritirsequer na disputa. De
forma diferente nos sistemas operacionais dos ctampres existem padrdes onde os
conhecidos Windows, Mac OS e Linux ja conseguiraussadmiradores e as
preferéncias de acordo com o uso e as necessidagesificas dos usuérios, ainda
gue agora o Chrome OS também comeca a ganhar fotemacional. Nas
plataformas moveis os padrbes seguem com a didputeercado mais acirrada entre
0 Android e o I0OS e com o Windows mobile, correnmby fora, atras do tempo
perdido. Essa padronizacdo dos sistemas é imperfara uma consolidacdo dos
métodos de producdo que podem manter o ecossisigaiavisual ativo e produtivo
sempre oxigenado por producdes que tenham aceitagée@rcado tdo competitivo.

S&o conhecidos sistemas de TVs pagas dos grangessgijue ha tempos ja
trabalnam sua programacdo, no seu Set Top Box iptépo com video sob
demanda, interatividade e ainda gravadores digiaisa do nosso pais op¢des como
o Tivo, Roku e outras surgiram e estdo se fortalbowgporque oferecem aos seus
consumidores a oportunidade de serem usuarios.

Os formatos da TV aberta pelo ar também trabalharhusca de solugbes para um
padrdo integrado. Na Europa e mais diretamente leanakha o padraséibbTV
(Hibrid Broadcast Broadband TVem um consércio estabelecido e com muitos
participantes do mercado e de governos, assim cdtybridTV do Japéo e no Brasil

o IBB (Integraded Broadcast Broadband)e apesar do nome em inglés é totalmente
desenvolvido aqui pela empres®TVD, também produtora de aplicativos Ginga e
ligada a um dos maiores grupos de software brasitpie € a TOTVS. Todos estes
grupos testam e procuram suas certificacdes nondaUusca de atenderem estes
mercados convergentes.

Os sinais da TV aberta, da TV paga e das OTTs alifiqgam a oportunidade
de consumirmos produtos audiovisuais. Na sociedigital é fato a condicdo da
transformacao do telespectador para o usuariojrpanéda nos reserva, conforme a
nossa escolha, as experiéncias mais individuakizadacoletivas e dai entdo também
escolheremos as plataformas mais convenientessto loeneficio.

Em 2014, o Brasil teve o seu recorde histérico €edas de entradas nos

cinemas, com a nossa producdo em alta e se espalbanmuitas telas, assim tanto
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melhor para os usuarios e para o mercado. Tambeénjgaglatado, como a producéo
nacional da TV paga cresceu devido a legislac@m&ém o niumero de assinantes €
mais proporcional a populacdo, que por sua veznesig engajada nas multiplas telas
e nas redes sociais, tendéncias globais que sthaspao Brasil apesar de nossos
limites estruturais. Estes sim sé@o evidentes ecealte um trabalho organizado para
nos estruturar melhor no atendimento das demargfasmidas de banda larga,
especialmente além da regido sudeste. Mas tambémndgmos pela histéria que
nossas decisdes nos cenarios de limitacbes e desem ser encaradas com atencao
e como oportunidades.

O Switch Off da TV analdgica brasileira, segunddegislacdo vigente,
acontecera em breve, embora este processo ja seffido adiamentos em outros
paises mais estruturados por toda a sua complexatadnuitas etapas. Ainda assim,
precisaremos de competéncia para explorar estacaigy que pode ser a maior da
historia da televisdo e da comunicacdo brasiléiymoveitando corretamente esta
oportunidade poderemos nos estruturar e buscaraiggim tipo possivel de inclusao
digital para a outra metade da nossa populacéo.

Outro fator relevante reforcado nestido da TV com a internet é que se
multiplicam os players e as possibilidades em bdscaontetdo, especialmente nas
plataformas para o video sob demanda, mesmo a&sifificil prever quais dessas
plataformas, com seus variados modelos de neggmoeviverdo apds alguns anos.

Por outro lado, os broadcasters aponpara uma tentativa de abracar o
mundo digital, mesmo que relutantes e insegurom atgum receio de serem
engolidos por ele. Os leildes de espectro de frerjagé podem fazer com que a TV
aberta economize quase a metade do espaco (ndreppee utiliza hoje, mantendo
as suas transmissdes atuais e ainda permitindg@rovestamento para o crescimento
da banda larga por 4G. Neste caminho a TV abedarpacaracterizar-se como uma
geradora e curadora de conteudo, de certa form&asicomo o cinema ja faz hoje,
para que os conteudos possam transbordar e deszioksa em multiplataformas.
Estrategicamente uma alianga entre as radiodifsisoras OTTs poderédo separar 0S
papéis do que cada uma pode fazer de forma maguade na atualidade. As
primeiras oferecendo com o seu profissionalismae® f@zem de melhor, como as
transmissdes de eventos ao vivo, jornalismo, espogzentos de massa e as segundas

cuidando do entretenimento sob demanda, filmes&ssé
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Enfim, neste momento de transicdes nenhum grangsgyuer passar pelo que ja
passou a industria fonografica, entdo aguardarepama o0s proximos anos (ou

décadas) as definicdes desta nova e interessastaléareconfiguracdo dos modelos
de oferecimento do audiovisual, ainda assim algwetegsas que sdo cumpridas agora

e aqui descritas mostraram-se importantes nestadasimento.
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