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RESUMO

A pesquisa em questdo versara sobre uma abordagem dos conceitos de
sucesso, religido, cultura em ambientes corporativos e religiosos, sob as 6ticas de
C.G.JUNG, no que se refere aos conceitos da psicologia analitica junguiana e que
vem sendo aplicados nos ambientes profissionais, e de B.TANURE no que se refere
as relacdes nos ambientes corporativos, cenéarios e formacao do conceito de cultura
do sucesso profissional.

Por se tratar de um tema complexo também serdo inseridas na pesquisa as
perspectivas de outros autores que vem contribuindo para a constatacdo e
elucidac&o do tema, como referenciais secundarios.

E entendimento da proponente da pesquisa que o ser humano, em tempos
modernos parece estar cada vez mais, se distanciando de si mesmo, de seus valores
e até da propria fé. Neste afastamento procura encontrar razdes, em geral fora de si,
responsabilizando muitos e inclusive Deus, nas mais distintas religides, por atos e
atitudes por ele realizadas, e pelas escolhas que ele mesmo fez.

Nos ambientes profissionais as escolhas feitas refletem a busca pelo sucesso,
um arguétipo que, cada vez mais pode ser entendido como a busca pelo poder.

Este aspecto, como se pretende demonstrar no presente trabalho vem
colaborando de forma acirrada para a formagdo de uma nova cultura: a cultura do
sucesso profissional, hoje percebida tanto em ambientes corporativos quanto
religiosos.

Pretende ainda esta pesquisa demonstrar que € possivel o equilibrio entre ser
bem sucedido profissionalmente e viver de forma harmonizada e ndo como vem
sendo observado em alguns contextos, principalmente do mundo corporativo, onde
nem sempre 0 preco que se paga pelo sucesso € justo.

Palavras-Chave: SUCESSO, RELIGIAO, CULTURA, PERSONA, ORGANIZACOES
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ABSTRACT

The purpose of the present study is to address the concepts of success, religion
and culture in business and religious environments according to C. G. JUNG through
the Jungian Analytical Psychology and also B. TANURE concerning the corporate
world, scenarios and elaboration of concepts related to the culture of professional
success.

Because this is a complex topic, the present study will also include the
perspective of other authors who have contributed to the explanation and evidence of
the theme, as secondary references.

The author understands that the individuals living in modern times seem to be
getting away from themselves, their values and even their own faith. During this
process, they try to find motives, which in general are unreal, blaming a lot of people
and even God from all religious, for their acts and attitudes and for choices made by
themselves.

In the professional world, the choices made reflect the search for success, an
archetype that has been increasingly understood as the search for power.

The goal here is to show that this aspect has helped in an aggressive way the
creation of a new culture: the culture of professional success, which nowadays is
perceived in corporate organizations as well as in religious ones.

Furthermore, the aim of this research is to demonstrate that the balance
between being professionally successful and living in harmony is possible, in contrast
to what we have observed in some contexts — mainly in the corporate world where
not always the price paid for being successful is a fair price.

Keywords: SUCCESS, RELIGION, CULTURE, PERSONA, ORGANIZATIONS
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INTRODUCAO:

“Sua visdo se tornara clara somente quando vocé olhar para dentro do seu
coragdo: quem olha para fora, sonha; quem olha para dentro, desperta!”

C.G.Jung

A presente pesquisa discorre sobre a formagéo de um tipo de cultura que vem
se formando dentro dos ambientes de trabalho, tanto de origem religiosa quanto de
natureza corporativa: A cultura do sucesso profissional.

Em seu desenvolvimento, o presente trabalho utilizara o pensamento de
C.G.JUNG e de B.TANURE, uma vez que sdo encontrados em suas linhas de
raciocinio, elementos e aspectos comuns que vém ao encontro do tema proposto.

Contemporaneamente, o tema escolhido para esta pesquisa vem sendo objeto
de curiosidade e estudo. No ambiente corporativo em sua grande maioria, 0 aspecto
sucesso chega a ser tdo importancializado que muitos executivos séo capazes de
fazer tudo para atingi-lo e assim alcancar o Olimpo dos Deuses, jargdo este usado
com bastante frequéncia e modismo no cenario organizacional e ao qual serdo feitas
referéncias algumas vezes neste trabalho.

Falar sobre fé, religido e cultura do sucesso profissional em um mundo
(corporativo), que sempre foi considerado o celeiro da racionalidade, € um grande
desafio. Falar sobre um tema, que parece ter entrado para o rol dos assuntos
preferidos dentro das organizagdes, torna o desafio maior ainda.

O mundo corporativo historicamente sempre foi o do pensar, da falta dos
sentimentos, onde havia pouco lugar para as emogdes e somente os resultados
importavam. Mas parece que “de uns tempos para ca”, esse cenério mudou. A partir
da metade dos anos 1990 aproximadamente, alguns termos e expressdes, antes

quase nunca utilizados, passou a fazer parte do vocabulario e cotidiano das



Organizacgdes: “alma do negdcio”, “o coracdo da empresa”’, “a visdo ecoldgica dos
negoécios”, “espiritualidade”, “meditacdo” e muitos outros, sdo com muita frequéncia,
encontrados no linguajar dos executivos, inclusive daqueles que se encontram no
topo da piramide da esfera organizacional.

Isso traduz uma grande mudanca nesse cendrio, que nos anos 1980 era
qualificado como um mundo de ambigcdes e competicOes exacerbadas e onde o
aspecto econdmico-financeiro estava praticamente sozinho no topo das “areas de
importancia” das grandes organizagOes: foram vistas nessas esferas grandes
realizacbes, mas também muitos escandalos e fracassos. E, justamente esse
movimento de mundo parece ter provocado no ambiente corporativo uma busca
maior pelas questdes da ética e dos valores humanos.

Ao mesmo tempo em que ndo se pode afirmar que a fé, a religido e até
mesmo a propria espiritualidade tenham se tornado regra no mundo do trabalho,
pode ser afirmado que elas j& deixaram de ser exce¢do. H& algum tempo atras o
portal da revista Exame, na internet, langou uma pergunta aos internautas: “Vale a
pena misturar Deus e negdcios”? O resultado foi surpreendente: foram obtidas 589
respostas, distribuidas da seguinte maneira:

e 48% disseram que sim, sendo que destes, 31% acham que a fé ajuda
nos negocios e 17% acreditam que a fé pode aumentar a eficiéncia no
trabalho;

e constrange alguns colaboradores;16% acreditam que a religiosidade

pode melhorar o ambiente, mas

e 33% disseram que a fé s6 deve ser exercitada de modo privado;



e 3% acreditam que a religido tira o foco da empresa e atrapalha os
negocios’.

A pesquisa ndo deixa claro o perfil desses internautas, mas de qualquer
maneira, para um mundo em que essa questdo era quase proibitiva, o resultado
favoravel de quase 50% ja parece uma mudanca significativa.

Outro indicador do aumento da busca pelas questdes de sucesso, religiao,
espiritualidade e felicidade nas organizacdes é o cada vez mais crescente mercado
das palestras sobre o tema. E isso ndo acontece sé no Brasil e sim indica um
fendmeno mundial.

Com esta questdo, ou seja, com o crescimento das palestras sobre o tema, é
possivel ja se comecar a pensar que no mundo do trabalho, religioso ou ndo, uma
nova cultura comega a se expressar de forma bastante acentuada: A “cultura do
sucesso profissional”, onde para ser considerado referéncia, via de regra 0s
profissionais, ao invés de ser, ttm que ter. E, ao se pensar e observar este cenario,
é possivel fazer uma constatacéo: essa cultura desgasta muito os profissionais, que
vém buscando, mesmo que como alento, apoio nas questdes religiosas ou
espirituais, para entender melhor a si e ao proprio fenémeno.

A busca pelas respostas em relacdo as questfes de fé, religido, espiritualidade
no ambiente de trabalho hoje é de tal ordem que até a midia impressa, cujo
interesse maior € publicar artigos sobre o que interessa ao publico leitor saiu entre
2007 e 2008 com diversas matérias de capa em relacdo ao tema. Seguem, a titulo
de ilustragéo, apenas referéncia a algumas delas:

¢ Revista Historia Viva, edicdo especial n° 19 — “Um homem chamado Jesus”;

¢ Revista IstoE, edicdo 1990 — “Mistérios de Maria”;

! Resultados publicados em um artigo da revista Exame, edicdo 758.



¢ Revista Veja edi¢cdo 2027 — “A mente e o espirito”

¢ Revista Veja edi¢cdo 2040 — “A fé no terceiro milénio”;

¢ Revista Profissional &Negdcios, edicdo n°. 114, novembro / dezembro de
2007-“Jesus, executivo do ano?”.

Apesar de polémico e desafiador, o tema “cultura do sucesso profissional”’, em
ambientes religiosos ou ndo, parece estar cada vez mais chamando a atencéo das
pessoas. Ao se observar os ambientes, quer sejam eles corporativos ou religiosos,
percebe-se que a supremacia do ter sobre o ser € uma realidade nas sociedades
contemporaneas, principalmente as ocidentais. No modelo vigente nas
organizagOes, faz parte do circulo de expoentes, aqueles que tém poder e que se
sobressaem sobre os demais muitas vezes isto significando exigir de si mesmo e
dos outros que fazem parte do contexto, muito além dos préprios limites. E como
limite € como diz a propria palavra, um limite, quando vira regra ultrapassa-lo com
frequéncia, o resultado final pode ser negativo e 0 que se encontra muitas vezes
sao profissionais desgastados, estressados, doentes, infelizes. Mas, apesar deste
onus, ao se observar o cenario mundial, pode ser percebido que as sociedades
atuais, principalmente as ocidentais, vivem uma busca infinita pelas questbes que
conduzem a um status elevado e entre estas questdes pode ser identificado o apelo
quase que irracional ao aspecto consumo; esse aspecto, surgido com o
aparecimento da burguesia, toma forga no inicio do século XX com a entrada da era
industrial e aceleragéo dos processos produtivos em grande escala. Forma-se entdo
o retrato das sociedades modernas e capitalistas, onde o consumir parece ter se
tornado o eixo da vida.

Dentro deste cenario, o surgimento das diferengas e desigualdades sociais se

faz presente: aumentam os conflitos entre aqueles que tém (denominados incluidos)



e 0s que ndo tém (chamados de excluidos), o que gera certamente um impacto
cruel nestas mesmas sociedades: o aumento da violéncia e a banalizagdo da
propria vida. Com muita frequéncia tém-se noticias de jovens que matam para
roubar um par de “ténis de marca”, em uma clara alusdo a vontade de pertencer a
um grupo social mais privilegiado. Esta situacgdo inclusive elucida com muita clareza
qgue consumir (ter) passou a ser sinbnimo de “status” e também de felicidade. Deste
cenério entdo pode ser feita a seguinte associagdo, quem tem é feliz e quem é
excluido, ndo é; o que muitas vezes € uma visdo equivocada, como sera
apresentada no decorrer deste trabalho.

Para melhor compreenséo do que objetiva este trabalho de pesquisa entende-
se como necessaria uma breve contextualizag8do: nos dias atuais, a espiritualidade
parece estar mais “na moda”’. Antes muito ligada as questbes religiosas, hoje
parece também direcionada a questdo da vida no mundo corporativo. Ao se
observar este ambiente percebe-se a angustia que nele existe, nho momento
presente refor¢cada inclusive pela globalizagéo, que se por um lado pode ter trazido
beneficios aos trabalhadores, por outro lado os inquietou com novas exigéncias,
para as quais talvez ndo estivessem preparados, nem conceitual ou tecnicamente,
nem emocional ou espiritualmente.

Esta tensdo trouxe ao mundo corporativo, religioso ou n&o, algumas
preocupag0des: diante da angustia, muitas vezes intensa, o que fazer para se manter
motivado e inteiro no ambiente profissional? Parece ser esta uma das davidas que
transita pelas mentes dos profissionais, que na busca pelo equilibrio interno, cada
vez mais se voltam as questbes espirituais, como ponto de apoio, conforto e
fortalecimento. Esta busca da parte das pessoas pelo ambiente religioso, para a

obtencéo de serenidade faz com que igrejas e templos estejam cada vez mais com



um aumento de seus membros, fiéis ou ndo. E este aumento de populacdo nas
instituicbes religiosas pode ser visto pelos demais como O sSucesso ou a
competéncia dos padres, pastores, rabinos ou outros dirigentes religiosos; isto,
porém pode ndo ser em seu todo verdade.

E da parte dos empregadores, também preocupados com as angustias do
universo profissional? Serd que as razbes de busca sdo as mesmas? Estardo
realmente os empresarios preocupados em buscar formas de convivéncia que n&o
sejam sofridas e possam minimizar as angustias e davidas de seus colaboradores?

Diante deste cenério, torna-se pertinente na pesquisa, uma pergunta reflexiva:
trazer 0 tema sucesso atrelado a questdo da espiritualidade para dentro das
organizacOes realmente traduz uma quebra de paradigmas com a implantagdo de
uma préxis religiosa ou é uma forma velada de “se conseguir” uma produtividade
maior e melhor dos colaboradores, sem necessariamente ter o foco de trazer para a
empresa a qualidade de vida?

O cenario atual nas organizagbes vem apontando para uma questao
significativa: para minimizar ou tirar um pouco a responsabilidade de cima de si
mesmas, as organizacdes vem adotando algumas préaticas, como por exemplo a
guestdo dos programas anti-stress, momentos para meditacdo, momentos pra
desenvolvimento da espiritualidade, que parecem inclusive mais voltados ao bem
estar do que propriamente a qualidade de vida ou a um contraponto a atual cultura
do sucesso profissional .

Espiritualidade atrelada a qualidade de vida é o que “se prega” dentro das
organiza¢des, mas ainda néo se pode afirmar que exista congruéncia entre a fala e
a acdo ou praxis efetivas referentes ao tema no mundo do trabalho.

E por que um paralelo com a visédo Junguiana?



Porque JUNG dentre os estudiosos dos segredos e revelagdes da mente foi o
gue mais fez conexdes com a questao religiosa (ou com a falta dela); direcionou
seu trabalho & importancia do ser humano se conhecer e reconhecer como
individuo e individualidade, com suas perfeicbes e imperfeicbes e isso o leva a
aceitacado de si mesmo e s6 quando ele se reconhece e se aceita € que se torna
capaz de viver e conviver, de forma saudavel em uma sociedade.

E TANURE, em sua perspectiva, através de suas contribui¢cdes, estudos e
pesquisas sobre cultura organizacional, demonstra o quanto o individuo dentro da
comunidade organizacional, reconhece a si mesmo como individualidade e se
apropria do papel de autor, na construgdo de uma sociedade mais justa, ou no
minimo mais produtiva. Ou néo.

A escolha de TANURE como um dos referenciais tedricos se justifica por ser a
mesma uma referéncia nacional e internacional no assunto e que vem contribuindo
de forma bastante significativa para a transformagcdo e modernizagcdo das
organizagOes, através de suas pesquisas e obras escritas, por ter como uma de
suas premissas de trabalho que por meio da modificagdo da maneira de pensar e
agir dos profissionais & possivel se modificar um contexto social.

E ndo é por acaso o mundo do trabalho, uma espécie de sociedade, com
cultura distinta e regras proprias? E também n&do o sdo, da mesma forma, as
instituicdes religiosas? No desenvolvimento deste trabalho de pesquisa é o que se
buscara elucidar.

Em relagéo ao problema da pesquisa, demonstra o trabalho, através de dados
observados em atendimentos psicoterapicos, de carreira e de workshops realizados

pela proponente, o quanto é polémica e atualmente muito discutida no ambiente



profissional e estampado com muita freqiéncia nos veiculos de midia, a questdo do
gue € o sucesso no mundo do trabalho.

Diversas alternativas e significados tem sido dados a palavra sucesso; no
dicionario (Aurélio) sdo encontrados muitos entendimentos sobre o que se entende
por sucesso: aquilo que sucede, popularidade, prestigio e até outros menos usados
como acidente, desastre ou sinistro. Porém para a presente pesquisa os significados
gue interessam sdo os que se referem a resultado, conclusdo, bom éxito, resultado
feliz, por ser essa a linha e o objeto estabelecidos para o trabalho proposto.

A observagao do ambiente corporativo por aproximadamente 30 anos, permite
a autora a seguinte observacdo: a palavra sucesso nesse cenario exerce um
fascinio muito grande; a maioria dos profissionais, para ndo afirmar categoricamente
que todos eles, correm atrds ou estdo sempre em busca dele. Mas em sua grande
maioria também confundem seu significado com o que € poder, ou 0 que é ter poder
dentro do ambiente de trabalho.

A midia em muito contribui com esse equivoco, pois quase sempre veicula seus
“cases” de sucesso a executivos com muito poder dentro das organizagbes. Na
opinido do consultor de carreira americano, Donald Asher, ter sucesso & saber

vender as préprias realizacdes e

“A habilidade de vender as realizagGes pessoais determina a
imagem que seu chefe, sua empresa e o mercado fazem de

vocé. Quando se € bem sucedido nessa venda pessoal o

profissional cresce”.

A problematica que se pretende levantar com a proposi¢céo desta pesquisa gira
em torno da seguinte questdo: existe no mundo do trabalho um chamado “Teatro
Organizacional”, onde com muita freqiiéncia o papel que seré representado se torna

maior que o ator que vai representa-lo. No teatro organizacional, como na propria

2 Citacéo feita na editoria de carreira da revista Vocé/SA, edicdo 125, novembro de 2.008, pg.58.



vida os papéis que serdo representados sdo “personas> (HALL & NORDBY, 1993,
pg.36) ou mascaras, desenvolvidas e assimiladas desde o inicio do desenvolvimento
da personalidade; cabe também ressaltar que no mundo corporativo é a persona
utilizada quem mais traduz e expressa os valores da cultura das organizacdes. Na
psicologia analitica junguiana o significado é basicamente o mesmo: o arquétipo da
persona também permite ao individuo desempenhar um papel ou criar um
personagem que ndo seja ele préprio. Porém o cuidado principal para este aspecto
nao se tornar patologico, reside no fato de ndo permitir que a identidade profissional
se torne a pessoal, ou seja, que o “status” profissional ou a expressao do sucesso
profissional, se torne o centro regulador da vida do individuo.

O sucesso, com muita frequéncia representado pela utilizacdo de simbolos de
poder como “status social” ou dinheiro, exerce uma influéncia nas culturas
organizacionais, muitas vezes contribuindo positivamente, muitas vezes dificultando
a préxis das organiza¢des e tornando o profissional algo que ele ndo €. Pode ser
afirmado que em muitas organizagdes, o0 sucesso chega a ser quase uma religiao,
pois afeta profundamente o ser humano; tanto quanto a fé, que na perspectiva de
Tillich (1985) é: “estar possuido por aquilo que nos toca incondicionalmente”.

Neste contexto, a problematica que a pesquisa levantou foi: “O que significa
sucesso na perspectiva dos referenciais teéricos escolhidos, em organizagdes

religiosas e em organizagdes seculares?”.

% Persona significava originalmente uma mascara utilizada por um ator e que lhe permitia compor um
determinado personagem em uma peca; algumas palavras derivadas desse vocabulo sédo
personagem e personalidade.
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Justificativa:

O tema foi escolhido por tratar-se de um desejo pessoal de conhecer mais o
fendmeno religioso e o que justifica a realizagdo desta pesquisa é a atuagcdo da
pesquisadora como psicéloga clinica e orientadora de carreira, na condugédo de
processos de Coaching e Aconselhamento.

Foi observado pela proponente durante sua trajetoria profissional que sempre
que pacientes ou clientes seus se deparavam com dificuldades, de quaisquer
esferas fossem elas (pessoal, profissional, afetiva, financeira, emocional, sexual,
fisica) e os mesmos ndo se percebiam capazes de resolvé-las, imediatamente a
responsabilidade recaia sobre a questdo religiosa, nas mais diversas religibes
(cristianismo, protestantismo, judaismo, espiritismo, budismo, islamismo) e crencas.

Esta questdo sempre lhe foi intrigante, pois em sua atuagdo com a linha
Junguiana, sempre esteve claro que a responsabilidade pelos atos e atitudes do Ser
Humano é dele e ndo de Algo ou Alguém fora dele.

Com muita frequiéncia, quando o modelo de sucesso estabelecido atualmente
pela maioria das Organizagdes e onde principalmente o poder, status e dinheiro séo
fortes indicadores ndo € alcancado, o responsavel € sempre Algo ou Alguém fora
dele chegando muitas vezes esse Algo ou Alguém a ser nomeado: Deus.

E aqui entra a importancia da escolha de um dos referenciais tedricos
escolhidos ser C.G.Jung. Como mencionado anteriormente, dentro da psicologia
ninguém falou mais sobre a questao religiosa do que Jung. O conceito de religido,
para ele difere em muitos aspectos do conceito que se tem no cristianismo

tradicional; o termo religido tem o significado de “religio e religare” que quer dizer
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tornar a ligar . Assim sendo dentro da psicologia analitica Junguiana a religido tem

a funcéo de ligar o consciente a fatores inconscientes importantes.

Quando esta conexdo é feita o ser humano pode encontrar mais facilmente sua
totalidade e assumir de forma mais responsavel seus papéis, nos diversos cenarios
pelos quais transita.

Esta pesquisa pretende ainda demonstrar a importancia e relevancia do tema,
visto ter por objetivo informar, criar e fornecer subsidios para que o homem se torne
cada vez mais centrado em seu eixo, responsabilizando-se por aquilo que faz. Neste
momento ele se apropria de Si em sua totalidade, arrisca fazer escolhas e tomar
decisdes, pois descobre que tem poder para isto. Pode errar sem sentir culpa, pois
estara compreendendo o significado da culpa e que suas escolhas foram as melhores
possiveis quando ele as fez, mas podem deixar de sé-las em outro momento.

Este estudo torna-se bastante significativo, pois pretende mostrar através da
fundamentag&o conceitual e dialogos entre os referenciais pesquisados, o poder que
cada um tem dentro de si, tornando o ser humano mais fortalecido para fazer suas
opcoes. Poder ser verdadeiramente o que se é, na esséncia, sem se confundir com
0s papéis exigidos nos mais distintos cendrios, iSso sim € sucesso.

Outro aspecto importante da pesquisa proposta esta fundamentado na
observacédo do quanto os profissionais cada vez mais dispendem mais tempo de
suas vidas ao mundo do trabalho e este, parece ja ter comecado a perceber que
para que 0S mesmos estejam mais inteiros e plenos em seus ambientes
profissionais, algo mais, além do estritamente material deve estar presente. Neste
sentido a escolha de B.TANURE como um dos referenciais tedricos se torna
pertinente e agregador, pois sua visdo é muito parecida com a de C.G.JUNG no que

diz respeito a importancia do ser humano se apropriar da propria vida. TANURE



12

vem pesquisando temas relacionados ao mundo corporativo ha bastante tempo,
inclusive os relacionados ao quanto existe de (in)felicidade dentro das
organizagfes, 0 quanto é o poder quem dita as regras € 0 que € 0 sucesso para
diversas culturas, como sera mencionado posteriormente.

Em relagdo ao aspecto originalidade, o tema proposto nesta pesquisa se
coaduna com a busca de respostas e conceitos mais intuitivos do que racionais e
pelos quais a grande maioria dos profissionais esta optando, por demonstrar certo

descrédito em relacdo aos modelos eminentemente concretos.

Procedimentos Metodologicos

Todo trabalho cientifico deve estar fundamentado em um método e uma
metodologia de pesquisa.

“Método é o conjunto das atividades sisteméticas e racionais que, com maior
seguranga e economia, permite alcangar o objetivo — conhecimentos validos e
verdadeiros -, tragando o caminho a ser seguido, detectando os erros e auxiliando
as decisdes do cientista” (LAKATOS,2005,PG.83).

Pelas caracteristicas da pesquisa a ser realizada, entende-se que o método a

ser utilizado sera Analitico-comparativo, pois tem como proposi¢cdo a andlise dos

conceitos fundamentais da psicologia de CARL GUSTAV JUNG comparando-0s ao
pensamento de BETANIA TANURE, nas questdes referentes a sucesso, religido,
valores e arquétipos principais, em especial a persona, comparando as linhas de
raciocinio de um ao do outro bem como identificando como essas questfes

permeiam hoje o universo simbdélico do mundo corporativo.
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Segundo LAKATOS, método comparativo é aquele que considera semelhancas
e diferengcas entre tipos de grupos, sociedades ou povos, ViSto 0S mesmos
facilitarem uma melhor compreensdo do comportamento do ser humano. As
comparagdes sdo realizadas no sentido de descobrir semelhangcas e explicar
diferencas. Ainda de acordo com sua perspectiva LAKATOS afirma que esse tipo de
método € usado nas comparacdes de grupos tanto no presente quanto no passado
bem como entre sociedades de iguais ou diferentes estagios de desenvolvimento.

Na presente pesquisa, as comparagdes serdo realizadas a partir das
consideragbes de JUNG, feitas no século XIX e primordios do século XX e as de
TANURE realizadas a partir das Ultimas décadas do século XX e inicio do século
XXI.

A escolha do método comparativo deve-se ao fato do mesmo permitir a anélise
de dados concretos, abstraindo dos mesmos 0s elementos constantes abstratos e
gerais.

A metodologia a ser utilizada ou a forma como a pesquisa sera conduzida, seré
bibliografica, realizada através da leitura das obras e documentos ja existentes sobre
0 tema proposto.

Na perspectiva de LAKATOS (2005, pg.185) a pesquisa bibliografica contempla
a bibliografia tornada publica em relacdo ao tema a ser pesquisado, desde
publicacbes avulsas até os meios de comunicagdo. A finalidade principal da
pesquisa bibliografica é levar o pesquisador ao encontro do que ja foi escrito, dito ou
produzido sobre a pesquisa realizada por ele.

Ainda sobre a pesquisa bibliografica € importante mencionar que seu objetivo,
como afirma Trujillo (apud Lakatos,pg.185), é permitir ao pesquisador “o reforco

paralelo na analise de suas pesquisas ou manipulacéo de suas informacgdes”.
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Assim sendo, ndo se trata a pesquisa bibliografica de um mero repetir daquilo
que ja foi apresentado e sim de uma possibilidade de se analisar o tema sob uma
nova Gtica, o que pode levar a resultados inovadores.

E ainda encontrado sobre a pesquisa bibliogréafica, de acordo com Cervo e
Bervian (1983) que a mesma busca explicar um problema com base em referenciais
tedricos ja publicados e tem por finalidade conhecer e analisar as contribuicdes
culturais ou cientificas do passado acerca de determinado assunto ou problema.

Esta pesquisa bibliogréfica enfoca tanto a leitura e andlise dos referenciais
principais quanto as obras dos referenciais secundérios, ou seja, daqueles autores
que escreveram sobre os referenciais principais ou sobre suas obras, de forma
interpretativa.

O trabalho é composto por trés capitulos:

O primeiro capitulo versa sobre conceitos de cultura, valores e sucesso e
também aborda a questdo de um novo tipo de cultura que vem surgindo nos
contextos de trabalho, quer em ambientes religiosos ou do mundo corporativo: € a
chamada cultura do sucesso profissional, permeada de simbolos que remetem muito
mais a persona de cada individuo do que ao que de fato ele € em sua esséncia, que
fala muito mais do ter e do poder do que do ser e da importancia das competéncias
de cada um.

O capitulo dois tem como foco central a apresentagdo, de maneira geral, da
teoria de CARL GUSTAV JUNG, seus principais conceitos, os niveis da psiqué, os
conteldos do inconsciente coletivo e seus principais arquétipos, perspectivas e
entendimentos sobre o que é religido e como estes aspectos impactam a formacgao
da cultura organizacional. No que se refere a perspectiva de TANURE, abordara sua

linha de raciocinio sobre as questdes de individuos,sucesso e contextos
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organizacionais. Também fard uma breve mencdo ao entendimento de fé, na
perspectiva de Paul Tillich e suas semelhancas com a teoria analitica de Jung.

No capitulo trés é feita uma proposi¢éo de dialogo entre os referencias teéricos
principais, apontando para os pontos de semelhancga e divergéncias no que se refere
as questdes de cultura, valores e sucesso e sobre a formag&o deste novo modelo de
cultura que vem se delineando nas instituicées, religiosas e seculares, que € a
cultura do sucesso profissional, nas quais alguns indicadores apontam, de forma

clara, que “para ser, é preciso ter”.
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CAPITULO |
A CULTURA DO SUCESSO PROFISSIONAL — Abordagem a partir

da perspectiva de B.Tanure e outros autores

“O homem que empenha todo o seu trabalho e imaginacdo em oferecer por
um dolar o mais possivel, em vez de menos, esta condenado ao sucesso”

Henry Ford".

Nesta parte da pesquisa serdo abordados os temas pertinentes a cultura,
valores e sucesso, indicadores de sucesso nos ambientes religiosos e corporativos,

a cultura nos ambientes corporativos e religiosos e o teatro corporativo.

1. CULTURA, VALORES E SUCESSO

1.1 CULTURA:

A cultura pode ser entendida como um sistema simbdlico, tanto quanto o séo as
artes, os mitos e os diversos tipos de linguagem usados como forma de
comunicagdo entre pessoas e grupos sociais. E um termo que vem sendo utilizado
com diversos significados e em situagdes muitas vezes distintas entre si. Muitas séo
as definicdes encontradas para a palavra, de simples, até as mais complexas. Pires

e Macedo (2006) mencionam que, em 1962, ja existia o registro de 164 definicbes

para o conceito, algumas apresentadas a seguir:

* Henry FORD 30/07/1863- 07/04/1947 — Inventor Americano, nascido em Greenfield Township e
falecido em Dearborn, Michigan. Criou uma moderna fabrica de automdveis simples, com precos
acessiveis e de facil utilizacdo. Para baratear o custo de seus produtos, inventou a linha de
montagem: as varia etapas da fabricacao eram distribuidas ao longo de uma esteira rolante e cada
empregado acoplava um componente padronizado, para fossem evitadas hesitacdes e desperdicio
de tempo no trabalho.Era um trabalho repetitivo e cansativo mas bem remunerado e atraiu muitos
trabalhadores, de todo o pais.

As mudancas sociais e econdmicas criadas por ele ficaram conhecidas como Fordismo, que teve seu
auge apos a 22 guerra mundial e seu declinio nos anos 1970.
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- O conjunto de caracteristicas humanas que ndo sdo inatas, e que se criam e se
preservam ou aprimoram através da comunicacao e cooperacao entre individuos em
sociedade;

- A parte ou o aspecto da vida coletiva, relacionados & producédo e transmissao de
conhecimentos, a criacao intelectual e artistica

- O processo ou estado de desenvolvimento social de um grupo, um povo, uma
nacdo, que resulta do aprimoramento de seus valores, instituicbes, criagoes,
civilizagéo, progresso;

- Atividade e desenvolvimento intelectuais de um individuo; saber, ilustracao,
instrucéo.

- Refinamento de habitos, modos ou gostos; também pode ser definida como apuro,
esmero ou elegéancia.

Da mesma forma muitos s&o os autores que vém escrevendo sobre o termo ao
longo dos anos e este é o aspecto que interessa a presente pesquisa. S&o
encontradas definicdes que vem de C.G.JUNG que se referia a ela como “sinénimo
aproximado de sociedade ou grupo algo diferenciado e mais autoconsciente,
pertencente ao coletivo” (Andrew Samuels)®, a GEERT HOFSTEDE( Hofstede apud
TANURE, 2007,pg.17) que afirma ser a cultura uma programacao mental, coletiva e
que diferencia um grupo do outro sendo resultante de um processo de aprendizado
iniciado na infancia; de B.TANURE que relaciona o conceito de cultura a valores,
sentimentos e crengas compartilhados por um grupo de pessoas de um pais ou
regido, a Jurandir Freire Costa, que com a expressdo “cultura da razdo cinica”,
mostra que cultura é a “prépria condigcdo de sobrevivéncia do homem no planeta e

ndo simplesmente um revestimento que retoca as aparéncias do universo humano”

5 Site RUBEDO, Dicionario critico de analise Junguiana, sob parecer editorial da SBPA — Sociedade
Brasileira de psicologia Junguiana.
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(Costa,1995,pg.10). Na perspectiva de Pires e Macedo (2006), cultura pode ser
entendida como algo que é aprendido e compartilhado por membros de um grupo e
pode se referir tanto & uma nacdo quanto a organizacbes ou qualquer tipo de
agrupamento de pessoas, voltadas para a realizagéo de alguma atividade.

Neste sentido e perspectiva, o termo cultura religiosa, também é perfeitamente
pertinente.

J& na perspectiva de LARAIA (1996) que também confirma que cultura decorre

do processo de aprendizagem, sdo refutadas as teorias sobre o determinismo

z

genético e geografico e é reafirmado que cultura se forma ao longo do tempo,
incorporando 0s conhecimentos desenvolvidos pelo grupo e outros que Sao
assimilados através da convivéncia com outros grupos, presentes no ambiente.
Assim sendo, sob sua oOtica, a cultura manifestada pelo individuo, € decorrente do

esforgo coletivo.

7

Também é encontrada uma definicdo bastante importante em P. Tillich, que
conforme afirmac&o de Cruz® dizia que existem trés conceitos de cultura, cada um

deles com uma interpretacao propria:

a. “Cultivo ou pensar culto (Bildung)’, o que significa que através da
cultura, as capacidades naturais do ser humano s&o treinadas,
desenvolvidas e aperfeicoadas. Assim sendo, nesta abordagem,
cultura, (colere, cuidar de) significa cuidar de algo, manté-lo vivo e
fazé-lo crescer;

b. “Geistesleben”, o espirito € a forca motora da criatividade humana;
neste sentido a cultura é definida como autocriatividade da vida sob a
dimensao da espirito e a dividimos em theoria, em que a realidade é
aprendida e praxis em que a realidade é configurada;

c. “Gestalt”: a cultura é um todo complexo; desta maneira € uma espécie

de organismo, que transcende suas partes constitutivas, tais como a

® Eduardo Rodrigues da CRUZ. Vis&o critica da concepcéo da religido e da cultura em Paul Tillich,
conferencia apresentada no seminario Em Dialogo com o pensamento de Paul Tillich, sobre o tema
“Religido e Cultura”, S&o Bernardo do Campo, UMESP, 1.996.
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ciéncia, a arte, a religido, a economia, a tecnologia... € podera ter seu
entendimento e compreenséao feitos a partir de seu “estilo ( estilo de

pensamento, de politica, de época etc.”.

Sob a perspectiva da psicologia analitica de C.G.JUNG que ao definir alguns
componentes da cultura, em sua visdo traz a questdo da consciéncia e
autoconsciéncia, como ja mencionado, vale ressaltar que a organizacdo da
consciéncia parece ser o nucleo das culturas: os valores assimilados, visGes de
mundo, decisBes tomadas, por exemplo, sdo produtos da forma como é organizada
a consciéncia. Também é encontrada referéncia a esta questdo da consciéncia em
E.Durkheim, que em As formas elementares da vida religiosa (2003), afirma que a
religido esta relacionada & forma como o individuo organiza sua compreenséo da
realidade.

Na visdao da antropologia, cultura pode ser tomada abstratamente como
manifestacéo geral de um atributo da humanidade ou de uma forma mais concreta
como um patriménio proprio e diferencial de um determinado grupo. Também pode
ser compreendida como o conjunto complexo dos cddigos e padrdes que regulam a
acado humana individual e coletiva, tal como se desenvolvem em uma sociedade ou
grupo especifico, e que se manifestam em praticamente todos os aspectos da vida:
modos de sobrevivéncia, normas de comportamento, crengas, instituicoes, valores
espirituais, criagdes materiais.

Um dos conceitos mais abrangentes e que proporciona uma idéia da imensidao
conceitual que se tem ao pensar nos significados de cultura é encontrado no Mirror
for Man, de Clyde Kluckhohn’. Neste estudo, o autor apresenta uma diversidade de
entendimentos sobre o tema: “O modo de vida global de um povo; o legado social
que o individuo adquire do seu grupo, uma forma de pensar sentir e acreditar, uma

abstracdo do comportamento; uma teoria, elaborada pelo antropélogo, sobre a forma

" Clyde KLUCKHOHN, antropélogo, autor da obra Antropologia um espelho para o homem.
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pela qual um grupo de pessoas se comporta realmente; um celeiro de aprendizagem
em comum, um conjunto de orientagbes padronizadas para os problemas
recorrentes, um comportamento aprendido; um mecanismo para a regulamentacéo
normativa do comportamento; um conjunto de técnicas para se ajustar tanto ao
ambiente externo como em relagdo aos outros homens; um precipitado da histéria”
(GEERTZ, 1989, pg. 4).

Ao se estudar ou buscar o entendimento sobre o que é o conceito de cultura,
além de serem encontrados diversos autores e definicdes, também se depara com
algumas colocagdes que remetem a um estado de incerteza em relacdo ao tema:
enquanto alguns se referem a cultura como uma conduta padronizada e outros a
uma situagéo ou estado da mente, existem aqueles que acreditam ser a cultura uma
juncéo destas duas perspectivas.

Na pesquisa presente a definicdo do conceito ndo se configura como aspecto
principal; o que se traduz como mais importante nesta tentativa de “definicdo” é que
qualquer estudo sobre cultura ndo deve perder de foco sobre qual € o propdsito ou
significado do universo simbalico retratado por ela, para o individuo.

Do ponto de vista da psicologia, o conceito de cultura aparece com frequiéncia
relacionado a algum grupo que formou a propria identidade, desenvolvendo um
senso de continuidade, agindo e interagindo com pessoas,aspectos e questdes que
para ele tenham significado. Dentro desta linha de raciocinio, a cultura pode ser
entendida como um universo de significados e propositos pelo qual o ser humano
transita e que resulta em um cenario de muitas discrepancias e ambiguidades, o que
exige dele algumas caracteristicas especificas.

TANURE (2005, artigo Os impactos da cultura local) em uma de suas

pesquisas sobre a cultura brasileira, apresenta algumas destas caracteristicas, no
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que se refere a forma de gestéo e que em seu entendimento, apesar de muitas

vezes serem contraditérias, formam seu alicerce:

“a absorcao de modernas técnicas de gestdo, mas com certa submissao
aos processos “importados”; flexibilidade para adaptar-se a novas
situac@es, capacidade de lidar com a incerteza, permeada por tracos fortes
de hierarquia. Os brasileiros funcionam orientados pela autoridade externa.
Apesar do discurso participativo, o estilo de gestdo ainda se mostra
bastante centralizado. Esse € um comportamento presente até mesmo nas
elites, que importam modelos sem adapta-los as nossas condi¢cbes
culturais. A flexibilidade estd permeada por um dos tragcos marcantes da
cultura brasileira: a afetividade.Os brasileiros revelam pensamentos e
sentimentos - verbalmente e ndo verbalmente. Eles sdo acalorados, nédo se
retraem ao toque fisico, tém gestos e fortes expressbes, as falas sao
fluentes e dramaticas. Esse conjunto de caracteristicas é refletido no
chamado “jeitinho brasileiro” — reconhecido pelos estrangeiros que

trabalham no Brasil ”

1.2 O QUE SE ENTENDE POR VALOR

“Valor é uma concepcao do desejavel, explicita e implicita,
caracteristica de um individuo ou grupo e que influencia a
selecdo dos modos, meios e fins da agao”

C. KLUCKHOHN ®.

Valor é o que o individuo considera importante em sua vida; sdo as verdades
profundas, das quais ele ndo estd disposto a abrir mdo e podem ser traduzidos
como o0 eixo orientativo das ac¢des do ser humano, podendo ser (ou estar)
conscientes ou ndo em suas vidas.

Da mesma forma que na vida dos individuos, os valores também estdo
presentes nas organizacdes, s6 que algumas vezes de forma ndo verdadeiramente

explicita, o que gera nos profissionais um estado de confus@o e faz com que cada

& C. KLUCKHOHN, citac&o feita no artigo Valores: a base de uma lideranca integra e que integra, de
autoria da Professora Fatima Motta da ESPM, SP.
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um atue de forma particular, de acordo com os proprios valores ou em concordancia
com os que |Ihe for mais conveniente.

Dentro de um contexto profissional, os valores sdo definidos e identificados de
forma coletiva, a partir do estabelecimento da visédo e missdo da organizagéo; assim
sendo, traduzem a forma como as mesmas (visdo e misséo) séo vivenciadas no dia
a dia das organizagoes.

Em uma linguagem préxima do cotidiano das pessoas, pode se afirmar que
assim como cultura pode ser considerada “aquilo que as pessoas praticam”
(B.TANURE), os valores podem ser considerados o eixo central das culturas.

O mundo corporativo vem, de um tempo para c4, assimilando valores e normas
oriundos da religido, comunidades e familias. Como estas instituicdes, atualmente,
se encontram fragilizadas, os valores também sofreram um forte impacto e foram e
estdo se modificando dentro das Organizagdes. Apesar de cada vez mais o0
ambiente profissional estar repleto de normas, politicas e diretrizes parece que ele
esthd menor em relagdo aos valores que consigam mostrar a seus colaboradores um
sentido ou uma forte razéo para continuar acreditando em seu trabalho.

A turbuléncia pela qual o ambiente de trabalho vem passando, com
enxugamentos, fusbes (e confusdes) e aquisicdes tém gerado uma angustia e
insatisfacdo nos profissionais e demandado das liderangas a descoberta de novas
formas e caminhos para a reenergizagdo de seus colaboradores; nesse sentido,
cabe a elas o cultivo e disseminacdo de valores que possam recuperar 0
comprometimento, a auto-estima, o alto desempenho e a produtividade, levando-os

a sair do chamado “sub-desempenho satisfatorio™. Na perspectiva de MOTTA

° Expressdo utilizada no jargdo da administracdo de empresas e significa o profissional realizar
apenas o suficiente para a funcdo que exerce, ndo ousando avangar ou ousar em suas competéncias
e habilidades.
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(2.009), “os valores sdo a base de uma lideranca integra e que integra (MOTTA,
revista da ESPM, Jan/Fev, 2009)".

Em 1893, o socidlogo Emile Durkheim, desenvolveu um termo chamado
Anomia®, que até hoje pode ser utilizado para explicar o que vem gerando a
insatisfacdo dos profissionais no contexto corporativo: Durkheim observou que no
rastro da Revolugéo Industrial, a exigéncia por uma especializagdo cada vez maior,
afastava cada vez mais uns individuos dos outros e essa falta de contato néo
permitia a disseminagdo e préatica dos valores grupais ou coletivos. Ele percebeu
também que trabalhadores, quando isolados, perdiam o senso de pertinéncia, ou
seja, o0 sentimento de “fazer parte” do todo. A anomia gera a falta de motivagéo;
motivagao significa os motivos que as pessoas tem para suas a¢des e assim sendo
um colaborador que nédo se sente fazendo parte de um todo, que motivos tem para
se comprometer com o mesmo, praticar e disseminar os valores do contexto de
trabalho onde atua?

Na psicologia Junguiana um dos conceitos dinAmicos mais importantes € o de
valor que representa a medida da quantidade de energia designada ou atribuida a
um elemento psiquico em especial. Vocabulo oriundo dos conceitos de economia e
moral, o termo traz consigo, quando usado pela psicologia a questdo de que
“qualquer coisa ou evento pode tornar-se obrigatoriamente objeto de apeténcia ou
intencionalidade subjetiva (PIERI, Paolo Francesco)™".

Um alto valor atribuido a um fato ou a uma idéia tem a significaAncia de que a
mesma tem uma grande influéncia no comportamento do individuo. Ainda dentro do
raciocinio da psicologia analitica junguiana € encontrado que valor sempre se refere

a um objeto da preferéncia ou escolha, ndo importando de que ordem sejam, mas

1% Anomia significa alienacdo e faz com que os individuos se sintam isolados e desiludidos e
segmenta as organizagoes.
I A presente citagéo é encontrada no dicionario Junguiano, pg. 513.
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gue necessitam , invariavelmente, fazer parte de um processo cognitivo e afetivo do
ser humano. Outro aspecto, importante € que um valor é sempre percebido e
reconhecido em relagcdo a outro valor, em oposi¢do ou contradicdo e em graus de
importancia. Dai o fato de existirem valores que séo inegociaveis para o ser humano
e outros, que dependendo do contexto, ele pode repensar e até abrir mao.

No mundo corporativo, os valores sdo definidos, basicamente da mesma forma:
a quantidade de energia ou esforgcos investidos em determinadas agbes déo o
indicador de que para aquela pessoa ou aquela organizagédo, a agao significa um
valor.

Os valores fundamentais dentro do ambiente corporativo se referem as
premissas bésicas e traduzem o nivel mais profundo de uma cultura organizacional.
Edgar Schein, (apud TANURE, 2007, pg.18), uma das referéncias nesse campo de

pesquisa, fez em 1986 uma observacao interessante em relacdo a este aspecto:

“O nivel mais profundo da cultura de uma organizagao inclui as premissas
basicas, inconscientes, as crencgas tidas como certas, as quais define como
a esséncia da cultura, considerada inegociavel. Uma das formas de
identificar se estamos questionando uma premissa basica é a reacao de
confusdo ou irritacdo das pessoas, porque para elas, aquilo ndo pode ser

diferente do que pensam ser.

TANURE por sua vez, afirma ainda, em relacdo a este aspecto que os valores
sao o “eixo central’ de uma cultura, e que, segundo Schein (1986) portanto estéo
“relacionados aos desejos e aspiracdes de determinado grupo. Ela também faz
meng¢ao em sua obra Gestédo a Brasileira, a uma pontuagéo importante em relacéo a

este fato, no que se refere a distin¢cao entre valores e normas:

“valores se referem aos desejos e aspiracdes de determinados grupos.
Normas sédo um sentimento mdtuo que um grupo tem sobre o que é certo e
errado.[ ]...os valores definem o que € bom e mau enquanto as normas
referem-se ao que aquele determinado grupo deve fazer ou néo [ ]...quanto

mais as normas estiverem baseadas nos valores existentes, mais
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facilmente as pessoas as cumprem (SCHEIN, apud TANURE, 2007,
Ppg.18).

1.2.1 O Sucesso Como Valor da Cultura

Tendo por entendimento que o termo cultura pode traduzir um universo
simbodlico, permeado de significados e propdsitos, é proposta desta pesquisa
apresentar o quanto dentro deste mesmo universo a questdo sucesso também é
simbolica, carregada de significados e interpretagdes.

No mundo atual, o conceito de sucesso esta relacionado com a capacidade de
ter, de consumir, de adquirir, de aumentar os bens, sejam eles de ordem material e
até espiritual. Nesta perspectiva pode ser afirmado que este € um modelo criado e
incentivado por pessoas e desta forma, portanto, pode ser repensado por elas.
Ainda dentro desta perspectiva relacionada ao ter pode ser feita uma correlagdo com
o aparecimento da inveja’?, que é explicitada, principalmente, quando surge um

fracasso pessoal. Neste sentido, parece muito pertinente a ponderagdo de TOMEI,

(1994, pg. 78):

“0 sucesso como bandeira para 0s outros catalisa a inveja nas
organizagdes. O sucesso como conseqléncia de escolha e prazer pessoal

pode levar ao equilibrio e a harmonia dos individuos e das organizacdes”

Ainda na obra de TOMEI, é encontrado um trecho do escritor uruguaio,
Napoledén Baccino Poncé de Leon que fundamentado em exemplos historicos faz

uma analogia contundente em relagdo ao entendimento de sucesso:

“a doutrina do sucesso em termos de conquista individual e material € um
produto cultural que as sociedades exportam junto com seus demais

produtos para o resto do mundo. Antes, cada cultura tinha sua escala de

2 |Inveja segundo o dicionario Aurélio pode ter duas conotacdes: desgosto ou pesar pelo bem ou

pela felicidade de outrem; Desejo violento de possuir o bem alheio.
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valores... Agora todo mundo quer ter sucesso. Nao basta ter dinheiro, ser
um grande artista, um bom pai, o0 melhor em seu oficio, nem sequer basta
ser feliz... nada disso vale nada se 0s outros ndo reconhecem, se nao
sabem, se ndo tem uma resposta social imediata. A vida se parece cada
vez mais com o teatro. Acontece que a doutrina do sucesso é muito estrita.
Trata-se de uma doutrina individualista, materialista, exibicionista e

imediatista... E nesta sociedade, onde todos tem mentalidade de estrela de

cinema, nao existe um estigma pior que o do fracasso”*.

Ao se tentar a interpretacdo do trecho do artigo de Poncé de Leon, constata-se
qgue ha algum tempo a formacédo de uma espécie de nova cultura ja se configurava:
a cultura do sucesso profissional que como as demais culturas traduz a forma de ser
dos individuos dentro das organizacdes.

Na abordagem da psicologia analitica junguiana pode se relacionar o conceito
de sucesso a um dos arquétipos principais descritos por Jung, que é a persona.
(HALL e NORDBY, 1993, pg. 36) e sobre a qual ser& feita uma explana¢éo maior no
capitulo ll, ao se apresentar na presente pesquisa 0s conceitos fundamentais da
psicologia de C.G.JUNG.

Voltando a pesquisa para a questdo sucesso, se existe algo que o ser humano
busca em sua trajetoria de vida, seja na esfera pessoal ou no ambiente profissional
€ 0 sucesso, no sentido da realizagdo, do alcangar seus objetivos e metas. Nas
organizacdes, 0 que existe de igual para todos os colaboradores, nos mais distintos
niveis hierarquicos, é que querem ter sucesso em suas atividades. O que varia no
mundo corporativo, € o tipo de sucesso que se almeja, que se acha atrelado aos
valores que cada organizacdo tem e que por sua vez estdo relacionados a cultura

dos paises ou regifes onde as organizagfes se acham inseridas.

3 TOMEI,P.A. Inveja nas organizacdes, pgs.79/80.
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B. TANURE (2.005), em uma de suas pesquisas, afirma que este é um dado
importante porque os valores que uma organizagéo tem direcionam as ac¢des dos
executivos que nela trabalham, bem como norteiam sua trajetéria em busca do
sucesso, que “a priori” € seu, mas certamente esté interligado ao sucesso de sua
empresa. Segundo ela, “no caso do Brasil, os mais fortes indicadores de sucesso
sdo interesses familiares atendidos, ter competéncia de disputar com espirito

esportivo e a riqueza pessoal” (TANURE, sd).

1.2.2 Indicadores de Sucesso para Algumas Populacdes

Ao se abordar a questdo de sucesso, torna-se importante mencionar a
pesquisa desenvolvida por Hofstede (2002) e aplicada no Brasil por TANURE, no
sentido de tentar esclarecer a seguinte questdo: “o conceito de sucesso é 0 mesmo
entre diferentes sociedades?” (TANURE, 2007, pg.113)

Apos a andlise do instrumento de pesquisa foi constatado que em todos os
paises que participaram da mesma, 0s mais importantes e fundamentais indicadores
de sucesso (TANURE, 2007, pg.114):

e Permanecer dentro da lei:
o Etica;
¢ Responsabilidade Social

Apesar de em todos os paises pesquisados os indicadores acima terem sido

comuns, na realidade existem diferengas cross culturais, como aponta TANURE

(2007):
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GRUPOS DE PAISES

PERFIL

INDICADORES DE SUCESSO

GRUPO 1

BRASIL
FRANCA
AUSTRALIA
HUNGRIA

O EMPREENDEDOR

FAMILIAR

Interesses familiares satisfeitos;
competéncia para disputar com espirito
esportivo; Riqueza pessoal

Brasil e Franca por

terem origem latina
valorizam muito as relagfes
pessoais e a hierarquia

GRUPO 2

ALEMANHA
HOLANDA

O FUNDADOR

Valorizagcdo da responsabilidade com
os empregados e a sociedade;
Capacidade criativa e inovadora

Neste grupo de paises a
responsabilidade do dirigen-
te de empresas para o
desenvolvimento do meio em
gue ele esta é extremamen-
te importante

GRUPO 3

EXECUTIVO DE

Crescimento dos negdcios, lucros,

ESTADOS UNIDOS RESULTADOS rigueza pessoal, poder
GRUPO 4

Respeito, ética, responsabilidade
CHINA MANDARIN social,honra,patriotismo
GRUPO 5
NOYA ZELANDIA Lucros, crescimento e continuidade do
GRA-BRETANHA GERENTE negdcio, manter-se dentro da lei
GRUPO 6
INDIA Lucros do ano, continuidade do
JAMAICA GERENTE FAMILIAR negdcio, patriotismo, bem estar da
BAHAMAS familia

Fonte: TANURE, 2007
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1.3 CULTURA ORGANIZACIONAL E CULTURA EM AMBIENTES RELIGIOSOS

Ao se pesquisar a relagcéo ou correlagdo entre cultura e cultura organizacional,
pode se pensar que ambas se referem a um universo simbdlico, permeado de
simbolos, ritos e mitos; neste sentido pode-se afirmar que, com muita frequéncia, as
culturas organizacionais repetem os valores das culturas onde as organizagcdes se
acham inseridas. Em uma de suas perspectivas a cultura é vista como um conjunto,
de valores, missdes, premissas, propoésitos etc, aprendidos, transmitidos e
partilhados independentemente da biologia ou genética e sim de uma aprendizagem
social condicionada (SROUR, 1998).

“Mantidas as especificidades e a autonomia relativa das dimensfes
econbmica e politica, podemos entender a cultura como equivalente a
dimensdo simbdlica das coletividades, porque as representacbes

imaginarias formam seu substrato” (SROUR, 1998, pg. 174).

1.3.1 A Cultura das Organizagoes:

“Nem a necessidade nem o desejo, mas o amor pelo poder € o dembnio da
humanidade. Dé-se aos homens todo o possivel — salde, alimento, abrigo,
prazer — e eles continuam infelizes e caprichosos, porque o demdnio esta
sempre a espreita; e ele precisa ser satisfeito. Tire-se dos homens tudo o
mais e satisfaca-se esse demdnio; entdo eles serdo quase felizes — téo
felizes quanto podem ser homens e deménios™**.

Friedrich Nietzsche,

Aurora

As culturas das organizag0es, via de regra, nascem do modelo implantado por
seus dirigentes: estratégias e politicas por eles definidas ou adotadas e que tem por
objetivo principal garantir sua sobrevivéncia e continuidade. Da mesma forma e na

mesma direcdo, essas proprias culturas precisam se transformar para se ajustar e

1 Friedrich NIETZSCHE apud HILLMAN, Tipos de Poder — um guia inteligente do poder nos
negocios.
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adaptar aos contextos externos a elas e continuar garantindo, ndo s6 sua
sobrevivéncia, mas como a propria existéncia.

Ao se observar as organizagfes e suas préaticas pode se entender que em seus
cenarios, a cultura do sucesso, parece ser a cultura do Poder. De todas as idéias
que permeiam o universo simbodlico do mundo do trabalho, demonstra ser a
concepgao de poder aquela que domina, mais motiva e impulsiona as escolhas
feitas pelos profissionais. E é também o retrato mais fiel do medo de perder tanto
como o desejo imenso de ter controle sobre alguém ou algo.

Porém, também séo encontradas algumas questfes contraditorias (felizmente)
ao se observar os ambientes corporativos: apesar de, ainda persistir em muitas
organizagbes que a cultura do sucesso é a cultura do poder, diversas
transformagbes de paradigmas que vem ocorrendo no mundo do trabalho, neste
sentido, jA comecam a ser percebidas em muitas organizac¢des; o Instituto Superior
de Administracdo e Gestdo do Porto - Portugal, através de um trabalho realizado
pelo pesquisador portugués Paulo Vieira de Castro, demonstra ser o proximo desafio
das organizagdes e gestores o que ele chama de responsabilidade espiritual: “Se um
gestor quiser entender de forma completa a idéia da interdependéncia nos negdcios,
tera de voltar a idéia primaria do ser humano: a autorealizacdo (Revista Update, da

HSM Management), ainda em seu artigo, Castro complementa:

“Perante uma humanidade que se debate entre anseios de uma nova
consciéncia nos negécios e buscas individuais de um sentido mais amplo
para a existéncia, nos confrontamos com novos ideais de espiritualidade.
SO ela parece ser capaz de despertar o principio organizador, totalizador,
integrador de todas as potencialidades humanas. Como poderia ser

diferente nas relacées de consumo” **?

5 Pau[o Vieira de CASTRO, trecho do artigo publicado na revista UPDATE, da HSM Management,
apud Epoca Negocios, pg.68.
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Em uma andlise rigorosa dos ambientes organizacionais e religiosos é
percebido que em seus contextos, a cultura do sucesso é a cultura do poder. Mas,
podem ser feitos aqui alguns questionamentos e observacdes, que certamente
contribuirdo para um melhor entendimento do trabalho: uma das premissas bésicas
no estudo de organizagfes e culturas, religiosas ou ndo, é que o poder é um dos
alicerces ou pilares das organizacdes. Pelo poder, desde os primordios da
humanidade, o0 homem vem lutando e buscando cada vez mais se aproximar. Um
dos fatos histdricos mais conhecidos trata da descoberta do fogo pelo homem: a
tribo ou grupo que tinha o fogo detinha o poder, inclusive o de postergar a vida de
seus membros, em relagédo ao frio. E essa acdo, aparentemente generosa, também
vinha acompanhada de um controle sobre os elementos do proprio grupo e sobre
outras tribos. Com isso, também era alvo de desejos e de submissbes por parte de
outros grupos. Dessa reflexdo podem ser abstraidas percepcdes, de inicio bastante
simples: poder significa ter ganhos, controle e submisséo.

Mas € importante esclarecer de que poder se esta falando.

Ao se transitar pelos ambientes profissionais, facilmente se depara com
conceitos que indicam uma transformagdo no contexto das organizagdes: bens,
troca, custo, mercado, lucro (e outros mais) que antes eram frequentes em situacoes
de simples acordos passaram a ser percebidos como algo mais abstrato e complexo
e atende pelo nome de Economia. “A economia, Deus da civilizagdo mundial, fez até
mesmo uma operagao de fusédo, juntando nacionalismo com seguranga nacional. A
empresa multinacional detém mais poder do que muitos governos e seu poder se
assenta em sua saude economica (Hillman, 2001). Ainda em relacdo a forca e
importancia do poder, menciona Hillman que se pode tentar uma analogia entre o

mundo religioso e o0 mundo dos negdécios: em ambos ele é uma forga bésica e
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fundamental na sociedade humana, muitas vezes chegando até as raias do
fundamentalismo em relacdo a suas crencas.

E interessante que se observe como Hillman faz mencdo a Economia como
fonte intensa de poder. Na leitura de uma de suas obras, tipos de poder, ele afirma
qgue a economia € a teologia contemporanea (HILLMAN, 2001, pg.18) e seu poder a
semelhanca ao das religibes, interiorizou-se e governa através de meios
psicolégicos, definindo assim quem pertence ao sistema e quem ndo pertence,
premiando-os (ou castigando-0s) com riqueza e pobreza, privilégios e excluséo.

Pelo carater da pesquisa feita, a cultura do sucesso profissional e tendo como
uma das premissas do estudo que a cultura do sucesso nos ambientes profissionais
€ a cultura do poder, entende-se como fundamental que se mencione, na integra, o

pensamento de alguns outros pesquisadores sobre o tema.

“A economia é o unico culto sincrético efetivo no mundo de hoje, a Unica fé
ecuménica. Ela oferece o ritual diario, unindo cristdo, hinduista, mérmon,
ateu, budista, sikh, adventista, animista, evangélico, muculmano, judeu,
fundamentalista e adepto da Nova Era no mesmo templo, que a todos
admite: o banco suico do qual os vendilhdes nao foram expulsos”
(HILLMAN, 2001, pg.19).

A afirmativa acima, apesar de sua conotagéo “acida”, trds em si o entendimento
principal da pesquisa aqui apresentada. O que levaria pessoas dos mais distintos
grupos religiosos a procura de um local para o armazenamento de “suas riquezas”
em local seguro, sendo a perspectiva de ter sucesso em suas realizagcdes? Neste
sentido aqui é encontrada novamente, na visdo de um outro autor de que, no mundo
atual, sucesso significa muito mais ter do que ser. Assim sendo, se para Ser é
preciso, fundamentalmente Ter, parece primordial que se entenda o quanto o
sucesso estd ligado & questdo do poder, uma vez que ele, o poder, é quem

determina o comportamento nas organizagdes, religiosas ou ndo. Cabe, portanto as
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organizagcbes definirem que tipo de poder querem ter ou exercer sobre seus
membros.
B. TANURE apresenta em uma de suas obras, a visdo de Max Weber em

relacdo ao significado de poder: diz ele que

“devemos conceituar poder sob a 6tica da autoridade legitima, encontrada
em todos os agregados sociais. A legitimidade vem da aceitacdo pelos
membros de uma sociedade das bases nas quais a autoridade se
estabelece e que podem ser: tradicdo, principios racional-legais ou
carisma” (Max Weber apud TANURE, 2007, pg. 28).

Que entendimento se pode ter disto? Que a autoridade quando fundamentada
na tradicdo se baseia na aceitagdo do poder vindo pelo direito adquirido através de
costumes e normas praticadas por uma sociedade e até pelo poder divino; quando
vinda por principios, se baseia que no sistema existe um processo legal que da
direito a seus membros de exercer a autoridade dentro de um modelo dominio-
subordinagdo, e a autoridade legitima quando se fundamenta no carisma pessoal,
demonstra que muitos movimentos, sejam eles politicos ou religiosos se baseiam
nas qualidades pessoais sedutoras e irresistiveis de seus lideres, quer por tragos de
sua personalidade ou por outros dons, aparentemente sem explicacéo logica.

TANURE (2007, pg.29) em uma interpretagéo do pensamento de M. Weber faz
uma citagdo bastante importante para esta pesquisa e por esta razéo, por tratar
tanto do ambiente corporativo quanto do religioso, o paragrafo sera mencionado na

integra:

“Segundo Max Weber, os lideres mundiais no ambiente de negdcios e os
detentores de capital sido em sua maioria protestantes. A acumulacao de
riquezas e, por conseguinte, uma posi¢cdo de poder levam a questionar os
papéis da autoridade na sociedade como um todo e, desse modo, também
as tradicBes religiosas. O Brasil € um pais notavelmente catdlico e,
portanto, regido pelo racionalismo catélico, com alto nivel de aceitacdo da

realidade, mesmo se a situacdo ndo € a desejavel. Isto é observado no
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nivel elevado de pacifismo e na aceitacdo das diferencas de poder, que
sdo caracteristicas da sociedade brasileira. Mesmo as pessoas sob
condicbes desfavoraveis estdo de alguma forma preparadas por sua
crenca religiosa a nao desafiarem o status quo, em razdo da fé e da

aceitagdo da realidade, como forma de reverenciar o “que Deus nos deu”

Como ja foram apresentados alguns indicadores do quanto é complexo falar
sobre o0 sucesso nas organizagdes, entende-se como importante, apresentar
algumas outras definicdes de poder visto ja se ter mencionado o quanto ele esta
atrelado (ou define) o status de sucesso. HILLMAN (2.001) afirma que esta tarefa

néo é simples mas parece traduzir bem a complexidade do termo:

“A fisica opta pelas palavras energia e forca; a légica se refere a causa e
necessidade; a psicologia fala de dinamica; mas é na politica e na religido
gue as idéias de poder prevalecem [...] Outras idéias faceis dizem que o
poder é forca: “ O poder politico nasce no cano de um revélver” — Mao Tse-
tung ou “ As armas nos fardo poderosos, a manteiga apenas nos tornara
gordos” — Hermann Goring [...] definicbes dificeis propostas por filésofos:
“Poder é a producao dos efeitos pretendidos” — B . Russel ou na percepcao
de Spinoza que afirmou que “por virtude e poder quero dizer a mesma

coisa, isto €, a virtude, na medida em que se refere ao homem, é a

natureza ou esséncia do homem”.

Na afirmacdo de B.Russel pode ser depreendido o significado, mesmo que de
maneira ndo explicitada do que € o sucesso. O que € atingir aquilo que se pretende
sendo o sucesso? S6 que em algumas situacdes, 0 sucesso parece ser atingido por
vias nem sempre éticas e onde sem davida se percebe a interelagdo com o poder: o
tréfico de influéncia e almogos com poderosos muitas vezes indicam se tratar,

equivocadamente de algo ou alguém de sucesso.
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1.3.2 A Formacgéo do Sucesso no Cendrio Organizacional: Quando Representar se

Torna Maior que Ser — O Teatro Organizacional

A fim de se obter uma compreensdo do que é conhecido como Teatro
Organizacional nos ambientes corporativos, entende-se como importante um
aprofundamento maior do que é, para C.G.Jung, o arquétipo da persona. Mais
adiante nesta pesquisa, como mencionado anteriormente, quando da apresentagéo
mais profunda sobre a psicologia analitica Junguiana, serd feito um detalhamento
maior sobre os conceitos de base e primordiais da teoria; contudo para que se possa
compreender melhor o conceito de teatro organizacional, a definicdo de méascaras -
personas — para a proposi¢ao da pesquisa, € um esclarecedor.

Originalmente, o termo persona era utilizado em referéncia & méscara utilizada
na dramaturgia, pelos atores, para identificar o papel de cada um deles, nas pecas
teatrais. Parece fato que, nos dias atuais, o arquétipo persona continua sendo usado
com o mesmo sentido, ou seja, com a mesma referéncia psicolégica que aponta
para a preocupacao do individuo em ser aquilo que a sociedade, as organizacdes e
grupos, independentemente de qual seja sua origem, exigem ou determinam que ele
deva ser. Isso significa, via de regra, um papel a ser representado; aparentemente
parece ser uma postura de carater individual, mas é fundamentada nas “falas” da
psique coletiva.

Para JUNG, a persona € uma estrutura de personalidade responsével pelo
relacionamento do individuo no meio social. Nossa persona é a forma pela qual nos
apresentamos ao mundo (FADIMAN; FRAGER, 1986, pg.53). Com isso pode se ter
a compreensdo de que € um conjunto formado por a¢des e atitudes que permitem

ao ser humano se relacionar com 0s outros.
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A persona se apresenta em forma de dualidade: assim como tem aspectos
negativos, tem aspectos positivos e é fundamental para o processo de comunicacéo,
pois & medida que comegcamos a agir de determinada maneira, a desempenhar um
papel, nosso Ego se altera gradualmente nessa dire¢cdo. Isso permite que o
individuo possa transitar em diferentes contextos, religiosos ou corporativos, em
“conformidade” com as regras vigentes.

Em seu aspecto de dualidade, é encontrado um significado de persona como
um exemplo de individualidade fingida que tem como influéncia controladora a
expectativa social (PALMER, 2001, pg.154). E para melhor clarificar seu

pensamento, cita o seguinte exemplo:

“um homem que é ministro protestante tem ndo so de realizar suas funcdes
de modo objetivo, como também em todos os momentos e circunstancias,
desempenhar o papel de ministro de maneira impecavel. Esses fingimentos
podem proporcionar grandes vantagens — por exemplo a pessoa nao é
julgada como imprevisivel ou ndo confiavel e a carreira dela floresce-, mas
também traz grandes desvantagens por ser fonte frutifera de neuroses,|.....]

personalidade artificial domina a ponto de todas as outras caracteristicas,

mais tipicas da pessoa, serem suprimidas”

Sendo a persona um meio que permite oS relacionamentos sociais como
mencionado anteriormente, também implica em um compromisso do individuo com a
sociedade; dessa forma os profissionais, quer seja no meio religioso ou no mundo
corporativo, se percebem com a responsabilidade de assumir condutas eficazes e
correm o risco de sucumbir ao olhar de autoridade e poder que é conferido. “Vestir”
esta persona, ou se identificar com ela, pode fazé-los assumir posturas onipotentes
bem como escravizé-los e conduzir a perda da prépria identidade.

Os arquétipos (foram definidos por Jung como potencialidades inatas e se
constituem como uma matriz psiquica comum a toda humanidade; por seu

intermédio os individuos sao impulsionados a repetir algumas situacdes tipicas e
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viver experiéncias. Assim sendo, sdo de certa forma guiados pelos arquétipos,
herdando ndo a experiéncia e sim o potencial para viver a experiéncia sob
determinada perspectiva ou repeticdo de papéis.

Diante do exposto e com o entendimento bésico de um dos conceitos que
permeiam o ambiente profissional, tanto religioso quanto empresarial, que € a
persona, entende-se como possivel adentrar no cenario que com freqiiéncia ocorre
nos ambientes de trabalho, que é o teatro organizacional.

Durante toda a vida os individuos desempenham papéis; varios papéis e muitas
vezes de forma simultanea; contudo, estas situacbes diversas ndo podem, nem
devem ser caracterizadas como teatro. A questdo que o trabalho visa abordar, é
quando existe a identificagdo entre o individuo e o papel que ele representa.

Quando isto ocorre existe uma situagdo de inadequagdo, que muitas vezes
conduz a pessoa a perda da propria identidade, o que pode vir a se tornar
patolégico, ou no minimo se tornar uma grande fonte de tensdo, em ambientes que
j& séo tensos, comecando pelo que os profissionais chamam de carga excessiva de
trabalho e com a qual na maioria das vezes concordam, até o estagio de
aprisionamento, que surge em funcgdo dos ganhos recebidos, quer materiais, quer de
“status”, ou poder, principalmente do poder de controlar outras pessoas.

Um individuo ao desempenhar um papel, seja ele no dmbito profissional ou
pessoal tem a expectativa que 0s demais participantes de seu contexto de
observacéo levem a sério o papel sustentado ou representado por ele. Cabe aqui
pontuar uma questdo bastante importante: o jogo da sobrecarga de trabalho que
conduz a uma espécie de aprisionamento na “Gaiola de ouro” (B.TANURE, 2007)
que bem traduz a intensidade dos jogos de poder no teatro organizacional. Parece

ser necessario demonstrar que quanto mais alto o cargo exercido, maior a
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sobrecarga de trabalho. E existe uma carga enorme de trabalho dentro das
organizagcbes, mas este fato ndo pode ser usado como anteparo, reforcando a
questdo do status do cargo ou funcdo exercida. Até porque muitas vezes o exceder
do horéario de trabalho, nem sempre € necessério e so justifica a fala de muitos

profissionais de que:

“Pega bem ficar até mais tarde, se dizer estressado; quem n&o possui esse
perfil ndo se encaixa nas organizacées [....]. E o modelo valorizado nas
empresas e por mais que hoje o discurso oficial das organizaces privilegie
a qualidade de vida, na pratica exige-se que 0 executivo seja um

workaholic *°. E ele representa o seu papel”(TANURE,2007,pg.83).

E interessante que se observe que a situagcdo mencionada acima também
ocorre com frequéncia nos ambientes religiosos, onde s&o encontrados
profissionais, sacerdotes, pastores, rabinos que afirmam com muita propriedade que
sua vida é o cuidado de seus fiéis e essa questdo é atemporal. Cabe uma pergunta:
serd que no lugar de vida néo ficaria melhor a palavra misséo e o entendimento de
que a misséo profissional pressupde uma vida, anterior a ela? E importante lembrar
esse aspecto quando se fala da cultura do sucesso profissional, pois parece que nos
ambientes profissionais sentir-se ou de fato ser solicitado pelos outros
constantemente e demonstrar isto, tanto faz bem ao préprio ego quanto sustenta as
praticas do teatro corporativo, que usa inclusive para fazer a manutencdo da

solicitagdo constante alguns acessoérios da tecnologia, como por exemplo, 0s

6 WORKAHOLIC: silogismo derivado as palavras work (trabalho) e alcoholic (alcodlico) e pode ser
utilizado para definir pessoas dependentes do trabalho. Por esta razao o termo pode ser traduzido co
“viciado em trabalho”. Pessoas viciadas em trabalho sempre existiram, mas nas Ultimas duas
décadas este termo voltou a circular, motivado pela competitividade ou necessidade de sobrevivéncia
nos ambientes profissionais ou mesmo uma necessidade pessoal no sentido de “provar alguma
coisa” aos outros ou a si mesmo. O risco de se tornar um workaholic, além do comprometimento da
qualidade de vida s&o: insdnia, mau-humor atitudes agressivas, isolamento social-familiar e em um
estagio mais avancado o individuo pode desenvolver uma depresséo.
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aparelhos celulares de Ultima geragéo. Existe um pensamento que bem traduz esta

questéao tecnoldgica:

“Penso assim, que o telefone celular € um artificio que se usa para lidar
com a soliddo. Que horror quando o telefone ndo toca. Ninguém esta
lembrando de mim! Ninguém precisa de mim (Rubem Alves *')" (ALVES
apud Tanure,2007,pg.84).

No contexto mencionado anteriormente, parece que cada vez mais o ser
humano se torna prisioneiro do papel que representa; que cada vez mais se torna
envolvido e até absorvido pela chamada “gaiola dourada”. Novamente é encontrada
uma expressado simbolica: gaiola é um objeto que aprisiona, que tem grades que so
sdo abertas quando alguém, de poder maior, permite; dourada, que remete a ouro,
esti atrelada certamente a poder, pois quem tem ouro, tem riquezas e com muita
freqUiéncia tem poder.

Mas no contexto profissional, o termo também se refere a uma fonte de
realizacdes, pois sem duvida participar de decisdes ou contribuir para a construgdo
de melhores praxis que por sua vez podem contribuir para organizacbes e
sociedades mais justas, geram sentimentos prazerosos e gratificantes. O que pode
ser compreendido, até entdo, é que no universo simbdlico da esfera profissional,
tudo tem um preco.

B.TANURE, um dos referenciais desta pesquisa, faz uma afirmagado em uma de

suas obras (2007,pg 115) que parece bem traduzir o exposto anteriormente:

“A liturgia do Olimpo empresarial pressupde frequientar a corte
dos semi-deuses para ser ator relevante, reconhecido pelos

pares. Pode significar o sonho de fazer parte da turma do golfe,

Y Rubem ALVES é psicanalista, bacharel em teologia pelo seminario presbiteranio de Campinas,
mestre em teologia pelo UnionTheological Seminary of New York, doutor em filosofia pelo Princeton
Theological Seminary, Princeton. Em sua visdo autobiografia diz a respeito de si mesmo:: “estudei
musica, quis ser médico e acabei entrando pela teologia que até hoje me fascina. A despeito do
nome. Ela nada sabe sobre os deuses mas muito suspeita sobre os homens, pois os deuses, como o
sugeriu Feuerbach, sdo as imagens do desejos” (Rubem Alves, 2.006).
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possuir bens que espelhem o sucesso, como carros, barcos e
até mesmo (mais de um!) avido...Nesse clube, para ser, tem

que ter”.

Na analise de sua obra também é encontrada uma comparagdo interessante
nesse sentido, o Dr. Fausto, de Goethe, que “vende a alma” ao diabo em troca de
poder e dinheiro e quando se queixa a0 mesmo que ndo esta feliz, tem como
resposta que ser feliz ndo fazia parte do acordo. Esta situacdo € vivenciada com
muita frequéncia no mundo corporativo, principalmente pelos executivos mais
jovens, dispostos a canalizar sua energia, inclusive a vital, na alavancagem da
propria carreira, para a obtencdo do sucesso. Porém essa questdo tem também um
custo financeiro: quanto maior for a remuneracéo, mais dificil viver sem ela pois os
gastos também sdo maiores e com muita probabilidade o profissional tera
dificuldade em viver sem os beneficios do status e prazeres oferecidos a ele e seus
familiares, pela vida no mundo corporativo. Dessa forma a permanéncia no “teatro
corporativo” com a utilizacéo da persona do executivo de sucesso se fard necessaria
por mais tempo que o desejado.

E com a continuidade desta situacdo cada vez mais € necessario representar,
ou seja, agir de forma a convencer e influenciar um grupo de observadores e
seguidores, o que com frequéncia acontece nos contextos religiosos e
organizacionais.

E possivel deduzir entdo diante do exposto que as personas ou mascaras
utilizadas nas representagbes do teatro organizacional sdo fachadas (GOFFMAN,
1985, pg.29) utilizadas pelos individuos com o intuito de demonstrar seu

desempenho em direcdo a um objetivo especifico, para um grupo especifico.
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“Fachada, portanto, € o0 equipamento expressivo de tipo padronizado
intencional ou inconscientemente empregado pelo individuo durante sua

representacao”.

O risco desta situagéo é a aderéncia da mascara ao rosto, levando a perda da
propria identidade. Quando isso ocorre, passa a existir um conflito, que pode se
tornar patoldgico, entre quem € o individuo e o papel que ele representa, como ja

mencionado nesta pesquisa.

1.3.3 A Cultura em Ambientes Religiosos

Tanto quanto o termo cultura, a religido também é um termo de muitos
significados. Crohn (1995) em “Mixed Matches”, procura esclarecer a diferenga entre
identidade cultural e religiosa, enfatizando que a religido é maior que a cultura;
segundo este autor a cultura é produto de um determinado grupo ao passo que a
religido é transcultural.

Também & semelhanca do termo cultura, o conceito e significado de religido é
abordado por distintos autores e em decorréncia disto, parece que ao se pensar na
questdo da cultura em ambientes religiosos, faz-se necessario, quase que de
imediato se abordar, inicialmente, a questéo da religido como um sistema cultural.

Na perspectiva de Clifford Geertz (1989)

“religido € um sistema de simbolos que atua para estabelecer poderosas,
penetrantes e duradouras disposi¢cdes e motivacdes nos homens através
da formulacdo de conceitos de uma ordem de existéncia geral e vestindo
essas concepgBes com tal aura de fatualidade que as disposicdes e

motivacdes parecem singularmente realistas”.

A respeito de sua perspectiva, Geertz apresenta como importante uma reflexao

sobre a questdo do simbdlico: tanto quanto cultura e religido, o termo simbolo
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também € usado com muitos sentidos e significados, que vé@o desde algo com
caréter diferencial em relacdo a percepgdo dos demais, a sinais convencionais ou
aquilo que ndo pode ser demonstrado de forma direta ( por exemplo os simbolos em
poesia e auséncia dos mesmos em ciéncias ). Mas o autor deixa claro que sua linha
de raciocinio em relagdo a questdo do simbdlico: para ele simbolo é algo que serve
de vinculo a uma concepcéo.

Geertz (1989), afirma ter a religido evoluido muito pouco, ou ndo ter feito
nenhum avango significativo, a partir de estudos e pesquisas realizadas a partir da
[I2 guerra mundial: € como se estivesse em um estado de total estagnacdo e com
pouca probabilidade de realizar grande movimentos, distintos dos ja propostos por
outros pesquisadores, como Weber e Dirkheim entre outros. Mas, apesar desse
pouco avango, Geertz, em visdo “condescendente” também afirma que para um
entendimento da questéo religido e cultura, ndo é necessario que se deixe de lado
as pesquisas tradicionais feitas anteriormente e que uma ampliacdo dessa visédo
tradicionalista & suficiente para que se entenda melhor a questdo: € preciso
contextualizar as premissas anteriores, colocando-as em concordancia com o
pensamento atual, e correndo o risco de caminhar em diversas dire¢des, o que pode
gerar, sem duvida confuséo, inclusive intelectual.

Na tentativa de fugir dessas “armadilhas”, Geertz prefere adotar um conceito de
cultura, que evita ao maximo a questdo da ambiglidade exarcebada: um conceito
que adota ou se refere a padrdes de significados em uma cronologia historica, que
traduza em simbolos as concepgBes herdadas e através das quais os homens se

comunicam e dao continuidade a transmissdo do conhecimento e de suas
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atividades. E acrescenta, de forma complementar a seu pensamento, um

posicionamento de Langer %

“O conceito de significado, em todas as suas variedades, € o conceito
filosofico dominante da nossa época [...] os animais, os simbolos, as
denotacdes, as significacBes, as comunicacdes...sd0 nossos recursos de
capital (intelectual) entdo talvez ja seja tempo de a antropologia social, em
particular a parte que se preocupa com o estudo da religido, tomar
conhecimento disso” (GEERTZ, 1989, pg.66).

Na obra “Religido e luta de classes” (MADURO, pg.31) também é encontrada

uma citacdo que faz mencgao ao carater simbolico da cultura:
“A cultura seria a organizacdo simbédlica do mundo, ou a dimenséo
simbdlica expressiva da vida social. Numa definicdo mais elaborada,
cultura é o conjunto de sentidos e significados, de valores e padrdes,
incorporados e subjacentes aos fendmenos perceptiveis da vida de um
grupo social concreto, conjunto que, consciente ou inconscientemente, é
vivido e assumido pelo grupo como expresséo propria de sua realidade
humana e passa de geracdo em geracao, conservado assim como foi

recebido ou transformado efetiva ou pretensamente pelo préprio grupo™®

Ao se tentar abordar a questéo cultural em ambientes religiosos, percebe-se como a
mesma € de fato complexa, envolve e pressupdem diversos elementos que vao
desde os mais presentes na perspectiva corporativa como organizagado, padroes,
grupos, quanto referéncias que passam pela esfera da psicologia e do espiritual,

como consciente e inconsciente, sentidos e significados, identidade, simbolismo e

'8 Suzanne LANGER (Nova York 1895 — 1985): especialista em filosofia da arte foi considerada muito
importante e de grande influencia em meados do século XX. Sua contribuicdo mais importante foi o
estabelecimento de uma base sistematica para o entendimento da arte e de sua criacédo, de seu valor
para a consciéncia humana. Em seus estudos e publicagdes mencionou a importancia das estruturas
simbdlicas comparando-as com as formas discursivas da linguagem e da matematica; também
procurou examinar as formas simbolicas da arte em relagéo as formas naturais, inclusive aquelas que
incorporavam o processo biolégico.

Y MADURO, O. Religido e luta de classes, pg.31 apud Higuet no artigo “As relacées entre religido e
cultura no pensamento de Paul Tillich”, publicado na revista Correlatio, do programa de Pds -
graduacao em Ciéncias da religido da Universidade Metodista de S&o Paulo, em 26.03.2009 (ultima
modificacao).
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outros mais. Mas ao mesmo tempo em que € complexa, a observacao dos religiosos
conduz ao entendimento e constatagdo da similaridade existente com as culturas
existentes nos ambientes corporativos. Ambos podem ser considerados ambientes
profissionais, que devem ter (caso ndo tenham), valores, objetivos e resultados a
serem alcancados. Porém nos ambientes religiosos o que acontece muitas vezes é
a néo percepcao de como estas questdes podem e devem se interelacionar. Na obra
OS DEUSES DA ADMINISTRACAO (HANDY, 1994, pg.140), o autor faz referéncia a

esta questao com clareza, demonstrando sua importancia:

“Muitas congregagcbes de igrejas tém, na melhor tradicdo crista,
proclamado ser sua tarefa a trindade de culto, ministério e profecia. As trés
coisas sao necessarias para prover testemunho adequado de uma
presenca cristd naquele local. O que a congregacdo muitas vezes nao
chega a perceber é que cada tarefa implica em uma organizacdo (Deus)
diferente. O culto é similar a fraternidade, o ministério aos servicos e a
profecia as campanhas. Na realidade, sao necessarias trés organizacdes
diferentes, todas sob uma denominacao [...] Isto pode ser feito. [...] Talvez
seja lamentavel que a tradicdo servil seja tomada tdo ao pé da letra por
muitas igrejas, porque isto serve melhor ao modelo de fraternidade,
significando que as tarefas de ministério e profecia sdo inadequadamente

cumpridas. Em termos de organizacdo, € provavel que muitas

congregacdes terminem como pouco mais que santas multidées”.

1.3.4. Padrbes Atuais de Sucesso nos Ambientes Religiosos:

Ao se fazer uma analise do que se entende por sucesso hoje nos ambientes
religiosos pode ser percebido que o mesmo esta muito proximo de ser uma copia do
mundo capitalista, ou seja, quase ndo existem diferengas entre o que € entendido
por sucesso no mundo corporativo e 0 que se entende por sucesso no mundo
religioso; em ambos, existe uma identificagdo profunda com suas missdes, da

mesma forma que para ambos 0 sucesso € o investimento em um centro de valor.
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Sob a ética das semelhancas, os dois contextos também refletem os valores do
mercado e da cultura, que por sua vez traduzem um universo simbolico: nas duas
culturas existem simbolos® que podem ser diferentes entre si, mas que s&o
utilizados para retratar o poder ou séo associados a ele.

O entendimento do que é sucesso hoje, em ambientes religiosos desafia os
modelos de aproximadamente 50 anos atras, onde uma instituicdo religiosa era
considerada “de sucesso” pelo aumento no nimero de seus membros, ha conversao
de seus membros, em salvar as almas e inserir a igreja no contexto social. Hoje a
nogcdo de sucesso esti muito mais voltada a prestagdo de servigos, principalmente
ao que se refere a educacao, a ajudar as pessoas, principalmente os mais pobres.
Neste sentido também a questdo sucesso nos ambientes religiosos se acha ligada
as questdes de poder: poder de cura ou de cuidar de seus membros.

Também pode ser percebido ao se observar o contexto religioso, que como dito
anteriormente as imagens de sucesso do mercado estdo sendo incorporadas na
religido: por exemplo, nas igrejas catdlicas e protestantes um indicador de sucesso é
0 “status social”. E também a questao do “status” € um marco de sucesso no mundo
corporativo.

Em relacdo ao aspecto mencionado acima, cabe uma pergunta, como uma
reflexdo: o quanto existe de congruéncia entre o que se prega nas instituicbes
religiosas e o que se pratica realmente?

Ao se fazer uma retrospectiva histérica, chega-se a constatacdo de que uma
vida simples e a propria humildade eram premissas bésicas para uma vida religiosa,

mas hoje se observa que nédo é exatamente isto que acontece, haja vista o que vem

% paolo Francesco PIERI. Dicionario Junguiano, pg. 458: Na perspectiva de C.G.Jung, o termo
simbolo pode ser utilizado sob duas 6ticas: 1- seguindo a tradi¢ao histérica, indica uma expressao
gue é usada no lugar de outra (fungéo substitutiva); 2 — nesta perspectiva indica em geral a
formatividade do signo e em particular a possibilidade transformativa que certa expressao vem a ter
através de certo contexto (funcéo formativa e funcdo transformadora do simbolo).
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sendo publicado na midia, cada vez com frequéncia maior: mansdes, carros, a
divulgac&o da propria imagem, entre outros.

Aqui novamente é encontrado o ter em posigdo de destaque em relacdo ao ser.

Diante do que foi apresentado até entdo nesta pesquisa, principalmente no que
se refere a perspectiva de TANURE, sobre cultura e o simbolismo que existe nas
organizagcfOes e em suas interelagdes, o proximo capitulo desta pesquisa abordaré
0s principais conceitos da psicologia de C.G.Jung, sua visdo sobre a religido e a
também a questdo do simbolismo, visando demonstrar 0 quanto s&o

complementares ou se estéo distanciados nas abordagens dos referenciais teoricos.
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CAPITULO II:

VISAO GERAL DA PSICOLOGIA ANALITICA DE C.G.JUNG:

principais conceitos e o significado de religidao

“Visto que a religido constitui, sem ddvida, uma das expressfes mais
antigas e universais da alma humana, subentende-se que todo tipo de
psicologia que se ocupa da estrutura psicolégica da personalidade humana
deve pelo menos constatar que a religido, além de ser um fendmeno
sociologico ou histérico, é também um assunto importante para um grande
nimero de individuos” (JUNG. 1983, contra capa final).

O foco central deste capitulo é apresentar, de maneira geral, a teoria de Carl
Gustav Jung, seus principais conceitos, os niveis da psiqué, os contetudos do
inconsciente coletivo e seus principais arquétipos, perspectivas e entendimentos
sobre o que é religido e como estes aspectos impactam a formacdo da cultura
organizacional.

Também sera feita no presente capitulo uma menc¢éo sobre o entendimento de

fé, na perspectiva de Paul Tilich uma vez que os conceitos religido e fé muitas

vezes se confundem ou séo usados como sindnimos pelas pessoas.

2.1 CARL GUSTAV JUNG - Alguns dados pessoais:

Nasceu em Kesswill, Sui¢a, em 26 de Julho de 1875. Estudou medicina na
universidade da Basiléia. Sua vontade era estudar arqueologia, mas por serem seus
pais de origem humilde e ndo poder envia-lo aos estudos em local mais longinquo
que a Basiléia e na universidade de |4 ndo existir o ensino da arqueologia, 0 mesmo
decidiu-se pela medicina.

Seu pai era um pastor da Igreja Suica Reformada e descrito pelo préprio Jung

como uma pessoa gentil, afavel, tolerante e liberal, mas como muitas vezes nao se
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mostrava disposto a responder as duvidas e questionamentos de seu filho, também
foi considerado por ele como um “fraco”; anos mais tarde, em uma de suas
declaragbes chegou a dizer que em sua infancia associava a palavra “pai” a
confiangca, mas também a impoténcia.

Sua méae era notoriamente a figura mais forte e dindmica e isso teve
implicagBes no pensamento psicoldgico de Jung. Ele a descreveu como uma pessoa
problematica e algumas vezes incoerente visto nem sempre dizer o que pensava:
algumas vezes expressava um pensamento convencional, que um lado seu, ndo
convencional, rapidamente tratava de contradizer: essa situagao, leva Jung ainda
jovem acreditar que sua mae era uma personalidade dividida.

Quando ainda muito pequeno, por volta de seus trés anos de idade, Jung sofre
o distanciamento de sua mae por alguns, meses, vitimada por um problema de
saude (que mais tarde ele definiria como um problema da relagéo conjugal) e a qual
ele reage com o desenvolvimento de uma doenca de pele: um eczema generalizado,
qgue hoje pelo menos em parte é atribuido a causas emocionais. Esse fato fez com
que Jung desenvolvesse um sentimento de desconfianga em relagdo as mulheres
em geral e de ambivaléncia para com sua mae em particular. E também essa
situagcdo familiar fez com que de forma clara a psicologia analitica junguiana tenha
raizes maternais profundas e desenvolvesse um grande interesse por imagens da
mulher como devoradora e destruidora, mas também como protetora.

Criado em uma familia, nessa época e com essas caracteristicas parecia
inevitavel que Jung comegasse a se interessar pelas questdes da religido ao longo
de sua vida. Foram muitas as questdes contraditdrias; como contraditérias também
se apresentaram as questfes da fé. Para os mais ortodoxos parece ter sido muito

dificil admitir que tivessem sérias duvidas em relacdo a propria fé e que talvez até
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fosse preciso abandona-la para viver de forma honesta consigo mesmo. Assim
sendo, € possivel se afirmar que uma parte significativa da psicologia analitica
junguiana pode ser considerada uma tentativa de Jung no sentido de encontrar um
substituto para a fé ortodoxa em que ele proprio foi criado e contra a qual se rebelou
desde muito jovem.

Em sua casa, foi filho Unico até os 9 (nove) anos quando uma irma veio juntar-
se a ele; e como acontece com muitos filhos Unicos, ele se sentia diferente de seus
contemporaneos e em alguns momentos, em choque com alguns deles. Apreciava a
companhia de seus colegas de estudos, mas como estava, intelectualmente, muito a
frente deles, faltava-lhe a intimidade compartilhada, que s6 acontece com base na
igualdade e a julgar pelos escritos dele sobre si mesmo, néo Ihe era facil entregar-se
a uma verdadeira intimidade. Mesmo em relacdo a sua vida conjugal, muito pouco
existe de referencias e apos sua morte em 1955, optou Jung pela vida solitéria, o
que pode explicar o fato da psicologia analitica junguiana ndo se interessar muito
pelas relagdes interpessoais e sim pelos processos de crescimento e
desenvolvimento da psique individual.

Em relacdo a preocupacdo com o desenvolvimento da psique individual , pode
ser tracado um paralelo entre a psicanalise freudiana e a psicologia analitica
junguiana:

“A psicanalise freudiana tem como seu ponto final de desenvolvimento,
uma relacdo madura com uma outra pessoa, relacdo essa que €
designada, breve e incompletamente como genitalidade, um conceito que
realmente, inclui muito mais do que sexo. A nogao de Jung tem como seu
ponto final a integragdo ou equilibrio na prépria mente do individuo, sem

referéncia manifesta as relagdes com outras pessoas’(STORR,sd,pg.12).

E interessante para o desenvolvimento desta pesquisa mencionar que

C.G.JUNG, por muitos anos esteve ligado & escola freudiana de psicandlise e ap6s
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seu rompimento com Sigmund Freud, desenvolveu seu proprio sistema de
psicandlise, a que chamou inicialmente de Psicologia Complexa e mais tarde de
Psicologia Analitica. Esse sistema ndo se valia somente de conceitos e teorias, mas
também incluia uma série de métodos para cuidar de pessoas com problemas
emocionais e suas idéias foram aplicadas a uma série de dificuldades encontradas
pelo ser humano, nas mais diversas esferas: social, religiosa, existencial, artistica

entre outras.

2.2 VISAO GERAL DA TEORIA de C.G.JUNG

2.2.1 Conceitos Fundamentais da Psicologia Junguiana

Apesar do foco central deste trabalho ser a relacdo entre fé, religido e a
formagdo da cultura do sucesso profissional entende-se como um facilitador do
entendimento desta interelagdo o conhecimento de alguns dos principais conceitos
de C.G.Jung e da psicologia analitica junguiana. No estudo da obra de Jung pode se
perceber que os conceitos fundamentais em relagdo a psicologia se encontram
divididos em trés blocos; em relacdo a estrutura da personalidade, em relacdo a
dindmica da personalidade e em relagdo ao desenvolvimento da personalidade.

Sobre estas divisdes sera feita nesta pesquisa um relato basico, uma vez que a
proposicao do trabalho néo tem como foco principal uma abordagem de psicologia e
sim a relagéo destes conceitos com a formagéo da cultura do sucesso profissional,

que € o tema da pesquisa. Como sera observado os conceitos de arquétipos,

principalmente os de persona, sombra e self serdo abordados mais profundamente,
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em uma subdivisdo a parte, uma vez que tem uma relagdo direta com a pesquisa
proposta.
Ao se abordar os conceitos de Jung no que se refere a estrutura da

personalidade, € fundamental um breve entendimento do termo psiqué:

“S6 podemos constar que a divindade atua sobre nés por meio da psiqué,

porém ndo somos capazes de distinguir se esses efeitos provém de Deus

ou do inconsciente, isto é se a divindade e o inconsciente seriam dois
elementos diferentes. Ambos sdo nocgbes limitrofes de conteddos
transcendentais” (JUNG apud Jaffé,1986,pg.41).

A palavra deriva de um termo grego (psyché) que indica o “sopro” que da vida e
anima os corpos; Aristételes se referiu a ele como bios que é o0 mesmo que vida.
Mais tarde, seguindo o dualismo cartesiano, o termo teve a conota¢cédo de alma e s6
no século XIX, com o advento da psicologia cientifica, a palavra alma deixa de ser
utilizada por suas conotagbes metafisicas e novamente a expressao para se referir
ao psiquismo passa a ser psiqué.

O termo se refere a personalidade como um todo e abrange os pensamentos,
sentimentos e comportamentos do ser humano, tanto os conscientes quanto os
inconscientes. Na psicologia analitica de C.G.Jung, no inicio da vida, a psiqué é
apenas o inconsciente, de onde emerge 0 ego, que através das experiéncias e
memorias forma a divisdo entre o consciente e o inconsciente.

Possui niveis distintos: o consciente e o inconsciente, que se subdivide em
inconsciente pessoal e inconsciente coletivo, sobre os quais, a titulo de clarificagdo
de conceitos, sera feita uma breve explanacéo.

O consciente se refere a Gnica parte da mente que € conhecida pelo ser
humano e que tem como seu centro o ego. E onde se desenvolvem as relacdes

entre contetdos psiquicos e o ego. Qualquer conteddo psiquico, para tornar-se
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consciente ao ser humano, tem que estabelecer uma relagéo com o ego; se iSso nédo
acontece, este conteldo permanece no inconsciente, que é a parte maior da psiqué
e pode ser comparado a um vasto oceano de onde emerge uma pequena ilha, que é
a consciéncia (SILVEIRA, 1997).

Tem como fungéo a concentracdo seletiva em poucos conteudos, para que 0s
mesmos possam ter um maximo de clareza para o individuo; isto tem como
consequéncia a exclusédo de outros conteudos, que poderiam também ter aflorado &
consciéncia, mas permanecem retidos no inconsciente.

Em relagéo ao inconsciente, Jung em uma de suas diversas falas disse que:

[...] Prefiro o termo inconsciente, sabendo que poderia igualmente falar de
Deus ou demdnio se desejasse expressar-me em linguagem mitica.
Quando realmente uso esta linguagem mitica sei que Mana, demobnio e
Deus sado sindbnimos de inconsciente, isto €, ndo sabemos nem mais nem
menos sobre eles do que sobre este. As pessoas apenas créem saber
muito mais sobre eles e, para certos fins, essa crenga € muito mais util e

eficaz do que um conceito cientifico” (JUNG apud Jaffé,1986,pg.41)

E a parte maior da psique.

Na perspectiva freudiana, os contetdos do inconsciente referem-se aos
materiais e tendéncias infantis reprimidas devido as influéncias do ambiente e que
podem perdurar por toda vida; nesta abordagem o inconsciente conteria apenas 0s
conteddos que poderiam ter se tornado consciente se assim o tivessem permitido o
ambiente e por decorréncia a educagao.

Ja4 a abordagem junguiana considera esta perspectiva reducionista pois
entende que além dos conteldos reprimidos, o inconsciente inclui componentes que
ainda ndo chegaram ao limiar da consciéncia,inclusive as percep¢des subliminares

dos sentidos, mas constituem a semente dos conteldos conscientes futuros.
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“O termo, central em todas as psicologias da profundidade, € usado como
adjetivo para qualificar os conteldos ndo presentes na consciéncia e como
substantivo para especificar um lugar da psiqué” (PIERI,2002,pg.240)*".

Ao se falar em inconsciente deve se entender que o mesmo compreende o

pessoal e o coletivo.

O inconsciente pessoal diz respeito as camadas mais superficiais do

inconsciente e se refere aquela parte da psiqué onde ficam armazenadas as
experiéncias que ndo se harmonizam com o processo de individuacao e também as
experiéncias outrora conscientes que por algum motivo se tornaram reprimidas ou
desconsideradas (por exemplo: um pensamento que entristece o individuo, um
conflito pessoal ou de ordem moral, algo que né&o foi resolvido...). No inconsciente
pessoal se localizam as percepcbes e impressdes com carga energética ainda
pequena para atingir 0 consciente, tais como acontecimentos ocorridos na vida e
perdidos pela memoria consciente, recordagdes dolorosas, representacfes com
forte potencial afetivo, qualidades em si mesmo que desagradam o ser humano e
que por esta razdo ele esconde de si proprio.

Esses contetudos, quando surge a necessidade, facilmente afloram a
consciéncia do individuo e mesmo quando ndo afloram a consciéncia, podem
influencia-la através da provocacgéo de disturbios psicossomaticos.

O inconsciente coletivo se refere aquela parte da psiqué que se diferencia do

inconsciente pessoal por ndo depender da experiéncia individual. Corresponde as
partes mais profundas do inconsciente, comuns a todos 0s seres humanos,
independentemente das diferengas raciais. Isto significa afirmar que em relagéo aos
conteddos do inconsciente coletivo existe a possibilidade de compreenséo por parte

dos homens em geral.

% paolo Francesco PIERI. Dicionario junguiano, pg.240.
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Pode ser considerado um reservatorio de imagens latentes, denominadas
por Jung de “imagens primordiais” (primordial para JUNG tem o significado de
“primeiro ou original”), ou j& acompanham o individuo desde o inicio do

desenvolvimento da psique.

“O homem herda tais imagens do passado ancestral, passado que
inclui todos os antecessores humanos, bem como os antecessores
pré-humanos ou animais. Essas imagens étnicas ndo sdo herdadas
no sentido de uma pessoa lembrar-se delas conscientemente, ou de
ter visbes como a de seus antepassados. Sao antes pré-disposicoes
ou potencialidades no experimentar e no responder ao mundo como
os antepassados” (STORR,sd,pg'32).

Tem como centro ordenador o Self, uma fonte inesgotavel de energia e sobre o

qual se discorrera mais a frente.

2.2.2 A Estrutura da Personalidade e os Principais Arquétipos do Inconsciente

Coletivo

A presente pesquisa apresentara um detalhamento sobre os arquétipos
junguianos por uma razéo importante, a fungéo religiosa sob esta perspectiva se
acha intimamente ligada ao conceito de arquétipos ou elementos primordiais da
psique.

Os contetdos do inconsciente coletivo se chamam Arquétipos (pode ser
considerado seu sinbnimo a palavra protétipo, ou seja, aquele que serve como
modelo original).

Arquétipos sdo representacdes de padrbes da natureza humana,ou seja, sdo

possibilidades herdadas para representar imagens similares, formas instintivas de
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imaginar ou ainda matrizes arcaicas onde configuracfes analogas ou semelhantes
tomam forma (SILVEIRA, 1997).

Jung & semelhanca do conceito de idéia®? de Platdo considerava-os como uma
expressdo que ja existia na antiguidade, sinbnimo de idéia e alguns deles sdo tédo
importantes na formagdo da personalidade, que teve por sua parte uma atengao

especial: Sdo eles: persona, anima e animus, sombra e self.

2.2.2.1 Persona

A persona é a forma através da qual o individuo se apresenta ao mundo e pela
qgual estabelece suas relagdes com os demais individuos. Pode ser entendida como
mascara, como aquelas usadas por atores no teatro antigo e que permitiam a
criacdo dos personagens. Esse arquétipo, inclusive € muito usado nas organizacdes
no sentido de permitir aos colaboradores se adaptar as regras e valores existentes
nas mesmas. De acordo com a psicologia Junguiana, a persona € extremamente
imprescindivel a sobrevivéncia dos seres humanos pois, como dito anteriormente, é
ela que permite a convivéncia com os demais, inclusive nas situagdes que nao lhes

agrada. E no mundo corporativo ndo € diferente.

“A persona [...] é o sistema de adaptacdo ou a maneira por que se da a
comunicacdo com o mundo. Cada estado ou cada profissdo, por exemplo,
possui sua persona caracteristica [...]. O perigo estd, no entanto, na
identificacdo com a persona; o professor com seu manual, 0 tenor com sua
voz [...]. pode-se dizer, sem exagero, que a persona € aquilo que nao é
verdadeiramente, mas 0 que nés Mesmos e 0S outros pensam que somos”
(JUNG, 1993,pg. 375).

2 No pensamento platonico, a idéia era uma espécie de modelo espiritual, pré-existente e supra-
ordenada a exteriorizagcdo ou fendbmeno. In Aniela JAFFE. O mito do significado na obra de C.G.Jung,
pg.19.
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Na personalidade, a persona pode ter um papel tanto benéfico, quanto
maléfico; ao mesmo tempo em que permite ao individuo a convivéncia em distintos
ambientes, quando o mesmo se preocupa demais com 0S papeéis que esti
representando a ponto de se identificar com eles (quando possui uma persona
inflada), pode acontecer de deixar outros aspectos importantes de sua
personalidade de lado, e descobrir, com o0 passar do tempo, uma existéncia vazia e
sem sentido. Pode ser considerada o lado externo da psique porque pode ser
observada pelos demais).

O conceito de persona esta diretamente ligado ao tema da presente pesquisa,
uma vez que na formagdo da cultura do sucesso aquilo que aparece, ou seja a
imagem que é oferecida aos demais componentes do contexto profissional é o mais

importante e caracteriza a questao do ter, que € visivel aos olhos dos outros.

2.2.2.2 Anima e animus

Da mesma maneira que a persona se refere ao lado externo da personalidade,
o lado interno da mesma pode ser chamado de anima (nos homens) e animus (nas
mulheres): a anima se refere ao lado feminino da mente masculina e o animus se
refere ao lado masculino da mente feminina. E toda pessoa possui em Si
caracteristicas do sexo oposto, ndo s6 no sentido biologico (todos tem horménios
femininos e masculinos, por exemplo), mas também em seus comportamentos (em
suas atitudes e emocdes). No ambiente de trabalho também existem situacdes que
vao exigir que o individuo tenha um comportamento anima ou animus,

independentemente de seu sexo. E uma personalidade bem ajustada, tanto na vida
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pessoal quanto na profissional, € encontrada quando tanto anima quanto animus
podem ser expressos nas atitudes, livremente.

Da mesma maneira que a persona, 0s arquétipos da anima e animus tem uma
grande importancia para a sobrevivéncia do individuo, tanto em sua vida pessoal
guanto profissional, pois em ambos 0s contextos existem e existirdo sempre, para
homens e mulheres, situagdes que exigem comportamentos mais ligados a esfera
masculina ou & feminina. O permitir se expressar com os lados masculino e feminino
da personalidade, sem davida traduzem um ser humano ajustado e em harmonia. A
importancia da expresséo destes arquétipos € no sentido dos mesmos néo ficarem
retidos no inconsciente, onde ndo podem se desenvolver, continuando primitivos.

Na perspectiva de um outro autor (MONBOURQUETTE,2008),0 conceito dos
arquétipos de anima e animus estdo relacionados a um carater de androgenia,

utilizado por Jung na referéncia que o mesmo faz da Imagem de Deus

2.2.2.3 Sombra

Outro dos arquétipos fundamentais na psicologia analitica junguiana é a
Sombra: como dizia o préprio Jung, a grande maioria dos individuos ndo é nem téo
boa nem t&o virtuosa quanto acredita ser e se mostra aos demais. Existem no ser
humano muitos contetudos que fazem dele o que existe de melhor e o que existe de
pior, principalmente em relagdo a pessoas do mesmo sexo. Esses conteudos podem
ser chamados do lado “animalesco” do ser humano e para que 0 mesmo possa viver
em sociedade €& necessario que esse lado seja domesticado. Mas essa
domesticacao so é possivel quando o individuo reconhece e assume que tem esse

lado “ndo tao bonito”.
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Da mesma forma, no mundo corporativo e nos contextos religiosos, as relagbes
harmoniosas e agregadoras com os demais sO sdo efetivamente estabelecidas
quando os individuos, de maneira pessoal conseguem olhar para dentro de si, se
reconhecer e localizar nas questbes de disponibilidade, tolerancia, criatividade,
empatia, generosidade, aceitagdo e outras tantas. E € interessante salientar, a titulo
de “re-memdria”, que essas questdes e muitas outras ja tinham sido citadas ha muito
tempo e fazem parte dos ensinamentos de Jesus.

A questdo do reconhecimento da sombra é de fundamental relevancia pois o
ser humano s6 pode mudar ou transformar aquilo que ndo é adequado, se 0 mesmo
estiver em nivel consciente, ou seja para mudar é necessario reconhecer que existe.

Na leitura do texto “religifio e arquétipos” é encontrada uma citacdo pertinente

sobre este arquétipo:

“a sombra contém todos os potenciais do Ego com o qual o individuo
perdeu o0 contato, esqueceu ou ndo reconhece como proprios. Assim,
potencialmente a sombra pode conter ndo apenas aspectos maus,

agressivos ou perversos, mas também alguns aspectos bons, angélicos e

divinos "%.

Ao se observar as culturas, religiosas ou nédo e principalmente as ocidentais, o
que se encontra € um equivoco em relacdo ao conteludo deste arquétipo: uma
grande maioria das pessoas suprime, ou tenta suprir a sombra por considerar que a
mesma ndo é compativel com sua persona. Esta incompatibilidade pode ser oriunda
de algumas qualidades contrarias aos principios morais do préprio individuo ou estar
relacionada as atitudes e comportamentos que a sociedade desaprova; ou por que

estao relacionadas ao lado instintivo ou animalesco dos seres humanos.

% Anna Mathilde PACHECO e Chaves NAGELSCHMIDT. Texto Religido e arquétipos.
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Entende-se esta negacdo da sombra como equivoco porque ela é um grande

manancial de energia, espontaneidade e criatividade. O que existe de fundamental

nesta questdo é que ao se negar a existéncia da sombra esta se negando um

componente importante da estrutura da personalidade e que deixard uma lacuna na

totalidade da pessoa; o que ocorre € que quanto mais forte for a persona do

individuo e ele se identificar com ela, mais partes da sua personalidade ela ira deixar

de lado.

Em uma de suas cartas, C.G.Jung deixa claro sua perspectiva e entendimento

em relagdo a sombra:

2.2.2.4 Self:

“E uma questdo muito dificil e importante aquilo que vocés chamam de
técnica para lidar com a sombra. Na verdade, ndo existe técnica nenhuma
[...] esta consiste apenas numa atitude. Em primeiro lugar, € preciso aceitar
e levar seriamente em conta a existéncia da sombra. Segundo, é
necessario ser informado sobre suas qualidades e intencdes. Terceiro,
negociacdes longas e dificeis serdo inevitaveis. [...] O sofrimento constitui
uma parte indispensavel [...] Eu admito que nao é facil encontrar a férmula
correta; contudo, se vocé a encontrar, vocé tera feito de vocé mesmo uma
pessoa inteira e este, eu penso, € o0 significado da vida humana

(JUNG,1973 apud Fadiman ; Frager. pg.55).

“O Self... designa a personalidade total. A personalidade total do homem é

indescritivel... (porque) seu inconsciente ndo pode ser descrito” (JUNG,

1973 apud Fadiman; Frager. pg.56).

O ultimo dos arquétipos centrais a ser mencionado neste trabalho e de grande

importancia para o desenvolvimento da personalidade é o do Eu, também conhecido

por Self ou Si-mesmo: esse arquétipo se refere & inteligéncia e ao saber e por isso

mesmo muitas vezes

€ chamado de “o velho sabio”, com sua grande capacidade de
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discernimento. Para o inconsciente coletivo, o Eu (Self) é o arquétipo principal, que
representa a ordem, a organizacdo e a unificagdo. E quem propicia a unicidade a
personalidade e quem permite que o individuo chegue a auto-realizacdo e ao
conhecimento do préprio Eu.

E considerado na psicologia analitica a autoridade psiquica maxima, a qual o
ego se acha submetido. De maneira simplista, com muita freqiiéncia é descrito como
a “divindade empirica interna” e equivale a imago Dei, sem contudo substitui-la.

Muitas outras referéncias e imagens sao feitas ao Self: a totalidade, o eixo do
universo, o ponto criativo e de intersecgdo onde Deus e o homem se encontram, 0
ponto em que as energias transpessoais fluem para a vida pessoal. Também na
perspectiva de outros autores que versaram sobre a obra de Jung, existem
referéncias ao Self como sendo Deus ou representagbes de divindade.Em uma
destas perspectivas (MONBOURQUETTE,2008),0 conceito de Self traduzido por
Jung como imagem de Deus faz referéncia ao texto do Génesis “Deus criou o ser
humano a sua imagem[...] homem e mulher ele os criou”(Gn 1,27) o que aponta na
direcdo de que Deus é uma fusdo harmoniosa de componentes masculinos e
femininos. Desta forma pode ser constatado que para o ser humano alcangar a
totalidade a que o Self se refere implica no desenvolvimento dos tragos e
caracteristicas proprias de seu sexo como também as caracteristicas do sexo oposto
ao seu.

Como mencionado, o Self refere-se a um centro psiquico regulador ao qual o
ego se submete e esta relagdo nem sempre é muito tranquila e pode ser comparada,
a luz da religiosidade, com a relacdo entre o homem e seu Criador.

O dicionario Junguiano (PIERI. 2002, pg.462) traz a seguinte definig&o:
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“O termo denota o conjunto complexo dos fendmenos psiquicos de
um individuo. Em particular, o Si-Mesmo, de um lado relne os
objetos da experiéncia e, portanto, os fendbmenos da consciéncia e
0s conteldos e os fatores conscientes, do outro pressupde aquilo
gue ainda nao se encontra no ambito da consciéncia e, portanto, os
contetdos e os fatores do inconsciente, ou seja, os fendbmenos
daquela outra parte da psique que permanece ainda incognoscivel e

nao delimitavel”.

2.2.3 Em Relagédo a Dindmica da Personalidade

Em relacdo a dindmica da personalidade, Jung apontou para dois conceitos de
fundamental importéancia para uma compreensédo melhor do ser humano e de seus
comportamento ou atitudes. S&o eles a energia psiquica e os valores psiquicos.

A Energia Psiquica é qguem garante e sustenta o trabalho da personalidade.
Para designa-la, Jung usou o termo libido, que para ele era diferente da conotagéo
freudiana (que a atrelou a energia sexual). Na visdo da psicologia analitica
Junguiana, libido pode ser traduzida como apetite: apetite de fome, de sede, de
sexo... e manifesta-se de diversas maneiras inclusive pelos esforcos, desejos e
determinagéo.

No mundo do trabalho, a energia psiquica se manifesta através do pensar,
raciocinar, sentir, querer, aplicar, esforcar-se, executar, que sdo também atividades
psicolégicas e vao se originando das vivéncias ou experiéncias que o individuo vai
adquirindo ou vivendo ao longo de sua vida.

A energia psiquica esta diretamente ligada aos esfor¢cos que o individuo
dispende na tentativa da se posicionar com sucesso nos contextos pelos quais
transita; o “apetite” pelo poder nos ambientes profissionais caracterizam algumas

personas que se encontram com muita freqiéncia nestes cenarios.
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Ja os valores psiquicos na psicologia Junguiana se referem a um dos
conceitos dindmicos mais importantes: o de Valor que representa a quantidade de
energia designada ou atribuida a um elemento psiquico em especial. Um alto valor
atribuido a um fato ou a uma idéia tem a significAncia de que a mesma tem uma
grande influéncia no comportamento do individuo.

No mundo corporativo, os valores séo definidos, basicamente da mesma
forma: quanto mais energia ou esforgo se investe em determinadas agdes déao o
indicador de que para aquela pessoa ou aquela organizagdo, isso € um valor. E
desta questdo pode se entender que quanto mais os valores psiquicos estiverem
proximos dos valores do contexto profissional, maior a probabilidade de se atingir o
sucesso nos resultados. Na perspectiva de SCHEIN (1986), quanto mais
consistentes os valores de uma organizagdo e mais fundamentada neles estiverem
as normas, mais facilmente as pessoas as cumprirdo. Diz ele que: “O orgulho de
pertencer a determinada empresa, € maior quando as normas refletem os valores
proprios do grupo. Quando isso ndo ocorre,0 resultado pode ser a desintegracdo”

(Schein apud TANURE, 2007, pg.19).

2.2.4 Em Relagéo ao Desenvolvimento da Personalidade

Ao se pesquisar os conceitos da psicologia analitica Junguiana em relagéo ao
desenvolvimento da personalidade, sdo encontrados 0Ss seguintes processos:
Individuagéo e integragao:

Individuacgéo significa, precisamente, a melhor a mais completa realizagédo
das qualidades coletivas do ser humano (JUNG apud Fadiman;Frager.
1986, pg. 57).
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Por individuagéo entende-se o ser humano tornar-se um ser Unico na medida
em que também se tiver por referéncia a singularidade mais intima de cada um. A
diferenca de individualismo que caracteriza a énfase nas questdes individuais em
detrimento das coletivas, a individuacdo diz respeito & realizagdo melhor e mais
completa das qualidades do ser humano e isto ndo significa o abandono das
caracteristicas e habilidades pessoais.

E o conceito chave de desenvolvimento na psicologia analitica junguiana. E
um processo que nao necessita de estimulagéo externa para comecar a existir, mas
necessita de experiéncias e educagcdo adequadas para acontecer de uma forma
sadia. Trata-se de como este ser humano foi constituido, como é o seu mundo
(interno e externo) e como ele concebe os seus simbolos.

Ao se pensar no aspecto religioso pode se pensar que 0 processo de
individuacdo decorre da numinosidade do self, a partir de onde pode ser
compreendido como a realizagdo do divino no homem.

Em uma linguagem mais simples pode se dizer que toda individuagao
compreende aspectos e imagens internas mas é de fundamental importancia em seu
desenvolvimento a realidade exterior e o desenvolvimento da individualidade.

O processo de integragdo por sua vez, significa a unido de todas as partes da
personalidade entre si; pode ser considerada a interconexdo entre os conteddos
conscientes e inconscientes, entre partes femininas e masculinas da personalidade,
ou seja, entre elementos opostos entre si.

O processo de integracdo € um elemento primordial da formacé&o da identidade
psicolégica, que ocorre quando o individuo comeca a se diferenciar do seu
ambiente. Isto quer dizer que no processo de integracdo ocorre tanto a recuperagéo

de aspectos de contetdos que foram deixados para trds ou removidos e o assimilar
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de novos modelos culturais, em substituicdo aqueles que passam a ser
considerados insuficientes no decorrer do préprio desenvolvimento.
E atribuida a integragédo a tarefa do confronto, de um lado, do homem com o

mundo e de outro do Self com os contetidos do inconsciente (PIERI, 2002, pg.271).

2.3 CONCEPCOES SOBRE RELIGIAO E FE:

“Deus é um mistério e tudo que dizemos sobre este mistério € dito e
acreditado pelos seres humanos. Fazemos imagens e conceitos, porém
guando falo de Deus sempre quero dizer a imagem que o homem fez dele.
Mas ninguém sabe com 0 que se parece, pois quem o fizesse seria, ele
proprio, um deus” ( JUNG, 2001).

Tanto o conceito de religido quanto o de fé, sdo complexos e profundos para o
entendimento do ser humano e de suas relagdes com 0s cendrios nos quais transita.
Por esta razdo, na presente pesquisa 0S mesmos serdo apresentados sob
perspectiva distintas com énfase maior na abordagem de C.G.Jung sobre seu
entendimento de religido.

Uma defini¢cdo reducionista do significado de religido diz que a mesma se refere
a atitude do homem orientado a crer em algo como garantia sobrenatural, oferecido
ao proprio homem para sua salvacéo (PIERI, 2002).

Ja4 em uma perspectiva socioldgica é encontrado que religido se refere ao
entendimento da proje¢cdo humana, tendo como base a infra-estrutura que é
especifica da histéria humana.

Em uma linguagem e entendimento mais comum, a religido pode ser
considerada a crenga na existéncia de uma ou mais forgas sobrenaturais,

consideradas criadoras do universo e que como tal deve ser adorada e obedecida ;
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também pode ser entendida como a manifestagdo de tal crenca por meio de doutrina
e rituais proprios, que envolvem em geral preceitos éticos (Dic. Aurélio On Line,
2009).

Ja em relagdo a fé os significados para algumas pessoas estéo relacionados a
convicgao pessoal de que algo ou alguém é verdadeiro ou verdade, sem contudo
existir comprovagdo disto, além da confianga que € depositada neste algo ou
pessoa. Como definicbes simples e também reducionistas sdo encontradas as
seguintes afirmacdes: conjunto de dogmas e doutrinas que constituem um culto;
crenga religiosa; asseveragao de algum fato (Dic. Aurélio On Line, 2009).

Diante da complexidade e diversidade de conceitos a presente pesquisa
utilizard como referéncias para a definicdo dos mesmos, C.G.JUNG e PAUL

TILLICH.

2.3.1 Carl Gustav Jung e Sua Visédo sobre a Religido:

Entende-se como importante salientar nesta pesquisa, como primeiro aspecto
que para JUNG, o conceito de religido ndo é dogmatico ou teoldgico, mas sim
refere-se a uma experiéncia religiosa do divino ou transpessoal.

Ao se pesquisar a obra de C.G.Jung pode-se claramente perceber que o
aspecto religido sempre teve um lugar de destaque, chegando mesmo a ser um dos
eixos centrais de seus trabalhos.

A diferenca de muitos autores, Jung n&do direcionou suas pesquisas e
entendimentos aos aspectos teoldgicos e filosoficos da questdo. Ao contréario, ele fez
criticas aos tedlogos de uma maneira geral, por estarem os mesmos distanciados

das necessidades da populagdo, no mundo contemporaneo. Na perspectiva de Jung
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esta era uma atitude sobremaneira racional, pois estavam os teélogos muito mais
preocupados em provar a existéncia de Deus do que realmente ajudar as pessoas a
descobrir a existéncia de Deus através da propria experiéncia (BRYANT, 1996). Em

relacdo a eles, Jung fez a seguinte afirmagéao:

“Em um engano realmente tragico, esses tedlogos ndo percebem que nao
€ uma questdo de tedlogos provando a existéncia da luz, mas de pessoas
cegas que nao sabem que seus olhos poderiam enxergar. Ja € mais do
gue tempo de tormarmos consciéncia de que nao adianta nada louvar a luz
se ninguém conseguir vé-la. E muito mais necessario ensinar as pessoas a
arte de ver” (JUNG apud Bryant,1996,pg.13).

Seu mérito foi ter trazido a luz da ciéncia, as representacdes primordiais, de
caréater coletivo e que se encontram na base mais profunda de muitas religibes; a
estas representagfes identificou como arquétipos da alma humana, os quais
detalharemos mais a frente.

Cabe, porém ressaltar o que JUNG tinha como conceito ou representacéo de
alma: a representagdo, de uma atitude interna e uma possibilidade de
relacionamento com o inconsciente.

Porém, alguns autores que escreveram sobre a obra de Jung acham importante
diferenciar, de forma mais precisa, 0s conceitos de psique e alma:

“A psique designa a totalidade das forgas psiquicas, instintivas e espirituais do
ser; ja a alma, para nos designa o aspecto mais particularmente espiritual da psique”
(Van de WINCKEL, 1959, pg.17)

Em referéncia a obra de Jung, WINCKEL afirma ser a mesma
inquestionavelmente, uma obra de psicologia e que seus estudos e descobertas em
muito contribuiram para o desenvolvimento da psicologia moderna: “Anos de
pesquisas, experiéncias e trabalhos deram-lhe a certeza de que a psiqué é

constituida pela totalidade do ser, consciente e inconsciente e que ela vibra e reage
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diante de tudo o que, desde a criagcdo do mundo, interessa ao homem” (Van de
WINCKEL, 1959, pg.17 e 18). Diante desta abordagem, segundo a autora, tudo o
que se referir a humanidade pode ser considerada como pertencente ao campo da
psicologia: Isto explica o ecletismo da obra junguiana, que trata tanto das mitologias
e da alquimia como das gnoses e da religido, mas ndo em funcdo de si mesmo
como temas e sim como temas estudados em fungdo da psicologia ( Van de
WINCKEL, 1959).

Apesar de toda sua obra ter sido realizada tendo como eixo central a
psicologia, o proprio Jung, no desenvolvimento de suas pesquisas chega a
concluséo de que um ser humano s6 pode ser inteiro e harmonioso quando entra em
contato com seus valores espirituais e quando existe a ruptura do individuo com
esses valores surgem as neuroses. Porém, como entende Van de WINCKEL (1959),
a importancia do reconhecimento dos valores espirituais ndo aconteceu por uma
questao espiritual do préprio Jung e sim porque suas pesquisas assim a
demonstraram.

Para que se possa apresentar o que para Jung € a religido, € importante que
primeiro se mostre o que ele entendeu por religido. Por se tratar de um aspecto
elucidatorio, o paragrafo estd mencionado em sua integra. Segundo ele mesmo

mencionou,

“religido € — como diz o vocabulo latino religere — uma acurada e
conscienciosa observacio daquilo que Rudolf Otto® acertadamente
chamou de numinoso,, isto é, uma existéncia ou um efeito dindmico ndo
causados por um ato arbitrario. Pelo contrario, o efeito se apodera e
domina o sujeito humano, mais sua vitima do que seu criador. Qualquer
gue seja a causa, 0 numinoso constitui uma condicdo do sujeito, e é
independente de sua vontade. De qualquer modo, o0 consensus gentium,a

doutrina religiosa mostra-nos invariavelmente e em toda parte que esta

¢ Rudolf OTTO. Das Heilige, 1917.
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condicdo deve estar ligada a uma causa externa ao individuo. O numinoso
pode ser a propriedade de um objeto visivel, ou o influxo de uma presenca
invisivel, que produzem uma modificacdo especial na consciéncia. Tal &,
pelo menos, a regra universal’( JUNG,1988,pg.3).

Apesar da definicdo acima, o proprio Jung percebeu, no desenvolver de seus
estudos, que existiam algumas excegdes em relacdo a esta tentativa de
conceituacdo, pois muitos rituais em sua execucdo eram realizados com o Unico
objetivo de “liberar” o efeito do numinoso, através de alguns recursos considerados
magicos como, por exemplo, a invocagdo, o sacrificio, a meditacao, as mortificacdes
voluntarias entre outras; porém segundo ele a crenca religiosa em uma causa divina
externa precede as préaticas rituais. Em relacdo a esta questdo C.G.Jung faz
inclusive a seguinte colocacdo: nos sacramentos da religido catolica a gracga divina
se encontra presente, apesar de ndo poder ser vista ou tocada e justamente se
encontra presente por serem 0s sacramentos, instituicdes divinas, criados e
instituidos diretamente por Jesus. (JUNG, 1988)

Ao se pesquisar a questédo religiosa sob a perspectiva de Jung, pode se ter
uma nocdo mais clara de qudo grande é sua complexidade e também seu
entendimento; haja vista as diversas vezes em que as falas de Jung em suas
conferéncias procuraram elucidar o significado do termo. Em complementagéo a seu
entendimento de religido, acrescentou ainda:

“Encaro o termo religido como uma atitude do espirito humano, atitude que
de acordo com o emprego originario do termo: “religio” poderiamos
gualificar a modo de uma consideragdo e observacgdo cuidadosas de certos
fatores dindmicos concebidos como “poténcias”: espiritos, demdnios,
deuses, leis, idéias, ideais, ou qualquer outra denominacdo dada pelo
homem a tais fatores; dentro de seu mundo proprio a experiéncia ter-lhe-ia
mostrado suficientemente poderosos, perigosos ou mesmo Uteis, para
merecerem respeitosa consideragdo, ou suficientemente grandes, belos e
racionais, para serem piedosamente adorados e amados”

(JUNG, 1988, pg.4).
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Em muitas outras conferéncias também procurou deixar claro para seus
ouvintes e interlocutores que quando se referia a religido, n&o o fazia em relagéo a
profissGes de fé; mas também ndo desconsiderava ou negava que as confissdes
religiosas, se fundamentavam por um lado pela experiéncia com o0 numinoso e por
outro na fidelidade, fé ou confianga no carater do numinoso e na mudanca de
consciéncia dai resultante. Em relacdo a esta questdo C.G.Jung afirmava que
poderia se considerar a religido como a “atitude particular de uma consciéncia
transformada pela experiéncia do numinoso” (JUNG, C.G, 1983).

Ao se pensar em Jung e a questdo religiosa, sem dulvida se torna
inquestionavel a importancia que a mesma teve em sua vida bem como o quanto ele
considerava primordial a experiéncia de Deus.

Uma entrevista realizada com ele um pouco antes de sua morte, deixou
bastante caracterizado este fato quando ao Ihe ser perguntado se ele acreditava em
Deus e o mesmo deu a seguinte resposta:* N&o preciso acreditar, eu sei”
(BRYANT,1996,pg.11). Nas palavras do proprio JUNG ao ser questionado: “N&o
acredito pois realmente sei de um poder de natureza muito pessoal e uma influéncia
irresistivel. Eu a chamo de ‘Deus™ JUNG,2001)

Como ja mencionado em seus dados pessoais, Jung apesar de oriundo de uma
familia religiosa protestante, ao longo de seu desenvolvimento comegou a ter uma
relagdo de desconfianga no que se referia as idéias e crencas religiosas dentro das
quais fora criado, por perceber que a religido praticada por seu pai e outros
membros de sua igreja era uma espécie de representacdo, pois os fiéis
aparentavam néo ter nenhuma convicgao das palavras de suas oragdes. Em alguns
de seus relatos Jung se refere as palavras ditas nos cultos como sem nenhuma

experiéncia viva por tras delas (BRYANT, 1996, pg.12).
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2.3.2 Paul Tillich e o Entendimento da Fé:

Para Paul Tilich, fé em seu principal sentido € controversa e de dificil
explicacdo, mas é a base incondicional da coragem humana; é a coragem de ser e
implica fundamentalmente em ética, valores e significados.

Na vis@o do proprio Tillich, “a coragem do ser é o ato ético no qual o homem
afirma seu proprio ser a despeito daqueles elementos de sua existéncia que entram
em conflito com sua auto-afirmagéo essencial” (TILLICH,1976,pg.3).

No universo religioso, a palavra fé é a que mais gera incompreensdes e talvez
por este motivo mais desorientacdo do que orientacdo. Com muita frequéncia
inclusive nos deparamos com extremos por conta desta desorientacéo, seja ela de
caréter aceitativo ou negacéo absoluta.

O que é a fé? Na visdo do autor “Fé é estar possuido por aquilo que nos toca
incondicionalmente”.

O ser humano tem diversas preocupagdes, que vao desde as fisioldgicas até as
espirituais. Como o nivel de exigéncia destas preocupacdes é muito alto, o ser
humano precisa ter para com elas uma dedicagao total. Cabe inclusive mencionar
gue no mundo ocidental, algumas destas preocupacdes tém por parte de muitos
seres humanos o carater supremo e equivocado de ser “Deus” (por exemplo:
sucesso, dinheiro, status, posi¢ao social...).

A fé € um sentimento ambivalente, pois a0 mesmo tempo em que exige
daquele que cré a dedicacgéo total, também promete a realizacdo plena.

Por ser um ato de exigéncia da totalidade do ser humano a fé se acha inserida

em todos 0s seus contextos, inclusive (e talvez principalmente) em sua vida pessoal.
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Em sua dindmica, a fé pressupde elementos conscientes e inconscientes do ser
humano. E importante mencionar que fé é diferente de atos obsessivos, que muitas
vezes ocupam, de forma enviesada, seu lugar; atos obsessivos aprisionam o ser
humano e fé é liberdade. Freud deu uma contribuicdo ao estudo da fé com a
introducéo dos conceitos de id, ego e superego, que sao de fundamental importancia
para a compreensdo do dinamismo da fé. Se esta estrutura da personalidade n&o
existisse, as forgas instintivas predominariam, ndo permitindo a vida em
sociedade.Mas encontra-se aqui uma ambiglidade:ao mesmo tempo em que 0O
superego “ limita” ou bloqueia as forgas instintivas, também funciona como elemento
castrador, o que pode inclusive levar o ser humano ao desenvolvimento de
neuroses.

A fé pode ser entendida, por sua relacdo com a inteireza da pessoa, como um
ato procedente do “self” onde podem ser percebidos o infinito e o incondicional. S6 o
homem possui o centro do “eu”, de maneira que podemos concluir ser a fé uma
possibilidade humana, ja que o “self” € quem permite a captagdo do sentido de
“Ultimo, infinito e absoluto”.

A perspectiva de Tillich em relacdo a fé aborda também a questdo do sagrado.
Fé e Sagrado se encontram no Santissimo da vida; o que nos fala de maneira
incondicional, para nés se torna sagrado e ter contato com o sagrado é ter a
experiéncia do Divino. Sagrado € mistério: tanto pode ser criador quanto pode ser
destruidor: a esta ambiguidade pode ser dado o nome de divino-demoniaca. Com o
passar do tempo o “santo” passou a ter, simplesmente a conotagéo “daquilo que é
moralmente bom e racionalmente verdadeiro”. Sua obra, a “Dinamica da fé (1974)”

mostra que mesmo a fé idolatra é fé e o sagrado, mesmo quando demoniaco
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continua sagrado; isto traduz o carater ambiguo da religido: ela faz bem ou mal
aquele que cré?

Aceitar a fé pressupBe conviver com a incerteza, o que por si s6 retrata um ato
de coragem. Aceitar e dedicar-se plenamente “aquilo que nos toca
incondicionalmente pode representar um risco para o ser humano: se a fé tem um
caréter ilusorio, pode conduzir o crente a perda do sentido de sua vida.

Como tudo que se refere ao ser humano, também o ato de crer necessita de
linguagem propria, sem o qual ndo existe experiéncia religiosa nem fé; a esta
linguagem chamamos simbolos e mitos, nem sempre compreensiveis fora da
dindmica da feé.

O Que a Fé néao é:

Uma das distor¢cdes mais frequentes é considerar a fé um conhecimento que
apresenta menos certeza que o conhecimento cientifico. Fé é diferente de acreditar;
ela transcende a confianga, apesar da confianga ser um dos componentes da fé. O
conhecimento é passivel de avaliacdo teoria; a fé ndo, pois ndo pertence a
dimenséo da ciéncia.

Nem razdo, nem autoridade, nem vontade conseguem criar a fé. A fé clama
pela totalidade da pessoa e restringi-la a um sentimento, seria um reducionismo.

O simbolo mais forte daquilo que nos toca incondicionalmente é DEUS, mesmo
guando existe a negacéo de Deus; Deus é o conteudo principal da fé e reconhecé-lo
numa imagem divina € sem davida uma questdo de fé. O cristianismo usa a
linguagem dos mitos; mitos significam a histéria dos deuses (onde eles adquirem a

aparéncia de seres humanos).Mitos séo simbolos de fé associados as histérias de

encontros e desencontros dos deuses com eles mesmos e dos deuses com 0S
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homens: Cristo, um ser transcendente, que vive, morre e ressuscita se transforma
em um mito da historia.

Ao se abordar a questdo do entendimento da fé, uma pergunta surge
invariavelmente: Fé e razdo se excluem mutuamente?

Esta é uma questido que demanda uma reflexdo uma vez que, apesar de seu
carater diverso, as multiplas fungdes do ser humano estdo interligadas. A
capacidade de raciocinar diferencia o homem dos demais seres vivos e a razdo
pode ser entendida como o conjunto de conhecimentos que permitem o dominio da
realidade. A fé pressupfe a raz&o, pois s6 um ser dotado de razdo pode “ser
possuido incondicionalmente por algo”. Razdo é condi¢cdo necesséria para a Fé e Fé
€ 0 ato de transcender a razdo para além de si (TILLICH,1974,pg.51).

Na perspectiva do autor, quem tem fé tem coragem para aceitar-se de forma
incondicional, mesmo em seus aspectos inaceitaveis. Coragem néo é s6 confiar em
si mesmo e sim confiar sobremaneira no Deus que lhe foi revelado.

Assim sendo, diante do exposto, pode ser entendido que para Tillich a palavra
fé € uma das mais dificeis de conceituar. Ela € a manifestagdo completa do “estar

possuido incondicionalmente” e por isso ndo pode ser deixada de lado nem pelas

ciéncias, nem pela filosofia.

2.4 C.G.JUNG E A QUESTAO SIMBOLICA

Ao se abordar a psicologia analitica junguiana, quer como pesquisa
cientifica, quer como leituras sobre o conhecimento de si, com freqiéncia se

chega a questao dos simbolos e do simbdlico.
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Para isto, a presente pesquisa entende como necessario uma breve
explanacdo do que para ele significava este universo, pelo quais transitam tanto
culturas religiosas quanto organizacionais.

Como encontrado no dicionario junguiano (PIERI, 2.002), o termo deriva do
grego symballo, que significa “coloco junto” %°.

O simbolo na linguagem de Jung € uma linguagem extremamente rica de
conteldos e que expressa através de imagens muitas coisas que transcendem 0s
problemas especificos dos individuos (SILVEIRA, 1997).

Na perspectiva junguiana, sdo duas as fun¢des fundamentais dos simbolos: 1)

funcéo substitutiva; 2) fungéo formadora e transformadora.

2.4.1 Funcgéo Substitutiva do Simbolo:

Como o proprio termo traduz, a func@o substitutiva do simbolo refere-se a
qualqguer elemento utilizado em substituicdo a outro, no sentido de exprimir, indicar
OU expressar justamente este outro, ou seja, para se referir a outro elemento, de
forma direta ou ndo. Quando a referéncia ndo é direta, sdo encontradas as

alegorias® e as metéforas®’.

% paolo Francesco PIERI. Dicionario junguiano: Na Grécia antiga era comum o uso de cortar em
duas partes uma moeda, anel ou outro objeto qualquer e dar uma metade a um amigo ou hdspede.
Conservadas por uma e outra parte por geragfes, tais metades permitiam aos descendentes das
duas reconhecer-se. Nesta primitiva fungdo pratica, o termo designava, portanto, as duas metades de
um objeto partido: uma vez colocadas juntas, elas recompunham o objeto e desse modo cada uma se
tornava sinal de reconhecimento para outra.

% Dicionario Aurélio - Alegoria: vocabulo com muitos significados: 1) exposicdo de um pensamento
sob forma figurada; 2) Ficcdo que representa uma coisa para dar idéia de outra; 3)simbolismo
concreto que abrange o conjunto de toda uma narrativa ou quadro de maneira que cada elemento do
simbolo corresponda a um elemento significado ou simbolizado.

" Dicionario Aurélio - Metafora: palavra ou expressio em sentido figurado; consiste na transferéncia
de uma palavra para um ambito que ndo é o do objeto que ela designa e que se fundamenta numa
relacdo de semelhanca subentendida entre o sentido préprio e o figurado.
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Na psicologia profunda, o simbolo € o elemento superficial, que é encontrado
no lugar do elemento que ainda se encontra na profundidade do inconsciente.

Na abordagem de alguns autores que escreveram sobre os estudos de
C.G.JUNG é encontrado que para ele (Jung) simbolo € o mesmo que signo, que na
psicologia analitica junguiana se refere a objeto ou evento usado como lembranca
de outro objeto ou evento; esta nogcdo permite toda referéncia possivel entre dois
objetos diversos. Na verdade permite colocar um objeto qualquer em qualquer tipo
de relagdo com outro objeto motivo pelo qual um mesmo objeto pode ser referido a
gualquer outro, e entre o primeiro e o segundo podem vir a intercorrer referéncias
diversas como as que existem entre o efeito e a causa ou vice-versa, entre o
estimulo de uma lembranca e a prépria lembranca, entre a palavra e seu significado,
entre o gesto que indica e a coisa indicada, entre o sintoma, o indicio ou o rastro de
uma situagéo e a propria situagé@o. Ja o signo psiquico refere-se a alguma coisa que
permite a referéncia a alguma outra coisa que embora esteja fechada para a

z

consciéncia que a produziu, € possivel obter por meio de um procedimento

interpretativo; em particular pode se afirmar que o signo é a manifestacdo de
elementos psiquicos mais ou menos profundamente escondidos no inconsciente.
(PIERI, 2.002, pgs.452 e 454).

Porém em outra perspectiva, os significados sdo parecidos, mas ndo iguais
(FADIMAN; FRAGER, 1986): segundo este autor para C.G.JUNG um signo
representa alguma outra coisa enquanto o simbolo é alguma coisa em si mesmo;

representa a situacdo psiquica do ser humano e ele é essa situagdo naquele

momento.

“Aquilo a que nés chamamos de simbolo pode ser um termo, um nome ou

até uma imagem que nos pode ser familiar na vida diaria, embora possua
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conotacBes especificas além de seu significado convencional e 6bvio.
Implica algo vago, desconhecido para nés [...]. Assim, uma palavra ou
imagem é simbdlica quando implica alguma coisa além de seu significado
manifesto e imediato. Esta palavra ou esta imagem tem um aspecto
“inconsciente” mais amplo que ndo é nunca precisamente definido ou

plenamente explicado” (JUNG apud Fadiman;Frager,1986,pgs 51 e 52).

2.4.2 Fun¢éo Formadora e Transformadora do Simbolo:

Esta funcdo se refere & psicodindmica do inconsciente coletivo e ao processo
de individuacdo, jA& mencionados anteriormente, nos conceitos fundamentais da
psicologia junguiana.

Est4 diretamente ligada ao aspecto revelador dos simbolos, que trata da
evolugdo do homem no plano consciencial, expressando ndo s6 suas teméaticas
cotidianas, como também as tematicas relativas a diferentes organismos socio-
culturais que estruturaram os mitos familiares, regionais ou nacionais.

Em relacdo ao processo de individuacdo, o simbolo € entendido como uma
sintese tensional de opostos: onde muitas vezes se esmaga o pensamento racional
e se da vazdo ao material psiquico produzido pela imaginag&o inconsciente. No
estudo das obras de Jung pode ser identificado que ele, muito mais do que
simplesmente definir uma estrutura da psique, se interessou por descrever a vida da
psique, a qual ele julgava desenvolver-se mediante uma grande batalha: o
inesgotavel e incansavel jogo dos opostos.

Nas sociedades ocidentalizadas, segundo esta abordagem, o que parece dar

sustentacdo ao ser humano € o pensamento racional. Ao se tentar quebrar este

modelo para que os conteudos do inconsciente possam emergir, o individuo se
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depara com um grande desafio: o de manter sob controle e equilibrio estas duas
forgas; sem eles, o homem perderia o controle de si.

O conteddo apresentado neste capitulo € considerado importante para a
compreensdo do que ocorre atualmente nos ambientes profissionais, de natureza
corporativa ou religiosa.

C.G.JUNG com suas pesquisas e estudos em muito contribuiu para o
entendimento do universo simbdlico que permeiam as culturas. Da mesma maneira,
a mencdo & Tillich também se faz importante com seus conceitos de ética e valores,
que em sua perspectiva estéo relacionados ao conceito maior que é a fé.

No capitulo 3 serdo feitas as correlacdes destes conteldos com as
perspectivas de outros autores que também contribuiram para a compreenséo do

que € a cultura do sucesso profissional.
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CAPITULO 1l
APROXIMACOES E CORRELACOES: A cultura do sucesso

profissional nas perspectivas de C.G.JUNG e B.TANURE.

No presente capitulo serdo discutidas as implicagdes dos estudos de cada um
dos referenciais tedricos sobre o cenério profissional da atualidade, apontando as
semelhancas e divergéncias entre cada uma das perspectivas. Também seréo
apresentadas neste capitulo uma sintese do entendimento de TANURE e
referenciais secundérios sobre o significado de sucesso e tragos da cultura brasileira
e um detalhamento do simbolismo de C.G.JUNG que permeia os ambientes
profissionais, quer de natureza religiosa quer de natureza corporativa.

Os dois recortes mencionados acima tem importancia significativa para este
trabalho, pois elucidam a questao da responsabilidade de cada individuo sobre seus
atos e atitudes, o0 que certamente tem influencia sobre a formacédo do sucesso
profissional. Isto significa dizer que o sucesso individual e o coletivo estdo
diretamente ligados as praxis ou agfes escolhidas e praticadas pelo ser humano,
sozinho e na interagdo com demais individuos.

Na perspectiva de MOTTA e CALDAS (1997, pg.15) como as organizagdes
aprendem os valores das sociedades em que se acham inseridas € importante o
conhecimento “[...] das raizes, da formagédo e evolu¢cdo ou dos tragos atuais da

cultura brasileira”.
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3.1 ACULTURA BRASILEIRA E O SIGNIFICADO DE SUCESSO

Na perspectiva de MOTTA e CALDAS (1997) a cultura brasileira foi moldada a
partir da influencia exercida pelos colonizadores portugueses, indios e escravos
africanos. O dominio portugués, cujo principal interesse era a exploragdo do pau-
brasil despertou o interesse pela vinda ao pais, de degredados e nobres decadentes
separados de suas familias. Ainda segundo os autores, os portugueses, além do
dominio da navegacdo e do comércio, tinham familiarizagdo com a escraviddo de
outros povos. Os negros africanos, chegados ao pais sob a condi¢cdo de escravos,
geralmente eram muculmanos e alfabetizados. Os indios do pais eram oriundos de
diversas tribos, tinham hébitos diferentes e os que habitavam o interior do pais eram
considerados mais arredios e agressivos do que os que habitavam o litoral.

Na maioria das vezes, as mulheres portuguesas ndo acompanhavam seus
maridos ao Brasil, fato este que possibilitou e até facilitou que muitos deles ou se
casassem ou simplesmente passassem a morar com as indias brasileiras. A
chegada dos escravos africanos também oportunizou a mistura entre os negros e 0s
portugueses e entre 0s negros e os indios. A miscigenagdo destas ragas deu origem
ao povo brasileiro, gerando em cada regido do pais uma sub-cultura, com tracos de
cada uma destas trés etnias, mais ou menos acentuada (MOTTA; CALDAS, 1997).

Um fato também importante na formac¢do do povo brasileiro foi a abolicdo dos
escravos, que possibilitou & chaga ao pais dos imigrantes europeus, principalmente
italianos, nas regibes sul e sudeste; as guerras por sua vez trouxeram novVOS
imigrantes, como por exemplo os japoneses, aleméaes e poloneses. A grande mistura
destas racas formou uma sociedade com tracos, comportamentos e organizagdes

distintas (MOTTA; CALDAS, 1997).



80

Sob a édtica de Hofstede e Hofstede (2005), teorias e praticas que permeiam o
universo profissional séo proprias do contexto onde s&do desenvolvidas. O que
significa dizer que um modelo bem sucedido em um pais possa ser aplicado com a
garantia de sucesso em outro. O fator cultural tem grande influéncia neste sentido e
se torna importante também o conhecimento do local e data onde as préticas e
teorias foram estruturadas bem como o cenario onde elas seréo inseridas, para a
partir de entdo se falar em sucesso dos resultados.

Ainda na perspectiva de Hofstede (1991) no que se refere a cultura nacional, a
cultura € um fenémeno coletivo e, portanto pode ser aprendida de forma parcial ou
na totalidade pelos individuos que vivem em um mesmo ambiente; ndo se trata de
heranga genética. Ainda dentro de sua abordagem, fala de uma diviséo ou niveis da
cultura, a que chamou de camadas culturais e que permitem ao individuo se
relacionar de forma simultanea com mais de um grupo. S&o elas:

¢ Nivel Nacional — se refere ao nivel em que a pessoa vive ou transitou em sua
vida;

¢ Nivel de Afiliacdo regional, ética, religiosa e/ou linguistica;

¢ Nivel de Género — se refere a condigdo de nascimento de homem ou mulher;

¢ Nivel de Geracbes — se refere as diversas geracdes familiares;

¢ Nivel de Classe Social — incluindo neste nivel as oportunidades na esfera
educacional e profissional:

¢ Nivel Organizacional ou Corporativo - se refere ao tipo de organizacdes e
forma de socializagéo dos empregados.

A pesquisa de Hofstede, na visdo da proponente deste trabalho € importante
pois a etapa de realizacdo no Brasil foi feita por TANURE, um dos referencias

escolhidos. Também por apresentar caracteristicas que se aplicam tanto a
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ambientes organizacionais quanto aos religiosos sera apresentada de forma mais

detalhada.

3.1.1 DimensoOes Culturais

Foram identificadas na pesquisa, cinco dimensdes culturais (Hofstede, 1991):

e Individualismo X Coletivismo: refere-se ao grau em que os membros de uma

sociedade s&o responséaveis pelos demais membros desta mesma sociedade. O
individualismo se concentra em si mesmo e no grupo que estiver mais proximo; O
coletivismo se refere ao grupo no qual o individuo esta inserido e onde deve haver
lealdade e reciprocidade entre os membros.

e Masculinidade X Feminilidade: diz respeito ao quanto tarefas com

caracteristicas masculinas ou femininas sdo compartilhadas na sociedade: valores
masculinos estéo ligados a realizag&o e sucesso e os femininos ao cuidado com os
outros e qualidade de vida:

¢ Distancia de Poder: aborda o quanto os membros menos poderosos de uma

sociedade aceitam e esperam uma distribuigcéo de poder desigual:

e Aversdo a incerteza: diz respeito ao quanto de ansiedade e inquietacdo os

individuos sente em situacdes inesperadas ou incertas;

. Orientacdo para Curto Prazo X Orientacdo para Longo Prazo: Se refere a

expectativa em relacdo ao tempo para retorno ou recompensa para uma tarefa
realizada.

Tomando como base as dimensdes acima, Hofstede (1991) afirma ser o Brasil
um pais com a cultura marcada por grande distancia de poder, coletivista, feminino,

com alta aversdo a incerteza e orientagdo para longo prazo. E para entendimento do
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que isto significa, ser4 apresentado a seguir um quadro com as caracteristicas de

cada uma destas dimensoes.

INDIVIDUALISMO

COLETIVISMO

- Os individuos preocupam-se consigo mesmo
ou somente com suas familias;

- Nao sdo formados lagos mais profundos com
outros individuos.

- Ha integracdo do individuo com grupos fortes e
COEsOs;

- Ha protecdo mutua e lealdade entre os
membros do grupo.

MASCULINIDADE

FEMINILIDADE

_ Regras sociais para homens e mulheres sao
distintas;

- Homens séo assertivos, fortes e preocupados
com o sucesso material;

Mulheres sdo modestas, ternas e preocupadas
com a qualidade de vida

- Regras sociais para homens e mulheres séo
flexiveis;

- Homens e mulheres devem ser modestos,
ternos e preocupados com a qualidade de vida.

BAIXA DISTANCIA DE PODER

ALTA DISTANCIA DE PODER

- Minimizagdo da desigualdade entre as
pessoas;

- Descentralizacao é popular;

- Subordinados esperam ser ouvidos.

- Desigualdade entre as pessoas é esperada e
desejada;

- Exigéncia da obediéncia;

- Centralizacéo é popular;

- Subordinados esperam que lhes digam o que
deve ser feito.

BAIXA AVERSAO A INCERTEZA

ALTA AVERSAO A INCERTEZA

- Baixo stress: sentimento subjetivo de bem
estar;

- Devem existir somente as regras necessarias;

- Chefes/professores podem dizer “ndo sei”.

- Alto stress: sentimento subjetivo de ansiedade;
- Necessidade emocional de regras, ainda que
elas nunca funcionem;

- O que é diferente é perigoso;

- Chefes /professores devem ter todas as
respostas

ORIENTAGCAO PARA CURTO PRAZO

ORIENTACAO PARA LONGO PRAZO

- Respeito pelas tradi¢des;
- Esperam-se resultados rapidos;
- Preocupagdes em encontrar a verdade

- Adaptacdo das tradicbes a um contexto
moderno;

- Espera-se perseveranca através de resultados
demorados;

- Preocupacédo em respeitar as necessidades de
virtude.

Fonte: Hofstede, 1991

Mas Hofstede néo foi o Unico a escrever sobre os tracos da cultura brasileira.
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3.1.2 Tragos da Cultura Brasileira

Outra perspectiva é a de FREITAS (1997) que divide em cinco grupos 0s tracos
culturais brasileiros:
o Hierarquia — diz respeito a maior ou menor centralizagdo de poder,
correspondendo ao reconhecimento da autoridade. A hierarquia guarda tragos da
escravidao e dos senhores de engenho;
o Personalismo — se refere a presencga e utilizacdo da aproximacdo de niveis
diferenciados de poder através de relacionamentos. E percebido que entre os
brasileiros, existe a busca por estar préximo ao poder com o relacionamento
intimista com seus detentores. Isto pode ser visto como resquicio da relagado
patriarcal colonial, pois além da relacdo empregador empregado é comum a criagdo
de vinculos de amizades entre as partes, o que aproxima , protege e propicia a
lealdade a ambas;
o Malandragem — este trago cultural diz respeito & usar a flexibilidade para burlar
ou se esquivar de regras. E facilmente percebida na cultura do brasileiro, que esta
com frequéncia disposto a encontrar em sua rede social a intimidade necessaria
para a solugéo de situacBes dificeis ou de seus problemas. E o conhecido “jeitinho”
que caracteriza a habilidade de encontrar o limite ténue entre o permitido e o ndo
permitido, o certo e o errado, o legal e o ilegal. Tudo com muito tato e sensibilidade
para se sair bem. E como afirma FREITAS (1997) a adaptacao, flexibilidade e
originalidade do povo brasileiro nas adversidades séo reconhecidas externamente.
o Sensualismo — é o jeito sensual presente nos modos e trejeitos e néo
intencional. Para o autor, este traco também chegou ao Brasil com a colonizagéo

portuguesa, visto serem os mesmos habituados, por influéncia moura, a poligamia. A
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propria igreja, na época, tolerava os relacionamentos e unibes com os indios e
negros, por entender que as mesmas contribuiam e até eram necesséarias para a
procriacdo, importante para a povoacdo do pais. Até hoje este traco pode ser
percebido em algumas festas religiosas e até mesmo no carnaval, onde a populagéo
0 manifesta de forma mais desprendida.
e  Aventureiro - 0 aspecto aventureiro se relaciona aquilo que néo é metddico, ndo
convencional; pode ser considerado uma busca pelas atividades mais prazerosas.
em detrimento das consideradas mais penosas, 0 que também pode ser
considerado heranca cultural do periodo colonial onde as tarefas pesadas eram de
obrigac&o dos escravos e sem prestigio social (FREITAS,1997).

O quadro a seguir (FREITAS, 1997, pg.44) apresenta 0s cinco grupos de tragos

culturais e suas principais caracteristicas.

TRACOS INDICADORES

- Tendéncia a centralizacéo do poder dentro dos
grupos sociais;

HIERARQUIA - Distanciamento nas relagdes entre grupos
sociais;

- Passividade e aceita¢éo dos grupos inferiores.

- Sociedade baseada em relacdes pessoais;
- Busca de proximidade e afeto nas relacoes;
PERSONALISMO - Paternalismo: dominio moral e econdmico.

-Flexibilidade e adaptabilidade como meio de
navegacao social;
MALANDRAGEM -“Jeitinho”.

- Gosto pelo sensual e pelo exético nas relacdes

SENSUALISMO sociais.
- Mais sonhador do que disciplinado
AVENTUREIRO - Tendéncia a aversdao ao trabalho manual ou
metoédico

Fonte: FREITAS, 1997

Na perspectiva de B.TANURE, os principais tragos da cultura brasileira, em

suas interelagdes profissionais séo: o poder, as relagdes e a flexibilidade (TANURE,
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EVANS e PUCIK, 2007). Ao se observar as organizagdes brasileiras, podem ser
constatados tragos de relacdes de poder e personalismo.

Utilizando Hofstede (1991) como referéncia, afirma B.TANURE que:

“[...] Nos empreendimentos controlados pelo governo, de forma geral, sdo
comuns o culto ao poder e até mesmo o nepotismo. O indice encontrdo foi
de 99 contra 72 nas empresas privadas nacionais e 70 nas multinacionais.
Das respostas relativas as estatais, 74% mostram que 0s superiores
diretos sdo percebidos como autoritarios. O percentual cai para 52% nas
multinacionais e 48% nas nacionais (TANURE; EVANS; PUCIK, 2007,

pg.9)".

Ainda com referéncia a este trago cultural, explica a autora, existem aspectos
positivos aos quais chama lado sol e aspectos que podem ser considerados

negativos, aos quais chama lado sombra:

“[...] O “lado sol” deste traco cultural é a rapidez no processo decisorio,
especialmente util em situacbes muito volateis. O “sombra’, mais
claramente identificado, € o nao-comprometimento das pessoas, a

delegacdo para cima e 0 ndo aproveitamento das competéncias

disponiveis na organizagdo (TANURE; EVANS; PUCIK, 2007, pg.9)".

Isto significa dizer que em situa¢cdes como a mencionada acima a ou seja sob a
influéncia do traco mencionado acima, o lider é o responsavel pelas decisdes e
também por oferecer amparo e apoio a seus liderados. Estes por sua vez
responderdo com lealdade, sem questionamentos quanto a qualidade da deciséo
tomada pelo lider.

Em sua perspectiva afirma TANURE que o personalismo aparece com
intensidade no traco cultural que se refere as relagdes, que é uma “[...] dimensao
caracterizada por duas faces: a natureza das ligagdes que os individuos
estabelecem entre si numa sociedade e a forma de expressdo de sentimentos e

emocgdes” (TANURE; EVANS; PUCIK, 2007, pg.10)".
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Voltando a escala de Hofstede (1991) o Brasil € visto com tendo uma cultura
coletivista, onde prevalecem os relacionamentos pessoais para se ter acesso a
determinados cargos e onde se evita o conflito com quem detém o poder. O
confronto direto entre partes de niveis diferentes ndo é algo desejavel. “Por outro
lado, os que ocupam as posi¢cdes mais altas ndo evitam conflitos com a mesma
intensidade (TANURE; EVANS; PUCIK, 2007, pg.11)".

A expressao dos sentimentos e emogdes caracteriza a alegria, espontaneidade,
afetividade e espirito hospitaleiro dos brasileiros, reforcando a intimidade e
facilitando o evitar de conflitos. O lado sol deste traco é a mobilizacdo das pessoas
em torno dos projetos estratégicos; o lado sombra € que pode reduzir a objetividade
e a neutralidade, estimulando assim sentimentos como protecionismo e injustica.

O traco que parece ser hoje o que maior contribuicdo oferece as organizacdes
e seus colaboradores € a flexibilidade, que também se apresenta com duas faces:
adaptabilidade e criatividade. A adaptabilidade se traduz pelo répido ajustamento as
mudancas, marca continua no cenario brasileiro, com muitas e continuas
turbuléncias nos ambientes politicos e econdmicos. A criatividade é expressada na
inventividade em relagéo a iniciativas.

O lado sol deste traco pode ser considerado a rapidez em se inserir no contexto
atual; o lado sombra pode ser configurado através da esperteza e do oportunismo e
até mesmo da indisciplina no sentido de auferir vantagens ou postergar mudancas
necessarias a rapida estabilizagdo do novo ambiente.

Em relacdo ao significado de sucesso, ao se pesquisar as obras de TANURE é
encontrado que em sua perspectiva 0 mesmo estd diretamente ligado aos
indicadores de sucesso da cultura local, o que reforca sua visdo de que globalizagcéao

de mercados nao significa globalizacao de valores (TANURE, 2007, pg117). Em um
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de seus livros existe uma referéncia a um dos conceitos de sucesso do executivo
brasileiro como sendo alcancar rapidamente altas posicdes na hierarquia e acumulo
de riqueza pessoal (CABRERA apud TANURE, 2007, pg.122).

Em complementacgéo ao conceito acima, TANURE faz uma complementagéo de
conceito do sucesso profissional: O equilibrio nas diversas carreiras pelas quais se
transita ao longo da vida: a profissional, a familiar, a espiritual, a fisica, a social, a
cidada. Afirma a autora: “E a possibilidade de equilibrar essas diversas carreiras que
vai dar consistentemente condicdo ao executivo de ser bem sucedido

profissionalmente (TANURE, 2007 pg.122).

3.2 O SIMBOLISMO, AS CULTURAS E AS ORGANIZACOES:

A questdo do simbdlico se coaduna com a proposicdo da pesquisa
apresentada, pois ao se versar sobre a cultura do sucesso profissional certamente,
sdo encontrados tanto nas culturas religiosas quanto nas organizacionais, simbolos
que ndo s6 traduzem os hébitos presentes nestas culturas, como em muitos
momentos servem de alento para os individuos, na busca cada vez maior para um
sentido para suas vidas. Cabe aqui uma colocagéo facilmente percebida nos dias de
hoje: um dos sintomas de alienacdo nas sociedades contemporaneas é o sentimento
da falta de sentido ou de que a vida esta ficando sem significado, fato este que pode
ser oriundo de mudancgas violentas provocadas por uma grande transigdo cultural,
pela qual as sociedades de uma maneira geral vém passando.

Ao se observar os ambientes religiosos cristdos tém-se a impressao de que “o
grande sistema de simbolos que € o cristianismo organizado j& ndo parece ser

capaz de motivar a dedicacdo dos homens nem atender-lhes as necessidades
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fundamentais [...] a necessidade de se descobrir a vida simbdlica (EDINGER,

1995)”.

“O homem necessita de uma vida simbdlica... mas ndo temos uma vida
simbdlica... Acaso vocés dispdem de um canto em algum lugar de suas
casas onde realizam ritos, como acontece na india? Mesmo as casas mais
simples daquele pais tém pelo menos um canto fechado por uma cortina no
gual os membros da familia podem viver a vida simbdlica, podem fazer
seus novos votos ou meditar. Nés ndo temos isso...Ndo temos tempo nem
lugar...S6 a vida simbdlica pode exprimir a necessidade do espirito — a
necessidade diaria do espirito, ndo se esquecam! E como ndo dispbem
disso, as pessoas jamais podem libertar-se desse moinho — dessa vida
angustiante, esmagadora e banal em que as pessoas sao “nada senao”
(JUNG apud Edinger, 1995,pgs.157 e 158).

Em relagdo as culturas organizacionais, as mesmas parecem traduzir um
grande universo simbdlico, onde, ao se adentrar logo se percebe uma “presenca
invisivel’. O préprio ambiente fisico, com suas cores, lay-out e o movimento das
pessoas que ali trabalham parecem falar por si. Muitos dos colaboradores, tao
diversos e diferentes entre si, se tornam muito “iguais” ou parecidos no jeito de ser.
E a cultura organizacional, formada pela express&o utilizada por TANURE, que diz:
“cultura é aquilo que as pessoas fazem”. E o que as pessoas fazem traduz seu jeito
de ser e o jeito de ser das organizagbes, com suas falas, ditas ou nao, siléncios,
cédigos, posturas, anseios e receios, mascaras e ritos, padrdes definidos e valores.
Apesar de invisivel todo este contexto parece impregnar os colaboradores, que ja
nem mais prestam atencao consciente a ele, pois 0 mesmo “ja faz parte”.

Na perspectiva de SROUR, (1998), as representacdes imaginarias de uma
organizagdo identificam “quem é quem”, definem e demarcam praxis nem sempre
claras ou explicitas, impde formalidades, controlam expectativas e comportamentos
e cobram de seus membros aprendizagem e em algumas vezes, cautela. E todo

este contexto, com seus deveres e direitos ndo é transmitido aos colaboradores de
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forma sistematizada, o que faz com que, com freqiéncia os mesmos tenham que
imaginar ou “tentar adivinhar” o que é esperado de cada um.

Através dos resultados de suas pesquisas, TANURE afirma ser a empresa um
espaco sociocultural, onde se encontra, nos niveis mais profundos as premissas que

fundamentam ou dao embasamento as atitudes dos grupos. Afirma ela que:

“A dimensdo mais visivel de uma organizacdo ndo esta s6 nos mitos e
simbolos, mas também em seus ritos e rituais. Por exemplo, o gerente que
anda na fabrica pela manha, diariamente, as reunides todas as sextas-
feiras ou a forma de comemoracao dos aniversarios. Ou ainda, visivel nos
her6is e lendas presentes no dia-a-dia da empresa, como aquele
empregado que saiu do hospital direto para o trabalho e “virou” trés dias na

empresa sem ir para casa” (TANURE, 2007, pg. 19).

Em relacdo aos mitos diz TANURE (2007) que os mesmos nao se baseiam em
fatos reais, mas deixam evidenciados quais sdo os valores e crencas de uma
organizagdo, definindo assim os limites daquilo que € possivel e/ou esperado dos
colaboradores.

J& na perspectiva de FREITAS (1991b), os mitos apresentam consisténcia com
os valores da organizagéo, sem qualquer sustentagcdo em fatos. Ainda segundo esta
abordagem, os simbolos tanto podem ser objetos, quanto pessoas que se tornam
simbolos sociais e cujos comportamentos e condutas servem de referéncia e modelo

a ser repetido. Entre estes simbolos se destacam os heradis, que:

) Tornam o sucesso atingivel e humano;

) Fornecem modelos;

. Simbolizam a organizagao para 0 mundo exterior;

. Preservam o que a organizacdo tem de especial,

. Estabelecem padrdes de desempenho;

. Motivam empregados, fornecendo influéncia duradoura (FREITAS,
1991b, pg.31).
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Ao se observar as sociedades modernas e as organizagdes nelas inseridas sao
encontradas algumas caracteristicas especificas. Na perspectiva de FREITAS (2000)
uma destas caracteristicas é a énfase na racionalidade extrema, uma vez que o pos-
moderno inaugura-se na morte de Deus, na perda dos fundamentos, da
transcendéncia, no esfacelamento da religido, da ética, da moral e do sagrado.

Em se tratando da questdo do simbolismo dentro das organizagdes, religiosas
ou corporativas sao encontrados outros posicionamentos. Alguns deles se referem
especificamente as liderangas, que exercem uma grande influéncia nos contextos
profissionais. Trata-se de observar os contextos para se perceber que lideres,
através de imagens, palavras ou simplesmente acgfes simbdlicas, conseguem
prender ou espertar a atencdo de seus liderados, o que lhes da o controle da
situacao.

Na perspectiva de WOOD Jr. (2000) a lideranga pode ser vista como um
mecanismo de seducao e influéncia, presente nos jogos de poder das organizacdes.
Em sua percepcéo, as organizagbes de simbolismo intenso contam com liderancas

cujo principal papel é o exercicio de controle dos significados, para os

colaboradores, por meio de uma manipulag¢éo simbdlica.

“A lideranca é também um processo por meio do qual os individuos
transferem sua possibilidade ou poder de interpretar a realidade para

terceiros. Assim lideres simbodlicos definem a realidade para os liderados

(WOOD, pg.24, 2000)”.

Voltando a perspectiva de TANURE, permeiam o imaginario das organizagdes,
contribuindo para o componente simbdlico das mesmas, a linguagem que utiliza
palavras com significado proprio e que permite aos colaboradores uma interpretagéo

particular, os tabus, que caracterizam areas ou temas ndo bem aceitos nas
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organizagbes e as condutas, que se referem a forma como as pessoas se
comportam e agem, tornando-se assim referéncia para determinados grupos.

Afirma a referida autora, em relacdo as condutas: “[...] o modo como as
pessoas agem na organizagdo sdo naturalmente copiados pelos novos membros
que dificilmente agirdo de modo diferente pela necessidade de serem rapidamente

aceitos pelo grupo” (TANURE, 2007, pg.103).

3.2.1 O Simbolismo do Sucesso

Nas sociedades ocidentais, dentro do modelo capitalista € percebido o dominio
do racional, dos ganhos sem relagdo efetiva entre o trabalho realizado e a
remuneragao. Pouco ainda se refere a valores como integridade e seriedade, apesar
de existir uma busca no sentido de se reverter esta situagdo. Atualmente ainda n&o
se ganha pelo que se trabalha e o grau de importancia das pessoas é medido pelo
guanto se ganha nas organizagbes. Em ambientes com estas diretrizes séo
valorizadas a imagem, aparéncia, o consumo, o superficial, formando o indicador ou
indicadores de uma vida de sucesso. Porém esta mesma racionalidade é repleta de
imaginario e simbolismo.

Como observado por ENRIQUEZ (1997), [...] as organizagbes atuais
apresentam-se como um sistema cultural, simbdlico e imaginério. A organizacao
tende a se apresentar como uma organizagao-instituicdo divina, toda poderosa,
Unica referéncia que nega o tempo e a morte [...].

De maneira geral procuram as organiza¢gdes assumir o papel de formagao de
identidade para seus membros, nas esferas social, individual e profissional,

invadindo o espaco privado e passando a ser referéncia Unica. Isto ocorre através da
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producdo de um imaginario préprio, onde a organizacdo aparece como um gigante,
potente e perfeito e com o poder de captar todos os anseios e angustias de seus
membros sendo para eles fonte de reconhecimento e amor e até com o poder de
curé-los em suas imperfei¢cdes e fragilidades, como é proposto inclusive em algumas
instituicdes religiosas.

Desta forma, o status profissional passa a ser o centro organizador da vida
pessoal, aquilo que da sentido, auto-imagem alta, reconhecimento e o Unico que
pode ser referéncia de sucesso. A identidade profissional torna-se a identidade
pessoal, como por exemplo, quando algumas pessoas se apresentam como “Fulano,
da empresa tal ou da Igreja tal”.

Uma abordagem interessante em relacéo a sucesso, religido e organizagdes é
a de MAX PAGES, por esta raz&o sera feita uma rapida mencéo a ela. Diz ele que a
relagdo do individuo com o grupo onde ele esta inserido é de extrema importancia,
pois é através dela que o individuo desenvolve suas defesas psicoldgicas para lidar
com a angustia basica da separacdo. Com esta questdo pode ser entendido que as
organizag0Oes, de qual natureza sejam se sedimentam sobre os sentimentos de seus
membros, em algum momento de suas vidas. Segundo PAGES os individuos se
acham ligados as organizacdes nao soO pelos lacos materiais ou morais, vantagens
econdmicas ou ideologia, mas também por vinculos psicolégicos. E sdo justamente
estes vinculos que permitem as organiza¢gfes atuarem em nivel simbodlico, com o

intuito de afetar a esfera emocional das pessoas que a elas pertencem.

“[... € através da manipulacdo do inconsciente que a organizacao coloca
sob seu jugo o individuo, reforcando suas angustias parandides
inconscientes mais arcaicas, assim como os sistemas de defesa contra a
angustia. Ela age provocando uma fantastica regressdo psicolégica,
reforcando um estado de terror infantil no individuo e fornecendo-lhe no
momento oportuno um meio, o0 seu, para se defender contra os terrores e
se salvar. (PAGES, 1987, pg.171)".
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Argumenta PAGES que esta manipulacdo sofre a influéncia de alguns fatores:
a imagem e o culto do poder nas organizagbes, o isolamento do individuo, um
modelo de personalidade baseado no sucesso e na conquista, a angustia e o prazer.
Menciona ainda o referido autor, como hipGtese, que uma nova religido vem se
formando dentro das organizacdes capitalistas modernas, como continuidade as
religides tradicionais falidas: “[...] faléncia das religides tradicionais que o homem fica
vagando tal como c&o sem dono” (PAGES, 1987, pg.75).

Como que para sanar esta lacuna, as organizagbes propdem um sistema de
crencas e valores, divulgados em cartilhas e manuais e com os quais pode ser feita

uma analogia com as escrituras sagradas.

“Estamos diante de um sistema religioso e isto ndo € uma simples
metafora, visto que dispomos de todos os elementos em torno dos quais se
articula um sistema deste tipo: um conjunto de crencas que formam um
dogma; escrituras sagradas e ritos pondo em pratica esse conjunto de
crengas; uma organizacao hierarquizada servida por seus celebrantes; uma
massa de fiéis compartilhando a mesma fé; um deus que a organizacao
encarna” (PAGES, 1987, pg. 76).

Aponta ainda o autor outras semelhancas e correlagdes:

“[...] a integracdo dos valores pode ser considerado o Credo; [...] a
confissdo: as entrevistas de avaliagdo; a missa: 0s encontros; o batismo: a
admissdo; o catecismo: a formacdo; a liturgia: as regras e o direito
candnico: os manuais (PAGES, 1987, pg.84)”.

3.2.2 O Simbolismo em Culturas Religiosas

Como ja mencionado no capitulo I, na perspectiva de CLIFFORD GEERTZ
(1989) a religido € um sistema de simbolos que atua para “estabelecer poderosas,

penetrantes e duradouras disposicdes e motivacGes nos homens ...”. Mas nunca “sé
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metafisica nem meramente ética. Diz o referido autor que sua vitalidade reside no
fato de expressar a natureza fundamental da realidade (GEERTZ, 1989).

Sob sua perspectiva, 0os aspectos morais ou valorativos (ethos) refletem o tom,
o carater de um povo enquanto que sua disposicao € sua atitude em relacéo a seu
mundo. J& os aspectos cognitivos e existenciais de um povo foram designados pelo
autor como sua visdo de mundo. A visdo de mundo de um povo € sua forma de
elaboracao da realidade, da natureza, de si mesmo e da sociedade (GEERTZ,1989).
E parece existir uma correlacdo proxima entre este dois aspectos: o ethos torna-se
aceitavel para um povo porque representa um tipo de vida como a descrita na visao
de mundo e a visdo de mundo torna-se emocionalmente aceitavel porque se
apresenta como uma imagem auténtica da realidade que expressa.

Pode se pensar que a correlagdo acima demonstra o quéo significativa é a
relacdo que se estabelece entre os valores de um povo e mundo ao qual ele
pertence. Porém, este significado sé pode ser traduzido, ao longo do tempo, pelos
simbolos que fazem parte da cultura destes povos e que resumem tudo sobre este
povo. Podem ser mencionados como simbolos de culturas religiosas, por exemplo, a
cruz, o crescente, o candelabro e muitos outros que séo utilizados em diversos
rituais. Como afirma GEERTZ (1989) o poder dos simbolos vem de sua capacidade
de correlacionar o fato com um valor, de dar sentido a algo, que de outra forma seria
somente um fato.

E importante que se mencione que cada cultura religiosa tem os seus simbolos
e que na maioria das vezes 0os mesmos sO sao compreendidos dentro daquela
cultura, pois existe a questédo do estilo de vida e da realidade fundamental. Como

afirma GEERTZ “o que todos os simbolos sagrados afirmam é que o melhor para o



95

homem é viver de modo realista — onde eles diferem é na visdo da realidade que
constroem” (1989, pg.96).

Em sua perspectiva GEERTZ afirma que uma religi&o ou um sistema religioso é
formado por um conjunto de simbolos, considerados sagrados para uma
determinada cultura (1989). E uma observacao interessante feita por ele € que na
maioria das culturas do mundo os individuos que ndo reconhecem e validam os
atributos de seus simbolos, ndo sdo considerados de todo maus, e sim, de uma
forma mais generalizada, como ignorantes, estUpidos ou até em situacbes mais
graves, como loucos.

Como acontece em todos os fatos e situa¢des, os simbolos néo significam ou
traduzem somente aspectos ou coisas boas de uma religido; ao contrario apontam
também para a existéncia do mal e falam sobre o conflito existente entre os dois.

Neste sentido, como observado por GEERTZ;

“[...] tanto 0 que um povo preza como 0 que ele teme ou odeia s&do
retratados em sua visdo de mundo, simbolizados em sua religido e
expressos, por sua vez, na qualidade de sua vida. Seu ethos é distinto ndo
apenas em termos da espécie da nobreza que ele celebra, mas também
em termos da espécie da baixeza que ele condena; seus vicios séo tdo

estilizados como suas virtudes” (1989, pg.96).

Sob esta perspectiva, pode ser compreendido que o poder e forca de uma
religido reside em sua capacidade de, através de seus simbolos, mostrar o sentido
de seus valores e o quanto eles séo importantes naquele contexto.

Os simbolos de uma cultura, religiosa ou organizacional sdo primordiais, pois
quer de forma explicita ou sub-liminar representam a construcéo da realidade, onde
como diz WEBER *“ os acontecimentos ndo estao apenas la e acontecem, mas tém
um significado e acontecem por causa deste significado” ( WEBER apud GEERTZ,

1989,pg.96).E como o homem é um ser que estad constantemente em busca de



96

significados, principalmente para a prépria existéncia e para os valores que fazem
parte dos contextos pelos quais transita, parece ser a religido, que € um vasto
sistema simbolico, um caminho a mais para esta compreensao.

Em relacéo as correlagfes entre as perspectivas de B.TANURE e C.G.JUNG
percebe-se na leitura de suas obras uma estreita relagdo no que se refere a questao
do simbolismo e da importancia do individuo em assumir a responsabilidade pelos
proprios atos. O universo simbolico, ao qual os referenciais desta pesquisa fazem
mengao constante, sdo percebidos de forma clara quer em organizagdes religiosas
quanto corporativas. Para JUNG os simbolos sdo a fala da psique e TANURE
aponta também a linguagem como uma forma particular de se interpretar os fatos.

Em JUNG é encontrado que os simbolos, como um fenémeno psiquico afeta e
demonstra nossa forma de pensar e nossos sentimentos. TANURE aponta para a
mesma questao, dentro das organizagdes: os simbolos nelas utilizados deixam claro
as “regras do jogo”, principalmente do jogo do poder. E ainda, também nas culturas
religiosas, os simbolos mostram o que esta invisivel através de algo visivel, que lhe
dé significado.

Na leitura das obras de JUNG pode se compreender que os simbolos apontam
para os arquétipos. TANURE realizou em diversas organizagdes pesquisas sobre o
sucesso que é um forte arquétipo, cada vez mais presente no mundo profissional,
quer de natureza organizacional ou religiosa e que as pessoas em maior ou menor
escala quere alcancar.

O decifrar das mensagens simbdlicas da psique permite ao individuo se
conectar com suas fortalezas e “destampar” a propria criatividade, que € um dos

fatores apontados por TANURE como indicador de sucesso.
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A leitura das obras de JUNG mostram a importancia do ser humano se tornar
um individuo Unico e TANURE aponta para a importdncia do auto-conhecimento
neste processo, pois s6 quando a pessoa se reconhece como €, ela se aceita e
pode fazer as transformagBes necessérias em sua vida, inclusive nos ambientes
profissionais.Mas ndo s a eles e sim as demais esferas de sua vida, das quais
também fazem parte a religiosa e a espiritual

E a esta inteireza do ser humano, C.G.JUNG chamou Individuacdo, que é um

caminho ao encontro de quem se é na esséncia.
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CONSIDERACOES FINAIS:

Na pesquisa realizada emergiu uma pergunta, considerada pela autora do
trabalho como pertinente: O que sdo organizagbes de sucesso, uma vez que
diversas vezes, em diferentes textos foi mencionado que a cultura de uma
organizacgdo esta ligada a cultura onde esta organizacdo se encontra.

Independentemente & que ambiente se refiram, religioso ou corporativo,
sucesso voltado a organizagfes necessitam estar ligados a inovagéo. E a inovacao
por sua vez é facilitada em contextos onde exista simplicidade, no sentido de ter
regras simples e valores, definidos e praticados, por todos, e que permitam a todas
as pessoas trabalhar ou agir de forma criativa.

A questdo do permitir o trabalho de forma criativa por parte das pessoas é
importante, uma vez que sdo elas que fazem acontecer e, portanto pode também se
ter a compreensdo de que sdo elas que fazem a diferenga em um contexto
profissional, religioso ou corporativo.

O trabalho realizado, através da leitura das obras dos referenciais principais e
secundarios, mostrou ser pouco eficaz sé se pensar em atualizacao de sistemas ou
processos; 0S mesmos por si s6 ndo sado inovadores ou criativos, mas as pessoas 0
séo.

As obras analisadas conduzem ao entendimento de que toda pessoa tem em si
um potencial criativo visto ser o mesmo uma parte ou fungdo do psiquismo. Porém
para que este potencial aflore, é necesséario existir um ambiente permissivo, em
oposicdo a um cenério de medo ou de dominacéao.

Neste sentido, parece pertinente afirmar que, em resposta a pergunta inicial,

organizac¢des de sucesso, religiosas ou corporativas séo aquelas que tém entre seus
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membros ou colaboradores, pessoas com capacidade de descobrir ou revelar aquilo
que ainda est& oculto para a maioria.

Também é fundamental que estas pessoas ajam de forma espontanea em
situacdes novas e saibam ou tenham a coragem de enfrentar os riscos; que tenham
acuidade perceptiva agucada e, portanto estejam atentos as oportunidades.

Mas, sobretudo, que sejam capazes de delinear perspectivas, descobrir novos
caminhos e praxis junto aos demais, ndo hesitando em ser ousado o suficiente para
propor as mudangas que se fagcam necessérias para garantir uma trajetoria de
crescimento, ética e continuidade. Primeiro para si mesmo e por decorréncia para o
ambiente no qual ele estiver inserido.

Como conclusdo desta pesquisa pode ser afirmado que a cultura orienta a
religido, que esta reagindo a seus valores. A cultura do sucesso profissional esté
presente, hoje, de forma acentuada, tanto em ambientes profissionais religiosos
quanto corporativos. Mas, no mundo contemporaneo, no que se refere aos
ambientes religiosos, isto esta mais evidenciado, o que inclusive prejudica a religido
em sua esséncia.

Em relagéo ao mundo corporativo pode ser feita uma relagdo com a psicologia
analitica de C.G.JUNG; a mesma valoriza a inteireza da pessoa, mas o cendrio atual
aponta outros valores, que hoje permeiam as organizacdes como o poder, o ter, 0
necessitar do sucesso. Ao se observar as organizagdes se percebe que em sua
maioria a figura do CEO é simbolicamente a figura de DEUS. E tem maior sucesso
profissional quem tem o poder de se aproximar deste DEUS.

Para finalizar a presente pesquisa fica uma constatacdo, 4cida na visdo da
proponente: a individuacdo de C.G.JUNG hoje j& ndo ocupa mais o 1° lugar na

escala do sucesso. Ser ou estar com toda a plenitude e inteireza j4 ndo é o mais
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importante. E percebida na leitura das obras de TANURE, mesmo que de forma
velada e ainda que indigesta a afirmacéo, de que “sucesso é poder”; o fundamental
€ que se saiba lidar com o poder.

E como sucesso é poder, j& ndo importa se todas as partes do individuo estao
integradas e sim o quanto ele consegue se aproximar do topo das organizagoes,

religiosas ou néo.
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