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RESUMO

A importancia das micro e pequenas empresas na economia brasileira ja é sentida desde ha
muito tempo, pois esse segmento € fundamental na geracdo de riqueza para a sociedade.
Apesar da importancia econémica, ainda persiste um elevado grau de descontinuidade nas
mesmas, 0 que lhes outorga dificuldades de transporem os dois primeiros e mais criticos anos
de existéncia. Esta pesquisa visa identificar os fatores determinantes da sobrevivéncia das
micro e pequenas empresas do setor industrial na cidade de Santos. A relevancia do estudo se
intensifica em decorréncia da cidade de Santos estar vivenciando um momento de
desenvolvimento econdmico impulsionado pelas descobertas de petréleo na camada do pré-
sal. Isso podera aumentar ainda mais 0 nimero de criagdo de MPE’s, principalmente no setor
industrial, e que provavelmente necessitardo de informagdes nas quais possam se espelhar. O
estudo é de carater exploratério e descritivo. Os dados foram colhidos por meio de uma
pesquisa de campo com aplicacdo de um questiondrio baseado em quatro dimensoes:
empreendedorismo, ambiental, recursos financeiros e organizacdo interna. A pesquisa
apresentou como principais fatores de sobrevivéncia o tempo dedicado & empresa; a
adequacao dos produtos a demanda; a capacidade de assumir riscos e a lideranca do gestor. A
amostra de estudo foi definida por conveniéncia, constituida de MPE’s pertencentes ao setor
econémico industrial, pois € o mais aderente a cadeia de exploracdo de petroleo. Foram
consideradas as empresas que ultrapassaram os dois primeiros anos de existéncia, de acordo
com os critérios de avaliacdo de sobrevivéncia adotado pelo SEBRAE (2011).

Palavras chave: Micro e Pequenas Empresas; Continuidade; Fatores de Sobrevivéncia.



ABSTRACT

The importance of micro and small companies in the Brazilian economy is already felt in a
long time, because this segment is critical in generating wealth for society. Despite the
economic importance, there is still a high degree of discontinuity in the same, which gives
them difficulties in crossing the two first and most critical years of existence. This research
aims to identify the determinants of survival of micro and small enterprises in the industrial
sector in the city of Santos. The relevance of the study is intensified due to the city of Santos
to be experiencing a moment of economic development driven by oil discoveries in the pre -
salt. This may further increase the number of creation MSE, primarily in the industrial sector,
which are likely to need information on which to look up. The study is exploratory and
descriptive. Data were collected through a field survey with a questionnaire based on four
dimensions: entrepreneurship, environmental, financial and internal organization. The
research presented as key factors for survival time dedicated to the company, the adequacy of
product demand, the ability to take risks and lead manager. The study sample was defined by
convenience, consists MSE belonging to the industrial economic sector because it is more
adherent to the chain of oil exploration. We considered companies that surpassed the first two
years of existence, in accordance with the evaluation criteria adopted by SEBRAE Survival
(2011).

Keywords: Micro and Small Enterprises; Continuity; Factors Survival.
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1 INTRODUCAO

As préticas de gestdo adotadas pelos administradores na conducéo de suas empresas
estdo permeadas por uma singularidade e subjetividade as quais lhes conferem um alto grau
de diversificagdo e utilizacdo daquelas, isto é, ndo ha uma padronizacdo de procedimentos de
gestdo. Essa diferenciacdo pode ser originada por inumeros fatores ambientais, uma vez que é
necessaria a adequacdo da empresa ao seu meio, seja interno ou externo. A interpretacéo
desses componentes ambientais depende de cada gestor, variando conforme suas
caracteristicas pessoais, como a personalidade, conhecimentos cientificos ou empiricos e
recursos produtivos.

Da mesma maneira que podemos perceber as influéncias dos gestores no cotidiano
empresarial, sdo também perceptiveis as diferencas de desempenho organizacional
provocadas por gestbes ndo similares, o que proporciona a sobrevivéncia ou ndo dos
empreendimentos.

As diferencas de desempenho podem ocorrer em empresas que detenham
caracteristicas iguais, seja em mesmo setor, porte, regido etc. Portanto, ao fazer uma
segregacdo e comparar mais resumidamente empresas de mesmo tamanho, porém de
localidades e setores econémicos diferentes, também é possivel identificar praticas de gestao
variadas.

A economia brasileira tem como caracteristica produtiva importante a presenca
massiva de micro e pequenas empresas - MPE’s -, que contribuem em muito para a geracao
de riqueza e desenvolvimento econdmico. Apesar da grande relevancia para a economia e
para a sociedade que as MPE’s possuem, percebe-se, ainda, um interesse muito pequeno no
sentido de conhecer, analisar e propor alternativas para esse setor. De acordo com Santos,
Alves e Almeida (2007) duas das razOes para que esse esforco se intensifique séo a
importéncia econdbmico-social da pequena empresa e a crescente evidéncia dos problemas e
dificuldades comuns que séo responsaveis pelo seu elevado indice de mortalidade.

Ainda em Santos, Alves e Almeida (2007, p. 60), é destacado que:

Independente do grau de industrializacdo ou de desenvolvimento, as pequenas

empresas tém papel fundamental na evolucdo da sociedade, contribuindo tanto do
ponto de vista econdmico quanto do social e até politico.

Por outro lado, também se percebe que ha um significante indice de descontinuidade

nessas empresas, principalmente nos dois primeiros anos de existéncia. A literatura apresenta
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alguns trabalhos relacionados ao entendimento dos fatores que proporcionaram a
sobrevivéncia e a descontinuidade das MPE’s, assim como o fizeram Dutra (2002) para as
micro e pequenas empresas nascentes do estado do Parana; e Fontes (2006) em uma
abrangéncia nacional, que reportaram as barreiras enfrentadas por micro empreendedores nos
primeiros anos de vida. H4 também estudo similar desenvolvido por larozinski Neto e
Caciatori Junior (2006) que classifica as dificuldades das MPE’s segregando a analise em
quatro dimensdes principais investigadas.

Nesse contexto, esta pesquisa tem por objetivo geral identificar os fatores
determinantes da sobrevivéncia das MPE’s industriais na cidade de Santos, que permitiram as
mesmas superar a barreira critica dos dois anos iniciais de seus empreendimentos, o0 que
caracteriza um dos pontos de investigacdo desta pesquisa. Este levantamento ajudara a
entender quais foram as principais causas que ajudaram 0s micro e pequenos empresarios a
transpor a fase inicial de suas operagdes.

Esta pesquisa apresenta como objetivos especificos:

v’ identificar os fatores determinantes da sobrevivéncia das micro e pequenas
empresas do setor industrial na cidade de Santos por segmentacdo de tempo de
funcionamento da empresa e nivel de escolaridade do gestor;

v' analisar os fatores comuns entre as empresas da amostra estudada;

v’ fazer uma analise comparativa do diferencial das MPE’s do setor industrial da
cidade de Santos, em relacdo aos fatores de sobrevivéncia verificados na literatura.

A escolha da cidade de Santos como local de estudo ocorreu devido ao surgimento de
um ciclo de prosperidade econdmica em decorréncia das descobertas de petroleo e gas, que
ficou conhecida como camada de pré-sal, que trouxe para a Regido Metropolitana da Baixada
Santista (RMBS), e mais precisamente para a cidade de Santos, novas aspiracfes e
oportunidades de abertura para grandes e também pequenos e micro negocios, principalmente
ligados a cadeia produtiva do petréleo e gas.

O restante deste texto estd estruturado em outras cinco partes: na Secdo 2 €
apresentada a relevancia das MPE’s na sociedade, por meio da qual se procurou apoio nos
estudos desenvolvidos acerca também da forma de classificacdo dessas empresas; uma vez
que ha diferentes critérios de enquadramento; além da exposi¢do das politicas publicas
desenvolvidas para 0 segmento econdmico, objeto deste estudo.

Na Secdo 3 serdo apresentadas as teorias de gestdo mais comuns aplicadas no
cotidiano empresarial, além da exposicdo e citacdo de estudos nacionais e internacionais, que

discorrem sobre os principais fatores de sobrevivéncia e descontinuidade das MPE’s.
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A intencdo de caracterizar as MPE’s na cidade de Santos é o cerne da se¢do 4 deste
estudo, entretanto uma busca nos mais variados meios de consultas académicas por estudos
cientificos que abordassem a cidade de Santos foi empreendida. O Brasil apresenta, porém,
caréncias no desenvolvimento de pesquisas com o foco de estudo nas MPE’s, ainda mais se
verticalizar as observagdes para a Regido Metropolitana da Baixada Santista, em especifico, a
cidade de Santos. lIdentifica-se que as mesmas sdo raras, 0 que torna desafiador tentar
entender melhor os fatores determinantes de sobrevivéncia das micro e pequenas empresas da
localidade. Este trecho do estudo apresenta alguns trabalhos que abordam a regido e,
consequentemente, proporcionam um maior conhecimento sobre as caracteristicas da mesma,
mas com enfoques e abordagem diferentes do escopo desta pesquisa.

A Secdo 5 expde a metodologia empregada para o alcance dos objetivos propostos.
Nele é apresentada a delimitacdo desta pesquisa exploratoria e descritiva. Nesta etapa do
estudo foi também observado o seu universo, amostra e a forma de abordagem empregada
para a obtencdo dos dados necessérios. Para tanto, optou-se contar com a participacdo de uma
equipe treinada de pesquisadores. Os resultados obtidos foram analisados com a ajuda dos
softwares Excel e SPSS no cruzamento dos dados segmentados e expostos por meio da
elaboracdo de quadros para facilitar a visualizacdo e entendimento do leitor, o que finaliza o
capitulo.

A pesquisa se encerra na Secdo 6 com as consideracOes finais acerca do estudo,
juntamente com a analise sobre o alcance dos objetivos propostos e as possiveis contribui¢es

para futuros trabalhos relacionadas ao tema escolhido.
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2 A RELEVANCIA DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NA SOCIEDADE

O papel das micro e pequenas empresas no cenario econdmico brasileiro ja € de muito
tempo fundamental para o desenvolvimento do pais, pois as mesmas representam mais de
99% das pessoas juridicas registradas, com um namero absoluto de 5,8 milhGes de empresas,
segundo dados da pesquisa Taxa de Sobrevivéncia das Empresas no Brasil (SEBRAE, 2011).

A geracdo de empregos que as MPE’s proporcionam € muito expressiva, pois, ainda
de acordo com o Anuario SEBRAE (2011), o numero de empregos privados ndo agricolas
formalizados pelas MPE’s brasileiras ja supera os 14,7 milhGes, ou o equivalente a 51,6% do
total de postos de trabalhos do pais, com uma taxa crescente na Gltima década de 5,5% ao ano.
Esses numeros representam uma media 2,53 trabalhadores por MPE formalizada. E ainda é
possivel identificar que, na ultima década, as MPE’s foram responsaveis por 41% da massa
salarial brasileira.

A forca econdmica das MPE’s é verificada ndo somente internamente, mas no cenario
internacional. A partir dos anos 1980, o mundo teve uma nova visao acerca das MPE’s, por
ocasido do surgimento de evidéncias empiricas de que, em diversos paises, 0 desempenho
dessas empresas estava superando as grandes (PUGA, 2002).

Essa participagdo relativa das MPE’s na economia dos paises e que estd sendo
destacada atualmente, ja vem sendo discutida e estudada ha anos, como, por exemplo, nos
estudos de Bortoli Neto (1980, p. 16) que ja afirmava que: “constata-se que qualquer que seja
0 parametro adotado, a participagéo dessas empresas tem se situado sempre ao redor de 90%
do total dos estabelecimentos existentes nos diversos paises do mundo”.

O posicionamento das pequenas empresas no cenario econdémico mundial foi
destacado nos estudos de Naisbitt (1994, p.5), que afirmava que: “quanto maior e mais aberta
se tornar a economia mundial, maior sera o dominio das empresas pequenas e de porte
médio”. O mesmo autor ainda aponta como tendéncia que sera cada vez mais dificil para as
grandes empresas competir com as empresas menores. “O estudo do protagonista econdmico
menor, 0 empreendedor, se mesclara com o estudo de como funciona a economia global”
(NAISBITT, 1994, p.5).

Conforme o World Bank (2003), as MPE’s impactam diretamente na economia dos
seus paises em pelo menos trés dimensdes. A primeira refere-se a criacdo de novos postos de
trabalho e consequente decisor para a diminuicdo do desemprego e reducdo da pobreza. Um

adendo entreposto ao estudo assevera que os trabalhos gerados pelas MPE’s sdo mais
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caracteristicos em abundancia de méo de obra e deficiéncia de capital, proprios de paises com
economia em desenvolvimento. A segunda dimensao apontada pelo estudo é que as mesmas
sdo fortemente centradas em atividades de inovacdo, 0 que por si SO contribui para o
desenvolvimento do talento empreendedor e solidifica a competitividade de exportacdo como
base para uma futura expansao industrial nacional. E, finalmente, a terceira dimensao abarca a
flexibilidade irradiada pelas MPE’s a estrutura industrial vigente, o que promove um grande
dinamismo econdmico.
Em seus estudos sobre apoio a micro e pequenas empresas n0s cenarios internacionais
Puga (2000, p. 7) ja apresentava que:
O interesse pelas MPE’s aumentou principalmente pelo papel que elas vém
desempenhando na criagdo liquida de empregos, mesmo em periodos de recessao.
Além disso, em diversos setores as MPME’s produziram um volume maior de

inovagOes do que as grandes empresas e provaram ser flexiveis e capazes de se
adaptar rapidamente as mudancas tecnolégicas.

O mesmo autor considera que, para alavancar o desenvolvimento das MPE’s, foram
concebidas politicas publicas que facilitaram a concessao de empréstimos, 0 acesso ao sistema
financeiro, a assisténcia técnica antes e depois do inicio das atividades e o incentivo a
cooperagao entre elas.

As MPE’s podem ocupar espagos na cadeia produtiva de grandes empresas e podem
crescer e proporcionar o desenvolvimento entre elas a um s6 tempo, propiciando um lastro de
estabilidade econOmica e servem, em muitas situacbes de incertezas e de refluxo das
atividades econdmicas, como verdadeiros colchdes amortecedores dos impactos da crise,
tornando minimos os seus efeitos negativos sobre as grandes empresas (AMATO NETO,
2008).

E importante destacar também que, para uma sociedade ativa, as oportunidades de
insercdo produtiva, especialmente para jovens em busca do primeiro emprego e pessoas com
mais de 40 anos, que tacitamente tém uma posicdo marginal na formacdo da mao de obra e
ocupacgdo dos principais postos de trabalho, as MPE’s tornam-se uma destacada valvula de
escape e absorcdo dessa mdo de obra a baixo custo. Essas caracteristicas transformam os
micro e pequenos empresarios em atenuadores do desemprego, pois permitem uma condicao
de desenvolvimento do seu proprio negocio e a alternativa de geracdo de empregos formais
e/ou informais para essa grande parcela da populacdo excedente e excluida, que ndo encontra
empregos nas grandes empresas.

Ao se ampliar a percepcdo também para o nivel do desenvolvimento das cidades, é

latente a oportunidade de dinamizacdo da economia dos pequenos municipios e dos bairros
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das grandes metrépoles. Em paises com caracteristicas similares ao Brasil, onde ha uma
enorme desigualdade regional, Goncgalves (1994) aponta que 0S micro e pequenos
empreendimentos podem desempenhar um importante papel na descentralizacdo industrial.

Nesse sentido foi realizado um estudo por Moreira (2005) no qual é estabelecida uma
relacdo entre a importancia do tratamento dispensado as MPE’s no crescimento econémico de
uma regido e sua contribuicdo para o desenvolvimento social. Segundo o autor as mesmas
contribuem para:

v 0 aumento dos recursos;

v'apromocao da inclusao social;

v'apossibilidade de desconcentracdo de renda;

v" a ampliacdo das oportunidades aos setores pouco intensivos de capital e tecnologia e
intensivos em mao de obra, insumos e matérias-primas locais;

v’ acausa de menos impactos ambientais, culturais e socioecondémicos;

v aformacdo de empreendedores, executivos e liderangas empresariais e sociais.

Em qualquer pais as MPE’s representam um fator de estabilidade social, pois possui
uma enorme capacidade de geracdo de empregos, distribuicdo de renda e forte inducao
econdmica. As economias que nao promovem a existéncia de MPE’s tem em sua sociedade
um numero elevado de pessoas que atuam na informalidade ou mesmo se mantém a margem
do emprego (SANTOS, 2001).

Por outro lado, em um estudo realizado em 36 paises, Van Stel, Carree e Thurik
(2005) consideraram que a atividade empreendedora das micro, pequenas e medias empresas
tem efeito positivo em economias desenvolvidas e negativo em paises pobres. Seguindo a
mesma linha de andlise, estudos como os de Audrestsch e Keilbach, (2004); Wennekers e
Thurik (1999); Beck, Demirgu¢-Kunt e Levine (2005) demonstram que ndo ha evidéncias
conclusivas da relacao entre atividade empreendedora das MPE’s e o crescimento econdmico
do pais.

O Quadro 1 apresenta o posicionamento relativo a participacdo das MPE’s na
composicao dos PIB’s nacionais. Ao se fazer uma analise do mesmo, é possivel perceber que
0 N0sSsO pais estd muito abaixo do que é verificado em outras economias mundiais mais
desenvolvidas e mesmo em comparacdo as economias mais proximas da América Latina e
Caribe, portanto, é de fundamental importancia estimular e melhorar essa participagdo das

MPE’s na formacéo da riqueza.



Pais Participacdo Val. Adic. PIB (%)
Alemanha 33,5
Argentina 60
Brasil 20
Chile 20
Coldmbia 35
El Salvador 44
Espanha 50,6
Franca 39,7
Grecia 55,6
Holanda 41
Italia 55,6
México 23
Peru 42
Portugal 46,3
Reino Unido 34
Suécia 37,8
Uruguai 30,2

Evidentemente, esses

Quadro 1: Participacdo das MPE na economia
Fonte: Adaptado de SEBRAE (2011)

ndmeros suscitam um estudo mais
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aprofundado

gualitativamente, inclusive abordando questbes e caracteristicas locais, o que levaria ao

delineamento do perfil dessas MPE’s nas economias desses paises, porém este ndo faz parte

dos objetivos e delineamento deste estudo. E natural que essa participacao relativa a formacéo

da riqueza é influenciada pelo nivel de producdo das MPE’s e pelo valor agregado em suas

linhas produtivas.

O setor secundario de uma economia € o que transforma as matérias primas em

produtos industrializados com um valor agregado maior (roupas, maquinas, automoveis,

alimentos industrializados, eletronicos, casas etc.), pois ha a utilizacdo de conhecimentos

tecnoldgicos no fluxo de producdo. E comum ver paises com bom grau de desenvolvimento

possuir uma significativa base econdmica concentrada no setor secundario. A possibilidade de

exportacdo dos produtos também gera riquezas para as industrias desses paises e,

consequentemente, aumenta sua parcela de significancia na construcdo do PIB nacional,

melhorando as condicBes de vida de sua sociedade. Porém, por ndo ser intuito deste estudo,
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ndo se questionam aqui 0OS recursos e processos utilizados nas linhas de produgéo das MPE’s
santistas e também ndo se averigua se as mesmas estdo em consonancia com um viés de
adicionar valor aos seus produtos e servigos finais. Todavia, se as MPE’s industriais da cidade
de Santos obtiverem uma longevidade maior nas suas operagdes, com certeza se constituira
uma base para que 0s proximos passos venham a ser dados ao encontro de mais qualificacéo
dos resultados finais, isto é, obterdo maior experiéncia e expertise, a fim de conseguirem

maior valor agregado aos seus produtos e servicos finais.

2.1 CLASSIFICACAO DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

A forma como as empresas séo classificadas sofrem interferéncias de metodologias
adotadas em cada pais, o que configura, portanto, ndo haver um critério Unico aceito
universalmente, propiciando as organizagdes utilizarem conceitos distintos para atender a
propdsitos especificos. Assim, encontra-se uma diversidade de defini¢des e classificaces de
empresas entre paises, cada uma seguindo uma conjuntura especifica quanto aos seus tipos, ao
seu papel socioeconémico e as prioridades governamentais na promogéo do desenvolvimento.

Em economias desenvolvidas, como, por exemplo, a dos Estados Unidos da América,
as pequenas e médias empresas - PME’s - sdo identificadas como aquelas que tém até 500
funcionarios, ja em paises em desenvolvimento, que possuem obviamente mercados menores,
essa denominagéo se refere a empreendimentos que tenham entre 100 e 250 trabalhadores.
Em outros casos, a identificacdo se d& através da forma de propriedade, do grau de
informalidade, do poder de mercado e do nivel tecnologico (PUGA, 2002).

Os critérios que classificam o porte de uma empresa constituem um importante fator
de apoio as mesmas, pois permite que, de acordo com os limites instituidos, possam usufruir
de beneficios e incentivos previstos nas legislagdes.

A utilizacdo de conceitos heterogéneos decorre do fato de que a finalidade e os
objetivos das instituicbes que promovem seu enquadramento sdo distintos de acordo com
regulamentacdes, formas de credito, estudos de viabilidade entre outros aspectos também
relevantes e especificos a cada uma. Em seus estudos, Filion (1991) ja considerava que a
conceituacdo do que s@o a micro, a pequena, a média e a grande empresa é fundamental para a

formulacéo de politicas publicas voltadas ao desenvolvimento econémico das localidades.
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Para conceituar e classificar as empresas, tradicionalmente sdo utilizados varios
parédmetros, entre eles a mao de obra empregada, o capital investido, o faturamento auferido, a
quantidade produzida etc. Em decorréncia da existéncia de variadas metodologias de
classificacdo, esta pesquisa adota os critérios oficiais utilizados no Brasil para dividir em
classes as empresas aqui oficializadas. De acordo com o porte podem ser denominadas como
micro, pequena, média e grande empresa.

Conforme SEBRAE (2003), as MPE’s brasileiras sdo definidas pelo enquadramento e
recolhimento do Imposto Simples, conforme a Lei 9317/96 de 5 de dezembro de 1996, e pelo
Estatuto da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte sob a Lei 9841/99 de 5 de outubro de
1999. O governo federal, para fins de enquadramento nos seus programas de apoio, segrega as
empresas de acordo com faturamento bruto anual, seguindo o que determina o Decreto 5028,
de 31 de marco de 2004 incutido no Estatuto da MPE. Segundo tal enquadramento juridico, €
considerada uma Microempresa a pessoa juridica que obtenha uma receita bruta anual de até
R$ 240.000,00. Uma empresa com faturamento bruto anual na lacuna entre R$ 240.000,00 e
R$ 2.400.000,00 é enquadrada sob a nomenclatura de Empresa de Pequeno Porte.

O governo federal brasileiro, através do Ministério do Desenvolvimento, Inddstria e
Comeércio Exterior do Brasil (MDIC), classifica também as empresas conforme as faixas de
faturamento dessas em termos de exportacOes, a sua relevancia na geracdo de empregos e de
divisas provenientes da exportacdo de bens e servicos do pais. O Quadro 2 apresenta essa

divisdo, segundo os critérios de valor por exportacdes descritos.

Tipo de Empresa IndUstria Comércio e Servigos
Valor Exportado Valor Exportado
Microempresa Até US$ 400 mil Até US$ 200 mil
Pequena Empresa Até US$ 3,5 milhdes Até US$ 1,5 milhao
Média Empresa Até US$ 20 milhdes Até US$ 7 milhdes
Grande Empresa Acima de US$ 20 milhdes Acima de US$ 7 milhdes

Quadro 2: Classificacdo por faturamento nas exportacfes
Fonte: Adaptado de www.mdic.gov.br (2012).

A area de pesquisas do SEBRAE, em conjunto com a Relacdo Anual de InformacGes
Sociais (RAIS) do Ministério do Trabalho e Emprego do Brasil (MTE), adota a classificacéo
pelo nimero de empregados ou postos de trabalho ocupados, conforme apresentado no

Quadro 3 e que sera utilizado como referéncia neste estudo.
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TIPO DE EMPRESA | INDUSTRIA COMERCIO E SERVICOS
Postos de Trabalhos Postos de Trabalho

Microempresa Até 19 empregados Até 9 empregados

Pequena Empresa De 20 a 99 empregados De 10 a 49 empregados

Média Empresa De 100 a 499 empregados De 50 a 99 empregados

Grande Empresa Acima de 500 empregados Acima de 100 empregados

Quadro 3: Classificagdo por nimeros de empregados
Fonte: Adaptado do SEBRAE Nacional e Rais MTE, (2011).

Desde o0 ano de 2008, no Brasil também é adotada a figura do Empreendedor
Individual com significativa evolucdo e mais de 1,1 milhdo de registros, que, segundo
critérios de classificacdo apontados na Lei Geral da Microempresa, sdo profissionais

autdbnomos que tenham até um funcionario e uma renda anual maxima de R$ 60.000,00.

2.2 POLITICAS PUBLICAS BRASILEIRAS

Na década de 1980, a economia brasileira passou por um periodo carente de
crescimento e desenvolvimento econdmico. Tal situagdo forcou um aumento nos indicadores
de desemprego no pais, o0 que transformou os micro e pequenos negocios em uma importante
alternativa para ocupacgédo dessa méo de obra excedente.

Almeida e Benevides (2005) afirmam que a nova realidade socioeconémica brasileira
é responsavel por um aumento de novos empreendimentos, que sdo utilizados ndo somente
como atividade de ingresso no mercado profissional, mas também de realocacdo de
profissionais que, espontaneamente ou ndo, deixaram de ter vinculos empregaticios de
natureza diversa. E o empreendedorismo sendo considerado como alternativa importante na
geracdo de emprego e renda, pois oportuniza conhecimento e poder em uma sociedade
desigual.

Diante desse cenario, comecaram a surgir, no final dessa mesma década, as primeiras
iniciativas publicas mais concretas para incentivar a abertura de MPE’s, como a Lei 7256 de
27 de novembro de 1984, que apresentava o primeiro Estatuto da Microempresa (MP e IBGE,
2003).

Tendo em vista a natural posicdo desfavoravel das micro e pequenas firmas, a

Constituicdo Federal de 1988 estabelece, no seu artigo170, inciso IX, entre os principios da
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ordem econdmica, o0 “tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas
sob as leis brasileiras e que tenham sua sede e administragdo no Pais”. Além disso, no seu
artigo 179 (2010, p. 163) determina que:
A Unido, os Estados, o Distrito Federal e o0s Municipios dispensardo as
microempresas e as empresas de pequeno porte, assim definidas em lei, tratamento
juridico diferenciado, visando a incentiva-la pela simplificacdo de suas obrigacdes

administrativas, tributarias, previdencidrias e crediticias, ou pela eliminacdo ou
reducdo destas por meio de lei.

De acordo com o MP e IBGE (2003), as micro e pequenas empresas ganharam ainda
mais apoio governamental, quando no ano de 1990 o até entdo Centro Brasileiro de
Assisténcia Gerencial a Pequena Empresa (CEBRAE), 6rgdo publico de apoio ao setor criado
em 1972, ¢é substituido pelo atualmente conhecido Servi¢o Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE) com fungdes mais amplas.

Ja no dia 19 de maio de 1990, conforme relata o site www.mdic.gov.br, é estabelecido
pelo Decreto 3474 o Férum Permanente das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, 0
que veio a solidificar a dimenséo e a importancia das micro e pequenas empresas para o
crescimento e desenvolvimento da economia nacional.

O Foérum Permanente tem como finalidades principalmente dar as orientacOes e
assessoramentos necessarios em termos de legislacdo e integracBes politicas necessarias ao
desenvolvimento de a¢des publicas que visam ao fortalecimento e a consolidacdo das MPE’s
brasileiras (www.mdic.gov.br).

Deste Férum Permanente fazem parte também entidades representativas, que foram
criadas a partir de 1988, como o Sindicato das Micro e Pequenas Empresas do Comercio
(SIMPEC), e o Sindicato das Micro e Pequenas Empresas da Industria (SIMPI), que sdo entes
com representacdo em diversos estados brasileiros, além da Associacdo Nacional dos
Sindicatos das Micro e Pequenas Empresas da Industria (ASSIMPI) e da Associacdo Nacional
dos Sindicatos das Micro e Pequenas Empresas do Comércio (ASSIMPEC). Tal composic¢édo
reforga o posicionamento e a forga do associativismo em termos de didlogos, negociacdes e
reivindicagdes entre 0s micro e pequenos empresarios e aos 0rgaos governamentais (MP e
IBGE, 2003).

O estudo do Ministério do Planejamento — MP — e IBGE (2003) destaca que uma das
importantes maneiras de auxilio as MPE’s realizadas pelo Férum Permanente é a promocéo
de congressos técnicos e seminarios relacionados a uma maior integracdo e parceria entre as
instituicdes publicas e as empresas, com o objetivo de fortalecer e proporcionar condi¢des de

crescimento para o segmento.
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Essas parcerias renderam acOes fundamentais para a sustentabilidade das MPE’s
brasileiras, tais como a desburocratizagdo na abertura da empresa, na qual a simplificacdo
conseguida junto as Secretarias Estaduais de Fazenda, Juntas Comerciais e a Receita Federal
reduziram o tempo de abertura para em até 24 horas, conforme é ressaltado em MP e IBGE
(2003).

H&, em nivel federal, programas criados pelos ministérios e que se constituem em
importantes agcdes de ajuda aos micro e pequenos empresarios. No Ministério do Trabalho e
Emprego existem o Programa de Geracdo de Emprego e Renda (PROGER) e o Programa
Brasil Empreendedor — Micro, Pequena e Média Empresa. Ambos criados ja na década de
1990 e que procuram apoiar, em termos de capacitacdo gerencial, créditos e financiamentos
em condigdes diferenciadas os empresarios (MP e IBGE, 2003).

Na Constituicdo (1988) esta inserida a Lei Complementar 123/2006, também
conhecida como Lei Geral da Micro e Pequena Empresa, que esta focada no estabelecimento
de diretrizes diferenciais no tratamento dos micro e pequenos empreendimentos em relagédo
aos de maiores propor¢des, 0 que objetiva criar um ambiente propicio para estas empresas.
Dentre essas distingdes ha o tratamento juridico diferenciado e favorecido no pais, que esta
assegurado pela Constituicdo da Republica, em seu artigo 179. A proposta e discussdo da Lei
comecaram a tramitar no Congresso Nacional no ano de 2005 e sé foi definitivamente
aprovada no dia 22 de novembro de 2006.

A Lei Geral da Micro e Pequena Empresa procura auxiliar os pequenos
empreendimentos por meio da simplificacdo de obrigacbes administrativas, tributérias,
previdenciérias, crediticias e de outros beneficios socioecondmicos (CONSTITUICAO,
1988).

Em Silva (2009, p.34) sdo destacados os beneficios presentes na Lei Complementar
123/2006:

v criacdo do Simples Nacional (Regime Especial Unificado de Arrecadacdo de
Tributos e Contribuigdes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte);

v desburocratizacdo nos procedimentos de abertura e fechamento das empresas;
v concessdo de tratamento diferenciado para as Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte, nos processos de licitagdes publicas;

v simplificacdo das relacbes de trabalho;

v estimulo ao crédito e a capitalizacao.

A discusséo e implantacdo desta Lei Complementar, que veio a substituir, depois de
muitos anos, o tratamento que era dispensado, igualitariamente, tanto as MPE’s quanto as

empresas de grande porte, minimizou as distor¢Ges causadas no mercado. Obviamente, por
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terem tamanhos caracteristicos diferentes, esse modo de tratamento dificultava em muito a
sobrevivéncia e o desenvolvimento dos empreendimentos menores, pois 0s mesmos tinham de
cumprir as mesmas obrigacdes das empresas maiores.

A dificuldade de uma MPE nascente se manter no mercado, principalmente nos dois
primeiros anos de existéncia, representa uma repressao ao desenvolvimento econémico do
pais, por isso a implantacdo da Lei Geral da Micro e Pequena Empresa é obrigatdria para todo
o0 pais. Os empresarios devem fiscalizar as acfes municipais e estaduais, que devem seguir e
cumprir as determinacdes legais (CONSTITUICAO, 1998).

A implantacdo da Lei Geral 123/2006 deve ser executada nos municipios brasileiros,
que, de acordo com as acOes desenvolvidas, procuram obter os indices e pontuacbes
necessarias para receberem a certificacdo, que € outorgada e chancelada pelo SEBRAE e
Governo Federal as cidades que criam um ambiente mais favoravel ao desenvolvimento dos
pequenos negocios.

A principal contribuicdo que a Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas trouxe para
o0 segmento foi a possibilidade de adocdo da tributacdo unificada, denominada Sistema
Integrado de Pagamentos de Impostos e Contribuices das Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte (Imposto Simples). Contudo, as prefeituras devem regulamentar outras agdes
obrigatdrias, sob pena de o0s gestores estarem incorrendo em improbidade administrativa.

A grande questdo, que causa um desconforto em todos os responsaveis pela elaboracéo
de politicas publicas, reside no fato de que, devido a intensiva participacdo deste segmento
empresarial na economia de uma nacdo, o impacto causado pela mortalidade das mesmas
provoca reflexos incondicionais e ramificados por toda a sociedade, inclusive em alguns casos
sendo mais relevantes e contundentes que seria a morte de uma empresa de grande porte.

No ano de 2008, uma das maiores contribuicbes do SEBRAE, juntamente a
Confederacdo Nacional dos Municipios - CNM e outros setores da sociedade para o segmento
das MPE’s no Brasil foi ter apoiado fortemente a aprovacdo da Lei Complementar n°
128/2008, que complementa a Lei Geral n® 123/2006 e institui a figura juridica do
Empreendedor Individual (EI) no cotidiano brasileiro. Essa iniciativa foi concebida com o
intuito maior de retirar da informalidade milhdes de profissionais e autbnomos sem qualquer
tipo de registro e passa-los a uma condicdo de formalizagdo da sua atividade, o que
potencializa a sua competitividade e sustentabilidade (CNM e SEBRAE, 2012).

De acordo com 0 CNM e SEBRAE (2012) por meio da formalizacdo os EI’s obteréo
beneficios sociais como aposentadoria da Previdéncia Social, auxilio doenca e maternidade,

pagando valores mais baixos do que os descontados pelas outras empresas. No ambito
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econémico, os mesmos terdo facilidade de linhas de crédito e um regime tributario especifico
para potencializar sua producdo expandindo sua area de atuagdo, podendo comercializar seus
produtos e servicos para outras empresas e o governo. A Lei Complementar 128/2008
também desburocratiza a abertura da empresa, com um sistema de inscri¢cdo totalmente
diferenciado, que simplifica e torna online todo o processo.

Ainda, conforme o relatério elaborado pela CNM e SEBRAE (2012), para se
enquadrar neste sistema o Microempreendedor Individual, devera legalizar a sua atividade, ou
seja, cumprir as leis especificas do municipio, contar com servicos de contabilidade
simplificada e emitir nota fiscal de seus produtos ou servigos, o que Ihes permite atuar em um
ambiente seguro mediante incluséo social e econémica.

A Lei Complementar 128/2008 é uma politica de Estado com ac¢bes fundamentais que
visam a inclusdo produtiva, por intermédio da formalizacdo dos EI’s, fortalecendo as suas
atividades, o que corrobora no combate & pobreza, na geracdo de empregos e,
consequentemente, em uma melhor distribuicdo de renda (CNM e SEBRAE, 2012).

Em seus estudos sobre os impactos da gestdo do capital de giro nas MPE’s brasileiras,
Ferreira; Macedo; Sant’anna; Longo e Barone (2011) consideram que a realidade empresarial
brasileira € eminentemente composta por micro e pequenas empresas, que sao as verdadeiras
responsaveis pela geracdo de emprego no pais. Assim, seu fomento é necessario e

incentivavel.
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3 GESTAO DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

As organizacdes, independentemente do seu tamanho, tém cada vez mais de adotar
politicas, taticas, objetivos, metas e agcdes que visem proporcionar-lhes um crescimento e
sobrevivéncia no mercado em que atuam em longo prazo, pois, devido ao cada vez mais
intenso processo de globalizacdo econdmica, a competitividade cresce ativamente em todos 0s
setores.

Para esse processo de transformacdo e adequacao organizacional objetivando o futuro,
utiliza-se uma expressdo moderna conhecida como Gestdo Estratégica. Assim a define Costa
(2012, p.49):

Em oposicdo ao processo tradicional, a moderna gestdo é uma forma de acrescentar
novos elementos de reflexdo e acdo sistematica e continuada, conduzida e suportada

pelos administradores da organizacdo, a fim de avaliar a situacdo, elaborar projetos
de mudanca estratégica e acompanhar e gerenciar 0s passos da implementacéo.

A necessidade constante das MPE’s brasileiras nascentes de buscar superar as
barreiras iniciais Ihes determinaram a adocdo de posicionamentos estratégicos como fatores
criticos de sobrevivéncia para as mesmas. Cada vez mais tem surgido a preocupacao com a
gestdo estratégica nas micro e pequenas empresas, isso Vvisto na intensificacdo de pesquisas
realizadas por estudiosos do tema como Gimenez (1998), Gimenez; Pelisson; Kriiger e
Hayashi Jr.(1999), Cancellier (2001), Migliato (2004) e Salamacha (2005) entre outros.

Para as micro e pequenas empresas, por possuirem um papel fundamental na economia
e na sociedade de um pais e ainda mais relevante no Brasil, por conta de seus nimeros e
participacdo, uma vez que representam a grande maioria das pessoas juridicas e empregadoras
de mais da metade da mao de obra ativa nacional, é primordial que procurem se identificar
maneiras e formas de acdo que diminuam o impacto negativo causado pela descontinuidade
de operagdes deste segmento.

Em todos os levantamentos realizados sobre a identificagdo das causas de
descontinuidade das MPE’s nascentes, percebe-se que séo situacdes muito aderentes a questdo
de falta de planejamento, de controle e de monitoramento. A principal causa da taxa de
faléncia de pequenas empresas reside na incapacidade em empregar técnicas basicas de
planejamento estratégico e especificamente de monitoramento do ambiente (NERONE, 1997).

O modo como as agdes estratégicas sdo concebidas e adotadas nas organizacGes nao é

um processo igual para todas, uma vez que a conjuncdo dos fatores ambientais externos e
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internos se concretiza em situagdes impares. Nas MPE’s, a formulacdo de estratégias se
realiza conforme os sentidos que o empresario tem das variagdes mercadoldgicas, o que o leva
a adaptar os objetivos da empresa e sua estrutura funcional ao mercado ao qual esta se
inserindo. Conforme Griffin (1998, p. 83),
Para empresas menores, com orcamento limitado, tentar fazer as pessoas mudarem
de ideia com relagdo aquilo que elas querem esta fora de cogitacdo [...] A maioria
das empresas ndo pode simplesmente se permitir publicidade suficiente para

modificar as atitudes dos clientes. E muito mais pratico e lucrativo descobrir quais
sd0 essas atitudes e em seguida organizar sua empresa de acordo com elas.

Ao se fazer uma andlise, tendo como base as acOes estratégicas passadas, € possivel
reorientar 0 rumo para a gestdo estratégica atual. Os resultados positivos ou negativos
vivenciados no passado passam a basear a execucdo de um diagnoéstico estratégico dos pontos
fortes e os pontos fracos de uma gestéo na organizagao.

Para validar esse pensamento, Costa (2003) considera que o diagndstico estratégico é
um processo formal e estruturado que procura avaliar a existéncia e a adequacdo das
estratégias vigentes na organizacdo em relacdo ao andamento de transformagdes para a
construcdo do seu futuro.

As MPE’s ndo tém poder de manipulacdo das variaveis advindas do ambiente externo,
em grande parte das imposi¢Oes de carater legal, politico, econémico, competitivo e outros,
porém os seus desempenhos sdo fortemente influenciados pelos reflexos dessas variaveis nas
suas operacoes.

A gestdo de uma pequena empresa, na maioria das vezes, ndo ¢ uma tarefa simples, em
razdo de seu porte reduzido, sendo necessario um amplo conhecimento por parte das pessoas
que a dirigem (GONCALVES; SOUZA, 2003).

As caracteristicas de gestdo predominantes nas MPE’s tém sido objeto de pesquisa
como em Solomon (1986), Leone (1991) e Gongalves e Koprowski (1995). Elas séo
apresentadas principalmente como empresas que habitualmente utilizam-se do trabalho do
préprio gestor ou de familiares; ndo se utilizam do apoio de empresas especializadas como
consultorias; exercem uma administracdo muito informal, pouco especializada, que confunde
comumente recursos pessoais e da empresa; possuem uma relacdo muito forte entre o
proprietario e os empregados, clientes e fornecedores; ndo buscam novos negocios em
ambientes incertos, procuram oportunidades em segmentos j& estabelecidos e,
consequentemente, de alta competitividade; exigem répidos retornos aos investimentos
realizados e, por ultimo, possuem dirigentes contumazes na busca de metas econdmicas e

financeiras, além de possuirem muita vontade pessoal e iniciativa.
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E percebido empiricamente que as variaveis oriundas do ambiente externo nio
atingem com a mesma intensidade as grandes empresas, assim como atingem as de menor
porte. Ao colaborar com esta visao, Vieira e Ferro (1985) acreditam haver uma forte pressao
enfrentada pelas pequenas empresas na luta pela sobrevivéncia e explicam que esta presséo €
mais intensa e tem natureza diferente das dificuldades enfrentadas pelas grandes organizagdes
dentro do sistema politico-econdmico brasileiro.

Existem criticas a formulacdo de estratégias para MPE’s que sejam baseadas nos
problemas surgidos nas grandes organizagdes. Para autores como Leone (1999), as teorias
organizacionais sao moldadas nos exemplos e préaticas utilizadas pelas empresas de porte
maior e, em sequéncia, sdo expandidas e seguidas como modelos as menores, por muitos
acreditarem na igualdade de caracteristicas de ambas as classificacoes.

Conforme Leone (1999), essa teorizacdo é um erro, pois as pequenas empresas tém
suas especificidades organizacionais e de tomada de decisdo individuais, além da extrema
heterogeneidade, que devem ser levadas em consideragdo. Tal autor assevera que ndo podem
ser totalmente comparaveis, em termos de gestdo, as micro e pequenas, com as grandes
empresas. E fundamental que se particularizem as observacdes referentes as acdes estratégicas
e operacionais adotadas pelas MPE’s, pois as mesmas constituem-se em informacdes vitais
para a tentativa de sobrevivéncia e desenvolvimento dessas organizagdes.

Embora os gestores organizacionais, tanto de grandes empresas como de MPE’s
desempenhem funcdes gerenciais similares, seu trabalho como agentes de gestdo €
relativamente diferente, pois existem aspectos distintivos no gerenciamento da pequena
empresa (LONGENECKER, MOORE; PETTY, 1997).

Ainda acerca da diferenciacdo de préticas de gestdo, em Santos; Alves; Almeida
(2007, p.60) é apontado que “a pequena empresa apresenta melhor desempenho em atividades
que demandam habilidades ou servigcos especializados como desenvolver trabalhos mais
personalizados e especificos, o que lhes permite obter vantagens sobre as empresas de grande
porte.”

O cenario mundial vem desde o inicio da década de 1980 revestido por uma nova
concepcao acerca das MPE’s, pois surgem cada vez mais indicios de que em diversas
economias as mesmas possuem um desempenho superior a de outras empresas de porte maior.
Essa transformac&o esté ligada a percepgdo da mudanga no paradigma tecnolégico, na qual se
priorizam as inovagdes (PUGA, 2002).Ainda em Puga (2002), é discutido que as pequenas e
as novas empresas nao repetem somente o comportamento das grandes organiza¢des, mas as

mesmas operam como agentes de mudanca no contexto mercadolégico.
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Em outro estudo aderente ao modelo de gestdo adotado nas empresas, Pelissari (2007,
p.152) afirma que “o modelo de formulacao de estratégia para uma pequena empresa nao tera
a sofisticacdo de analise usada por uma grande empresa”.

Independentemente do porte da empresa, 0 seu sucesso deve ser sempre alicercado
pelas suas praticas e operagfes produtivas internas de maneira eficiente e eficaz, o que garante
a qualidade dos seus produtos e servigos e, principalmente, o reconhecimento do seu publico
consumidor. Para que essa situacdo se concretize, € fundamental que 0s seus gestores
alimentem esse ciclo por meio da identificacdo de oportunidades especificas galgadas no
ambiente externo que permeia a empresa.

Uma eficiente gestdo estratégica é aquela que consegue conciliar as habilidades
internas da empresa, com as necessidades especificas do mercado em que atua, por intermédio
de um adequado sistema de gerenciamento das informac6es formais e informais disponiveis.
Essas informacOes sdo fontes de oportunidades ou ameagas e por isso devem ser trabalhadas
para suportar as suas tomadas de decisao.

Independentemente da atividade especifica a que se dedicam, 0s microempresarios
precisam de muitas habilidades e competéncias nos dias atuais. Muitos utilizam a inovacéo e a
criatividade para construir empresas de sucesso a partir de negocios recém-iniciados.

De acordo com Bulgacov (1999), cada vez mais o empreendedorismo vem se
consolidando como uma grande possibilidade de opcao profissional, junto com a atuacdo dos
profissionais em grandes organizacfes e na area publica, pois, hoje em dia, procura-se
fomentar a geracdo de novos empreendimentos e, mesmo que ndo seja o0 dono do negdécio
préprio, 0 que se espera de quem trabalha nas organizagdes é que tenha espirito empreendedor
e aja como se 0 negébcio fosse seu mesmo.

A questdo basica é identificar quem é esse empreendedor em potencial e procurar
conhecer suas caracteristicas para, num futuro imediato, apresentar formas que criem
melhores condigOes para que esse profissional aumente suas possibilidades de sucesso no
mercado de trabalho e viabilize novas empresas ou projetos.

Segundo Gartner (1985), o termo empreendedor tem sido utilizado por alguns autores
para significar o fundador de um novo negocio. E, sendo assim, um individuo que herda ou
gue compra um negacio ja existente ou até mesmo saneia econémica e financeiramente uma
empresa na condicao de empregado ndo €, segundo esta defini¢do, um empreendedor.

O empreendedor em sua maioria é motivado pela autorrealizacdo, diante de mudancas

organizacionais, de quem € exigida uma constante aprendizagem visando a atualizacdo e a
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identificacdo de algumas caracteristicas necessarias para ser empreendedor ou para se manter
no mercado.

Com o passar dos anos cada vez mais se cria um grande numero de pequenas
empresas, pequenos negdcios altamente produtivos e ideias inovadoras, devido ao sistema
econémico praticado na maioria dos paises do mundo. Esta é a era do empreendedorismo na
qual o ressurgimento do espirito empreendedor esta sendo considerado um dos movimentos
mais importantes da historia recente da Administracdo (ZIMMERER; SCARBOROUGH,
1994).

Nos estudos de Bernardes (2005), sdo destacadas as diferencas significativas entre
empreendedores e proprietarios de micro e pequenas empresas. A autora destaca que o perfil
de um empreendedor ¢ altamente dominado e conduzido para a¢des de inovacao e realizagdo
com foco no sucesso, 0 que o leva a uma forte inclinacdo para correr riscos. Aos proprietarios
de micro e pequenas empresas parece faltar uma fusdo entre criatividade e risco, uma vez que
0S mesmos ndo tém o mesmo gosto pela inovacéo e também pela assungéo de riscos.

Hisrich (1990) considera o empreendedor como alguém que cria algo diferente, com
valor, dedicando-lhe o tempo e o esforco necessarios, assumindo riscos e recebendo as
recompensas monetérias resultantes, além da satisfacao pessoal.

Uma das caracteristicas que permitem ao empreendedor obter mais sucesso em seu
negocio é a sua capacidade de atribuir tarefas para as demais pessoas da equipe ou da
empresa. Ele se torna nédo efetivo, quando tenta fazer tudo sozinho, o que é uma peculiaridade
das MPE’s. A capacidade de delegacdo € muito importante para o sucesso da empresa e vai
contra a tendéncia natural do micro e pequeno empresario em centralizar as a¢Ges e decisdes,
até porque, muitas vezes, a empresa se resume, em termos humanos, apenas a figura do seu
proprietario. E nesse sentido que principalmente as MPE’s nascentes ndo podem deixar de
enveredar esforcos para buscarem o apoio e as informacfes necessarias para a sua
sobrevivéncia no mercado.

As acdes estratégicas da empresa devem ser firmadas por uma decisdo pensada de
maneira consciente, que vislumbre as alternativas de caminho e atuacdo para o alcance de
suas metas. O objetivo € orientar o estabelecimento de todas as estratégias e politicas, a fim de
proporcionar condi¢des de longevidade maior de funcionamento do negocio.

Cancellier (2001) destaca que ha, por parte dos gestores das pequenas empresas, um
crescimento na busca de informacgdes na medida em que aumenta a percepcéo de ameacas ou

de oportunidades competitivas no mercado em que atuam.
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Os gestores tém de conhecer as principais caracteristicas da empresa, seja no ambiente
interno ou externo, para que assim eles possam trabalha-las e qualifica-las, a fim de minimizar
0s impactos negativos de falhas que poderiam ter sido evitadas na conducdo do
empreendimento.

Um aspecto negativo é que a busca dessas informacdes ainda se concentra em fontes
mais pessoais ou de relacionamento mais préximo ao gestor da MPE, pois s&o normalmente
informacdes sem ou com baixos custos de aquisicdo, uma vez que sdo obtidas por meio do
seu circulo familiar ou de amizades, clientes, leitura de revistas, jornais e ou conversas com
colegas de profissdo, o que limita em muito o seu espectro de decisdo. E de desconhecimento
desses gestores a disponibilidade de informacdo e ajuda provenientes de organizagoes
publicas destinadas a esse fim, como o SEBRAE e IBGE entre outras entidades relacionadas
ao segmento (CANCELLIER, 2001).

Devido a tais caracteristicas, esse processo se configura em uma informalidade
perigosa para a gestdo e adequacdo de suas estratégias, pois passam a ser tomadas decisGes
sem um embasamento cientifico mais apropriado. Simplesmente sdo tomadas decisGes de
maneira intuitiva, 0 que, por sua vez, nem sempre € caracterizado como suficiente para
obtengédo de melhores resultados.

Em decorréncia de todas as incertezas ambientais que cercam as MPE’s, é
fundamental que seus proprietarios identifiguem claramente a participagdo que a informacéo e
0 conhecimento desempenham nas suas ac0es estratégicas, pois sendo ficam a mercé da forca
que seus concorrentes mais capacitados podem impingir, 0 que obviamente diminui
consideravelmente suas chances de sobrevivéncia.

De acordo com Choo (2003), as organizagOes utilizam as informagfes para dar
significado ao ambiente, criar novos conhecimentos e para a tomada de decisdo. Ao se
sintetizar seus estudos acerca dessas acgdes estratégicas, podemos considerar que dar
significado ao ambiente é produzir uma estrutura a organizacdo com identidade e valor as
atividades desenvolvidas, além de proporcionar uma percepcdo de ameacas e oportunidades
de que a empresa precisa tomar conhecimento para que possa Se preparar e agir
adequadamente, a fim de atingir os seus resultados desejados.

O mesmo autor assevera que a criagdo de novos conhecimentos depende do
conhecimento técito do individuo ou grupo e de suas relagdes com parceiros e com a propria
organizacédo. Os resultados sdo inovacao ou expansdo da capacidade da empresa. A tomada de
decisdo se da por regras e rotinas baseadas nos propdsitos e objetivos da organizacéo e,

quando existem novas capacidades e inovagdes, geram-se novas alternativas; a partir de enté&o,



33

a tomada de decis@o escolhe o curso que a empresa deve tomar para chegar a um bom ou
suficientemente bom desempenho.

O conhecimento € um bem importante para a sobrevivéncia concorrencial, quer seja de
uma organizacao, quer seja de um individuo, porém s6 o conhecimento passivo nao basta, é
cada vez mais necessario que esse conhecimento torne-se também ativo, isto €, precisa ser
colocado em préatica e fazer acontecer, 0 que estd intimamente ligado com o espirito
empreendedor. A inovacao € o instrumento do espirito empreendedor (DRUCKER, 1989).

Em Cezarino e Campomar (2006) também € apontada a sobrevivéncia e melhor
competitividade das micro e pequenas empresas como consequéncia da busca continua por
Inovagdo em seus processos.

As mudancas que ocorrem velozmente nos setores econdmicos, culturais, sociais e
politicos tém exigido cada vez mais dos individuos comportamentos adaptados a realidade.
“O empreendedor é a personalidade criativa; sempre lidando melhor com o desconhecido,
perscrutando o futuro transformando possibilidades em probabilidades, caos em harmonia”
(GERBER, 1996, p.31).

Ha necessidade de ter comportamento inteligente para se antecipar e aproveitar as
oportunidades e ndo simplesmente ficar esperando que as mesmas surjam repentinamente.
Segundo Gerber (1996, p.31),

A personalidade empreendedora transforma a condi¢do mais insignificante numa
excepcional oportunidade. O empreendedor é o visionario dentro de nds. O

sonhador. A energia por tras de toda atividade humana. A imaginacdo que acende o
fogo do futuro. O catalisador das mudancas.

E possivel perceber que empreendedorismo é a arte de vislumbrar as oportunidades,
dando inicio a um sonho em face de riscos e incertezas, criando novas formas de atuar

competitivamente no mercado global.

3.1 FATORES DE SOBREVIVENCIA E DESCONTINUIDADE DAS MPE’S

No Brasil, as pesquisas que avaliam o desempenho de novos empreendimentos em
geral sdo muito pouco desenvolvidas, portanto, poucas publicacdes sdo referenciadas, o que
nos leva a constatacdo de que o estudo de desempenho para novas micro e pequenas empresas

carece de uma atencdo mais acurada, assim como o fizeram Dutra (2002) para as MPE’s
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nascentes do municipio de Londrina no norte do Parana; e Fontes (2006) em uma abrangéncia
nacional, que reportaram as barreiras enfrentadas por microempreendedores nos primeiros
anos de vida.

Ainda analisando o estudo de Dutra (2002), percebe-se que o despreparo do futuro
empresario, isto é, a falta de conhecimento técnico e conceitual, informacdes, relagdes e
experiéncia, desde a ideia do negdcio até o seu encerramento e mais as dificuldades de
obtencdo de recursos financeiros, sdo as principais causas de descontinuidade dos negocios
desse segmento empresarial.

O trabalho de Fontes (2006) analisou detalhadamente os micronegdcios e o trabalho
por conta propria no Brasil, utilizando como fonte de consulta principal a Pesquisa de
Economia Informal do IBGE do ano de 2003.

Embora haja poucos estudos publicados sobre o tema, 0s mesmos se constituiram de
base para ampliar o conhecimento sobre os fatores de sobrevivéncia e ou descontinuidade
desse tipo de empresa no pais, porém é importante que sejam realizadas mais interconexdes e
discuss@es sobre o tema, a fim de ampliar os horizontes de analises e conclusdes.

A preocupacdo com o desempenho das MPE’s nacionais € sustentada, pois, apesar de
toda pujanca verificada, ainda se percebe que os casos de mortalidade das mesmas sdo
significativos, como mostra o estudo SEBRAE (2011), as MPE’s que conseguiram passar dos
dois primeiros anos de existéncia representam somente 73,1% dos casos, 0 que,
evidentemente, ainda aponta um expressivo ndmero estatistico de 26,9% casos de
descontinuidade empresarial. As MPE’s nascentes, via de regra, encontram enormes barreiras
para ultrapassarem o0s seus primeiros anos de existéncia, no entanto sdo agentes econdémicos
fundamentais para fomentar a concorréncia, além de ser um possivel embrido da grande
empresa.

S&o variadas as razdes que apontam e que impactam negativamente a sobrevivéncia
das MPE’s nascentes, principalmente em um turbulento ambiente empresarial globalizado que
aumenta substancialmente as modificacdes dos ambientes organizacionais e 0s niveis de
competitividade mercadoldgica.

Em seus estudos, Lakatos (1997) aponta como um dos maiores problemas que
prejudicam excessivamente as micro e pequenas empresas a centralizacdo das decisdes nas
mé&os do dono das mesmas e, para complicar ainda mais a situagdo, normalmente séo pessoas
que possuem uma baixa qualificacdo. A mesma autora ainda destaca que o proprietario
normalmente acumula varias funcdes devido a caracteristica de ndo haver divisdo de setores

funcionais, o que obviamente complica ainda mais o desempenho da empresa.



35

Ja Santos; Alves e Almeida (2007) apontam, como principais problemas que
provocam a mortalidade precoce das MPE’s, a inexperiéncia no ramo da atividade, a falta de
conhecimento na area de gestdo, a escassez de recursos financeiros do novo empreendimento
que se traduz em inconsisténcia as variacdes da economia, a alta competitividade, a falta de
responsabilidade e o senso de organizagdao administrativa.

Um estudo desenvolvido por Sarwoko; Surachman; Armanu e Hadiwidjojo (2013)
com 147 MPE’s na Indonésia aponta uma influéncia muito significativa das caracteristicas
empreendedoras e pessoais dos gestores sobre o desempenho da empresa. Os resultados do
estudo mostram que quanto mais competéncias empresariais detém os proprietarios, melhor
passa a ser a performance dos negdcios, apesar de ser explicitado pelos autores que existem
poucas pesquisas que tém testado empiricamente a relacdo competéncias individuais versus
resultado de desempenho.

O préprio processo de globalizacdo econdmica, alavancada pelo desenvolvimento dos
sistemas de informéatica e comunicacdo, tem provocado um aumento exponencial da
competitividade nos mais variados mercados, como € objeto de estudo de pesquisadores como
Ansoff e McDonnel (1993) os quais consideram que a turbuléncia ambiental tem crescido
vertiginosamente e deriva do aumento da frequéncia de mudancas que atingem as
organizacOes e da aceleragéo da velocidade de difuséo delas.

No Brasil, o fenébmeno de instabilidade dos ambientes organizacionais ganhou maior
forca a partir do inicio da década de 1990, com uma maior abertura da economia do pais e
ampliacdo das relagcbes comerciais com outras nac¢des, 0 que intensificou a concorréncia por
meio da eliminagdo de barreiras e aumento das trocas comerciais. Tais fatos colaboram para
expor as empresas a padrdes inéditos de competicdo. Esse cenério ampliou a dificuldade de
sobrevivéncia dos negocios internos, pois a concorréncia foi aumentada e, conforme analise
de Barbosa (2001), intensificou-se o debate sobre quais caracteristicas, competéncias e
estratégias sdo necessarias para o sucesso e longevidade das organizac¢Ges produtoras de bens
e servicos nesse mundo competitivo.

Com um nivel maior de concorréncia, € fundamental as empresas, para sobreviverem
no mercado, que antecipem as necessidades da demanda e definam eficientemente os recursos
imprescindiveis para atender aos novos critérios de desempenho exigidos.

A busca pela satisfacdo do cliente tem que ser enfatizada na oferta dos produtos e
servicos comercializados pelas MPE’s. Os gestores devem apoiar o quadro funcional da

empresa na busca por esse objetivo, uma vez que o desempenho da MPE vai se refletir
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diretamente na qualidade final do produto ou servigo por ela oferecido (TACHIZAWA,
2007).

As MPE’s tém suas dificuldades ampliadas em decorréncia dessa nova conjectura do
mercado, conforme € declarado em Teixeira; Andrade Junior e Braganca (1999), essas
empresas tém como maior dificuldade se manterem competitivas no mercado, uma vez que
devem estar sempre buscando a inovacdo e muitas vezes 0 pioneirismo em suas acoes,
produtos e/ou servigos.

Uma pesquisa em nivel nacional realizada e publicada pelo SEBRAE (2004) identifica
os diferentes fatores relacionados a sobrevivéncia, bem como a falta dos mesmos, presentes
nas MPE’s nascentes no pais no periodo compreendido entre os anos de 2000 e 2002. Os
dados foram levantados de acordo com os registros nas Juntas Comerciais Estaduais e
envolveu empresas ja extintas e ainda em atividade no Brasil.

As principais razGes para 0 encerramento das atividades das pequenas empresas
nascentes logo nos primeiros anos de vida sdo problemas financeiros, como a falta de capital
de giro, falta de crédito bancario, recessdao econémica e também problemas com falta de
clientes (SEBRAE, 2004).

Ainda pelas consideracdes apresentadas pelo SEBRAE (2004), foram identificadas as
mais importantes areas de conhecimento consideradas para quem esta iniciando um negocio.
Os dados da pesquisa revelam que os empresarios priorizam questdes do ambiente interno da
empresa, tais como planejamento, vendas, marketing, organizacdo e finangas, conforme é

apresentado no Quadro 4.

Empresas
Areas de Conhecimento mais importantes Extintas Ativas
Planejamento 59% 24%
Vendas 41% 10%
Marketing/propaganda 36% 7%
Orgamzacio empresaral 35% 17%
Analise financeira 2% 7%
Relagdes humanas 22% 3%
Conjuntura econémica 16% 14%
Informatica 14% 6%
Processo decisério 6% 10%
Nenhuma 3% 2%

Quadrb 4: Areas de conhecimento mais relevantes para os proprietarios das empresas nascentes
Fonte: SEBRAE (2004) Obs.: A questdo admitia respostas multiplas.

Os entrevistados pelo SEBRAE (2004) apresentaram como fatores de sucesso

primordiais para que a empresa nascente ultrapasse as barreiras iniciais, que 0 empresario
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possua conhecimento do mercado e tenha estratégias de vendas, entre outros apresentados no

Quadro 5.
Empresas
Fatores de Sucesso Extmtas Ativas
Bom conhecimento do mercado onde atua 49% 33%
Boa estratégia de vendas 48% 46%
Criatividade do empresario 31% 45%
Ter um bom administrador 31% 27%
Aproveitamento das oportunidades de negocios 29% 43%
Uso de capital proprio 29% 29%
Empresario com persisténcia / perseveranca 28% 36%
Capacidade de lideranca do empresario 25% 28%
Femnvestimento dos lucros na empresa 23% 33%
Acesso a novas tecnologias 17% 23%
Capacidade do empresario para assummr riscos 15% 22%
Terceirizacio das atividades me1o da empresa 3% 6%

Quadro 5: Fatores de Sucesso para as empresas nascentes
Fonte: SEBRAE (2004). Obs.: A questdo admitia respostas multiplas

Seguindo 0 mesmo interesse em mapear as principais barreiras enfrentadas pelas
empresas nascentes no Brasil, um estudo realizado pelo Global Entrepreneurship Monitor
(GEM) destaca os principais motivadores do encerramento das mesmas no ano de 2009. Este
estudo esta referenciado no trabalho de Machado, Felix, Greco, Bastos Junior, Silvestre,
Moraes, Cortes e Friedlaender Junior (2010) e conforme apresentado na Figura 1, nota-se que
o principal acontecimento indicado foi a falta de lucratividade no negécio, com 33,6% das
razdes apontadas. O que normalmente é alegado como um grande problema como a falta de
recursos financeiros, aparece na pesquisa como o terceiro ponto motivador, com 19,2%.

E necesséario destacar, que ndo obstante a mortalidade das MPE’s nascentes estar
frequentemente ligada ao fracasso do empresario, € salutar reconhecer que, muitas vezes, 0s
mesmos tomam a decisdo de fechar o seu negocio para dar inicio a outro, que na sua visao é
mais vantajoso financeiramente, ou até mesmo resolvem repassa-lo a um terceiro em uma
oportunidade mercadoldgica. Tais assertivas justificam a aparigdo relevante nos estudos do
GEM de outros motivadores como razdes pessoais (26,8%) e saida planejada (6,2%), também

destacados na Figura 1.
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Negécio ndo lucrative 33,6
Razdes pessoais

Dificuldade de obter recursos financeiros
Saida planejada

Trabalho ou novo negocio

Incidente

Qutro

Oportunidade de venda do negocio

Figura 1: Razles para encerramento das empresas brasileiras em 20009.
Fonte: Adaptado de Machado et al (2010)

De acordo com seus estudos sobre caracteristicas empreendedoras, Parker (2009)
considera que ndo necessariamente o fim de um empreendimento signifique o fracasso, pois é
possivel que 0 mesmo ocorra por uma insatisfagdo pessoal do empreendedor, que, por vezes,
encontra um emprego que lhe proporcione melhores retornos financeiros e, entéo, decide pelo
encerramento das atividades da sua empresa.

Jé& ao realizar estudos similares, larozinski Neto e Caciatori Junior (2006) analisaram e
destacaram os fatores que consideraram condicionantes para o sucesso das MPE’s. Os autores
procuraram agrupa-los segundo determinadas dimensdes, tais como empreendedorismo,
ambiente, recursos financeiros e organizagdo interna, que se evidenciam e se fundamentam
nas principais teorias administrativas conhecidas, possibilitando a identificagdo de um
conjunto de caracteristicas gerais relacionadas tanto aos conhecimentos internos da
organizacdo, quanto ao ambiente externo.

Esse agrupamento dos fatores expostos pelos autores larozinski Neto e Caciatori
Junior (2006) pode ser observado no Quadro 6, no qual a proposta destacada pelos mesmos
segue uma classificagdo baseada em um modelo de concepgdo organizacional, que, de
maneira direta e objetiva, evidencia os diversos aspectos que compdem e cercam as operacoes

cotidianas de uma organizacdo, principalmente em seus primeiros anos de existéncia.
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Dimensao Fatores Chave de Sucesso

Parentes empreendedores

Capacidade de aprendizagem

Experiéncia

Empreendedorismo
Controle da situacdo

Tarefas bem definidas

Gestdo eficaz do tempo

Estudo de mercado

Estabilidade dos funcionrios
Ambiente Atividade Gestdo eficaz da informagao

Desenvolvimento de pesquisas em parceria

Penetracdo agressiva no mercado

Assuncao de risco moderado

Recursos Financeiros
Obtencdo de capital suficiente

Especializagao dos funcionarios

Organizagdo

Delegacdo e participa¢do na tomada de deciséo
Quadro 6: Fatores chave de sucesso nas MPE’s

Fonte: Adaptado de larozinski Neto e Caciatori Janior (2006)

E importante lembrar que a mortalidade nio acontece de um dia para o outro. Ela é
resultado de um acumulo de desempenhos desfavoraveis ao longo do tempo que, quando nao
percebidos, o levardo ao fracasso.

O estudo de Jasra; Khan; Hunjra; Rehman e Azam (2011) acerca dos fatores
determinantes para a sobrevivéncia das pequenas e médias empresas no Paquistdo apresenta
uma estrutura conceitual que estabelece uma relacdo entre as variaveis e 0 sucesso dos
negocios, desenvolvida de acordo com o seu levantamento bibliografico e adaptada conforme

a Figura 2.

Recursos Financeiros

Estratégias de Marketing

Recursos Tecnologicos

Apoio Governamental

Sucesso dos Negdcios
Acesso as Informacoes

W/

Plano de Negdcios

Habilidade Empreendedora

Figura 2: Estrutura Conceitual de Fatores Determinantes de Sucesso
Fonte: Adaptado de Jasra et al (2011, p. 278)
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Os autores Jasra; Khan; Hunjra; Rehman e Azam (2011) entrevistaram 520
empresarios em trés regides paquistanesas e identificaram as varidveis com maior relacdo ao
sucesso dos negdcios, o que lhes permitiu afirmar que:

Os recursos financeiros, recursos tecnolégicos, apoio governamental, estratégias de
marketing e habilidades empreendedoras tém um impacto positivo e significativo
sobre o sucesso do negocio. Esta pesquisa também constata que 0S recursos

financeiros sdo fator mais importante que afeta o sucesso das MPE. (JASRA et al
2011, p.279).

Ao se realizar uma verificagdo comparativa entre as principais na¢fes em termos
econdémicos do mundo monitoradas pela OECD (Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico), percebe-se, ao analisar os indices de sobrevivéncia como
mostra a Figura 3, que o Brasil apresenta positivamente, por exemplo, uma significativa
diferenca em relagdo a Holanda, e ja ndo esta tdo distante de Itdlia e Espanha, porém ainda

mostra numeros piores que o Canada.

100,0%

738% 749% 763%

S @8

Esses nimeros reforcam a necessidade de estudos e também politicas publicas, que

679% 693% T71,6% ?1,9%

5559  56,5% 62.1% 632%

Figura 3: Taxa de Sobrevivéncia 2 anos
Fonte: SEBRAE-Nacional (2011) e OECD (2009)

ajudem a melhorar sua competitividade, qualificacdo da producdo e, consequentemente, seus
niveis de sobrevivéncia no mercado. Assim, desenvolvem-se, mundialmente, politicas e
estruturas para estimular, direta ou indiretamente, a criacdo de empresas, através de
programas de incentivo a pesquisa, transferéncia de tecnologia, apoio financeiro, treinamento
para 0 empreendedorismo, bem como aperfeicoamento do quadro regulatério e da
infraestrutura fisica (SHANE, 2008; OECD, 2009).

Em seus estudos, Nkonoki (2010), para identificar os fatores de sobrevivéncia ou nédo
das MPE’s na Tanzania, aponta dezoito fatores diferentes que foram divididos em dois

grupos. Um grupo representa os fatores internos a empresa como educacdo e formacéo
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inadequada, falta de um plano de negdcios apropriado, falta de capital etc. O outro grupo
identificado pelo autor é referente aos aspectos externos a empresa como corrupcao, politicas
publicas e procedimentos exaustivamente burocraticos que ndo atendem diretamente aos
interesses das empresas e que podem impactar no desempenho das mesmas. A amostra
pesquisada no estudo ressaltou que o maior de todos os problemas, apontado pelo autor, é que
muitos micro e pequenos empresarios ainda desconhecem os beneficios governamentais
disponiveis para utilizagéo.

A pesquisa realizada pelo SEBRAE (2004), com gestores de MPE’s, tanto que
passaram pelos primeiros anos de vida, assim como as que deixaram de existir, apontou, na
visdo dos entrevistados, as principais a¢fes publicas que devem ser empreendidas pelos
governantes brasileiros. Dentre as quais, conforme destacado na Tabela 1, urgem com maior
relevancia a criagdo de linhas de crédito preferenciais, com taxas de juros e prazos em
condigdes especiais, além de tratamento tributério diferenciado em relagdo ao habitualmente
concedido para 0s outros segmentos da economia. Vale destacar que tanto as empresas ativas,
assim como as extintas, apresentaram niveis de resposta muito proximos, 0 que suscita a

consideracdo de que, independente do status de funcionamento, as dificuldades séo iguais

para todas.
Tabela 1: Medidas de politicas publicas para apoio as MPE’s
Medidas de Politicas Pablicas Extintas Ativas
(%) (%)
Crédito preferencial (juros e prazos) 66,7 61,6
Tratamento tributario diferenciado 50,0 51,6
Desburocratizagdo do registro/baixa de empresas 33,3 36,2
Programa de treinamento de pessoal 20,8 22,2
Programa de cooperativismo 12,5 14,8
Acesso s compras governamentals 8,3 6,8
Programa para facilitar as exportacdes 8,2 5,2
Disponibilizacdo de informacgdes de mercado 4.1 16,0
Nenhuma 4.1 6,8
Outra medida - 0,8

Fonte: SEBRAE (2004). Obs.: A questdo admitia multiplas respostas

O levantamento bibliografico realizado apontou, como descrito nesta pesquisa,
diversos fatores determinantes da sobrevivéncia das MPE’s nascentes devido as diferentes

abordagens metodologicas aplicadas por seus autores. Ao se reunir todos os textos
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referenciados ficam caracterizados como um conhecimento tacito de que para diminuir o0s
indices de mortalidade dos novos negdcios, em especial das MPE’s, o empresario deve ser
cuidadoso e também conhecer o negocio profundamente, além de administrar adequadamente
0s recursos financeiros e as pessoas.

Ao se fazer uma aproximacdo das diferentes formas de abordagens dos autores
citados, é perceptivel encontrar alguns fatores comuns dos principais motivadores, quer seja
da sobrevivéncia, quer seja do encerramento das atividades das MPE’s em seus anos iniciais
de operacdo.

Na maioria dos estudos aqui referenciados como em Dutra (2002), Gongalves e Souza
(2003), Lakatos (1997), Santos; Alves e Almeida (2007) e Sarwoko; Surachman; Armanu e
Hadiwidjojo (2013), a figura pessoal do proprio gestor aparece como determinante para a
sobrevivéncia ou ndo do empreendimento, pois a sua qualificacdo € de fundamental relevancia
na conducéo da empresa nos seus momentos, principalmente iniciais.

Ja os estudos de Ansoff e McDonnel (1993), Barbosa (2001) e Santos; Alves e
Almeida (2007) convergem para a percepcao de que a alta competitividade impulsionada com
0 processo de globalizacdo econdémica mundial impacta também de forma negativa o
ambiente empresarial.

E, por fim, nessa compilacdo analitica, para Lakatos (1997), Santos; Alves e Almeida
(2007) e Nkonoki (2010) é determinante comum, também para influenciar o desempenho das
MPE’s, 0 senso de organizacao interna das mesmas. Os estudos realizados apontaram esse

fator como muito significativo e influente para a sobrevivéncia dos empreendimentos.
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4 CARACTERIZACAO DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DA CIDADE DE
SANTOS

A Regido da Baixada Santista (RMBS), situada em uma area territorial de
2.422,776km?, o que corresponde a menos de 1% da superficie do estado de Séo Paulo, é
composta por nove municipios: Bertioga, Cubatdo, Guaruja, Itanhaém, Mongagua, Peruibe,
Praia Grande, Santos e Sdo Vicente.

Além de importante porto e centro logistico, a regido é também conhecida pelo seu
turismo, que fez parte dos estudos de Trindade, Jodo e Claro (2012), pela inddstria ali
instalada e ainda outras areas relativas aos comércios atacadista e varejista, ao atendimento a
salde, a educacdo, ao transporte e ao sistema financeiro. Tém presenca marcante ainda na
regido as atividades de suporte ao comércio de exportacdo, originadas pela proximidade do
complexo portuario, que motivamram estudos como os de Jodo (2001) acerca do cluster
maritimo-portuédrio na microrregido de Santos, sem considerar a importancia do seu polo
educacional.

Dos municipios constituintes da RMBS, apresentados na Figura 4, a cidade de Santos
é considerada a principal, pois é a localidade de maior populagdo e nimero de empresas, esta
situado a 65 quilébmetros da cidade de S&o Paulo, além de ser importante polo econdémico do
estado de S&o Paulo, uma vez que possui 0 maior porto do Brasil e da América Latina — 0
porto de Santos (CLARO; VIEIRA, 2013).
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Figura 4: Mapa de localizagdo dos municipios da RMBS.
Fonte: www.ibge.gov.br/cidadesat/link.php?

E, nos ultimos anos, um novo ciclo de prosperidade econdmica trouxe para a RMBS e

mais precisamente para a cidade de Santos novas aspiracdes e oportunidades de grandes e
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também pequenos e micro negocios, principalmente ligados a cadeia produtiva do petrdleo e
gés.

N&o por acaso que a cidade de Santos foi escolhida pela Empresa Petrobras,
responsavel pela operacionalizacdo da extracdo das reservas de petroleo das camadas
subterraneas, conhecidas como pré-sal, como a localidade que abriga a sede local da empresa.
Esse contexto motivou estudos sobre a regido, que abordavam esse setor econdmico, como
visto em Lopes e Claro (2008) sobre a importancia de se definir a destinacdo dos royalties a
serem recebidos e investidos em desenvolvimento sustentavel, na qualidade de vida e meio
ambiente local.

O Estado de Séo Paulo, de acordo com a pesquisa censitaria realizada pelo IBGE no
ano de 2010, apresenta uma populacdo de 41,3 milhGes de pessoas. Ja a mesma pesquisa
aponta a RMBS com cerca de 1,7 milhdo de pessoas. A maior cidade da regido, em termos
populacionais, é Santos, seguida de Sao Vicente e Guaruja, conforme demonstrado no Quadro
1.

Municipio Populacéo
Bertioga 47.572
Cubatéo 118.797
Guaruja 290.607
Itanhaém 87.053
Mongaguéa 46.310
Peruibe 59.793
Praia Grande 260.769
Santos 419.757
Séo Vicente 332.424
Total 1.663.082

Quadro 7: Populagdo dos municipios da RMBS
Fonte: www.ibge.gov.br/cidadesat/link.php?

Segundo estudo da Rais-MTE (IBGE, 2011), a cidade de Santos possui 292.049
empregos em todos os setores de atividades econdmicas. Esses empregos estdo divididos
entre 27.449 empresas legalmente formalizadas, gerando um PIB de aproximadamente R$
22,5 bilhdes.

Assim como acontece em termos nacionais, a participacdo das MPE’s na cidade de
Santos também é muito significativa, o que representa cerca de 90% das empresas
estabelecidas, segundo a Rela¢do Anual de Informagdes Sociais — Rais — 2011, (IBGE, 2011)


http://www.ibge.gov.br/cidadesat/link.php
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De acordo com o estudo da Rais-MTE (IBGE, 2011), existiam na cidade de Santos
24.368 MPE’s, divididas em 12.476 na area de servicos, 10.088 na &rea de comércio e 1.804
na area industrial, conforme demonstrado na Figura 5.

H Servigos
m Comércio

Industria

Figura 5: MPE’s por setor de atividade na cidade de Santos
Fonte: Do autor

O cenario vivenciado pela expectativa dos Ultimos anos na cidade de Santos tem
atraido o interesse de investidores em todos os setores econémicos, o que vislumbra a
perspectiva de abertura de inimeras empresas nos mais diversos segmentos, quer seja no
comeércio, inddstria e ou servicos, gravitando ao redor da industria petrolifera.

O crescimento econdémico da Regido Metropolitana da Baixada Santista motivou
estudos como em Nogueira e Claro (2012), que abordaram a possibilidade do aparecimento,
expansdo e reafirmacdo do consumo de massa e sua influéncia no cotidiano do consumidor.

Esse novo ciclo de desenvolvimento econdmico previsto vislumbra a toda sociedade
um enorme desafio, que é se preparar para poder aproveitar essa oportunidade, por meio das
empresas ja existentes, ou daquelas porvir.

As oportunidades de mercado para as MPE’s santistas sdo evidentes, porém as
mesmas devem se preparar e ter aderéncia com o0 novo cenario econémico. O que passa pela
necessidade de identificar os pontos fortes e fracos, quer sejam no seu perfil empreendedor,
ou no ambiente externo e interno, No acesso aos recursos financeiros e de gestdo ou mesmo
competéncias e habilidades pessoais do empresario.

Estudos acerca da RMBS e da cidade de Santos foram elaborados, porém, abordando

temas como turismo, porto de Santos, desenvolvimento econdmico e outros temas especificos.
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A sobrevivéncia das MPE’s santistas e mais particularmente as do setor industrial, como é o
foco deste estudo representa um hiato de pesquisas que carece de novos estudos.
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5 METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia de uma pesquisa € a forma pela qual o problema a ser investigado sera
estudado, a fim de que os objetivos especificados sejam alcangados, 0 que caracteriza a
metodologia como um meio e ndo um fim em si mesma, com diversas abordagens possiveis
de se sequir.

De acordo com Gil (2010, p.1),

Pode-se definir pesquisa como o procedimento racional e sistematico que tem como
objetivo proporcionar respostas aos problemas que sdo propostos. A pesquisa é
requerida quando ndo se dispde de informacdo suficiente para responder ao

problema, ou entdo quando a informacdo disponivel se encontra em tal estado de
desordem que ndo possa ser adequadamente relacionada ao problema.

5.1 Tipo de Pesquisa

A pesquisa € desenvolvida mediante o agrupamento dos conhecimentos disponiveis e
a utilizagdo cuidadosa de métodos e técnicas de investigacdo cientifica. Na realidade, a
pesquisa desenvolve-se ao longo de um processo que envolve inumeras fases, desde a
formulacédo do problema até a apresentacédo de seus resultados.

Esta pesquisa se caracteriza por uma pesquisa exploratéria e descritiva, pois visa
identificar, analisar, classificar e interpretar os fatores determinantes da sobrevivéncia das
micro e pequenas empresas industriais na cidade de Santos.

A pesquisa exploratdria € utilizada para realizar um estudo inicial do principal objetivo
da pesquisa a ser realizada. Ou seja, ajuda o pesquisador a fazer as primeiras aproximacoes
com o fendmeno que estd sendo investigado, de modo que a(s) pesquisa(s) subsequente(s)
possa(m) ser concebida(s) com uma maior compreensao e precisdao. Conforme descreve Gil
(2010, p.27),

A pesquisa exploratéria visa proporcionar maior familiaridade com o problema com
vistas a tornad-lo explicito ou a construir hipdteses. Envolve levantamento

bibliografico, entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o
problema pesquisado e andlise de exemplos que estimulem a compreensao.
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A pesquisa exploratéria é suportada por diversas técnicas que permitem ao
pesquisador estabelecer seu problema de pesquisa, seus objetivos e elaborar suas hipdteses
com mais precisdo. Ela, geralmente, utilizando-se de uma pequena amostra, identifica as
questdes que mais necessitam de cuidado, além de ter o potencial de chamar a atencéo para
possiveis dificuldades, pontos sensiveis e barreiras que o pesquisador podera ter que superar.

O método de pesquisa descritiva é importante para registrar e relacionar fatos de uma
determinada realidade sem alterd-los ao procurar conhecer e entender as variadas situacoes
que permeiam o0s aspectos de vida na sociedade com um nivel de aprofundamento e
detalhamento maior. De acordo com Santos (2005, p.173) “na pesquisa descritiva é feita a
descricdo das caracteristicas de uma determinada populac&o, estudo descritivo de determinado
fendmeno com suas variaveis”. Este estudo € uma pesquisa descritiva, pois expde as
caracteristicas das micro e pequenas empresas industriais da cidade de Santos, que as
ajudaram a transpor os dois primeiros anos de atividades.

Conforme retrata em seus estudos Gil (1999, p.44), “as pesquisas descritivas séo,
juntamente com as exploratorias, as que habitualmente realizam os pesquisadores sociais
preocupados com a atuacao pratica”.

Este estudo foi complementado por intermédio de uma pesquisa de campo com micro
e pequenos empresarios industriais da cidade de Santos. Isso para identificar, por meio dos
guestionamentos realizados aos gestores, quais foram os fatores determinantes em termos de
competéncias empreendedoras, condi¢des ambientais, de recursos financeiros disponiveis e de
organizacdo interna, que lhes proporcionaram a sobrevivéncia dos negdcios nos primeiros
anos de operacdo. A pesquisa de campo caracteriza-se pelas investigagdes em que se buscam
informacgdes e coleta de dados junto a pessoas com o recurso de diferentes tipos de pesquisa
(FONSECA, 2002).

Por fim, a pesquisa se baseou em um procedimento principal, que foi a pesquisa com
survey, que se seguiu a aplicacdo do questionario, com técnica de entrevista pessoal, que
buscou informagdes diretamente com um grupo de interesse a respeito dos dados que se
estava investigando. A utilizacdo do método de survey trata-se de um procedimento (til,
especialmente em pesquisas exploratorias e descritivas (SANTOS, 1999).

A pesquisa com survey pode ser referida como sendo a obtencdo de dados ou
informacdes sobre as caracteristicas ou as opinides de determinado grupo de pessoas, indicado
como representante de uma populagéo-alvo, utilizando um questionario como instrumento de
pesquisa, no qual o respondente néo é identificavel (FONSECA, 2002).

De acordo com Malhotra (2001, p.179),
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O método de survey para a obtengdo de informacgdes se baseia no interrogatério dos
participantes, aos quais se fazem varias perguntas sobre seu comportamento,
intencdes, atitudes, percepcdo, motivagdes, e caracteristicas demogréaficas e de estilo

de vida.
Pesquisa  Bibliogréafica ) Elaboragdo do
sobre o tema estruturado questionario
Aplicagdo  do  questionario
Anélise das informacdes
g _ pessoalmente aos gestores da
coletadas , .
MPE’s selecionadas

Figura 6: Fluxo de procedimentos metodoldgicos
Fonte: Do Autor

A Figura 6 juntamente com o Quadro 8 sintetizaram a metodologia e os procedimentos

metodologicos que foram utilizados neste estudo.

Objetivos Pesquisa Exploratoria; Descritiva

) ) Pesquisa Bibliografica; Pesquisa de
Procedimentos Técnicos ]
Campo; Pesquisa com Survey

Quadro 8: Demonstrativo da metodologia aplicada no estudo
Fonte: Do Autor

5.2 UNIVERSO E AMOSTRA

O presente estudo teve como universo de pesquisa as 1.804 micro e pequenas
empresas do setor industrial da cidade de Santos, independente do ano de fundacdo, que
ultrapassaram os dois primeiros anos de existéncia, de acordo com os critérios de avaliacdo de
sobrevivéncia adotado pelo SEBRAE (2011). Foram pesquisadas MPE’s industriais do mais
variados setores de atividade, como alimentagéo, artesanato, calgados, construgédo civil,
farmécia, grafica, metalurgia, moveis, Gtica e vestuério.

De acordo com Malhotra (2001, p.301) “o universo de pesquisa é o conjunto agregado
de todos os elementos que compartilham um conjunto de caracteristicas de interesse para o

problema que se encontra sob investigacéo”.
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O universo deste estudo empirico compés-se da compilacdo dos dados conseguidos
sobre as micro e pequenas empresas industriais registradas e constituidas na Jucesp (Junta
Comercial do Estado de S&o Paulo) regional Santos, na base de dados do CNPJ (Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas) da Receita Federal do Brasil, na CEE (Cadastro de
Estabelecimentos Empregadores) do Ministério do Trabalho e Emprego do Brasil, nos
arquivos de pesquisas e estudos realizados pelo SEBRAE e na Secretaria de Finangas
Municipal.

A amostra de estudo foi definida por conveniéncia e de maneira ndo probabilistica, em
gue as MPE’s constantes no universo da pesquisa estavam inseridas e de onde foram extraidas
68 empresas. Tal escolha pode limitar a generalizagdo dos resultados para todo universo,
porém € significativa para o alcance dos objetivos propostos. Para a obtencdo desta
amostragem foi utilizado o calculo a partir da estimativa da propor¢do populacional, adotando
grau de confianca de 90% e estabelecido aceitacdo de uma margem de erro equivalente a 10%
(ANDERSON; SWEENEY; WILLIANS,2011).

De acordo com Schiffman e Kanuk (2000, p. 27),“na amostragem por conveniéncia o
pesquisador seleciona membros da populacdo mais acessiveis”. Uma amostra a ser
investigada pode ser identificada como ndo probabilistica, pois, assim como define Mattar
(2001, p.137),

Uma amostra ndo probabilistica ¢ aquela em que a selecdo dos elementos da
populacdo para compor a amostra depende ao menos em parte do julgamento do

pesquisador ou do entrevistador no campo. Ndo ha nenhuma chance conhecida de
que um elemento qualquer da populacdo venha a fazer parte da amostra.

5.3 COLETA DE DADOS

Para a coleta dos dados, que aconteceu no periodo entre os meses de junho e julho do
ano de 2013, utilizou-se um questionario composto por questdes fechadas, visando a
identificacdo dos fatores de sobrevivéncia vivenciados pelas empresas da amostra estudada.

De acordo com Malhotra (2001, p.274), “um questionario € uma técnica estruturada
para a coleta de dados, que consiste de uma série de perguntas — escritas ou verbais — que um
entrevistado deve responder”.

Ja Gil (1999, p.128) afirma que:
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Pode-se definir questionario como a técnica de investigacdo composta por um
ndmero mais ou menos elevado de questdes apresentadas por escrito as pessoas,
tendo por objetivo o conhecimento de opiniBes, crencas, sentimentos, interesses,
expectativas, situacdes vivenciadas etc.

Portanto, para que se conseguisse identificar os fatores de sobrevivéncia das MPE’s
industriais da Cidade de Santos, com base na andlise das situagdes vivenciadas, no
conhecimento das opinibes dos envolvidos, o questionario aplicado forneceu o suporte
necessario para o desenvolvimento da pesquisa.

A coleta de dados exigiu a utilizacdo de uma forca de campo, que foi composta por
uma equipe de cinco entrevistadores selecionada, treinada e que teve suas acoes
supervisionadas, a fim de validar todo o processo de trabalho de campo realizado.

Ao se selecionar o0s entrevistadores, levaram-se em consideracdo as suas
caracteristicas pessoais, com vistas em garantir que possuissem 0s requisitos basicos para bem
conduzir a entrevista, pois, segundo Malhotra (2001, p.365), “as caracteristicas dos
entrevistadores, experiéncia, suas opinides, percepgoes, expectativas e atitudes podem influir
nas respostas que irdo conseguir”.

De acordo com Gil (2010, p.105), “o entrevistador constitui a Unica fonte de
motivacdo adequada e constante para 0 entrevistado. Por essa razdo, a entrevista nos
levantamentos deve ser desenvolvida a partir de estratégia e tatica adequadas”.

A equipe de entrevistadores foi treinada pessoalmente em um mesmo ambiente, pois
essa acdo é primordial para a qualidade dos dados coletados, uma vez que “o treinamento
assegura que todos os entrevistados apresentem o questionario da mesma forma, garantindo
assim uma coleta padronizada dos dados” (MALHOTRA, 2001, p.367).

A equipe de entrevistadores atuou diretamente no campo, isto é, aplicou o questionario
proposto pessoalmente aos gestores das MPE’s industriais da cidade de Santos, que foram
selecionados por conveniéncia e de maneira ndo probabilistica.

As acbes do trabalho de campo realizadas pela equipe de entrevistadores passaram
pela verificacdo se os questionarios apresentados eram os auténticos propostos e elaborados
para o atendimento dos objetivos delineados. Essa validacéo é importante ato também para a
autenticidade dos dados coletados (MALHOTRA, 2001).

A Figura 7 representa a estrutura geral para um adequado processo de trabalho de
campo para a coleta de dados.
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’ Selecionando Entrevistadores

I Treinando Entrevistadores e —
’ | Supervisionando as Acdes dos Entrevistadores | 4/

\ Validando as A¢Bes dos Entrevistadores

Figura 7: Processo de Trabalho de Campo
Fonte: Adaptado de Malhotra (2001, p.365)

O questionario utilizado foi do tipo estruturado nédo disfarcado, isto €, o respondente
sabe qual € o objetivo da pesquisa, e 0 questionario é padronizado, usando principalmente
questdes fechadas (MATTAR, 2001).

Conforme Mattar (2001, p.67),

As perguntas sdo apresentadas exatamente com as mesmas palavras, sempre na
mesma ordem, e com as mesmas op¢des de respostas a todos os respondentes. O

objetivo desta extrema padronizacdo € ter certeza de que todos responderam
exatamente a mesma pergunta.

A primeira secdo do questionario abordou inicialmente o perfil geral do entrevistado e
da respectiva empresa. Com base em larozinski Neto e Caciatori Junior (2006), a segunda,
terceira, quarta, quinta, sexta e sétima secBes do questiondrio foram mais especificas e
divididas com o intuito de identificar as quatro dimensdes, a saber:

v Dimensdo Empreendedora - identificacdo das caracteristicas do micro e
pequeno empresario, a fim de conhecer suas habilidades e competéncias em termos
de empreendedorismo e saber 0 quanto as mesmas ajudaram a empresa a sobreviver
nos dois primeiros anos de atividades;

v' Dimensdo Ambiental - identificacdo das forcas politicas, econdmicas, sociais,
tecnoldgicas e mercadoldgicas  (clientes, fornecedores e concorrentes),
principalmente no ambiente externo, que impactaram a empresa nos dois primeiros
anos de atividades;

v" Dimensdo Financeira — identificacdo da facilidade ou ndo de acesso aos
recursos financeiros necessarios nos dois primeiros anos de atividades da empresa;

v Dimensdo Organizacdo Interna - identificacdo da maneira como se
desenvolveram os processos de decis@o da empresa, sob, principalmente, os aspectos
de planejamento, organizagao e controle internos.

A oitava secdo contemplava um espaco de preenchimento livre para identificacdo de

outros fatores determinantes para asobrevivéncia da empresa. Os entrevistados podiam
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apontar livremente quaisquer pontos que considerassem vital para a sobrevivéncia da empresa
nos dois anos de atividade, que nédo fora abordado anteriormente.

Para que o questionario estivesse adequado aos seus direcionamentos centrais
identificados como empreendedorismo, ambiente, financas e organizacao interna, utilizou-se
o escalonamento das respostas possiveis. Alguns dados simples investigados sdo
extremamente faceis de serem observados e mensurados, para tanto é suficiente que uma
Unica pergunta, direta e objetiva, conste do questionario (MATTAR, 2001).

Foram utilizadas escalas nominais e intervalares para identificar os dimensionamentos
propostos por larozinski Neto e Caciatori Junior (2006), por meio de uma adaptagdo para as
caracteristicas e objetivos deste estudo.

A escala nominal com alternativas dicotdmicas que divide os dados em categorias
mutuamente exclusivas; as quais supdem uma Unica resposta direta e objetiva; foi utilizada
nas secgbes I, 11, I1l, IV e V do questionario. A escala nominal é o tipo de escala menos
sofisticada, conforme descreve Mattar (1996, p.82), “é aquela em que 0s nimeros servem
apenas para nomear, identificar e (ou) categorizar dados sobre pessoas, objetos ou fatos”.

Ja a escala intervalar foi usada nas sec¢oes VI e VII para medir o grau de concordancia
dos entrevistados em relacdo as assertivas propostas, na qual a indicacdo 1 representava a
percepc¢do discordo plenamente, a indicagdo 2 discordo parcialmente, j& a indicacdo 3 ndo
concordo, nem discordo, a indicacdo 4 mostrava concordo parcialmente e por ultimo a
indicacdo 5 representava a percepcdo concordo plenamente. “As escalas de intervalo séo
muito utilizadas para medir atitudes, opinides, conscientizacdo e preferéncias, onde a
preocupacao € estabelecer medidas relativas e ndo absolutas” (MATTAR, 1996, p.85).

Das bases cadastrais foram extraidos os contatos das empresas necessarios para que a
aproximacdo fosse efetuada, a fim de explicar os motivos da abordagem e a pretensédo e
importancia dos resultados a serem alcangados.

Ao se realizar a selecdo dos micro e pequenos empresarios industriais, que foram
entrevistados, partiu-se para a fase de contato pessoal (entrevista) com 0s gestores, que
tiveram o questionario como base para nortear o levantamento dos dados de interesse.

De acordo com Mattar (2001, p.75), “O método de entrevista é caracterizado pela
existéncia de uma pessoa (entrevistador) que fard a pergunta e anotara as respostas do

pesquisado (entrevistado)”.
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5.4 ANALISE DOS RESULTADOS

A pesquisa foi concentrada nas micro e pequenas empresas industriais instaladas e
ativas na cidade de Santos, com 68 empresas pesquisadas, sendo 42 micro empresas
(61,76%), isto é, aquelas que tém até 19 funcionarios e outras 26 pequenas empresas
(38,24%), portanto com um numero de 20 a 99 funcionarios, conforme os critérios de
pesquisa adotados neste estudo e que seguem a classificacdo empregada pelo SEBRAE, em
conjunto com a Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS) do Ministério do Trabalho e
Emprego do Brasil (MTE).

De acordo com o questionario aplicado em campo (anexo A), que em sua se¢do |
abordava o perfil geral da empresa e do proprietario, foi possivel conhecer as principais
caracteristicas da amostra estudada, conforme apresentadas pelo Quadro 9.

NUmero Total de Empresas | 68 ‘ 100%
Tempo de Funcionamento da Empresa
De 2 a5 anos 28 41,18%
De 5 a 10 anos 25 36,76%
Mais de 10 anos 15 22,06%
NUmero de Funcionarios
Até 19 42 61,76%
De 20a 99 26 38,24%
Idade do Gestor
Menos de 20 anos 4 5,88%
De 21 a 40 anos 19 27,94%
De 41 a 60 anos 30 44,12%
Mais de 60 anos 15 22,06%
Nivel de Escolaridade do Gestor
Ensino Basico 3 4,41%
Ensino Médio 9 13,24%
Ensino Superior Incompleto 21 30,88%
Ensino Superior Completo 23 33,82%
P6s Graduacao / Mestrado / Doutorado 12 17,65%
Principal Motivador para a Abertura da Empresa
Estava Desempregado 15 22,06%
Possibilidade de um Bom Negocio 11 16,18%
Estava Insatisfeito com o Emprego que Possuia 19 27,94%
Opcao de Investimento para um Capital Disponivel 12 17,65%
Outra 11 16,18%

Quadro 9: Caracteristicas Gerais da Amostra Pesquisada
Fonte: Do Autor
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Os dados da pesquisa foram analisados e apresentados por meio de tabelas e figuras
que permitiram identificar os fatores determinantes da sobrevivéncia das MPE’s industriais da
cidade de Santos, com base nas quatro dimensdes propostas, que sdo o empreendedorismo, 0
ambiente, os recursos financeiros e a organizacao interna, além da identificacdo do perfil geral
das empresas e dos seus proprietarios, permitindo analises mais estratificadas sobre a amostra.

A pesquisa de campo permitiu formar um banco de dados com inUmeras
possibilidades de analises segmentadas de acordo com o perfil dos respondentes. Neste
estudo, de acordo com um dos objetivos especificos propostos, optou-se por se realizar uma
analise dos fatores de sobrevivéncia levando-se em conta a média geral das respostas e
também se fazendo uma estratificacdo por Tempo de Funcionamento da Empresa e Nivel de
Escolaridade do Gestor, a fim de conhecer de maneira mais detalhada esse perfil de empresas.

Os outros perfis levantados poderdo ser mais bem analisados em outros estudos a
serem realizados sobre o tema, o que permitird um conhecimento diferenciado e mais
aprofundado dessa populacao.

As demais secdes do questionario buscaram as informagfes necessarias, para que se
pudesse fazer uma caracterizacdo da amostra e das duas segmentacGes elencadas em relacao
as quatro dimensGes propostas vivenciadas pelas empresas nos seus dois primeiros anos de
existéncia.

A secdo Il apresentava questbes com respostas dicotdmicas e objetivas, que faziam a
identificacdo das caracteristicas empreendedoras contidas na empresa/gestor em seus
momentos iniciais. De acordo com a analise das respostas obtidas, percebeu-se, conforme
demonstrado na Figura 9, que na média geral o tempo dedicado pelo gestor a empresa é o
fator mais significativo na ajuda das atividades iniciais da mesma, com 79,41% de respostas
afirmativas. Ja a experiéncia anterior no ramo da atividade e um processo eficaz de
recrutamento e selecdo dos funcionarios foram as respostas menos indicadas pelos
entrevistados como um grande influenciador da sobrevivéncia da empresa nos seus primeiros
anos, com respectivamente 45,59% e 47,06% das respostas negativas.

O elevado numero de respondentes que indicaram a experiéncia anterior no ramo ou
atividade como um fator ndo tdo relevante para a sobrevivéncia da empresa nos primeiros
anos contradiz o estudo de Costa (2003), que ressalta a importancia das a¢des passadas, a fim
de orientar o rumo para as ac¢oes presentes.

E também merecedor de destaque o elevado nimero de indicagBes positivas para a
definicdo exata das responsabilidades de cada funcionario (67,65%) e para a persisténcia e

perseveranca do gestor (63,24%) nos anos iniciais, da mesma maneira que Hisrich (1990) ja
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apontava essas como atribuicBes necessarias para o empreendedor conseguir manter sua

empresa no mercado.

A sobrevivéncia de sua empresa esta diretamente relacionada:

a influéncia de familiares empreendedores?

a experiéncia anterior no ramo/atividade?

0,
a persisténcia/perseveranca pessoal? 24%

a busca continua pela capacitacdo

24%
(aprendizagem)? uSIM

a capacidade de controle de todas as situagdes no ,71% m NAO

ambiente interno?

ao eficaz processo de recrutamento e selecéo de
pessoal?

a definicdo exata das responsabilidades de cada
funcionario?

37,65%

ao tempo dedicado a empresa?

Figura 8: Dimensdo 1 — Empreendedorismo
Fonte: Do Autor

Ainda ao se analisar os dados apresentados na Figura 8, confirmam-se os estudos de
Cancellier (2001), no qual aparece como um fator preponderante para as MPE’s passarem as
barreiras iniciais, que o gestor tenha a capacidade de controlar todas as situacdes no ambiente
interno (64,71%).

Em sua pesquisa realizada com MPE’s da Indonésia, Sarwoko; Surachman; Armanu e
Hadiwidjojo (2013) apontam que uma influéncia positiva para a sobrevivéncia das empresas é
que qudo maiores forem as competéncias empresariais dos gestores, melhor passa a ser o
desempenho das mesmas. Essa consideracdo tambeém se percebe na amostra estudada das
MPE’s industriais da cidade de Santos, pois a busca continua pela capacitagdo foi apontada
por 63,24% dos respondentes como um fator importante para sua permanéncia no mercado.

Para facilitar a analise da estratificacdo proposta, foram construidos os quadros que se
seguem, apresentando as respostas em numeros absolutos de cada um dos segmentos
analisados, além da porcentagem correspondente a estes em relacdo ao total de respondentes
de cada opcdo. Essa andlise visa proporcionar maior visibilidade da participacdo de cada
segmento em relacdo ao contexto analisado.

Ao se fazer a andlise do segmento por Tempo de Funcionamento da Empresa,
conforme o Quadro 10, percebe-se que o tempo dedicado a empresa como fator determinante

de sobrevivéncia e a busca continua pela capacitacdo sdao mais significativos nos primeiros
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anos e conforme ela vai se tornando mais madura, essas variaveis vao deixando de ser

consideradas tdo importantes. Essas caracteristicas também aparecem como fatores
importantes nos estudos de Gongalves e Koprowski (1995), Lakatos (1997), Leone (1991 e
1999) e Solomon (1986) sobre estratégias empresariais, principalmente em empresas que se
utilizam do trabalho do proprio gestor e familiares nos momentos iniciais, porém destacam
também que o processo de qualificagdo deve ser constante e ndo apenas nos primeiros anos de
atividade.

A analise da persisténcia e perseveranca pessoal do gestor, assim como a capacidade
de controle de todas as situagbes no ambiente interno, passam a ser menos significativas na
percep¢do das empresas mais maduras, isto é, com mais de 10 anos de vida, uma vez que

apenas 4,00% e 12,50% dos respondentes, respectivamente, indicaram essas caracteristicas

como ndo importantes para a sobrevivéncia da empresa.

O Quadro 10 ainda apresenta dados que apontam que a influéncia de familiares

empreendedores é mais sentida nas MPE’s com 2 a 5 anos de existéncia (53,70%) e com 0

passar do tempo essa influéncia vai perdendo forca para os gestores.

Dimensio 1: Empreendedorismao
A sobrevivéncia da sua empresa esta diretamente De2as De3ald Mais de TOTATL
relacionada- anos anos 10anos
SIh 22 (53.70% 12 (20 394 T {17194 41 (100, 0024)
a imfluéncia de familiares empreendedores? - - K : b '} L '} — i
MAO 6 (22.20%) 13 (42.19%) 2 (29.6%) 27 (100.00%)
i i i . SIN 15 (40.50%) 11 (29 70%) 1129 70%) | 37 (100,00%:)
a experiéncia anterior no ramo/atividade? —
MNAOD 13041 90%) 14 (45 20%) 4{12.90%) | 31 {(100,00%:)
- . SN 13 (30.20%) 16(37.20%) 14 (32.60%) | 43 (100,00%)
a persisténcia/perseveranca pessoal? — —
MAO 15 (60.,00%) O (36,00%:) 1{4.00%:) | 25(100,00%:)
a busca continua pela capacitagio SIN 19 (44.20%) 16(37.20%) 2(18.60%) | 43 (100.00%4)
(aprendizagem)? NAO 9 (36,00%) 9 (36,00%) T(28,00%) | 25 (100.00%:)
a capacidade de controle de todas as sitnagbes SIN 19 (43.20%) 13 (25.50%) 12(27.30%) | 44 (100.00%6)
no ambiente interna? NAD 9 (37,50%) | 12(50,00%) 3(12.50%) | 24 (100,00%)
ao eficaz processo de recrutamento e selegdo SIN 15(41.70%) 12(33.30%) 9(25.00%) | 36 (100.00%a)
de pessoal? MNAO 13 (40.60%) 13 (40.60%) 618, 20%) [ 32 (100,00%:)
a definigio exata dasresponsabilidades de SIN 16(34.80%) 17 (37.00%) 13(28.30%) [ 46 (100.00%:)
cada funcionario? NAD 12 (54,50%) 2 (36,40%) 29,109 |22 (100,00%)
X SIN 25 (46.30%) 1935, 20%) 10(12.50%) | 34 ({100.00%:5)
aotempo dedicado a empresa? ——
MAO 3(21.40%:) 6 (42 90%:) F(33.70%) [ 14{100.00%:)

Quadro 10: Empreendedorismo versus Tempo de Funcionamento da Empresa
Fonte: Do Autor

Na estratificacdo da amostra por Nivel de Escolaridade do Gestor, foi considerada
como divisdo os gestores com formacdo em nivel superior (graduacdo, pos-graduacéo,
mestrado e doutorado) e os gestores sem formacdo em nivel superior (ensino basico, ensino

médio e ensino superior incompleto).
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O Quadro 11 apresenta a estratificacdo da amostra por Nivel de Escolaridade do
Gestor, de acordo com as suas respostas a dimensio Empreendedorismo. E perceptivel que a
varidvel busca continua pela capacitacdo (aprendizagem) foi muito mais percebida como
diferencial nos primeiros anos de atividades da empresa para os gestores com formacao em
nivel superior (65,10%), do que pelos gestores sem esse tipo de formacdo (34,90%). J& nos
estudos de Lakatos (1997) eram apresentados como um dos maiores problemas para a
sobrevivéncia das MPE’s a baixa qualificacdo dos seus gestores, portanto, percebe-se que a
maioria das micro e pequenas empresas industriais de Santos pesquisadas refletem essa
autora.

Para estes perfis da amostra, merece destaque, também, a variavel eficacia no processo
de recrutamento e selecdo de pessoal, no qual os gestores sem formacdo em nivel superior
(58,30%) consideraram muito relevante a mesma para a sobrevivéncia das suas empresas. Ja

0s gestores com nivel superior (41,70%) nédo a valorizaram com a mesma intensidade.

Dimensio 1: Empreendedorismo
Gestor sem Gestor com
A sobrevivéncia da sua empresa esta diretamente f'orma_r,::alo = f'orm:a_lr,"alo = TOTAL
relacionada: e e
EUpenor SUpenor
SIh 18 (43.90%) | 23 (36,10%) |41 (100.00%)
a influéncia de familiares empreendedores? -
NAO 15 (35,60%) 12 (44.40%) | 27 (100,00%)
. . . L SIN 18 (48.60%%) 1931 40%) | 37 (100,00%)
i experiéncia anterior no ramo/atividade? — —
MNAO 15 (48.40%) 16(31.60%) [ 31 (100,00%)
. o SIN 20(46.530%) 23 (53.50%) | 43 (100.00%)
a persisténcia/perseveranga pessoal? — —
MNAO 13 (32.00%a) 12 (48,00%) [ 25 (100,00%%)
a busca continua pela capacitagio SIM 15 (34.90%:) 2B (65.10%) | 45 (100.00%:)
(aprendizagem)? NAD 18 (72.00%) 7 (28,00%) | 25 (100,00%:)
a capacidade de controle de todas as situagtes SIND 20(45.50%) 24(54.50%s) | 44 (100.00%s)
no ambiente intermo? MNAD 13 (54.20%) | 11(45.80%) | 24 (100,00%:)
ao eficaz processo de recrutamento e selegio SIND 21 (58.30%) 15(41.70%) | 36 (100,00%:)
de pessoal? MNAO 12(37.50%) 20(62.50%) [ 32 (100,00%)
a definigdo exata dasresponsabilidades de SIND 21 (45.70%) 23 (34.30%) | 46 (100.,00%:)
cada funcienarnao? MAD 12(54.50%) | 1045, 50%) | 22 (100,00%)
. SIN 27 (50,00%) 27T (50.00%) [ 54 (100,00%)
ao tempo dedicado a empresa? —
MNAO 6 (42 90%) B{537.10%) | 14 (100,00%)

Quadro 11: Empreendedorismo versus Formacao do Gestor
Fonte: Do Autor

A dimensdo 2, que de acordo com a estruturacdo deste estudo busca relacionar a
sobrevivéncia da empresa com as caracteristicas principalmente relativas ao ambiente externo

da atividade; foi abordada nas sec@es 11l e VII do questionario.
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A Figura 9 demonstra as respostas obtidas pela equipe de entrevistadores, na qual se
percebe que o conhecimento das caracteristicas da demanda (consumidores) da empresa foi
muito importante para um melhor desempenho, pois foi possivel que se adequasse 0S seus
produtos as necessidades da mesma (67,65%), principalmente produtos inovadores, que
tambeém foi uma varidvel muito apontada (58,82%) como influente para a sobrevivéncia nos
anos iniciais da atividade. Em seus estudos Cezarino e Campomar (2006), Drucker (1989) e
Teixeira; Andrade Junior e Braganca (1999) ja destacavam que a inovacao é apontada como a
melhor ferramenta para a competitividade e consequente sobrevivéncia para as micro e
pequenas empresas.

Outra varidvel a se destacar como positiva na percepcdo dos proprietéarios
entrevistados foi a execucdo do planejamento das ac6es de divulgacdo da empresa (61,76%),
que proporcionaram uma visibilidade importante no ambiente externo.

Ja dentre os aspectos que tiveram pouca relevancia na ajuda para a empresa transpor as
barreiras iniciais, merecem destaque o desenvolvimento de pesquisas de mercado, e que acaba
por ser comprovado, pois a outra varidvel também pouco apontada como relevante pelos
entrevistados foi a identificacdo de uma oportunidade no mercado. Ambas com 41,18% das
repostas; uma vez que é dificil mesmo identific-las sem a realizacdo de uma adequada
pesquisa. Este posicionamento, de acordo com os estudos de Griffin (1998), € perigoso para

um melhor desempenho e continuidade das empresas.

A sobrevivéncia de sua empresa esta diretamente relacionada:

a identificagdo de uma oportunidade no mercado? 58,82%

a adequacdo dos produtos da empresa as necessidades da
demanda?

67,65%

Isuw
NAO

a baixa rotatividade dos funcionarios?

a interpretacdo correta das informagdes obtidas nos
ambientes interno e externo?

a utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas para elaboracéao de
relatdrios gerenciais?

as parcerias realizadas para desenvolvimento de pesquisas no

mercado? 58,82%

ao planejamento das ac¢des de divulgacédo da empresa? 61,76%

0,
ao desenvolvimento de um produto inovador? p8,82%

Figura 9: Dimensdo 2 — Ambiente da Atividade
Fonte: Do Autor

Ao se fazer a andlise segmentada da amostra por Tempo de Funcionamento da

Empresa, € demonstrado pelas empresas com mais de 10 anos de funcionamento que tiveram
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poucas preocupacdes em fazer analises do ambiente, principalmente externo, para adequacéao
de suas ac¢des iniciais. Essa caracteristica da amostra estudada nos remete a percepgéo de que
a preocupacéo e a facilidade de monitoramento dos ambientes que envolvem as empresas vém
se consolidando cada vez mais em uma técnica importante na conducdo das MPE’s, que
passaram a dar uma maior significancia a essa pratica, conforme ja asseveravam em seus
estudos Costa (2003) e Nerone (1997), que isso deveria ocorrer para um melhor desempenho
mercadologico.

O Quadro 12 apresenta as caracteristicas e preocupacfes com o0s ambientes das

empresas de acordo com o tempo de funcionamento das mesmas.

Dimensdo 2: Ambiente
A sobrevivéncia da sua empresa esta diretamente Delas De5al0 Mais de TOTAL
- . anos anos 10anos
relacionada:
a1dentificagio de uma oportunidade no SIM 12(4290%) | 11(3930%) | 5(17,90%) | 2E(100.00%)
mercado? NAO 16 (40.00%) [ 14 (35,00%) | 10(25.00%) | 40(100,00%%)
2 adequacio dos produtos da empresa as SIM 19(41.30%) | 20(43.50%) T(1320%) | 46(100.00%)
necessidades da demanda? NAO 0[40,90%) | F(22,70%) | 8(36,40%) | 22(100,00%)
) o o SIM 16(47,10%) | 10{29.40%) 8(23.30%) | 34(100,00%)
4 baixa rotatividade dos fimcionanos? — -
NAD 12(33.30%) | 13(44.10%) T(20,60%) | 34(100,00%)
a mterpretagio cometa dasmfonmacées SIM 14(37.80%) | 13(35,10%) | 10(27.00%) | 37(100,00%)
obtidas nes ambientes intemo e extemo? NAD 14(4520%) | 12(38.70%) | 5(16,10%) | 31(100,00%)
autilizagdo de ferramentas tecnologicas para SIM 16(43,70%) | 13(37.10%) 6(17.10%) | 33(100,00%)
elaboragio derelatérios gerenciais? NAD 12(36.40%) | 12(3640%) | 9(2730%) | 33(100,00%)
asparcenasrealizadaspara desenvolvimento SIM 153(33.60%) §(28.60%) 3{(17.90%) | 28(100.00%)
de pesquisasno mercado? NAD 13(32,30%) | 17(42.50%) | 10(253.00%) | 40(100,00%:)
ao planejamerto das agdes de divulgagio da SIM 17(40,50%) | 14(3330%) | 11(26,20%) | 42(100,00%)
empresa? NAD 11(42.30%) [ 11(42.30%) 4{1340%) | 26(100,00%)
) ) SIM 15(37,30%) | 17(42,50%) £(20,00%) | 40(100,00%)
a0 desenvolvimento de wm produto movador? -
NAD 13 (46.40%) 8(28,60%) T(23.00%5) | 28(100,00%)

Quadro 12: Ambiente versus Tempo de Funcionamento da Empresa
Fonte: Do Autor

De acordo com o Quadro 13, ao se fazer a andlise pela segmentacdo do Nivel de
Escolaridade do Gestor, 0 que chama a atencdo é a percepcao por parte dos gestores com
formacé&o superior sobre a importancia em adequar os produtos da empresa as necessidades da
demanda (58,70%), situacdo que j& ndo se faz tdo presente naqueles gestores sem formacao
superior (41,30%).
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A pesquisa realizada pelo SEBRAE (2004) indicava que o conhecimento do mercado é
um diferencial muito importante para a sobrevivéncia das MPE’s nos seus anos iniciais, tal
assertiva também € apontada, neste estudo, pelos gestores com nivel superior, que
consideraram significativa a interpretacdo correta das informacdes obtidas nos ambientes
interno e externo (67,60%), conforme demonstrado no Quadro 13. Em contrapartida, 0s
gestores sem formacdo em nivel superior consideraram negativamente essa variavel (67,70%).

A correta interpretacdo das informagdes obtidas no ambiente interno e externo, ja

destacada em Choo (2003) como um diferencial importante para a sobrevivéncia das

empresas, € uma varidvel mais considerada por aqueles gestores com formacdo em nivel

superior (67,60%).
Dimensio 2: Ambiente
(Grestor sem Gestor com
A sobrevivéncia da sua empresa esta diretamente f'orrngu;a oem fonnggao e TOTAL
. _ nivel nivel
relacionada: . -
SUperior SUperor
aidentificagio de uma oportunidade no SIM 13 (46,40%) | 15(53,60%) | 28(100.,00%)
mercado? NAO 20 (30,00%) | 20 (30,00%) [ 40(100.00%)
3 adequagio dosprodutos da empresa as SIn 19{41.30%) | 27(38,70%) | 46 (100,00%)
necessidades da demanda? NAD 14 (63 ,60%) 2(36,40%) | 22 (100.00%)
! 19(35.90% 13(44.10%) | 34 (100,00%

a baixa rotatividade dos fimecionanos? SIM ( %) [ ) ( )

NAO 14(41.20%) | 20(58.80%) | 34 (100,00%)
ainterpretagio comreta dasimformacées SIM 12(32.40%) | 23(67.60%) | 37 (100.00%)
obtidasnos ambientes intemo e extemao? MAO 21(67.70%) | 10(32,30%) | 31 (100,00%)
autilizacio de ferramentastecnologicas para SIM 12(34.30%) | 23(65.70%) | 35 (100.00%)
elaboragio derelatonos gerenciais? NAD 21(63.30%) | 12(36,40%) | 33 (100,00%)
asparcenasrealizadas para desenvolvimento SIM 13(46.40%) | 15(33,60%) | 28 (100,00%)
de pesquisasno mercado? NAOD 20(50,00%) | 20(50.00%) | 40 (100,00%)
ao planejamento das agdes de divulgacio da SIn 19(45.20%) | 23(34.80%) | 42 (100.00%)
empresa’ NAO 14(33,80%) | 12(46,20%) | 26 (100,00%:)

SIM 19(47.30%) [ 21(32.30%) [ 40 {100,00%5)
ao desenvolvimento de um produto inovador?

NAO 14{30,00%) | 14(30,00%) | 28 (100,00%:)

Quadro 13: Ambiente versus Formagao do Gestor
Fonte: Do Autor

Ainda seguindo-se com a analise dessa segmentacdo da amostra apresentada

no

Quadro 13, merece destaque a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas para elaboracdo de

relatorios gerenciais como uma caracteristica marcante dos gestores com nivel superior
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(65,70%). Ja essa variavel ndo foi indicada como tdo significativa pelos entrevistados na
pesquisa SEBRAE (2004), que apontavam os fatores de sucesso para as empresas nascentes.

As questdes financeiras séo sempre lembradas quando se empenham discussdes sobre
sobrevivéncia das MPE’s, conforme destacou Dutra (2002) em seus estudos sobre MPE’s
nascentes no municipio de Londrina no estado do Parand, com uma das principais causas de
descontinuidade dos negdcios neste segmento empresarial. Portanto, este estudo procurou
investigar, na sua amostra de entrevistados, como 0s recursos financeiros — dimensdo 3 —
impactaram as empresas em seus primeiros anos de vida. Para tal, os questionamentos e
respostas obtidos na secdo IV do questionario para essa dimensdo estdo caracterizados na
Figura 10.

A sobrevivéncia de sua empresa esta diretamente relacionada:

R . A 7,65%
a capacidade de assumir riscos?

a disponibilidade de capital préprio para as operacoes
iniciais?

ao acesso de recursos financeiros com baixas taxas de

juros? uSIM
a realizagdo de atividades financeiras basicas (fluxo de m NAO
caixa, formacé&o de prego, determinagédo dos custos 39,71%
etc.)? !

a capacidade de separar as contas da empresa das 1%

contas pessoais?

ao reinvestimento na empresa dos lucros obtidos?

Figura 10: Dimenséo 3 — Recursos Financeiros
Fonte: Do Autor

Na dimensdo 3, percebeu-se que os proprietarios das MPE’s industriais atribuiram um
grau de importancia maior para o seu perfil de assuncéo de riscos (67,65%), que deve ser uma
forte caracteristica deste segmento, assim como declara Bernardes (2005) e Hisrich (1990).

A condicdo de obtencdo de financiamentos com baixas taxas de juros (64,71%), que
também é destacado no estudo de Machado, Felix, Greco, Bastos Junior, Silvestre, Moraes,
Cortes e Friedlaender Janior (2010) como um fator importante para o desempenho inicial da
empresa, foi apontado como um facilitador pelos entrevistados.

Por altimo, a sua capacidade de separar as contas pessoais das contas da empresa

(64,71%) também foi um fator determinante para conseguirem ultrapassar as barreiras dos
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primeiros anos. Essa caracteristica de resposta chama a atencdo, pois nos estudos de
Gongalves e Koprowski (1995), Leone (1999) e Solomon (1986) sdo concluidos que 0s
gestores comumente confundem os recursos pessoais com o0s da empresa.

Nas variaveis que pouco contribuiram para a sobrevivéncia da empresa, a maioria dos
respondentes destacou que a disponibilidade de capital préprio nas operacGes iniciais
(54,41%) e o reinvestimento dos lucros na prépria empresa (55,88%) ndo foram relevantes
nos primeiros anos da atividade, o que coincide com os estudos realizados pelo SEBRAE
(2004), que também apontava esses fatores como de menor destaque na percepcdo das
empresas nascentes naquela pesquisa.

Ao se segmentar a analise dos dados levantados por Tempo de Funcionamento da
Empresa, conforme Quadro 14, percebe-se uma caracteristica das empresas mais recentes (de
2 a5 anos e de 5 a 10 anos) de maior capacidade de assuncao de riscos e de se utilizarem mais

de capital préprio.

Djn-lensin 3:Fecursos Financeiros
7a5 5 Iai
A zobrevivéncia da sua empresza estd diretamente De2as De>a 10 Mais de TOTAL
. . anos anos 10anos=

relacionada:
. ) . SIM 17 (37.00%) | 18(39.10%) | 11{23,90%) |46(100,00%)
a capacidade de assumirnscos? - _ ~

NAO 11 (30.00%) | 7(31.80%) 4(1820%) |22 (100,00%%)
a disponibilidade de capital proprio para as SIM 16(43.20%) | 12(32.40%) 9{24.30%) | 37(100.00%)
operagdesiniciais? NAD 12(38,70%) | 13(41.90%) | 6(19.40%) |31(100,00%)
ao acesso derecursos financeiros com baixas SIM Z1{47.70%) | 16(3640%) 7(13.90%) |44 (100.00%)
taxas dejuros? NAD 7{29.20%) 0(37,50%%) £(33,30%) |24 (100,00%)
arealizacio de atividades financeirasbasicas SIM 18(43.90%) | 14(34,10%) 9(22,00%) |41 (100,00%)
(fluxo de caixa, formacio deprego, - — - IR P o
determinacio dos custos etc.)? NAOD 10(37.00%) [ 11{40,70%) 6(22.20%) |27(100,00%)
a capacidade de separar as contas da empresa SIM 19(43.20%) | 18(40.90%) 7(153.50%) |44 (100.00%)
das contas pessoais? NAD 9(37,30%) T(29,200%) 2(12,509%) |24 (100,00%)
a0 reimvestimento na empresa dos lucros SIM 13(39.50%) | 16(421.10%) 7(18.40%) |38(100,00%)
obtidos? NAD 13(43.30%) | 9(30,00%) | £(26,70%) [30(100,00%)

Quadro 14: Recursos Financeiros versus Tempo de Funcionamento da Empresa
Fonte: Do Autor
Em termos de realizagdo de atividades financeiras basicas, que de certa forma também
envolve uma necessidade de qualificacdo maior, no Quadro 14 é notado que novamente
dentre as empresas mais maduras (com mais de 10 anos) poucas se utilizaram dessas ac¢oes

para transpor as barreiras iniciais.
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Da mesma maneira que destaca os estudos do SEBRAE (2004), a préatica de
reinvestimento na empresa dos lucros obtidos, assim como a capacidade de separar as contas
pessoais das contas da empresa, tém sido fatores trabalhados mais recentemente e que tém
ajudado as novas empresas a se manterem no mercado. Essas caracteristicas tambem se
fizeram presentes na amostra estudada, na qual as empresas mais recentes dao uma maior
significancia a esses fatores.

O Quadro 15 apresenta a caracterizagdo da amostra por Nivel de Escolaridade do
Gestor em relacdo a dimensdo 3 — Recursos Financeiros. Nesse perfil, percebe-se que a
capacidade de assumir riscos (56,50%), a realizacdo de atividades financeiras béasicas
(65,90%) e a capacidade de separar as contas pessoais das contas da empresa (56,80%)
fazem-se mais presentes nos gestores com nivel superior.

No perfil de gestores sem nivel superior, foi mais marcante a disponibilidade de
capital préprio para as operacdes iniciais (54,10%) como fator diferencial para a

sobrevivéncia da empresa nos primeiros anos.

Dimensdo 3: Becursos Financeiros
Gestor sem Gestor com
A sobrevivéncia da sua empresa esta diretamente f'orrn:;_u;ao = fcrrna_u;ao = TOTAL
. A nivel nivel
relacionada: ) )
SUpenor SUperor

. ) L. SIM 20 (43,50%) | 26 (36,50%) |46 (100,00%)
3 capacidade de assumirriscos? . i

NAO 13 (39,10%:) 0 (40.90%) |22 {100,00%)
a dispombilidade de capital proprio para as SIN 20(34.10%) 17(45.90%) | 37 (100.00%)
operagiesiniciais? NAD 13(41,90%) | 1%8(38,10%) | 31 (100,00%)
ao acesso derecursos financeiros com baixas SIM 20(45.50%) [ 24(54.50%) | 44 (100,00%)
taxas de juros? MAD 13(34.20%) | 11(43,80%) | 24 {100,00%)
arealizagio de atividades financewrasbasicas STM 14{34,10%) | 27(63,90%) | 41 {100,00%)
(fluxo de caixa, formacio de prego, " _ " S N o
determinacio dos custos etc)? NAO 19(70.40%) (29.60%) | 27 (100.00%)
4 capacidade de separaras contas da empresa SIM 19(43.20%) | 25(36.80%) | 44 (100.00%)
dascontaspessoals? MAD 14(38.30%) | 10(41,70%) | 24 {100,00%)
ao reinvestimento na empresa dos hucros SIM 20(32.60%) | 12(47.40%; | 38 (100.00%)
obtidos? NAD 13(43,30%) | 17(36,70%) | 30 (100,00%)

Quadro 15: Recursos Financeiros versus Formacdo do Gestor

Fonte: Do Autor

A organizacdo interna de uma MPE sdo acgdes significativas que merecem uma
abordagem e uma investigacdo mais cuidadosa e que, portanto, foram tratadas neste estudo

como a dimensdo 4 e analisada nas secdes V e VI do questionario.
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A Figura 11 apresenta as respostas obtidas por meio da aplicagéo de questdes objetivas
e dicotdmicas feitas aos proprietarios das MPE’s industriais na se¢do V.

A sobrevivéncia de sua empresa esta diretamente relacionada:

a sua capacidade de lideranca?

ao processo continuo de capacitacdo dos

funcionarios?
mSIM

mNAO

a promocao da gestéo participativa com
envolvimento de todos os funcionarios?

ao estimulo dado aos funcionarios através de
recompensas financeiras?

Figura 11: Dimensdo 4 — Organizacdo Interna - Gestéo
Fonte: Do Autor

Neste seccionamento da dimensdo 4, merece destaque a afirmacdo da maioria dos
entrevistados de que o processo de capacitacdo continua dos funcionarios (63,24%) e a pratica
de uma gestéo participativa com 0s mesmos na conducdo da empresa (52,94%) ndo foram
significativos para superar as barreiras dos anos iniciais, 0 que vai em sentido contrario ao
pensamento de Hisrich (1990), que destacava esse como um importante aspecto de auxilio as
MPE’s nascentes.

Os estimulos financeiros dados aos funcionarios (61,76%) e a sua propria capacidade
de lideranca (54,41%) fizeram uma diferenca positiva no mesmo periodo. Ja nos estudos
apresentados pele SEBRAE (2004), o fator lideranca do gestor ndo apareceu entre 0s mais
significativos para aquelas empresas estudadas.

Os dados obtidos com base nas respostas segmentadas por Tempo de Funcionamento
da Empresa elencadas no Quadro 16, apresenta uma tendéncia das empresas de estimular e
valorizar a participacdo dos funcionarios nas operacdes internas, o que se opde a média geral
estudada, que como descrito ndo considerou a area de Recursos Humanos como fator

preponderante para a sobrevivéncia das mesmas.
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Dimensio 4- Organizacio Intema

2as 5 Lai
A sobrevivéncia da sua empresa esta diretamente Delas De3al0 Mais de TOTAL
) i anos anos 10anos

relacionada:
. ) ) SIM 13 (35,10%) | 14(37.80%) | 10{27,00%) [37(100,00%)
a zua capacidade de hderanga? - } — ~

NAO 15 (4840%) | 11(35.50%) | 3(16,10%) | 31(100,00%)
ao processo continuo de capacitagio dos SIM 10{40.00%) | 10(40.00%) 3{20.00%) | 25 (100.00%)
funcionaros? NAD 18(41,00%) | 13(34.90%) | 10{23.,30%) |43 {100,00%)
apromogio da gestio participativa com SIM 11(34.40%) | 14(43.80%) 7(21.90%) |32 (100.00%)
envolvimento de todos os fimelonanos? NAOD 17(47.20%) | 11 (30.60%) 8(22.20%) | 36 (100,00%)
ao estimulo dado aos fimciondnos através de SIM 19(45.20%) | 13(31.00%) | 10(23.80%) |42{100.00%)
recompensas financeiras? NAD 0(34,60%) | 12(46,20%) 5(19.20%) | 26 (100,00%4)

Quadro 16: Organizacéo Interna versus Tempo de Funcionamento da Empresa
Fonte: Do Autor

No Quadro 17, sdo apresentadas as respostas obtidas de acordo com a estratificacdo

por Nivel de Escolaridade do Gestor em relacdo a Organizacdo Interna, no qual se pode

destacar, como variavel bem discrepante entre os perfis propostos, o processo continuo de

capacitacdo dos funcionarios como diferencial de sobrevivéncia, uma vez que 0s gestores com

formacdo superior consideraram com muito mais significancia essa varidvel do que os

gestores sem essa formacao, com 76,00% contra 24,00% das respostas respectivamente.

Dimensio4: Organizacio Intema Gestor sem Gestor corm
A sobrevivéncia da sua empresa esta diretamente fnnnggan = fnnngn;an =n TOTAL
. i nivel nivel
relacionada: ) )
sUpenor supenor
) _ SIM 18 (48.60%) | 19 (51 40%) | 37(100.00%)
asua capacidade delideranga? N _ _
NAD 15{4840%) | 16 (531,60%) | 31{100.00%)
a0 processo continuo de capacitagio dos SIM 6(24,00%) | 19(76.00%) | 25 (100,00%)
funcionarios? NAO 27(62,80%) | 16(37.20%) | 43 (100,00%)
apromocio da gestdo participativa com SIM 10(31.30%) | 22(68.80%) | 32 (100.00%)
envolvimento de todos os funcionarios? NAD 23 (63.90%) | 13(36,10%) | 36 (100,00%)
ao estimulo dado aos funcionanos atraves de SIM 21(30.00%) | 21(30,00%) | 42 (100,00%)
recompensas financeiras? NAD 12(46,20%) | 14(53,80%) | 26 (100,00%%)

Quadro 17: Organizacao Interna versus Formacdo do Gestor

Fonte: Do Autor
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A promogdo de uma gestdo participativa também foi apontada como positiva pelos
gestores com nivel superior para que a empresa ultrapasse as barreiras iniciais (68,80%),
assim como destacava Lakatos (1997), que um dos fatores que prejudicam excessivamente as
MPE’s ¢ a centralizacdo das decis6es nas maos do dono das mesmas.

A anélise das varidveis que compuseram a dimensdo 4 — Organizagdo Interna — foi
completada com o grau de concordancia demonstrado pelos entrevistados com as assertivas

apresentadas na sec¢do VI do questionario aplicado conforme Figura 12.

O grau de concordancia em relacao ao desemprenho e contribui¢ao de cada &rea
para a sobrevivéncia da empresa nos primeiros dois anos de atividades:

53,00Lo

. ~ . 26,
Planejamento (ag¢Oes estratégicas voltadas para a ) 18,00%

administragao/ produgao em longo prazo).

60,00%

Vendas.

Producéo (controle de estoque, qualidade do produto
etc.).

22,00%
Recursos Humanos (qualificagdo/prestacéo de > ) 37.00%
servigo/nimero de funcionario). 12,009 '
,00%
o’ - ~ rd P rd
m Concordo plenamente m Concordo parcialmente Nao concordo, nem discordo

m Discordo parcialmente m Discordo plenamente

Figura 12: Dimens&o 4 — Organizac&o Interna - Areas
Fonte: Do Autor

Nesta secdo de analise merece destaque a plena concordancia dos entrevistados de que
as areas de Vendas, Planejamento e Producéo foram as mais importantes para a sobrevivéncia
da empresa. Tal caracteristica se assemelha ao estudo do SEBRAE (2004), que também
apontou essas areas como de importancia significativa para os anos iniciais das MPE’s
estudadas.

Ja a area de Recursos Humanos, que levava em consideracdo a qualificacdo, a
quantificacdo e o atendimento prestado pelo corpo de colaboradores nos primeiros anos foram
considerados indiferentes para a maioria dos proprietarios/gestores. Esse fato também se
reflete nos estudos apresentados pelo SEBRAE (2004).

O ambiente externo abordado na dimensdo 2 voltou a ser objeto de analise na secao

VII do questionario, com base nas respostas obtidas em relagdo ao grau de concordancia dos
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proprietarios/gestores em relacdo aos acontecimentos apresentados. Esse cuidado maior em
analisar o ambiente externo é justificado, pois, cada vez mais, 0s acontecimentos externos as
empresas impactam diretamente nos seus desempenhos, assim como ja asseverava em Seus
estudos Cancellier (2001) e Griffin (1998).

A Figura 13 apresenta a opinido colhida dos respondentes da pesquisa conforme o seu

grau de concordancia.

O grau de concordancia em relacéo as interferéncias dos acontecimentos no
ambiente externo nos primeiros dois anos de atividades:

Crescimento econdmico do pais.

Linhas de créditos facilitadas para o consumidor.

,00%
Acesso as novas tecnologias.

Nivel de concorréncia no mercado.

Disponibilidade de escolha entre varios fornecedores.

Politicas publicas especificas para o setor de atividade

da empresa.
,00%
~
m Concordo plenamente m Concordo parcialmente Né&o concordo, nem discordo
m Discordo parcialmente m Discordo plenamente

Figura 13: Dimenséo 2 — Ambiente da Atividade - Impactos
Fonte: Do Autor

Os respondentes da pesquisa demonstraram em sua maioria discordar plenamente de
que as politicas publicas destinadas ao seu setor de atividade pudessem ter ajudado na
sobrevivéncia da empresa nos primeiros anos. Os estudos de Jasra; Khan; Hunjra; Rehman e
Azam (2011) ja apontam justamente a importancia do apoio governamental, que produz um
impacto positivo e significativo sobre a sobrevivéncia dos novos negocios.

E fato relevante também os proprietéarios/gestores terem destacado a falta de opgdes de
escolha de seus fornecedores como um ponto negativo nos seus desempenhos iniciais.

A analise das respostas obtidas nesta secdo do questionario também possibilitou inferir
que 0 acesso a hovas tecnologias juntamente com o crescimento econdmico do pais ajudaram

em muito as empresas ultrapassarem os dois primeiros anos de atividades.
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A fim de facilitar a interpretacéo e identificagdo dos principais fatores determinantes
da sobrevivéncia das MPE’s industriais da cidade de Santos, foi elaborado o Quadro 18, com
base nas respostas que apresentaram maior significancia nas segmentacfes pesquisadas. Ao
sintetiza-los, procura-se relacionar as respostas apontadas em relacdo as quatro dimensdes

estudadas de acordo com larozinski Neto e Caciatori Junior (2006).



Quadro 18: Fatores de Sobrevivéncia com maior Significancia
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Por Tempo de

Funcionamento

Por Nivel de

Escolaridade

da Empresa do Gestor
S =
2 3 2| 38| 5+
& Fatores de Sobrevivéncia 18 =) % 02| g2
= c 2 = =
5 3 © g o % 2| g8
S Yo o — I > e 3
] < % B %] S wn
& = =
e |9 2[LS| LS
O lQo|lsS|gEZ|EZ
n O
influéncia de familiares x| X X
experiéncia anterior no ramo/atividade X X
o
5 | persisténcia/perseveranca pessoal X | X X
S 1 itacs i X | X | X X
E busca continua pela capacitagdo (aprendizagem)
& | capacidade de controle de todas as situagdes no amb.interno X | X X X
=3 eficaz processo de recrutamento e selecdo de pessoal X X
L
definicio exata das responsabilidades de cada funcionario X | X X X
tempo dedicado a empresa X | X | XX X X
identificacdo de uma oportunidade no mercado
adequacdo dos produtos as necessidades da demanda X X | X X
baixa rotatividade dos funcionarios
(5]
% interpretacdo correta das informagdes nos ambientes int e ext. X X
] . - x o X
g utilizag8o de tecnologia para elaboracdo dos relat. gerenciais
parcerias para desenvolvimento de pesquisas no mercado
planejamento das a¢des de divulgacdo da empresa X X X
desenvolvimento de um produto inovador X
% capacidade de assumir riscos X X | X X
g disponibilidade de capital proprio para as operagdes iniciais
E acesso aos recursos financeiros com baixas taxas de juros X X | X X
[
Q realizacdo de atividades financeiras basicas X X X
w
3 capacidade de separar as contas da empresa das contas pessoais X X | X X
()
o reinvestimento na empresa dos lucros obtidos X
o capacidade de lideranga X
u(T
§“ ® | processo continuo de capacitagdo dos funcionarios
S g - A -
% £ | promogdo da gestdo participativa com todos os funcionarios X
o . S . . .
estimulo dado aos funcionérios através de rec. financeiras X X X | X

Fonte: Do Autor
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A indicacdo “X” que aparece nas células contidas no Quadro 18 aponta os fatores de
sobrevivéncia que contribuiram positivamente para a sobrevivéncia da empresa segundo as
respostas dadas pelos entrevistados. As respostas negativas aos fatores de sobrevivéncia
elencados, ou que apresentaram baixo grau de significancia ndo foram assinaladas neste

quadro descritivo.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa exploratéria e descritiva se iniciou com um estudo bibliografico e uma
revisdo na literatura nacional e internacional sobre a relevancia das MPE’s na sociedade.
Passou pelas formas de classificacdo e gestdo das mesmas, pelas principais politicas publicas
adotadas no Brasil para esse segmento econdmico e também a identificacdo nos estudos ja
desenvolvidos sobre os fatores de sobrevivéncia e descontinuidade dessas empresas.

O levantamento bibliografico permitiu caracterizar a cidade de Santos e identificar a
caréncia e a pouca difusdo de estudos especificos sobre o tema. O que tornou desafiador tentar
mapear os fatores determinantes da sobrevivéncia das micro e pequenas empresas industriais
da localidade, no que se constituia como o objetivo geral desta pesquisa.

As referéncias bibliograficas consultadas possibilitaram o conhecimento necessério
para a percepcdo de que existem variadas metodologias para determinacdo dos fatores
causadores da sobrevivéncia e ou descontinuidade das MPE’s. A cada estudo pesquisado
identificou-se uma metodologia diferenciada. Portanto este estudo procurou sintetizar a
analise em cima de quatro dimens@es principais. Foram baseadas nos estudos de larozinski
Neto e Caciatori Junior (2006), quais sejam: empreendedorismo; analise ambiental; recursos
financeiros; e organizacgéo interna.

Dentre as respostas apresentadas pelos entrevistados em relacdo as quatro dimensdes
estudadas, a média geral identificou como mais significativas e determinantes para a

sobrevivéncia das empresas determinadas caracteristicas conforme explicitadas a seguir.

v' Dimensdo Empreendedora - tempo dedicado a empresa, a definicdo exata das
responsabilidades de cada colaborador, a capacidade de controle de todas as situagcdes no
ambiente interno, a persisténcia e perseveranca pessoal e a busca continua pela
capacitacéo;

v" Dimensdo Ambiental — adequacdo dos produtos da empresa as necessidades da demanda,
planejamento das ac¢des de divulgacdo da empresa e o desenvolvimento de um produto
inovador, além de uma maior concordancia dos entrevistados com 0 acesso as novas
tecnologias;

v' Dimensdo Financeira — capacidade de assumir riscos, acesso a recursos financeiros com

baixas taxas de juros e capacidade de separar as contas da empresa das contas pessoais;
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v Dimensdo Organizagdo Interna — estimulos dados aos funcionérios e sua capacidade de
lideranga, além de uma maior concordancia dos entrevistados com a importancia maior
da area de vendas.

Fica clara a necessidade de se explorar mais sistematicamente essa area de estudos e
analisar a aplicabilidade em contextos variados, 0 que se sugere a replicagéo deste estudo em
outros segmentos econdmicos, para verificar se 0s dados se confirmam em outras amostras
com caracteristicas distintas.

De acordo com a estruturacdo na qual foi baseado este estudo, o trabalho de campo foi
realizado com apoio em um questionério elaborado em oito se¢6es e aplicado a sessenta e 0ito
gestores de MPE industrial da cidade de Santos, entre os meses de junho e julho do ano de
2013.

A primeira secdo foi utilizada para criar um banco de dados com o perfil geral da
amostra, que ja permitiu no decorrer deste estudo, aléem da identificacdo dos fatores de
sobrevivéncia em relacdo & média geral, também segmentar a andlise por Tempo de
Funcionamento da Empresa e Nivel de Escolaridade do Gestor, conforme as dimensfes
propostas e um dos objetivos especificos delineado no inicio do estudo.

Da analise por segmentacdo do Tempo de Funcionamento da Empresa foi possivel
considerar como fator de destaque a Dimensdo Empreendedora, pois apareceu
significativamente nas respostas de todos os gestores, o tempo dedicado a empresa.

Entretanto, como fatores determinantes para a sobrevivéncia das MPE’s na Dimenséo
Empreendedora, também aparecem com destaque a influéncia de familiares empreendedores,
a busca continua pela capacitacdo e a capacidade de controle de todas as situa¢fes no
ambiente interno nas empresas mais jovens, isto €, entre 2 e 5 anos de atividades. Ja nas
empresas entre 5 e 10 anos apareceu com maior significancia para a sua sobrevivéncia, a
variavel de definicdo exata das responsabilidades de cada funcionario. As empresas mais
maduras, isto €, com mais de 10 anos de existéncia deram destaque a experiéncia anterior no
ramo ou atividade, a persisténcia e perseverancga pessoal do gestor, a capacidade de controle
de todas as situacdes no ambiente interno e a definicdo exata das responsabilidades de cada
funcionario.

A Dimensdo Ambiental em relagdo ao Tempo de Funcionamento da Empresa
apresentou como fatores mais significativos, positivamente, para as MPE’s entre 2 e 5 anos e
entre 5 e 10 anos, a adequacdo dos produtos da empresa as necessidades da demanda. O
desenvolvimento de um produto inovador também foi apontado com destaque positivo pelas

empresas entre 5 e 10 anos de existéncia. Ja para as empresas com mais de 10 anos de
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atividades mereceram destaque a interpretacdo correta das informacdes obtidas nos ambientes
interno e externo e o planejamento das a¢des de divulgagéo da empresa.

Ainda em relagdo ao Tempo de Funcionamento da Empresa, porém na analise da
Dimensdo Financeira, as empresas entre 2 a 5 anos e 5 a 10 anos apontaram como fatores
mais determinantes para a sua sobrevivéncia 0 acesso a recursos financeiros com baixas taxas
de juros e a capacidade de separar as contas da empresa das contas pessoais. A capacidade de
assumir riscos foi apontada como fator de sobrevivéncia pelas empresas entre 2 e 5 anos e
com mais de 10 anos de existéncia.

E na estratificacdo das respostas obtidas por Tempo de Funcionamento da Empresa a
Dimensdo Organizacdo Interna, o estimulo dado aos funcionarios por meio de recompensas
financeiras fez-se presente, positivamente, nas empresas entre 2 a 5 anos e com mais de 10
anos de atividades, este que também salientou a capacidade de lideranca como fator de
sobrevivéncia.

Ao se analisar a Dimensdo Empreendedora na segmentacgdo por Nivel de Escolaridade
do Gestor ficou perceptivel que os gestores com formacdo em nivel superior valorizaram
muito a busca continua pela capacitacdo, a capacidade de controle de todas as situacdes do
ambiente interno e a definicdo exata das responsabilidades de cada funcionario. Ja os gestores
sem formacao em nivel superior igualmente consideraram o tempo dedicado a empresa como
primordial para sua sobrevivéncia, porem também destacaram o eficaz processo de
recrutamento e selecdo de pessoal e a definicdo exata das responsabilidades de cada
funcionario.

A Dimensdo Ambiental em relacdo ao Nivel de Escolaridade do Gestor expds como
opinido dos entrevistados com formacdo em nivel superior a adequacdo dos produtos da
empresa as necessidades da demanda, a interpretacdo correta das informacdes obtidas nos
ambientes interno e externo, a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas para elaboracdo de
relatdrios gerenciais e o planejamento das a¢des de divulgacdo da empresa como 0s principais
fatores para sua sobrevivéncia nos anos iniciais.

Os gestores sem formacao em nivel superior ndo apontaram nenhum fator que pudesse
ser destacado como significante, estatisticamente, na analise que fizeram sobre a Dimenséo
Ambiental.

Na Dimensdo Financeira merecem destaque nas respostas dos gestores com formacéo
em nivel superior as suas afirmacdes sobre a capacidade de assumir riscos, 0 acesso a recursos

financeiros com baixas taxas de juros, a realizacdo de atividades financeiras basicas e a
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capacidade de separar as contas da empresa das contas pessoais, como fatores determinantes
da sobrevivéncia.

E as observagdes finais da segmentacdo por Nivel de Escolaridade do Gestor em
relacdo a Dimensao Organizacao Interna mostraram que o estimulo dado aos funcionarios por
meio de recompensas financeiras é um fator comum a esse tipo de amostra, pois a maioria dos
entrevistados respondeu afirmativamente a esse questionamento.

Em atendimento a outro dos objetivos especificos propostos, o Quadro 19 apresenta,
sinteticamente, quais fatores determinantes da sobrevivéncia das MPE’s industriais da cidade

de Santos apresentaram maior incidéncia dentre a amostra coletada e estudada.

Quadro 19: Sintese dos Fatores Determinantes da Sobrevivéncia

DIMENSAO FATORES
Tempo dedicado a empresa

EMPREENDEDORISMO | Definicdo exata das responsabilidades de cada funcionério
Busca continua pela capacitagdo (aprendizagem)

Adequacdo dos produtos da empresa as necessidades da demanda
AMBIENTE Desenvolvimento de um produto inovador

Baixa rotatividade dos funcionarios

RECURSOS Capacidade de assumir riscos

FINANCEIROS Capacidade de separar as contas da empresa das contas pessoais

ORGANIZACAO

INTERNA Capacidade de lideranca

Fonte: Do Autor

A andlise se desenvolveu ordenadamente em consideracdo aos aspectos relacionados
as quatro dimensdes, tanto avaliando a média geral dos respondentes, como as segmentacdes
por Tempo de Funcionamento da Empresa e Nivel de Escolaridade do Gestor, de onde se
procurou fazer a extragdo e destaque dos pontos de observacdo mais latentes nas
segmentacdes propostas e apresentados no Quadro 19.

E importante ressaltar, que para estudos futuros sejam considerados também outros
fatores relevantes a essas dimens@es propostas, que podem ser considerados relevantes para a
sobrevivéncia de uma MPE nos seus anos iniciais. Como sugestao a analise ambiental podera
investigar também possibilidade de parcerias através de APL’s — Arranjos Produtivos Locais
e clusters. A utilizacdo da técnica de benchmarking, sustentabilidade, observancia a legislacédo

e apoio de incubadoras de empresas.
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A dimenséo recursos financeiros pode ampliar a pesquisa destacando a relevancia de
uma maior utilizacdo de recursos proprios e minimizacgdo de recursos de terceiros e de uma
eficiente gestdo do capital de giro.

Ainda com o proposito de ampliar e qualificar mais pesquisas futuras aderentes ao
tema aqui desenvolvido sugere-se que na dimensdo de organizacdo interna, ampliem-se 0s
estudos de modelos de gestdo e a utilizagédo de tecnologias de informacdo.

Em consonéncia com o ultimo objetivo especifico indicado, este estudo apresentou
uma analise comparativa do diferencial para sobrevivéncia nos primeiros anos de atividades
percebidos pelos gestores das MPE’s industriais da cidade de Santos, em relagdo aos estudos
realizados e disponibilizados pela literatura em geral.

Os objetivos inicialmente estabelecidos para esse estudo foram alcangcados, com
ganhos para a linha de pesquisa e outros estudos aderentes ao tema, uma vez que O
guestionario aplicado permitiu formar um banco de dados impar, com o perfil
socioecondémico das MPE’s industriais da cidade de Santos. Porém, por se tratar de uma
amostragem por conveniéncia e ndo probabilistica, ha certa limitacdo quanto a generalizacédo
dos resultados obtidos.

Entretanto, dentre as limitagdes da pesquisa, os dados levantados na primeira se¢éo
poderdo servir de base para que estudos futuros sejam realizados, principalmente aqueles
segmentados por tamanho da empresa, por motivadores da abertura, por idade do gestor e
outros cruzamentos estatisticos possiveis.

Como forma de se ter continuidade nos trabalhos dessa natureza, sugere-se que sejam
feitas pesquisas correlatas e também acrescentando outros conceitos importantes, como
sustentabilidade empresarial, por exemplo, em outras cidades, regides e estados, de forma a
levantar quais os fatores determinantes da sobrevivéncia das MPE’s, comparando com 0s
resultados apresentados nesta dissertacao.

No desenvolvimento de estudos futuros, também poderdo ser usados para
complementar os resultados apurados no presente trabalho, pesquisas com organizacGes
pertencentes a outros setores econdmicos (comerciais, prestacdo de servigos e outros tipos de
empresas industriais).

Durante a analise dos dados levantados no questionario, aplicado pela equipe de
entrevistadores, procurou-se identificar os fatores apontados como positivos pelos gestores,
para que a empresa conseguisse ultrapassar a barreira inicial dos dois primeiros anos de vida.

Espera-se que os resultados apresentados oferecam como a maior contribuicéo,

subsidios para o aperfeicoamento de desempenho na gestdo, por meio do espelhamento para
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as novas MPE’s industriais a serem criadas. Principalmente na cidade de Santos; bem como
se constituir em estimulos para futuras pesquisas nessa area. Porém, mesmo que este estudo
suscite apenas uma reflexdo a cerca da importancia deste segmento econdémico, acredita-se
justificada a sua realizagdo, pois se julga necessario conhecer quais fatores sdo o0s principais
responsaveis pela sobrevivéncia das empresas, a fim de que se possam direcionar acfes para

melhorar as condi¢des socioecondmicas do pais.
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ANEXO A - Modelo do Questionario Aplicado

Caro Respondente, este € um questionario que faz parte de uma pesquisa académica
que visa identificar os fatores de sobrevivéncia das micro e pequenas empresas do setor
industrial na cidade de Santos, o que as levaram a ultrapassar os dois primeiros anos de
atividades, considerados os pontos mais criticos para analise de sobrevivéncia. O resultado
final da pesquisa poderd ajudar a identificar os indices de sobrevivéncia desse segmento
empresarial na cidade de Santos. Solicito voluntaria e anonimamente responder as questdes
apresentadas. Nas secdes |, 11, 111, IV e V opte por apenas uma alternativa, ja nas se¢bes VI e
VIl atribua uma nota (minimo 1 e maximo 5) ao grau de concordancia com as assertivas
propostas, onde 1 = discordo plenamente; 2 = discordo parcialmente; 3 = ndo concordo, nem
discordo; 4 = concordo parcialmente e 5 = concordo plenamente. A se¢cdo VIII podera ser
usada para expor sua opinido sobre algum fator que considere ndo abordado anteriormente.
Muito obrigado pela sua cooperacdo, pois a mesma sera de grande valia para se alcancar 0s
objetivos propostos.

Pesquisador Marcio Roberto Paz Colmenero e Equipe

| — Perfil geral
1) H& quanto tempo a empresa esta em funcionamento?
( )De2abanos ( ) De5al0anos () Mais de 10 anos

2) Qual é o numero de funcionarios da empresa?
()Até19 ( )De20a99

3) Qual a idade do gestor?
( )Menosde20anos ( )De2la40anos ( )De4la60anos ( ) Maisde 60 anos

4) Qual o nivel de escolaridade do gestor? (Em caso também de p6s-graduacdo indicar a
area)
( )EnsinoBasico  ( ) Ensino Medio  ( ) Ensino Superior Incompleto

() Ensino Superior Completo. Formado em

() Pds Graduagdo / Mestrado / Doutorado. Pos graduado em
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5) Qual foi o principal motivador que provocou a abertura da empresa?
() Estava desempregado
( ) Estava insatisfeito no emprego que possuia
() Possibilidade de um bom negocio
() Opcéo de investimento para um capital disponivel
( ) Outra, qual?

Il — Identificacdo das caracteristicas empreendedoras nos primeiros dois anos de atividades:

A) A sobrevivéncia da sua empresa esta diretamente relacionada:

Sim | Nao

6) ainfluéncia de familiares empreendedores?

7) aexperiéncia anterior no ramo/atividade?

8) a persisténcia/perseveranca pessoal?

9) abusca continua pela capacitacdo (aprendizagem)?

10) a capacidade de controle de todas as situagdes no ambiente interno?

11) ao eficaz processo de recrutamento e selecéo de pessoal?

12) a definicao exata das responsabilidades de cada funcionario?

13) ao tempo dedicado a empresa?




I11 - Identificacdo da influéncia dos ambientes que cercaram as atividades da empresa nos

primeiros dois anos de atividades:

A) A sobrevivéncia da sua empresa esta diretamente relacionada:
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Sim

14) a identificacdo de uma oportunidade no mercado?

15) a adequacéo dos produtos da empresa as necessidades da demanda?

16) a baixa rotatividade dos funcionarios?

17) a interpretacdo correta das informacdes obtidas nos ambientes interno e
externo?

18) a utilizacao de ferramentas tecnoldgicas para elaboragéo de relatérios
gerenciais?

19) as parcerias realizadas para desenvolvimento de pesquisas no mercado?

20) ao planejamento das acOes de divulgacéo da empresa?

21) ao desenvolvimento de um produto inovador?
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IV - Identificacdo da influéncia dos recursos financeiros na empresa nos primeiros dois anos

de atividades:

A) A sobrevivéncia da sua empresa esta diretamente relacionada:

Sim

22) a capacidade de assumir riscos?

23) a disponibilidade de capital préprio para as operacdes iniciais?

24) ao acesso de recursos financeiros com baixas taxas de juros?

25) a realizacao de atividades financeiras basicas (fluxo de caixa, formacéo de
preco, determinacdo dos custos etc.)?

26) a capacidade de separar as contas da empresa das contas pessoais?

27) ao reinvestimento na empresa dos lucros obtidos?

V- Identificacdo da capacidade de gestdo (organizacao) interna da empresa nos primeiros dois

anos de atividades:
A) A sobrevivéncia da sua empresa esta diretamente relacionada:

Sim

28) a sua capacidade de lideranca?

29) ao processo continuo de capacitacdo dos funcionarios?

30) a promogéo da gestdo participativa com envolvimento de todos 0s
funcionarios?

31) ao estimulo dado aos funcionérios atraves de recompensas financeiras?
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VI- ldentificacdo das caracteristicas de organizacdo interna que ajudaram na conducgédo e
sobrevivéncia da empresa.
A) Indique o grau de concordancia em relacdo ao desempenho e contribuicdo de cada

area para a sobrevivéncia da empresa nos primeiros dois anos de atividades:

o £ | 88 = )
SE | 85| 55| 85 | 8¢
S E s E 22 S E S E
3 s 8= 85 s s S S
a8 | a8 | s | 88| 88
o g rczws (3] g o
32) Planejamento (agdes estratégicas voltadas
para a administracdo/ producdo em longo 1 2 3 4 5
prazo).
33) Vendas. 1 2 3 4 5
34) Producéo (controle de estoque, qualidade do 1 ) 3 4 c
produto etc.).
35) Recursos Humanos (qualificagéo/prestacéo 1 ) 3 4 c
de servi¢o/nimero de funcionario).

VIl — Identificacdo dos acontecimentos, principalmente do ambiente externo, que refletiram
no desempenho da empresa.

A) Indique o grau de concordancia em relacdo as interferéncias dos acontecimentos no

ambiente externo, que contribuiram para a sobrevivéncia da empresa nos dois

primeiros anos de atividades:

o £ B o2 | o
85 | 8s | _$5/ 8¢ | 85
S £ SE |852| 8E g €
o & o3 o5 T e <
2c | 25 |8 §5 | 65
OF | OF 3 E Os | OF
36) Crescimento econdémico do pais. 1 ) 3 A s
37) Linhas de créditos facilitadas para o 1 ) 3 A 5
consumidor.
38) Acesso as novas tecnologias. 1 ) 3 A c
39) Nivel de concorréncia no mercado. 1 ) 3 A s
40) Disponibilidade de escolha entre varios 1 ) 3 A s
fornecedores.
41) Politicas publicas especificas para o setor de 1 ) 3 A 5
atividade da empresa.
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VIl — Espago livre para identificacdo de outros fatores determinantes para 0 sucesso da
empresa. Neste espaco aponte livremente quaisquer pontos que considere vital para o sucesso

alcancado pela empresa nos dois anos de atividade, que néo foi abordado anteriormente:




