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Ferreira da Silva, J. (2001). Sindrome de burnout entre pastores adventistas da cidade de
SAo Paulo: causas potenciais e medidas preventivas. Mestrado em Ciéncias da Religiéo,
Faculdade de Filosofia e Ciéncias da Religido. Sdo Bernardo do Campo, Universidade
Metodista de S&o Paulo.

RESUMO

A prevaéncia de stress e burnout tem-se tornado um problema comum nas profissdes
assistenciais. Os ministros religiosos ndo sdo0 uma excecdo. Evidéncias disponiveis
derivadas de reflexfes pessoais e pesquisas cientificas demonstram que o trabalho pastoral
hoje é uma ocupacdo com elevados indices de burnout; entretanto, pouca atencdo tem sido
dada a este assunto. O presente estudo tem como objetivo contribuir para o
desenvolvimento de pré-condicdes e recursos individuais de forma a prevenir e controlar os
efeitos da sindrome entre os pastores adventistas da cidade de Sao Paulo. Inicialmente o
trabalho apresentara uma andlise do burnout, a partir de referéncias selecionadas, incluindo
informacgdes gerais sobre 0s sintomas, antecedentes, instrumentos de medida; intervencoes
e métodos preventivos. Os ministros religiosos geramente sdo tratados como outros
profissionais de gjuda nas pesguisas de burnout, com pouca consideracdo para com a
dimensdo espiritual, o que € prioritario ou mesmo vital para o clero. Para este estudo, em
particular, o burnout pastora sera considerado como um fator resultante de um
relacionamento deficiente com Deus. Somamse a isso as condi¢des ambientais do trabalho
e as caracteristicas pessoais. Finalmente, o estudo pretende sugerir estratégias para gjudar

na reducdo e na prevencdo Ultima da sindrome entre os pastores em foco.

Palavras chaves: Burnout - Ministério urbano - Vida equilibrada — Espiritualidade - Estilo
de lideranca.
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Ferreirada Silva, J. (2001). Burnout syndrome among Adventist pastors in the city of S&o
Paulo: potential causes and preventive means. Masters Dissertation in Religious Sciences,
School of Philosophy and Sciences of Religion. S&o Bernardo do Campo, Methodist
University of Sao Paulo.

ABSTRACT

The prevalence of stress and burnout has become a common problem in the caring
professions. Pastors, ministers and their families are not an exception. Available evidence
from personal reflections and scientific research demonstrates that pastoral work is today
an occupation with high rates of burnout. However, little attention has been paid to this
topic. This study seeks to contribute to knowledge regarding the development of pre-
conditions of the syndrome, and individual resources thet help to prevent and control it
among Adventist pastors in the city of Sdo Paulo. The text begins with an analysis of
burnout, based on selected references that include general information regarding
symptoms, sources and measurement instruments; intervertions and preventative methods.
Burnout research demonstrates that religious ministers are generaly treated like other
caring professionals, with little consideration to the spiritual dimension that is crucia to the
lives of clergymen. For this study, pastoral burnout is related specifically to a deficient
relationship with God, environment and work conditions, as well as personal
characteristics. Finally, the study suggests strategies to help decreasing and preventing the

syndrome among the pastors who are the focus of this study.

Key words: Burnout, Urban Ministry, Balanced life, Spirituality, Leadership Style.






INTRODUCAO

1.1 Motivacao do estudo.

O interesse em pesquisar este tema surgiu como fruto do trabalho pastoral em varias
igrgjas adventistas na capital paulistana por mais de uma década, e posteriormente na
funcdo de secretério ministerial (pastor de pastores) por cinco anos. Ao trabalhar nessas
funcbes ndo foi dificil perceber os vérios fatores que contribuem para 0 stress a que 0s
pastores sdo submetidos diariamente em suas atividades junto as igrejas, no relacionamento
com a organizagdo superior, bem como o impacto causado pelo ambiente fisico e socio-

cultura da cidade em sua vida e ministério.

A experiéncia ministerial, a formacdo académica, e especialmente o programa do
mestrado, com énfase na teologia pratica, ofereceram subsidios para uma melhor
compreensdo do trabalho pastoral orientado para o treinamento dos membros da igreja,
com o propésito de minorar a carga de trabalho que normalmente é colocada sobre os
ombros do pastor. Como observou White (2001:1), “o burnout vem quando um ministro
basicamente esta tentando fazer o trabalho de toda a congregacéo, mais do que equipé la

parafazer o trabalho”.

Por outro lado, Clinebell (1987) deixa claro que o principio da integralidade
humana e suas seis dimensdes. avivar a mente, revitalizar o corpo, renovar e enriquecer os
relacionamentos intimos, aprofundar a relacdo com a natureza e a biosfera, crescer em
relacdo as ingtituigcdes significativas da vida, aprofundar e revitalizar o relacionamento com

Deus pode fazer parte de uma estratégia de prevencao e tratamento do burnout pastoral.

O burnout é entendido como uma resposta negativa ao stress ocupacional crénico, e
Se caracteriza por trés dimensdes. esgotamento emocional, despersonalizacdo e sentimentos
de baixa realizacéo pessoal no trabalho (MASLACH e JACKSON, 1981). Vé&rias pesquisas
demonstram que o potencial para 0 burnout aumenta dependendo das caracteristicas do
individuo, o tipo de trabalho que realiza, e as condi¢des do meio ambiente do trabalho. Um
nimero cada vez maior de organizacOes religiosas comega a reconhecer que 0 ministério

atualmente € uma atividade com grande tendéncia para 0 burnout. Num certo sentido o



risco é ainda maior quando se trata do ‘ministério urbano’, cujas tensdes e demandas
podem cobrar um elevado custo pessoal e familiar do pastor se isso ndo for bem
administrado. Dai a necessidade de um programa de prevencdo e controle da sindrome

direcionado para esse grupo de pastores em especial.
1.2 Judtificativa e limitacoes.

Gil-Monte e Peir6 (1999) e Carlotto e Gobbi (2001) observam que o interesse pelo
estudo do burnout tem aumentado devido a trés fatores. 1) a importancia de melhoria da
qualidade de vida e as modificagfes introduzidas no conceito de salide pela Organizacdo
Mundial de Salde (OMS); 2) o aumento da demanda e das exigéncias da populacdo com
relacdo aos servigos sociais, educativos, e de salde; e 3) a conscientizagcdo de
pesquisadores, 6rgdos publicos e servicos clinicos com relagdo ao fendbmeno do burnout,
entendendo a necessidade de aprofundar os estudos e a prevencéo da sua sintomatologia,

pois a mesma se apresentava mais complexa e nociva do que tinham conhecimento.

Por suavez, Maton (1989), Pargament (1983) e Pargament et al (1987), mencionam
que tem havido um crescente interesse na comunidade de psicologia quanto as
caracteristicas das organizacdes religiosas e suas crencas que se relacionam com o bem
estar dos seus membros. Gurin, Veroff e Feld (1960) referem que o trabalho do pastor é
chave para tornar a igreja uma comunidade de apoio que promova a salde mental. Para
esses autores, 0s ministros religiosos sao 0s primeiros a serem chamados quando
individuos e familias estédo em crise. Oswald (1982), Rediger (1984) e United Church of
Christ (1985) afirmam que a semelhanca de outros profissionais da &rea assistencial,
muitos pastores tém dificuldade para lidar com os fatores de stress relacionados com o seu
trabalho. Warner e Carter (1984) citam que a atividade ministeria apresenta um
envolvimento maior com as situagdes de stress que a populacéo em geral, embora outros
consideram que este ndo sga 0 caso (RAYBURN, RICHMOND e ROGERS, 1986). De
qualquer maneira, os indices de stress, entre ministros religiosos nos Estados Unidos tém
sido elevados. Segundo uma pesquisa realizada em 1991 pelo Fuller Institute of Church
Growth, 75% dos pastores pesquisados relataram que tiveram uma significante crise

causada pelo stress ao menos uma vez em seu ministério (FLOYD, 1995).
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Maslach (1978) menciona que o burnout vem como resultado de um estado de
pressdo emociona continuo pelo envolvimento com pessoas, € € caracterizado pela
exaustao emocional, despersonalizacéo e falta de realizacao profissional. Desta forma o
burnout pode ser visto como resultado de um stress crénico (BURKE e GREENGLASS,
1993; HODGE e JUPP, 1994; FREEDY e HOBFFOLL, 1994; FAGIN et al, 1996)
relacionado as profissdes onde o envolvimento com pessoas que se encontram numa
situacdo de necessidade ou dependéncia é intenso e prolongado, como é o caso dos
meédicos, enfermeiros, assistentes sociais, ministros religiosos, etc. (HALL, 1997; MUSE,
2000 e LEVINE, 2002).

Apesar da preeminéncia dos ministros religiosos em proporcionar Servigos
assistenciais, e os fatores de stress que eles experimentam como resultado do seu trabal ho,
estudos realizados no Brasil sobre esse tipo de stress ocupacional, bem como suas formas
de prevencéo e intervencdo de uma perspectiva pastoral, ndo foram encontrados por este
pesquisador. Como diferenciar o burnout do stress? Quais S80 as principals causas e
sintomas do burnout? Como o burnout pastoral pode ser definido? Quais séo as causas
potenciais do burnout entre os pastores adventistas da cidade de S&o Paulo? Equais sdo as
formas de prevencéo e controle da sindrome? Estas sdo algumas das perguntas que se

pretende responder ao longo deste trabal ho.
1.3 Referenciais tedricos e modelos inter pretativos do burnout.

Gil-Monte e Peir6 (1997), afirmam que a sindrome de burnout pode ser estudada a
partir de duas perspectivas, clinica e psicossocial. A perspectiva clinica considera o
burnout como uma condicdo a que chega o individuo como consequiéncia do stress do
trabalho, e a psicossocial € definida como um processo que envolve uma série de etapas
que ocorrem pela interacdo das caracteristicas pessoais e do ambiente do trabalho. Do
ponto de vista clinico, Freudenberger e Richelson (1980) faam sobre individuos que
comegam a carreira com grandes esperancgas, entusiasmo e energia, mas que aos poucos
vao se tornando apaticos e insatisfeitos com o que fazem. A energia se transforma em
tédio, o entusiasmo e otimismo em desespero. Segundo os autores o burnout é
caracteristico das profisses assistenciais e se trata de uma resposta ao grande esforco de
profissionais excessivamente zel0sos que se dedicam de forma intensa diante das pressoes

e demandas do seu trabalho.



Nesta mesma linha, Cherniss (1995) faz uma andlise do trabalho na é&rea
assistencial, e como este afeta os profissionais. na maneira como vivem e como sentem.
Isso ocorre quando o idealismo dessas pessoas colide com a realidade do seu trabalho
tornando-os candidatos potenciais para 0 desgaste fisico e emocional. Pines e Aronson
(1988) consideram o burnout como um estado em que se combina fadiga emocional, fisica,
mental, sentimentos de impoténcia, inutilidade, e baixa auto-estima. Soma-se a isso um
conjunto de sintomas que inclui um vazio fisico, sentimentos de desamparo e desesperanca,
desilusdo e desenvolvimento de um autoconceito e de uma atitude negativa para com 0
trabalho e a propria vida. A capacidade do individuo para lidar com o ambiente € bastante

prejudicada e isso € especiamente duro para pessoas entusiastas e idealistas.

A partir da perspectiva psicossocial, Maslach e Jackson (1981, 1985 e 1986) e
Madach e Leiter (1997) reconhecidos como lideres no estudo do burnout nos ultimos 20
anos, desmistificam o fato de que os trabalhadores s&o 0s Unicos responsaveis pelo desgaste
fisico e emocional; a fadiga, a desilusdo e a atitude de “n&o estar nem ai” com o trabalho,
caracteristicas da sindrome de burnout. Segundo esses pesquisadores, o burnout é sinal de
uma disfuncdo importante na organizacéo das empresas e, portanto, relaciona-se mais com
o local de trabalho do que aos que nele trabalham.

1.3.1 O burnout no trabalho pastoral.

Grosch e Olsen (2000) defendem a idéia de gue o burnout no ministério deriva de
duas fontes simultaneamente: (1) fatores externos como burocracia, falta de apoio
administrativo e dificuldades nas condi¢cdes de trabaho; e (2) fatores intrapessoais como,
por exemplo: alto idealismo, personalidade tipo A, narcisismo, e perfeccionismo. Malony
(1991) sugere meios efetivos de como 0 ministro pode enfrentar as opressoras demandas do
seu tempo, e discute como equilibrar as atividades pastorais com as responsabilidades
pessoais e relacionamentos. O autor discute como o ministro deve lidar com os atritos entre
0s seus colaboradores, a dindmica do envolvimento da esposa do pastor nas atividades da

igreja; e adupla carreira na vida do ministro: ministério e familia.

Hart (1984) descreve algumas caracteristicas do trabalho pastoral que podem
contribuir para o burnout como, por exemplo: (1) o ministério € direcionado para pessoas,
(2) os limites do trabalho pastoral ndo sdo claros; (3) ha falta de critérios para medir o
resultado do trabalho; e (4) freqlientemente o ministro é colocado num pedestal. Hart

também analisa algumas caracteristicas pessoais do ministro que o predispdem ao burnout.



Faulkner (1994) apresenta as diversas dimensdes do burnout ministeria: fisica, emocional,
espiritual e social.

Rassieur (1982) afirma que a melhor maneira do pastor lidar com o stress é cuidar
de s mesmo como pessoa. Em vez de renunciar-se em favor do ministério, deve levar mais
a sério as suas proprias necessidades, afim de dar o seu melhor para 0 ministério. Examina
0s sintomas do stress excessivo, como lidar com a raiva e o conflito e também apresenta
um plano de auto-avaliacéo, para gjudar o pastor a melhor administrar as areas de sua vida

e ministério mais vulnerdvels ao stress.

Para Sanford (1982) a diversidade de tarefas com as quais os pastores lidam
diariamente pode leva-los a experimentar numerosos dilemas e stress, e se isso néo for
administrado adequadamente o resultado pode ser o burnout. Sanford analisa de forma
concreta as circunstancias que contribuem para o desgaste fisico e emocional nos pastores e

estuda em detal hes cada situacdo, provendo sugestdes praticas para lidar com o problema.
1.3.2 Referenciaistedricos principais.

Para 0 estudo do burnout em geral, 0 presente estudo recorre aos conceitos
defendidos por Herbert Freudenberger e Geraldine Richelson (1980), e Cristina Maslach
(1977) e colaboradores como descritos acima. Para 0 estudo do burnout entre ministros
religiosos, sera utilizada como fonte principal a abordagem de John A. Sanford (1982). E
como estratégias de prevencdo e tratamento do burnout no ministério serdo adotados os
referenciais tedricos de Bill Hull (1984) que apresenta um estilo de lideranca pastoral
baseado no treinamento e no discipulado, com o propdsito de envolver maior niUmero de
pessoas no cuidado, administragdo e crescimento da Igregja, e desta forma evitar a
sobrecarga de trabalho que normamente se coloca sobre 0 ministro, e o texto de Clinebell
(1987), cujo enfoque sobre o modelo holistico e suas dimensdes com base na libertacdo e
crescimento, pode ajudar o ministro a evitar o burnout, desfrutar “vida abundante’, o
prazer e a alegriado seu trabalho.

1.4 Objetivos.

Este estudo tem como objetivo principal apresentar uma revisdo da literatura
disponivel sobre o conceito de stress e burnout, ressaltar as particularidades do burnout no
ministério e apresentar estratégias de prevencdo e controle do burnout pastoral. Como

objetivos secundarios discute as causas potenciais do burnout entre os pastores adventistas



da cidade de S&o Paulo, e os incentiva a adotarem uma forma de trabalho mais saudével e
mais equilibrada, com o propdsito de evitar a sindrome e melhorar a qualidade tanto do

ministério quanto de sua vida pessoal.

1.5 Descricéo dos capitulos.

O primeiro capitulo comega por definir a sindrome de burnout aluz do pensamento
de diversos autores, que entendem o problema de angulos diferentes; mas, em esséncia,
concordam que o burnout se constitui num estégio avancado do stress ocupacional, que €
caracteristico das profissfes assistenciais. Em seguida, apresenta as formas para
diagnosticar a sindrome e os instrumentos de maior relevancia, dentre eles o ‘Maslach
Burnout Inventory”, que € o instrumento mais utilizado pela maioria dos pesquisadores do
tema. Também analisa uma série de variavels importantes no estudo do burnout, bem como
as suas manifestacBes psicoldgicas no contexto organizacional e ambiental, e por fim o
capitulo trata especificamente do burnout pastoral, sua definicdo, causas, consequiéncias e

formas de tratamento.

O segundo capitulo apresenta um breve histérico da Igregja Adventista em S&o
Paulo, suas origens e desenvolvimento, explica o que significa ser um pastor adventista,
define o que é ministério urbano e da umaidéa gera do contexto urbano da cidade de S&o
Paulo, como também o impacto fisico, socio-econdmico e cultural da cidade no ministério
dos pastores que vivem e trabalham na regido. O capitulo termina com uma exposi¢do das

causas potenciais do burnout nesse grupo de pastores.

Nas consideracOes finais pretende-se dar uma resposta pastoral ao fenémeno do
burnout no ministério. Primeiro, aluz dateologia prética conforme Hull (1984), sugerir um
estilo de lideranca que permita ao pastor encontrar um ponto de equilibrio entre suas
atividades ministeriais e outras areas importantes da vida; como familia, relacionamentos,
lazer, etc. Segundo, com base na psicologia pastoral de acordo com Clinebell (1987),
conscientizar e encorgjar 0 pastor a adotar um estilo de vida saudavel que inclui o bem
estar fisico, mental, socia e espiritual, como medida de prevencdo da sindrome. "Um
homem pode fazer o certo numa érea da vida, enquanto esta ocupado em fazer o errado em
outra. A vida € um todo indivisivel" (Mahatma Gandhi).

) CAPITULO 1
ANALISE DA SINDROME DE BURNOUT



Um breve histérico do conceito do burnout assm como suas definicdes mais
comuns serdo apresentadas neste capitulo. Em seguida, as formas e os instrumentos para
diagnosticar a sindrome sdo considerados. Também é analisada uma série de variaveis
importantes no estudo do burnout, bem como suas manifestagdes psicolgicas no contexto
organizacional e ambiental, e por Ultimo, o capitulo trata especificamente do burnout

pastoral, suas definicdes, causas, consequéncias e formas de tratamento.
2.1 Breve histérico do conceito.

A sindrome do burnout ainda € pouco conhecida no Brasil, embora sgja estudada
nos Estados Unidos e na Europa desde a década de 70. Freudenberger foi quem utilizou
este conceito, pela primeira vez, no ano de 1973 num congresso profissional de psicologia
(CABALLERO e MILLAN, 1999). O termo burnout referese a um tipo de stress
ocupacional e ingtitucional que aparece em profissionais que mantém uma relacdo
constante e direta com outras pessoas, sobretudo quando sua atividade é classificada como
assistencial, e sua origem se baseia em como tais profissionais interpretam e mantém o seu

préprio estado profissional em situacdes de crise (OLIVER et al, 1990).

Freudenberger tomou a palavra que era usada popularmente na década de 60 para
referir-se aos efeitos cronicos do abuso de drogas burned out, e usou para caracterizar o
estado psicolégico de certos voluntérios que trabalharam com ele na recuperacdo de
drogados. Dentro de poucos meses de trabalho, esses voluntérios jovens, homens e
mulheres idedlistas, apresentaramse mais estafados, deprimidos, apaticos e mais
necessitados que 0s pacientes para 0s quals eles estavam ostensivamente trabalhando
(FARBER, 1985). Desde entéo, o burnout tem sido considerado como uma forma de stress
de trabalhos assistenciais, que ocorre entre profissionais que lidam excessivamente com
outras pessoas. médicos, professores, enfermeiros, pastores, assistentes sociais, psicologos,
policiais, etc (WOHLRABE, 2001). A natureza do trabalho exige desses profissionals altas
demandas emocionais, e nem sempre existe equilibrio entre “dar” e “receber”. A tendéncia,
guase sempre, € de focalizar as necessidades de outrem, em detrimento de suas proprias
necessidades (RYERSON e MARKS, 1981).

O estudo do burnout tem gerado um grande volume de pesquisas devido as graves
conseqiiéncias que exerce sobre a salde, o bem estar fisico, psicologico e socia do

trabalhador e sobre as organizactes, interferindo negativamente na qualidade dos servicos,



auséncia, rotatividade e abandono do trabalho. Em adicdo, existe o aspecto virulento e
contagioso do burnout (FREUDENBERGER, 1977 e SAVICKI 1979), podendo
apresentar-se de forma coletiva. Sendo assim, o burnout deve ser considerado como um

fendmeno que merece atencdo para a saude do individuo e da organizacéo.
2.2 Definicao.

Losa e Garcia (2002) mencionam que embora ndo haja uma definicdo unanime
sobre a sindrome de burnout, h& um consenso em considerar que aparece no individuo
como resposta ao stress ocupacional crénico, e que € integrada por sentimentos negativos
(GIL-MONTE, 1999). Inicialmente Freudenberger (1974:159-156) descreve o burnout
como uma “sensacdo de fracasso e esgotamento, como resultado de uma sobrecarga por
exigéncias de energias, recursos pessoais ou forca espiritual do trabalhador”. Segundo o
autor, as pessoas com risco de desenvolver burnout sdo idealistas, otimistas e ingénuas, e
Se entregam em excesso ao trabalho para conseguir um bom conceito de si mesmas. Esse
tipo de motivagdo inconsciente a0 mesmo tempo em que produz uma grande motivagéo e
compromisso profissional, pode também ser a causa de uma subseqgiiente perda de ideais,
baixa produtividade, baixa auto-estima e isolamento. Essas observaces foram confirmadas
por Christina Maslach (1976), ao observar um quadro clinico que se caracterizava por
manifestagbes de sofrimento e desgaste emocional em trabalhadores que tinham uma
profissdo denominada como “de ajuda aos demais’ e em contato direto com o publico
(ESTELLA et al, 2002). Nesse mesmo ano Maslach e Jakson descreveram o burnout como
“ uma sindrome de esgotamento emaocional, despersonalizacéo e baixa realizacdo pessoal,
gue pode ocorrer entre individuos que trabalham com pessoas’ (MASLACH, 1976:16-22).

Em 1980, Cherniss propbe que as caracteristicas particulares do ambiente
profissional interagem com as caracteristicas dos individuos que ingressam no trabaho e
com suas expectativas e demandas, provocando um forte stress que os trabalhadores
experimentam em vérios niveis. O stress podera ser enfrentado com estratégias de solucéo
de problemas ou com uma mudanca de atitude negativa que € definida como burnout.
Cherniss foi o primeiro a sugerir que o burnout pode ser considerado como um
desenvolvimento continuo e flutuante no tempo definindo-o como "um processo no qual as
atitudes e condutas dos trabalhadores mudam de forma negativa em resposta ao stress
profissional” (CHERNISS, 1980:18).
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Nesta mesma linha, Edewich e Brodsky (1980:164) descrevem o desenvolvimento
do burnout “como uma perda progressiva do idealismo, energia e motivos vividos pelo
individuo nas profissfes assistenciais, como resultado das condi¢des do trabalho”, e

propdem quatro fases da sindrome:

(1) Fase de entusiasmo — quando o individuo é motivado por expectativas irreais
sobre aquilo que pode acontecer. (2) Fase de estagnacéo — supde uma paralisacéo diante da
constatacdo da realidade das expectativas e uma perda do idealismo e entusiasmo iniciais.
(3) Fase de frustracdo — congtitui-se no inicio da sindrome e se caracteriza pelo
guestionamento do valor e importancia do trabalho e a perda gradual da motivacdo, dando
inicio aos sentimentos de baixa realizacdo pessoa no trabalho e esgotamento emocional.
(4) Fase de apatia — notadamente a instauracdo da sindrome, que se caracteriza pela
indiferenca, falta de interesse e um sentimento de vazio total que pode manifestar-se em
forma de distanciamento emocional e de desprezo. Consolidam se os sentimentos de baixa
realizagcdo pessoal e 0 esgotamento emocional, e se estabelece a despersonalizagdo como

estratégia negativa de enfrentamento.

Em (1981), Pines e seus colaboradores entendem o burnout como “um estado de
esgotamento fisico, emociona e mental causado pelo envolvimento da pessoa durante um
longo periodo de tempo em situacbes que |lhe afetam emocionalmente” (PINES,
ARONSON e KAFRY, 1981:15). Paralelamente Maslach e Jackson (1981:3), o definem
“como um fenémeno formado por trés dimensdes. exaustédo emocional, despersonalizacéo
e falta de realizacdo profissional no trabalho”. Incluindo as trés dimensdes basicas da
definicdo anterior (MASLACH, 1976).

Exaustdo emocional é a primera fase do processo que culmina com uma
progressiva perda das energias vitais e uma despropor¢do crescente entre trabalho realizado
e 0 cansago. Nessa etapa, as pessoas se mostram mais irritadicas e se perde a capacidade de
realizar adequadamente as tarefas. O individuo tem a sensacédo de que ja ndo pode dar mais
de s mesmo no campo afetivo. Sente-se emociona mente esgotado pelo contato diario que
mantém com as pessoas objeto de trabalho. A maior causa da exaustdo emociona no

trabalho é a sobrecarga e o conflito nos relacionamentos.

Despersonalizagéo consiste numa atitude fria e impessoal para com os clientes,

colegas, e a organizacdo para a qual o individuo trabalha. Cria-se uma relacdo impessoal e
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desumanizada. O vinculo afetivo é substituido por uma atitude racional. E um estado

psiquico em que prevalece o cinismo e a dissimulacdo afetiva. Nesta dimensdo, o individuo
apresenta ansiedade, aumento de irritabilidade, perda de motivacéo reducdo de metas de
trabalho e comprometimento com os resultados, reducéo do idealismo, alienacdo e conduta

voltadaparas.

Falta de realizacdo pessoal no trabalho € afase final do processo e se define como
a tendéncia do profissional de avaliar-se negativamente, com especial incidéncia na
habilidade para a realizagdo do trabalho e o relacionamento com as pessoas que devem
atender. Caracteriza-se pela perda de ideal e, fundamentalmente, um crescente afastamento
de todas as atividades que n&o sejam de trabalho, como atividades familiares, sociais e de

lazer, criando uma espécie de auto-reclusdo.

Hoje hd muitas definigdes de burnout, entretanto, a definicdo proposta por Maslach
e Jackson (1981) tem sido a mais aceita e utilizada por pesquisadores do tema (FARBER,
2000). Para Ruiz (2001), as definigbes que se seguem a partir de entdo tendem a girar em

torno da que foi oferecida por essas duas especialistas.
2.3 A relacdo entrestress e burnout.

De acordo com a teoria da Sindrome de Adaptacdo Geral (SAG), 0 stress
compreende trés fases: na primeira, definida como “reacdo de alarme’, o corpo mobiliza
forcas para combater 0 agente ou os agentes de tensdo. Na segunda fase, “resisténcia’, deve
haver logo uma adaptacdo do organismo a estes agentes, do contrario podera ocorrer a
morte do individuo, uma vez que 0 organismo ndo pode suportar um longo periodo de
alarme. Ja naterceira fase, “exaustdo”, se 0 organismo permanecer sob constante acdo dos
agentes agressores, sua capacidade de adaptacéo se enfraguece ou pode desaparecer
completamente, surgindo o0 estado de esgotamento; fim das reservas de energia de
adaptacdo (SELYE, 1965).

Beaven (1996) relaciona o burnout com a terceira fase do stress, a “exawstéo”,
guando a energia de adaptacéo se esvai. Ou, segundo Farber (1985), o burnout poderia ser
considerado como o passo final numa progresséo de tentativas mal sucedidas em lidar com
uma variedade de condic¢Bes negativas do stress. Franca e Rodrigues (1997) mencionam

que o stress nem sempre é prejudicial, depende de sua intensidade, duragéo,
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vulnerabilidade do individuo e habilidade em administré&lo (LIPP e MALAGRIS, 1995);
no entanto, de acordo com Burke, Greenglass e Schwarzer (1996) o stress prolongado é

uma das causas do esgotamento que pode levar ao burnout.

Schaufeli e Buunk (2002) explicam que o stress € um termo genérico que se refere
a um processo temporario de adaptacdo e gque € acompanhado por sintomas fisicos e
mentais, enquanto o burnout resulta do desequilibrio prolongado entre demandas e recursos
no ambiente de trabalho (BRILL, 1984). Ou de acordo com Felton (1988), stress € a
resposta imediata do organismo a um estimulo considerado como estressor, e burnout é o
nome dado para 0 esgotamento fisico ou emociona que resulta do stress ocupacional
crénico e que € encontrado mais fregUentemente entre os profissionais de servicos
humanitarios. Collins (1999-2001:3) apresenta a seguinte analogia:

Stress € como subir uma montanha. A pessoa tem véarios niveis para alcancar, ha certos
eventos e circunstancias envol vendo cada um desses niveis, 0s mesmos sdo enfrentados
de acordo com a habilidade e maneiras proprias de cadaindividuo. A pessoa sobe, sobe
e sobe, e continua lidando com isso, recorrendo de continuo as suas habilidades de
enfrentamento. O Burnout é o pico. Depois de haver lidado com o stress vez ap6s vez,
a pessoa tera alcangado o ponto mais alto da montanha do stress, e como resultado ndo
dispbe de mais energia para descer a montanha de volta. O burnout € a perda
progressiva de energia que acontece em um periodo prolongado de tempo com a
ocorrénciade varios estressores.

Byars e Rue (1995) mostram uma sucessdo de acontecimentos que freqlientemente

leva a sindrome de burnout:

Quadro 1: A trajetériado burnout

CondicBes de trabal ho Produzem efeitos Que conduz a Que culmina com
Presséo constante Expectativas  ndo Sress Burnout
Inseguranca redizadas Fadiga

Competéncia N& superagdo de Frustracéo

Paternalismo desafios Desamparo

Superespeciaizagdo Faltade controle Culpabilidade

Conflito Mobilidade limitada

Problemas econdmicos Excesso de trabalho

Problemas de salide DecisOes erradas

Alienagdo

Impessoalidade

Incerteza

Isolamento

Segundo Cordes e Dougherty (1993), uma importante diferenca entre stress e
burnout é que o Ultimo engloba ndo sb a exaustdo emocional que é uma resposta tipica do
stress, mas também a despersonalizacdo e a falta de realizacdo pessoa no trabalho que séo

sintomas de burnout. Pines e Aronson (1988) sugerem que o stress ‘em ede s mesmo’,



13

ndo causa 0 burnout. Para esses autores, as pessoas freqlentemente sdo capazes de
prosperar em carreiras estressantes e exigentes, se percebem que sdo valorizadas,
apreciadas e que seu trabalho tem importancia. Essas pessoas burn out quando o trabalho
gue realizam parece ndo ter significado, e 0 stress intenso e continuo decorrente de suas
atividades vai além do apoio e recompensas gque recebem. Berglas (2002:2) acrescenta que:

O stress vem como resultado de enfrentar as exigéncias que estdo dém do sentido de
competéncia. O Burnout, por outro lado, vem como resultado de enfrentar metas e
alvos que muito prontamente sdo alcancados e que termina com uma sensacdo de
enfado, abatimento e desamparo.

Para Madlach (1993), a distingdo entre os dois mnceitos € que o burnout inclui 0
desenvolvimento de atitudes e comportamentos negativos para com os clientes, o trabalho,
€ aorganizagdo; 0 stress por sua vez nao €, necessariamente, acompanhado por tais atitudes
e comportamentos. Assim sendo, poderia se dizer que o stress pode aparecer na pessoa
independentemente do local onde ela se encontra, e 0 burnout sb aparece no local de
trabalho (MUNIZ, 2003).

No quadro abaixo, Archibald Hart (Apud CROUCHER, 2000), faz uma descricdo
das diferencas entre stress e burnout:

Quadro 2: Diferencas entrestresse burnout

STRESS BURNOUT

Caracteriza-se pelo superenvolvimento E uma defesa caracterizada pela desisténcia

As emoc0es tornam-se hiperativas As emoc0es tornam-se embotadas

E fisico O principal dano é emocional

A exaustdo afeta a energiafisica A exaustép afeta a motivacdo e ainiciativa

Produz desintegracdo Produz desmoralizagéo

E como uma perda de combustivel e energia Pode ser mais bem entendido como uma perda
deideais e esperanca

A depressdo é causada pela necessidade do organismo A depressdo é causada pela magoa engendrada

de se proteger e conservar aenergia pela perda de idesis e esperanca

Produz uma sensacao de urgéncia e hiperatividade Produz uma sensagdo de abandono e
desesperanca

Produz desordens associadas ao pénico, fobias e Produz parandia, despersondizagcdo e

ansiedades. desligamento.

Pode matar prematuramente, e o individuo ndo tera N& mata, mas pode fazer com que uma vida

tempo para concluir 0 que comegou. longa pareca ndo valer a pena ser vivida

2.4 Diagnostico do burnout: osinstrumentos.

Os instrumentos usados no diagndstico do burnout confluem na avaliacdo de sua
caracteristica principal que € a diminui¢do ou perda dos recursos emocionais para fazer

frente as demandas do trabalho. Dentre esses instrumentos, o staff burnout scale (JONES,
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1980), o Burnout measure (PINES, ARONSON e KAFRY, 1981), e o Maslach Burnout
Inventory (MASLACH e JACKSON, 1981), de acordo com Villegas e Barberan (1999) e

Abalo e Roger (1998) sd0 0s que mais se destacam.

O Madach Burnout Inventory € o instrumento mais utilizado na literatura para
avaiar o grau de burnout em distintos profissionais e nas diversas areas de atuacdo dos
mesmos. Tem sido amplamente aplicado em diversos paises, como Alemanha, Austrdia,
Canadd, Espanha, Estados Unidos, Franca, GraBretanha, Holanda, Itdlia, Pol6nia,
Jordania, Zimbébue, etc. (GIL-MONTE e PEIRO, 1997). Trata-se de um questionario auto-
administravel congtituido de 22 itens em forma de afirmacBes sobre os sentimentos
pessoais e atitudes do profissional em seu trabalho e para com os seus clientes. Esse

instrumento utiliza a escala Likert de seis pontos para avaliacdo das respostas.

Embora o inventéario de Maslach seja 0 mais utilizado, ndo € isento de criticas. Para
Moreno e Hernadez (1993), o questionario avalia exclusivamente o burnout como resposta,
e, dém disso, o faz a partir de uma perspectiva insuficiente por varias razbes. A primeira
delas é que a EE (Exaustdo emocional) pode ser tanto uma resposta do burnout como do
stress. Por outro lado, se aceita a aproximagdo conceitual do burnout como stress
relacionado a profissdes assistenciais, a DP (Despersonalizacdo) € umavariavel central que
deveria ter maior desenvolvimento conceitual e metodoldgico; entretanto, sua funcéo
dentro da sindrome ndo aparece suficientemente realcada. Finamente a variavel RP
(redlizacdo pessoal), como resultado, parece conceitualmente confusa. Outros autores
entendem que a EE é a dimensdo sobre a que hd mais acordo e é o ponto chave do conceito,
pois as outras dimensdes podem estar associadas a tracos de personalidade. Além disso,
varios estudos mencionam que, nem sempre, as trés dimensdes aparecem claramente,
(MEIER, 1984 e GARDEN, 1989). Apesar dessas possiveis deficiéncias apresentadas na
literatura, parece ndo haver um instrumento mais preciso que o Maslach Burnout inventory

para o diagndstico da sindrome, por isso € 0 mais utilizado ha maior parte dos estudos.
2.5 Variaveis associadas com o burnout.

A sindrome de burnout pode ser entendida como uma experiéncia decorrente da
influéncia de varios fatores mediante 0s quais a pessoa busca gjustar-se ao ambiente social
e a vida profissional. Esses fatores descritos por |vancevich e Matterson (1989) podem ser

classificados como extra-organizacionais e intra-organizacionais. Os primeiros sao
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circunstancias aheias a vida profissional imediata do individuo, mas que influem no
trabalho e seu desempenho. Enquanto os segundos se relacionam com a fonte inicial do
estressor e pode ser de trés tipos. individuais (conflito de papel, sobrecarga), grupais (falta
de coesdo do grupo, conflito intergrupal, etc.) e organizacionais (clima organizacional,

estrutura, tecnologia, caracteristicas datarefa, ainfluéncia dalideranca, etc.).

Nagy e Nagy (1992) e Sandova (1993), por sua vez, dividem tais fatores ou
variaveis em trés categorias: 1) Intrapessoais. S80 variaveis proprias do individuo e se
referem a aspectos de sua personalidade, seus sentimentos e pensamentos, suas emogoes,
suas atitudes, etc. (2) Profissionais ou organizacionais S80 variaveis intrinsecas a
organizagdo que podem por S mesmas gerar SituacOes aversivas, ou desempenham um
papel importante na interacdo trabalhador-posto de trabalho. (3) Interpessoais ou
ambientais. S0 variaveis ndo relacionadas com o contexto do trabalho e sim com outros

ambitos que podem originar tensdes importantes: familia, amigos, estilos de vida, etc.

2.5.1 Variaveisintrapessoais.
2.5.1.1 L6cus de controle externo.

Lécus interno € definido como a crenca de que os eventos da vida e suas
consegiéncias so controlados pelas proprias decisdes e acdes, enquanto o lécus externo é
a crenca de que tais eventos e suas consequéncias sao controlados por forcas externas ou
por outras pessoas, ou ainda pela sorte ou destino. Diversos autores encontram correlacoes
significativas entre |écus de controle externo e o aumento do burnout (REVICKI e MAY,
1983; MCINTYRE, 1984; FUQUA e COUTURE, 1986; WILSON e CHIWAKATA,
1989). Quanto menos controle da situagdo a pessoa cré que tem, maiores possibilidades
haveria para o surgimento da sindrome, sobretudo diante de situagdes ambiguas, dificeis ou

peculiares, em que a pessoa cré gue tem pouca ou nenhuma possibilidade de controlar.

2.5.1.2 Desampar o aprendido (Learned helplessness effect).

O estudo do desamparo aprendido se destaca pela andlise da histéria passada como
um evento critico na determinagéo do comportamento presente. Alguns individuos, devido
a sua histéria de vida, aprendem que os eventos do meio ocorrem independentemente do

seu comportamento. Um estudo realizado por Mcmullen e Krantz (1988), que focalizou o
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relacionamento entre algumas caracteristicas de personalidade e burnout em assistentes
sociais, demonstrou uma ligagdo entre exaustdo emocional, despersonalizacdo e o

desamparo aprerdido.
2.5.1.3 Interesse Social.

De acordo com a teoria adleriana Apud MESSINA, 2002) o interesse social se
refere a consciéncia que um individuo tem de ser uma parte da comunidade humana, e a
salde menta é medida em grande parte pelo grau em que o individuo interage
satisfatoriamente com outros e se preocupa com o seu bem estar. Ansbacher e Ansbacher
(1956) o definiram como uma constante preocupacdo em fomentar o bem-estar humano.
Segundo Smith, Watstein e Wueler (1986) a medida que diminui o interesse social

aumenta a probabilidade de sofrer burnout.
2.5.1.4 Personalidade resistente.

Kobasa (1982) define as pessoas com esse padrédo de personaidade, como
individuos altamente comprometidos e identificados com o seu trabalho, convencidos de
gue podem atuar e manter o controle sobre seus resultados, assim como uma tendéncia para
interpretar as mudancas da vida como um desafio mais que uma ameaga. Portanto, o
modelo defendido por Kobasa pressupde trés dimensdes. compromisso, controle e desafio.
Rich e Rich (1987) mencionam que os individuos que se caracterizam por esta forma de
organizacdo da personalidade sdo menos vulneraveis ao burnout, bem como aos diversos
sintomas que podem derivar do mesmo. Outros pesquisadores como Topf (1989); Boyle et
al (1991); Papadatou, Anagnostopoulos e Monos (1994) também concordam na correlacéo

negativa entre burnout e as trés dimensdes da personalidade resistente.
2.5.1.5 Sexo.

Esta varidvel por s mesma ndo determina a existéncia ou ndo de burnout;
entretanto, segundo Rayner @pud HEALTH, 2002), as mulheres apresentam um risco
maior de sofrer a sindrome devido as exigéncias do mundo moderno que sdo colocadas
sobre elas. Enfrentam mais conflito de papé's, sintomatologia depressiva, conflito familia-
trabalho, etc. (PINES e KAFRY, 1981; ETZION e PINES, 1986; GREEGLASS,
PANTONY e BURKE, 1988). Madlach e Jackson (1986) também concordam com esse
ponto de vista, ainda que, para €las, a mulher apresenta pontuacbes mais elevadas na

dimensdo do esgotamento emocional e mais baixa na falta de realizagéo pessoal .
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2.5.1.6 Idade.

De acordo com Bellani et al (1996) e Gould (1985), haveria uma incidéncia maior
de burnout entre os trabalhadores mais jovens. Para Zabel e Zabel (1982), os profissionais
de mais idade possuem melhores estratégias para lidar com o stress e as expectativas
profissionais s80 mais reais. Esses profissionais tém desenvolvido uma variedade de

condutas e procedimentos para reduzir a probabilidade do desgaste profissional.
2.5.1.7 Demandas emocionais.

O ponto fundamental é a maneira como o individuo percebe tais demandas e se ele
as considera opressoras. Assim sendo, as demandas emocionais poderiam ser consideradas
como antecedentes do burnout. Quanto maiores as demandas, maior a probabilidade de
padecer a sindrome (GARDEN, 1989).

2.5.1.8 Estratégias de enfrentamento inadequadas.

Evidentemente existem individuos com maior capacidade de adaptacéo e recursos
para enfrentar as demandas psicolégicas do trabalho. Tais pessoas quando percebem que
tém o poder de influir sobre 0s acontecimentos estressantes, sentem-se menos afetados. Por
outro lado, quando a forma de enfrentamento do stress € inadegquada ou escassa, de acordo
Leiter (1991), a probabilidade de sofrer burnout € muito maior. Leiter menciona as
estratégias do tipo escapista como ineficazes para lidar com o burnout, enquanto as de

controle tém demonstrado melhores resultados.
2.5.1.9 Auto-eficacia.

Segundo Harrison (1983) a maioria dos individuos que comeca a trabalhar em
profissdes assistenciais, encontrase altamente motivada para gjudar aos demais e possuli
um sentimento elevado de altruismo. Essa motivagdo junto com a presenca de fatores de
gjuda ou fatores barreira vao determinar a eficacia do individuo na consecucdo de seus
objetivos no trabalho. Altos niveis de motivacdo junto com a presenca de fatores de gjuda
(objetivos redlistas, boa capacitacdo profissional, participacdo na tomada de decisdes,
disponibilidade e disposicdo de recursos, etc.), aumentam a eficacia percebida e os
sentimentos de competéncia social do individuo. Em contra partida, os fatores barreira
(auséncia de objetivos redlistas para com o trabaho, disfuncdes de papéis, auséncia ou
escassez de recursos, sobrecarga de trabalho, conflitos interpessoais, etc.), dificultam a

consecucdo dos objetivos, diminuem os sentimentos de auto-eficacia e, com o tempo,
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origina-se a sindrome de burnout. Cherniss (1993) afirma que quando a competéncia
percebida do individuo se frustra, ele experimenta diversos sintomas de burnout, seguido
do fracasso psicoldgico e afastamento emociona da situagdo. Os individuos com maior
auto-eficacia em relacdo as formas de enfrentar 0 stress, experimentam o burnout com
menor fregiéncia e com menor intensidade.

2.5.1.10 Per sonalidadetipo A.

Varios autores concordam gue existem alguns tipos de personalidade que séo mais
susceptiveis aos efeitos do stress que outros (NAGY e DAVIS, 1985; PAPADATOU et al,
1994). Estudos realizados por Thomas e Jozwiak (1990), com enfermeiras, demonstraram
uma estreita ligagdo entre personalidade tipo A e burnout, devido a uma constelagdo de
comportamentos e atitudes que essas profissionais traziam para o seu ambiente de trabal ho.
De acordo com Ballone (Apud PACHECO E BATALHA, 2002) as pessoas com esse tipo
de personaidade teriam as seguintes caracteristicas. intensa motivacdo para atingir
objetivos freqlentemente definidos; envolvimento em muiltiplas atividades diferentes ao
mesmo tempo; intensa atitude competitiva; envolvimento constante com o tempo (doenca
da pressa); dta necessidade de reconhecimento e progresso pessoal; personalidade

agressiva que pode se transformar em hostil; personalidade facilmente irritével.
2.5.1.11 Autoconceito.

E um construto proposto por Carl Rogers cuja caracteristica principal € a imagem
gue a pessoa tem de S mesma e que influi decisivamente em seu comportamento,
determinando seu gjuste as demandas do ambiente e seu proprio equilibrio interior (LE®@N
e COLLANTES, 2002). Também pode ser entendido como 0 conceito que a pessoa tem
acerca de sua atuacdo profissional. Mazur e Linch @pud MONTALBAN, DURAN e
BRAVO, 2002), mencionam estudos realizados com professores em gue se analisaram as
relacOes entre estilo de lideranca do diretor, a organizacdo escolar, as caracteristicas de
personadidade do docente e a sindrome de burnout, os resultados demonstraram que
diversas caracteristicas de personalidade, dentre elas, 0 autoconceito, apareceram como
predisponentes significativos do burnout nos professores. Uma vez que, segundo Sarros e
Friese (1987) o autoconceito negativo predispde ao burnout, desenvolver um autoconceito

positivo seria uma forma eficaz de enfrentamento da sindrome (GOULD, 1985).
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2.5.1.12 Ex pectativas pessoais.

De acordo com Sanchez et al (2001), o burnout pode ser o resultado da
discrepancia entre as expectativas e ideais de uma pessoa relacionados com o seu trabal ho,
e a dura redidade do cotidiano. A medida que tais expectativas nd0 se cumprem o risco de
padecer burnout aumenta (CORDES e DOUGHERTY, 1993).

2.5.2 Variaveis do contexto organizacional.
2.5.2.1 Conflito e inconsequiéncias.

Refere-se ap grau em gue as politicas, procedimentos, normas de execucéo, e
instrugdes sdo contraditrias ou ndo se aplicam uniformemente (SIREBRENIK, 2002).
Ensiedell e Tully (1981) e Usprung (1986) mencionam interacdes mal conduzidas com
companheiros ou supervisores, propostas diretivas pouco claras, mau estabelecimento de

papéis a desempenhar, etc., como uma dinamica negativa que predispde ao burnout.
2.5.2.2 Conflito eambiglidade de papéis.

A ambiguidade de papéis deve-se basicamente a uma informagao imprecisa quanto
as tarefas a cumprir, tanto no que se refere as metas (0 que fazer), méodos e recursos
(como fazer), como no que se refere a normas politicas da organizagdo, explicitas ou
implicitas. O conflito de papéis tem que ver com aquilo que €é contraditorio ou bem oposto
aos vaores do individuo. O mais comum € a resisténcia do individuo para fazer o que |he
pedem, por estar em contradicdo com 0s seus valores, ou por considerar que nao
corresponde ao seu papel (OLIVAS, 2002). Estudos demonstram que o conflito de papéis
tem sido associado com insatisfacdo no trabaho, frustracdo, diminuida confianca e
respeito, baixa confianga na organizacéo, problemas morais e atos indices de stress.
Encontrou-se igualmente uma ata correlagcéo entre ambiguidade de papéis e a insatisfacdo
no trabalho (CEDOLINE, 1982). De acordo com Jackson e Schuler (1983); Madach e
Jackson (1984); Burke e Richardsen (1991) e Friedman (1991) quanto maior for o grau de

conflito e ambiguidade de papéis, maior sera a probabilidade de aparecer o burnout.

2.5.2.3 Inadequacéo profissional.

Significa ocupar um lugar na organizacdo que Se encortre abaixo ou acima da

capacidade/formagdo real do individuo. Produzindo, no primeiro caso, insatisfacdo e
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desinteresse, causando mal estar ao trabalhador, e, no segundo, situagdes de excessiva
demanda que provoca uma tensdo continua. Para Ayuso e Lopez (1993) esta € uma das

possiveis causas do burnout.
2.5.2.4 Exigéncias do Trabalho.

Quando as exigéncias sentidas pelo trabalhador vao além das que séo racionalmente
aceitaveis, acompanhadas por excesso de tarefas desagradaveis. Quanto maior a pressao,
maior sera a probabilidade de aparecer a sindrome de burnout, sobretudo se 0s recursos
para fazer frente a essas exigéncias sdo escassos (GOULD, 1985; SARROS e FRIESEN,
1987; LEITER 1988; FRIESEN e SARROS, 1989; BURKE E RICHARDSEN 1991;
AYUSO e LOPEZ 1993; CORDES e DOUGHERTY, 1993; SANDOVAL, 1993; BURKE
e GREENGLASS, 1994; PAPADATOU et al, 1994).

2.5.2.5 Realizac&o no trabalho.

Um estudo realizado com 393 agentes de viagem nos Estados Unidos revelou que
os individuos com uma alta pontuacdo na escala de realizagdo profissional apresentaram
menos burnout (CONTE et al, 2001). Quanto menor a realizacdo no trabalho, maior sera o
grau de burnout (GARDEN, 1989).

2.5.2.6 Interacao trabalhador-cliente.

Principalmente nas areas assistenciais, o profissional é envolvido, constantemente,
numa intensa e prolongada interacdo com clientes numa atmosfera emociona mente
carregada. As solucles para os problemas nem sempre sdo 6bvias e facilmente obtidas.
Muitas vezes, o profissiona se torna alvo de criticas e descontentamento por parte dos
clientes. Ursprung (1986); Burke e Richardsen (1991); Lee e Ashforth (1993) assinalam
gue a medida que uma interacdo saudavel entre cliente e trabalhador da lugar a tensbes e

conflitos, ai aparece umavaridvel preditora do burnout.

2.5.2.7 Participacdo na tomada de decisdes.

Os trabalhos com maior exposicdo ao risco de burnout seriam agueles em que se
combinam exigéncias elevadas com a falta de autonomia e poder de decisdo (LEITER,
1989; BURKE e RICHARDSEN, 1991; FRIEDMAN, 1991; PRETORIUS, 1993; BURKE
e GREENGLASS, 1994).
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2.5.2.8 Recompensas.

O modelo esforgo-recompensa proposto por Siegrist (1996), sugere que o stress
crénico ocorre quando ndo ha reciprocidade entre o esforgo que o trabalhador despende no
trabalho e a recompensa que ele recebe. bnge, Bosma, Peter e Siegrist (2000) realizaram
um estudo na Holanda envolvendo cerca de 11.000 pessoas. O estudo encontrou diversos
servigos que regueriam altos investimentos fisicos e psicoldgicos dos trabahadores e que
afetavam o seu bem-estar, principalmente guando a recompensa para o esforgo era baixa.
Edelwich e Brodsky (1980); Meier (1983); Jackson e Schuler (1983); Maslach e Jackson
(1984); Brissie, Hoover-Dempsey e Bassler (1988); Burke e Richardsen (1991) entendem
gue a falta de recompensas (tanto as econdmicas como as sociais, referentes a um trabalho

bem feito, ou auma carreira profissional relevante) pode causar o burnout.
2.5.2.9 Apoio organizacional.

Significa uma politica de compensacdes justas e adequadas (salério e jornada de
trabalho), condicbes favoraveis de trabalho (ambiente e salubridade), oportunidade para o
desenvolvimento profissional, reconhecimento, estabilidade, liberdade de expresséo,
espirito de equipe, etc. (FRANCA e RODRIGUES, 1999). Vagg e Spielberger (Apud A PA-
NIOSH, 1999) realizaram um estudo que investigou fontes de stress no local de trabalho
entre homens e mulheres que atuavam em diversas fungdes, o resultado do estudo
apresentou a falta de apoio organizacional como uma das principais causas do stress
ocupacional. Outros autores correlacionam esta variavel com a sindrome de burnout
(JACKSON e SCHULER, 1983; MASLACH e JACKSON, 1984; BEEHR, 1985; LEITER,
1988; BURKE e RICHARDSEN 1991; JORGESEN, 1992; PRETORIUS, 1993; BURKE e
GREENGLASS, 1994). Quanto menor o apoio, maior a incidéncia da sindrome.

2.5.2.10 Expectativas no trabalho.

De acordo com Vroom (1964) e Porter e Lawler (1968), os individuos como seres
pensantes tém crencas e abrigam expectativas quanto a0 sucesso dos seus
empreendimentos. Segundo Gann (1979); Meier (1983); Jackson e Schuler (1983);
Maslach e Jackson (1984); Ursprung (1986); Friedman (1991); Cordes e Dougherty (1993),
a medida que diminui a probabilidade de que se cumpram as expectativas do individuo no

ambito profissional, aumentam as chances de esse individuo sofrer o burnout.
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2.5.2.11 RelagBes com os companheir os.

Padilla e Gonzdlez (2001) afirmam que os companheiros de trabalho tém um papel
vital no burnout, porque se constituem ruma importante fonte de apoio, uma vez que
passam pelos mesmos problemas e melhor compreendem uns aos outros; porém, se as
relacdes forem deficientes podem também contribuir para uma rapida evolucéo do burnout.
De acordo com Sandoval (1993), quanto mais aversivas forem tais relagbes, maior
probabilidade havera de aparecer o burnout.

2.5.2.12 Satisfagdo no trabalho.

Bacharach, Bamberger e Conley (1991), observaram uma forte ligagdo entre
satisfacdo no trabalho e a sindrome de burnout. Os empregados satisfeitos apresentam
indices mais baixos de burnout comparado com aqueles que sdo insatisfeitos. Quando a
satisfacdo no trabalho diminui, o burnout aumenta (LEE e ASHFORD, 1993).

2.5.2.13 Vicio do trabalho (workaholism).

Spruell @Apud POLAINO-LORENTE, 1988), depois de analisar as atitudes dos
viciados no trabalho, sintetiza-as do seguinte modo: sentir-se culpado quando ndo se esta
trabalhando, evitar delegar qualquer trabalho, limitar as leituras aos temas estritamente
profissionais, ter dificuldades para relaxar, trabalhar habitualmente sob tensdo,
experimentar satisfacdo quando rediza tarefas duras ou dificeis, sentir-se melhor
trabalhando que em qualquer outra atividade, ser um perfeccionista e sentir prazer em falar
do tempo que dedica ao trabalho. Para Nagy e Davis (1985) as pessoas com estas
caracteristicas s80 mais propensas a desenvolverem a sindrome de burnout.

2.5.3. Variaveis do contexto ambiental eburnout.
2.5.3.1 Apoio ou suporte social.

O apoio socia tem sido definido de varias maneiras, como por exemplo: “recursos
providos por outros’ (COHEN e SYME, 1985:3-22); “asssténcia frente ao stress”
(THOITS, 1986:416-423), ou “uma troca de recursos que visa aumentar 0 bem estar do
favorecido” (SHUMAKER e BROWNELL, 1984:11-36). Para Cobb (1976); Thoits
(1982); Cohen e Syme (1985) e Gore (1984 e 1985) o suporte social tem uma funcéo
protetora contra o stress profissonal, diminuindo o seu impacto ou fortalecendo a
capacidade de enfrentamento do individuo. Burke e Greenglass (1993), e Greenglass et al
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(1994), descobriram em um estudo realizado entre professores, que altos niveis de burnout

estavam associados a baixos niveis de suporte social.
2.5.3.2 Relagbes inter pessoais.

De acordo com as conclusdes de um curso realizado pelo Colégio de Médicos de La
Corufia sobre 0 stress profissional, 0 companheirismo no ambiente de trabalho, assim como
as relacOes e afeicbes pessoais satisfatérias fora do mesmo, sdo os principais remeédios
contra esse tipo de stress (EUROPA PRESS, 2001). Por sua vez, Kilburg, Nathany e
Thoreson, (Apud KOZER, 2002), destacam as relagbes conflituosas com superiores,
colegas de trabalho e subordinados como fatores desencadeantes do stress. Para Sarros
Friesen (1987), a medida que os individuos tém que lidar com ambientes aversivos, dentro
ou fora do local de trabalho aumenta a possibilidade de padecer de stress profissional ou

burnout.
2.5.3.3 Satisfacdo com a vida.

Veenhoven (1994) discute em seu trabalho que uma atitude positiva atua como fator
preventivo e torna a pessoa mais resistente ao burnout. Outros sinbnimos também sdo
usados como; “felicidade” ou “bemestar subjetivo”. Para Veenhoven o primeiro tem um
sentido mais abarcante, por se referir a uma avaliagdo globa da vida, mais que a
sentimentos atuais ou a sintomas psicossométicos especificos. Lee e Asforth (1993)
mencionam uma relagdo negativa ou inversa entre satisfacdo com a vida e o burnout. Os

mais satisfeitos sdo menos vulneraveis a sindrome.
2.5.3.4 Problemas familiares.

De acordo com Figley (2000), o burnout € o resultado de esforgos para corrigir ou
tolerar uma situacdo adversa; deste ponto de vista, os problemas familiares como a falta de
didogo, separacdo, enfermidade e outros, tornam o individuo mais vulneravel a sindrome
(LEITER, 1992).

2.5.3.5 Cultura.

Para Savicki (2000), o amplo contexto em que a pessoa vive e trabalha pode
contribuir para desencadear stress e burnout. Os fatores culturais ultrapassam as
caracteristicas individuais e de personalidade e o clima organizacional. Nem sempre é f&cil
reconhecer 0s seus efeitos sobre a conduta humana;, entretanto, conforme estudos
realizados por Pedrabissi, Rolland e Santinello (1993) sobre stress e burnout entre
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professores de culturas limites, como Itélia e Franca, confirmaram ainfluéncia do ambiente
socio-cultural sobre os niveis de stress. Pines e Guendelman (1995) afirmam que o burnout

ndo afeta da mesma maneira a individuos pertencentes a uma cultura ou outra.
2.6 Manifestacdes do Burnout.

Para Schaufeli e Buunk (2002) existe uma certa confusdo entre conseguéncias e
sintomas do burnout. Exemplificando, os autores abordam a questdo da falta de realizacéo
pessoa no trabalho que para alguns poderia ser um sintoma e para outros uma
consequéncia dependendo do ponto de vista. Segundo eles faar das manifestagcbes do

burnout é preferivel porque abrange a ambos, sintomas e consegiiéncias.

2.6.1 Manifestacfes psicolégicas do burnout.

2.6.1.1 Problemas psicossomaticos.

Diversos autores mencionam gue tais problemas podem se apresentar de formas
variadas como exaustdo, fadiga, enxaqueca, perda de peso, perda de apetite, insonia, falta
de ar, hipertensdo, dificuldade para relaxar, baixo desempenho sexual, Ulceras, prisdo de
ventre, etc. S80 disfungdes orgénicas que ndo tém sintomas fisicos bem definidos
(GOLEMBIEWSKI, MUNZENRIDER e STEVENSON, 1984; QUICK E QUICK, 1984,
FREUDENBERGER, 1986; KAHILL, 1988, LEMKAU, PURDY, RAFFERTY e
RUDISILL, 1988; GREENGLASS, BURKE e ONDRACK, 1990; BURKE, 1993; ROSS,
1993).

2.6.1.2 Atitudes negativas para consigo mesmo.

De acordo com Tirado (2002) certos sentimentos de frustragdo, insatisfacdo e
ansiedade sd0 normais na vida e no contexto do trabaho, porém se tais emogoes negativas
se tornam cada vez mais freqlentes podem se tornar cronicas. O autor menciona, por
exemplo, que uma certa dose de frustracdo pode ajudar uma pessoa a buscar novos
métodos ou alternativas para alcancar um fim; porém se a frustracdo € continua e néo
resolvida, o individuo perde a esperanca e abandona a acéo por falta de motivacdo. Burke e
Richardsen (1991) e Friedman (1991) afirmam que tais sentimentos podem estar

rel acionados a sindrome de burnout.
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2.6.1.3 Depressao.

Para lacovides et al (1999) depressdo e burnout ndo sd a mesma coisa. A
depressdo se caracteriza por ser uma desordem de cunho penetrante que afeta quase todos
0s aspectos da vida, enquanto 0 burnout se restringe apenas a0 ambiente profissional.
Entretanto, estudos realizados por lacovides e seus colaboradores, revelaram que certos
individuos acometidos pelo burnout podem apresentar uma sintomatologia mais severa,
gue, por sua vez, pode levar a depressdo. Jackson e Maslach (1982); Jayaratre e Chess
(1983); Kahill (1988); Lemkau et al (1988); Greenglass, Burke e Ondrack (1990); Burke e
Richardsen (1991); Friedman (1991); Revicki, May e Whitley (1991); Huebner (1993),
estdo de acordo que, em alguns casos, a depressdo pode ocorrer como conseqiéncia do

burnout.
2.6.1.4 Sentimento de Culpa.

Kasuya, Polgar-Bailey e Takeuchi (2000) afirmam que é comum o sentimento de
culpa em individuos que padecem de burnout. Geralmente eles se baseiam na percepcéo de
ou fracasso rea da pessoa em alcancar as proprias expectativas. A pessoa pode sentir-se
também culpada por ndo estd realizando satisfatoriamente as tarefas (AMERICAN
CANCER SOCIETY, 2000).

2.6.1.5 Ansiedade.

Uma pesquisa readlizada em nove paises pela International Sress Management
Association (Apud FOLHA DE S. PAULO, 2002), mostrou que entre 0s sintomas comuns
de burnout, os individuos pesguisados apresentaram um indice de 63% de ansiedade.
Conforme Gold e Michael (1985); Fimian e Cross (1986); Lemkau et al (1988);
Greenglass, Burke e Ondrack (1990), € freguente que os individuos com burnout

apresentem os sintomas proprios dos quadros de ansiedade.
2.6.1.6 Irritabilidade.

Segundo Maslach (1982) e Freudenberger e Richelson (1980), a pessoa com
burnout é irritavel, supersensivel e se comporta de maneira hostil e desconfiada ndo s6 em

relacdo aos clientes, mas também em relacdo aos colegas e superiores.

2.6.1.7 Tedio.

De acordo com Spanoudis (1976), o termo procede do latim taedium, do verbo

taedere, que é traduzido como fastio, desgosto, aborrecimento, dissabor, enjéo,
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repugnancia, tudo que enfada, molesta, cansa e incomoda. Friedman (1991), menciona que
o tédio € uma caracteristica que sobressai no individuo com burnout e que se manifesta nas

atividades que realiza.

2.6.1.8 Baixatolerancia a frustracao.

Para Aceituno (2001) significa uma necessidade mérbida de competir, de conseguir
objetivos de forma urgente e de que se reconhegcam os esforgos realizados. A pessoa
afetada pela sindrome de burnout, a0 mesmo tempo em que possui um reduzido limite de
tolerancia a frustracdo (BALLONE, 2002), sente-se constantemente frustrada por néo
alcancar positivamente o0s resultados inicidmente propostos em sua carera
(FREUDENBERGER, 1986).

2.6.1.9 Abuso de drogas.

Quinlan (2002) menciona que os individuos que padecem de stress profissional
podem apresentar 0s caracteristicos “comportamentos evasivos’. Isto € as pessoas
submetidas a um stress constante podem recorrer ao uso indiscriminado de analgésicos,
soniferos, fumo, dcool, e outras drogas. Segundo Burke (1993) & pessoas com baixa

realizacdo pessoal sd0 mais vulneraves a este tipo de abuso.

2.6.2 Manifestagoes do burnout no contexto or ganizacional.
2.6.2.1 Diminuicao do rendimento.

De acordo com Hay Group (Apud ALVAREZ, 2002), a diminui¢do do rendimento
no trabalho pelos individuos com sindrome de burnout situa-se entre 20% e 30% de sua
capacidade. Jones (1981); Maslach e Jackson (1982); Quatrochi- Tubin, Jones e Breedlove
(1982); Belcastro e Gold (1983); Burke, Shearer e Deszca (1984); Kahill (1988); Smith,
Bybee e Raish (1988); Huberty e Huebner (1988); Y aniv (1995); Olabarria (1997) também

citam o problema em termos significativos.
2.6.2.2 Falta de motivacao no trabalho.

Para o profissional com burnout, segundo Madach (1976), a motivacdo intrinseca
desaparece, 0 zelo, entusiasmo, interesse e ideaismo se perdem. Desenvolvemse
constantes sentimentos negativos para com o trabalho como desilusdo e desapontamento
(MASLACH ePINES, 1977).
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2.6.2.3 Atitudes negativas para com o cliente.

Pines e Madlach (1978) mencionam que a crise motivacional sentida pelo individuo
com burnout se expressa sobremaneira pela perda de genuino interesse por seus clientes,

apatia e indiferenca.
2.6.2.4 Ma qualidade detrabalho.

Para Freudenberger e Richelson (1980), apesar de o empregado que padece de

burnout possuir interesse pelo trabalho, sente-se incapaz de realizé- 10 adequadamente.
2.6.2.5 Rotatividade.

Diversos autores mencionam um aumento significativo na rotatividade dos
trabalhadores que padecem de burnout. Esses profissionais sentem necessidade de mudar
constantemente de funcdo (ABALO e ROGER, 1998; PINES, ARONSON e KAFRY,
1981; SMITH e NELSON, 1983; SMITH et al 1988; BURKE 1993; ROSS, 1993).

2.6.2.6 Intencdo de abandonar a organizagao e a saida psicologica do trabalho.

Lee e Ashforth Apud CARLOTTO e GOBBI, 2001), observam que estas sd0
algumas das tentativas desenvolvidas pelo individuo para lidar com a exaustdo emocional.
Para as autoras, a saida comportamental do trabalho, ou seja, 0 pedido de desligamento,
ndo tem sido atualmerte uma manifestacdo freqliente devido as restricbes de emprego no
mercado de trabaho. Mas talvez, mais sério e importante, sgja o "desligamento
psicologico” do trabalho (despersonalizacéo, baixo envolvimento e comprometimento com
0s resultados grupais e organizacionais) uma vez gque o individuo permanece no emprego,
mas seu desempenho entra em declinio, atuando muito aquém de suas potencialidades,
provavelmente agravando seu bem-estar fisico e psicoldgico, sendo evidentes os reflexos

desta situacéo no funcionamento e qualidade dos resultados organizacionais.
2.6.2.7 Absenteismo.

Maslach e Jackson (Apud BARONA, 2000), associam o0 absenteismo, a
impontualidade e constantes interrupcdes nas tarefas com aterceira dimensdo do burnout, a
falta de realizagéo profissional e/ou pessoal e que aparece quando o individuo verifica que

as demandas do traba ho est&o acima de sua capacidade para atendé- las de forma eficiente.
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2.6.2.8 Insatisfagdo no trabalho.

Em consequiéncia da sindrome de burnout, o individuo se vé imposshilitado de
desfrutar das atividades que habitualmente Ihe trariam satisfacdo (CAZABAT e COSTA,
2000). Burke (1993) associa este fato as dimensdes de esgotamento emocional e a falta de

realizacdo profissional.
2.6.2.9 Diminuicgao do grau de compromisso com o trabalho.

De acordo com Maslach, Schaufeli e Leiter (Apud BELL, 2002), 0 compromisso de
um empregado para com a organizagcdo significa, energia, envolvimento e eficacia O
burnout € a antitese desse compromisso, que se caracteriza pela diminuicdo gradua do

vigor, dedicacdo e absorcdo no trabal ho.

2.6.3 M anifestages do burnout no contexto ambiental.

2.6.3.1 Atitudes negativas para com avida em geral.

A pessoa que sofre de burnout desenvolve sentimentos negativos a respeito de s
mesma, de outras pessoas, para com o trabaho, familia, amizades e a vida como um todo
(JACKSON e MASLACH, 1982; SMITH e NELSON, 1983; BURKE e DESZCA, 1986;
FREUDENBERGER, 1986; GARCIA 1ZQUIERDO, 1991).

2.6.3.2 Diminuicéo da qualidade de vida pessoal.

Para Amorin e Turbay (1988) asindrome de burnout é uma experiéncia subjetiva,
gue agrupa sentimentos e atitudes implicando alteracGes, problemas e disfuncbes
psicofisiolégicas com consequéncias hocivas para a pessoa e que afeta diretamente sua
qualidade de vida. Burke e Richardsen (1991), referem-se a uma diminuicdo do bem estar

pessoal e social.

2.7 Estratégias gerais de prevencdo e combate do burnout.

De acordo com a literatura especializada as principais estratégias de prevencéao e

enfrentamento do burnout ocorrem em dois niveis: individual e organizacional.
2.7.1 Nivel individual.

Edelwich e Brodsky (1980) sugerem técnicas de reestruturacdo comportamental
cognitiva tails como treinamento de inoculagdo do stress, terapia racional emotiva,
modificacdo de conduta, etc. Para Schaufeli e Buunk (2002), um tratamento com

abordagem cognitiva € importante porque o burnout freqlentemente envolve aguns
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processos mentais irracionais como expectativas irrealisticas e falsas esperancas. Sanchez
Caro (1997) observa que uma combinacdo entre terapia psicolOgica, para corrigir
disfuncbes cognitivas comportamentais e emocionais, e terapia farmacol6gica (ansioliticos

e antidepressivos) podem proporcionar melhores resultados no tratamento da sindrome.

Outras medidas em nivel pessoa incluem técnicas de relaxamento, controle de
stress (JAFFE e SCOTT, 1988) e automonitoramento: administracdo do tempo, equilibrio
entre o trabalho e a vida pessoal, exercicio fisico, dieta e desenvolvimento de habilidades
sociais, particularmente assertividade (MASLACH, 1982).

2.7.2 Nivel organizacional.

Para Cabrera (2002), os responsaveis pela organizacdo devem promover programas
de prevencéo com o proposito de melhorar o ambiente e o clima organizacional, uma vez
gue os fatores desencadeantes do burnout que se relacionam a empresa, em grande parte,
estéo ligados ao contetido do posto de trabalho, disfun¢es no desempenho de papéis e o
clima interno. O autor propde que se estabelecam politicas de gestdo que integrem
programas nas seguintes linhas:

1) Programas de socializacdo antecipada. Deve fazer parte desses programas o
treinamento dos novos profissionais quanto a realidade do trabalho a fim de evitar o choque
com as suas expectativas irreais, adquirindo habilidades para desenvolver suas atividades.

2) Programas de avaliacao e retroinformacao. Pretendem dar retroinformagéo a partir da
diretoria da organizacdo e do proprio departamento sobre o desempenho de papéis, ndo
como um julgamento, mas como parte dos programas de desenvol vimento organizacional.

3) Programas de desenvolvimento organizacional. Tém como propdsito o crescimento da
organizacdo através de esforcos sistematicos e planificados em longo prazo, focalizados na
cultura organizacional, e nos processos sociais e humanos da organizacéo, entendendo que
amaior parte das pessoas esta motivada para o crescimento e o desenvolvimento pessoal se

as mesmeas se encontram em um ambiente propicio.
2.8 Burnout no ministério pastoral.

Pesguisas de 25 anos atras, segundo Croucher (2000), mostravam que 0s pastores
em geral, lidavam melhor com o stress que a maioria de outros profissionais. Entretanto,
desde 1980 varios estudos realizados nos Estados Unidos, descrevem uma aarmante

propagagdo do burnout na profissdo. Por exemplo, uma pesquisa mencionada pelo autor,
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demonstrou que trés dertre quatro pastores de igreja, relataram altos niveis de stress que

causavam sofrimento, preocupacdo, confusao, raiva, depressao, medo e alienagao.

Um levantamento conduzido pelo Fuller Institute of Church Growth em 1991,
fornece um pano de fundo para compreender a razdo por que atualmente um grande
numero de pastores é afetado pelo burnout ou se encontra no limite da sindrome. De acordo
com o resultado da pesquisa, 70% de todos os pastores pesquisados sentiam gue possuiam
naquele momento uma auto-estima mais baixa do que quando entraram no ministério.
Entre os mais de 400.000 pastores nos Estados Unidos, 12% relataram que se sentiam
frequientemente ou sempre deprimidos em seu trabalho. Em adi¢&o, 75% experimentavam
periodos de grande ansiedade, enquanto 33% por cento consideravam deixar 0 ministério.
Quatro, em cada cinco pastores, acreditavam que 0 ministério pastoral estava afetando
negativamente sua familia; trés, em cada quatro pastores, relataram uma significativa crise
relacionada ao stress pelo uma vez a cada cinco anos em seu ministério. Sete, em cada dez
ministros, ndo possuiam alguém que eles pudessem considerar como um amigo intimo; e,
nove, em cada dez, sentiam que ndo foram adegquadamente treinados para lidar com as
demandas do trabaho pastoral (LONDON e WISEMAN, 1993).

Fontes de pesquisas mais recentes citadas por Hillard (2000), Smith (2003) e Gage
(2003), demonstram um quadro similar de stress e burnout no ministério. Cada ano,
aproximadamente 6000 pastores Batistas do Sul dos Estados Unidos deixam o ministério
vitimas de burnout, depressdo, problemas conjugais e até mesmo suicidio. Em 1997, Barna
Research Group realizou uma pesquisa com 601 ministros evangélicos, e concluiu que
38% desses pastores consideravam o burnout como um sério problema que eles e suas
familias enfrentavam. 80% se sentiam isolados. E outros 80% mencionaram que 0 Sseu

trabalho trazia inforttnio para suas familias de alguma maneira.
2.8.1 Descricédo do Burnout Pastoral.

As definigdes do burnout no ministério tém sido associadas as defini¢cdes que sdo
empregadas para definir o burnout nas profissdes assistenciais (DANIEL e ROGERS,
1981). Freudenberger (Apud KEHL, 1981:26) descreve as vitimas do burnout como
“aguém em um estado de fadiga ou frustracdo, resultante de uma devogédo a uma causa,
forma de vida, ou relacionamento que deixou de produzir a recompensa ou 0 resultado

esperado”. Significa também “esgotar-se asi mesmo, exaurir 0s recursos fisicos e mentais,
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gastar-se excessivamente num esforco de alcancar algumas expectativas irreaisticas
impostas por s mesmo ou pelos valores da sociedade” (FREUDENBERGER E
RICHELSON, 1980:16). Maslach e Leiter (1997:17) explicam que o burnout refere-se ao
“indice de deslocamento entre 0 que as pessoas Sa0 € 0 que elas tém de fazer. Representa
uma erosdo dos valores, da dignidade, do espirito e da vontade — uma eroséo da alma
humana’. McIntosh e Edmondson (1998:14) definem-no como sendo o0 “esgotamento da
forca fisica, mental, emociona e espiritual, ou motivacional [..] causado por um longo
periodo de stress ou frustragdo, bem como a inabilidade para apropriar-se dos plenos
recursos de Dews”. Para Ufema (2001) o burnout ministerial ocorre quando uma pessoa
tenta usar sua energia para alcangar aquilo que deve ser alcancado através da energia de
Deus. Isto &, trabalhar na carne para alcancar aquilo que Deus desgja que sgja acancado
por Seu Espirito.

Chernis (1980) menciona que uma pessoa burn out, quando aquilo que para ela uma
vez fol uma vocagdo se torna meramente um trabalho. Webber (1998) e Connor, SJ (1997)
explicam que “vocagdo” é 0 que uma pessoa realiza na vida e faz uma diferenca para s
mesma e para os outros, algo que tem significado, que a pessoa pode olhar paratraz e ver o
impacto que ela tem provocado no mundo. “Trabaho”, por sua vez, é alguma coisa que
uma pessoa faz em um numero fixo de horas cada dia, e desta forma recebera um salario.
Mas isso ndo significa que essa pessoa ama 0 que faz, ou se sinta orgulhosa em usar suas
habilidades. Hart (1984) menciona que o burnout leva o individuo a uma perda progressiva
de ambicado, idealismo, energia, chamado, e proposito; e, para 0 ministro, em particular, se

o burnout ndo for eliminado pode significar o inicio do fim de uma carreira.
2.8.2 Causas do Burnout Pastoral.

Seguindo Wohlrabe (2001), as causas do burnout pastoral sdo agrupadas em quatro
categorias. 1) Fatores ocupacionais e situacionais. 2) Fatores interpessoais e sociais. 3)

Fatores intrapessoais e individuais. 4) Fatores espirituais e teol 6gicos.

2.8.2.1 Fatores ocupacionais e situacionais.

De acordo com Wohlrabe, séo fatores que surgem no ambiente da igreja que podem
ser estressantes para 0os ministros. O mero fato de o pastor ser um empregado da Igrejatraz

CoNsigo uma propensao para o burnout. Além disso, somamtse 0s seguintes fatores:
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2.8.2.1.1 Astarefas ndo témfim.

Refere-se a uma situacéo em que um trabalho parece ndo ter comego nem fim e que
produz um sentimento de que nada foi concluido, como o trabalho de uma dona de casa
gue jamais acaba. Sanford (1982:5) menciona que:

Individuos em vaérias profissdes podem ter o sentimento de que assumiram umatarefae
a completaram. O carpinteiro, por exemplo, termina a mesa que ele esta fazendo; o
engenheiro pode ficar de pé e admirar o prédio que ele construiu [...] Mas ndo se dao
mesmo com aquel es que ministram a pessoas.

Segundo Cueni (1988:49),

Os pastores, como um dos poucos generalistas que ainda permanecem, aconselham o
aflito, casam o roméantico, sepultam o morto, organizam o desorganizado, advertem o
errante, e consolam o triste. Os ministros atendem tantas pessoas quanto o vendedor de
uma loja, assistem a tantas reunides de comissdo como os legisladores e mantém uma
exaustiva agenda social como a de uma celebridade. O pastor também se empenha em
suficiente estudo, oracéo, e meditagdo parafazer o trabalho e unir de forma agradavel o
académico com o monastico.

Com todas essas oportunidades vem também uma grande quota de
responsabilidade. Ha sempre um outro membro para visitar, um evento a ser plangjado, um
ministério para comecar, uma licdo a ser preparada, uma familia para aconselhar, um
problema para administrar, um chamado em perspectiva e a lista continua e o trabalho n&o
tem fim. Desta forma, 0 ministé&rio se torna uma atividade desafiadora e envolvente
(FIELDS, 1998).

2.8.2.1.2 O trabalho é repetitivo.

De acordo com Ontario’s (1999) o stress ocupacional pode ocorrer quando as
tarefas sdo repetitivas e enfadonhas sem a oportunidade de variacdo e dos individuos
usarem o potencial de suas habilidades e experiéncias. Para Willimon (1989) uma grande
parte do trabalho pastora € repetitiva. O pregador nem bem deixa o pulpito no final do
sermao e ja tem que comecar a preparar 0 sermao da proxima semana. Assim como 0 ano
litdrgico daigreja segue reiterando as mesmas datas e eventos especiais como as batidas de
um relégio ano apds ano, assm ha também sempre listas de pessoas enfermas no hospital,
membros em perspectiva para serem visitados e classes de confirmagdo que vem e vai. Esta
repeticdo pode resultar em tédio, fadiga e stress (SCHLEICHER, 1985).

2.8.2.1.3 Falta de tangibilidade do trabalho realizado.

O ministro nem sempre pode dizer que o0 seu trabalho obteve qualquer resultado por
causa da natureza espiritual do trabalho. Como Sanford (1982:22) declara, “o trabalho do
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pastor tem uma qualidade etérea sobre ele. E real, mas intangivel aos sentidos fisicos, €,
portanto dificil de ver o resultado dos seus esforgos’. Ha excegdes, 0 ministro pode assumir
uma mentalidade de nimeros. Quando ndo se pode mensurar 0 crescimento espiritual,
conta-se quantos estiveram presentes ao culto. Quando ndo se podem ver os efeitos da
pregacdo, verificase se houve ou ndo aumento na arrecadacdo dos dizimos e ofertas.
Entretanto, segundo Schleicher (1985) os nimeros podem enganar. Um pastor pode ndo
estar trabalhando fielmente e 0s nUmeros aumentarem, enquanto outro pode ser o mais fiel
possivel em seu trabalho e os nimeros diminuirem. Uma igreja talvez tenha crescido em
nimero por causa da transferéncia de alguns membros com pouco esfor¢o da parte do
pastor; ou pode ser que tenha havido um modesto crescimento a despeito do fato de que a
area onde a igreja esta localizada encontra-se em expansdo e duplicado o seu tamanho; ou
ainda uma igreja tenha diminuido porque iniciou uma rova congregacdo. O ministério ndo
deve ser avaliado por nimeros; entretanto, esta € uma armadilha em que os pastores caem

facilmente.

Quando as pessoas ndo mudam, ou 0 progresso é lento, ou 0s nimeros ndo aparecem,
mesmo o fiel pastor pode sentir ‘se tdo somente eu trabal hasse mais arduamente e por
mais tempo, talvez eu estaria vendo os resultados’. Ent&o mesmo sob fadiga o ministro
trabalha mais duramente e por mais tempo, e ele raciocina que se negar a si mesmo um
pouco mais, sua familia e sua salide, pode ser que venham os resultados. E assim ele se
doa cada vez mais ao trabalho daigreja (PUDEL L, 1989:14).

2.8.2.1.4 Trabalhar duro por muitas horas.

Dados fornecidos por Minnesota Association of Evangelicals mencionam gque 90%
dos pastores trabalham e cinglenta a setenta e cinco horas por semana (FOSS, 2002).
Alguns deles, por recearem néo estar fazendo tudo o que poderia ou deveria ser feito ou as
vezes por medo do fracasso trabalham a ponto de se tornarem exaustos espiritua e
emocionalmente. Raramente se ddo a0 luxo de ter dois dias consecutivos de folga por
semana como a maioria das pessoas, trabalhando inclusive nos feriados, declara Oswald
(2000). Além disso, ha o fator 24/7, isto é, estar sob chamado 24 horas por dia, sete dias na
semana. Quando uma pessoa enfrenta uma crise, ela quer o seu pastor, assim como uma
pessoa que estd em dor quer o seu médico. O médico, entretanto, ndo se encontra
disponivel o tempo todo. As pessoas aceitam facilmente que um meédico substitua o outro,
mas 1SS0 ndo ocorre com 0s pastores. Por outro lado, os médicos cumprem horérios em
seus consultérios que sdo respeitados por seus pacientes. No ministério ndo ha limites. Os

membros da igreja esperam que 0 ministro estgja pronto dia e noite para ajudélos em
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quase todo tipo de problema (n&o apenas os espirituais) ST. ROMAIN, 1991; UAHC,
2000).

2.8.2.1.5 Falta de limites claramente definidos.

McMinn et al (2002:15) apresenta um aspecto do oficio pastoral que € dificil de ser
administrado: a separacéo entre trabalho e familia. Para ele,

Os pastores se encontram freguentemente em situacBes em que faltam limites claros
entre o seu ambiente de trabalho e o convivio do lar [...] Reunides a noite sdo comuns,
os fins de semana sdo preenchidos com trabalhos e responsabilidades, criancas e
casamentos sao analisados cuidadosamente, seces de aconselhamentos e arelacdo de
cuidado pastoral com os membros da igreja ndo podem se conformar as restrigdes de
um duplice papel comum em outras profissdes assistenciais.

St. Romain (1991:19) menciona que o ambiente ministerial impulsiona o ministro a
ir além dos seus limites. O autor descreve a sua propria experiéncia nas seguintes palavras:

A estima da comunidade (bem como a alegria de gjudar a outros e expressar seus dons,
ndo ha davida) me amarraram; o ambiente cadtico do trabalho fragmentou a minha
psique, distorceu meus recursos internos; a expectativa para ‘ser todas as coisas para
todas as pessoas’ fez com que eu me sentisse ‘ sob constante chamado’ .

Kaldor @pud SIMONS, 2001) diz que o principa fator de risco é a fata de
flexibilidade do lider, ou a necessidade de permanecer sobre um pedestal. A expectativa
guanto ao trabalho do ministro tem mudado rapidamente. Grupos diferentes esperam coisas
diferentes de seu pastor, e é facil para 0 ministro cair na armadilha de achar que deve
atender atodas as demandas, satisfazer todas as expectativas, assistir a cada reuni&o, tomar
parte em cada deciséo e fazer tudo acontecer. Kaldor menciona que € importante para 0s
ministros saberem que isso ndo é recessario; a sua principal tarefa € a de construir uma
equipe de lideranca com uma combinacdo de habilidades. N&o lhes é requerido possuir
todas as habilidades e ‘ser todas as coisas para todas pessoas em todo tempo por s
mesmos' [...]. Leo (1997:3) chama a atenc@o para a necessidade de equilibrio entre as
demandas do ministério e 0s recursos pessoais do ministro. “Os limites pessoais’, declara,
“s80 violados quando um pastor coloca inapropriadamente as necessidades ou expectativas
dos outros acima das suas proéprias, resultando em sobrecarga e a possibilidade de
burnout”. Para Swenson (Apud LEO, 1997:3), o fato dos limites é importante para a cultura
de hoje em geral; para todos, ndo sO para os que trabalham no contexto daigreja, segundo o
autor “As rgpidas mudangas que estéo tendo lugar na sociedade levam as pessoas a darem
tudo de s - de todas as maneiras - num tempo recorde”. 1sso significa que essas pessoas
estdo excedendo os seus limites todo o tempo através das véarias facetas da vida, e o

resultado é doloroso! “As pessoas em toda parte estéo caindo em exaustéo” (Ibid.).
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2.8.2.2 Fatores | nter pessoais.

Refere-se aos relacionamentos que se integram ao trabalho do pastor. Hulme
(1984:5) observa que "o clero € a Unica profissdo que leva uma comunidade incorporada ao
seu trabalho”.

2.8.2.2.1 Expectativas.

Larson (Apud WISEMAN, 2003:31-32) refere-se ao trabalho do ministério como
“uma vida demandante” segundo ela “as finangas sGo minimas e as expectativas séo atas:
Deus espera muito deles [os pastores], as igrejas esperam muito deles, e eles esperam muito
de s mesmos’. Para Wohlrabe (2001), sGo muitos os fatores de stress relacionados com as
expectativas do trabalho pastoral: (a) o nimero de expectativas (b) a variedade das
expectativas (€) a natureza cambiante dessas expectativas. Para se ter uma idéia, George
Barna em seu livro Today's Pastors, prové uma lista de expectativas apresentada por

membros de vérias igrejas nos Estados Unidos:

Viver umavidaexemplar.

Estar disponivel sempre atodas as pessoas para todos os propdsitos.

Levar aigrejaacrescer numericamente.

Equilibrar sabedoria com lideranca e amor.

Ensinar as pessoas as profundas verdades da fé de maneira que sgjam prontamente
aceitéveis em todas situagdes davida.

Ser um bom pai de familia que demonstre o que significa ser o lider espiritual da
familia, amante da esposa e que desempenhe um papel importante como um modelo
positivo para os filhos.

Manter-se atualizado com as Ultimas tendéncias e desenvolvimentos navida daigreja.
Construir relacionamentos significativos com os membros daigreja.

Representar aigreja na comunidade.

Crescer espiritualmente.

Administrar aigreja de modo efetivo e profissional, sem perder de vista o lado humano
e fraterno (BARNA, 1993:52).

Um pastor disse certavez:

Espera-se que um ministro seja espiritualmente profundo, teologicamente sébio e
administrativamente capaz, enquanto seja bom em pregar e aconselhar jovens e velhos.
Cada pessoa na congregacao espera somente uma limitada coisa, mas a conglomeragéo
pode ser esmagadora (informagéo verbal).

2.8.2.2.2 Constantes apelos para ajudar.

Diversos autores mencionam que para muitas pessoas 0S ministros religiosos,
pastores, sacerdotes e rabinos, s&o 0s primeiros a serem procurados em momentos de crise
(ROUKEMA, 2003; THORESEN E HARRIS, 2002). O estudo, Americans View Their
Mental Health, demonstra isso nas seguintes porcentagens. Pastores — 42%; Médicos —

29% - Profissionais de sallde mental — 18% - Agentes sociais ou Conselheiros matrimoniais
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10% (GURIN et al, 1960). Pesquisas recentes realizadas nos Estados Unidos apds os
atentados de 11 de setembro, revelaram um aumento significativo na busca de ajuda de um
lider espiritual em comparagdo com outros profissionais. Pastores — 60%; Médicos — 45%;
Profissionais de salide mental — 40% (AMERICAN RED CROSS, 2002).

Eles [os pastores] sdo convidados em situagOes dolorosas de vida e morte mais que
qualquer outra profissdo [...]. Os médicos terminam o seu envolvimento na crise quando o
paciente morre. Eles tendem também a se envolver menos com o agonizante. Os ministros,
entretanto, aumentam o seu envolvimento com o moribundo e continua o seu ministério
paracom o aflito (HULME, 1984:5-7).

Como guias espirituais 0s pastores ocupamse com toda sorte de problemas dos
membros de sta igreja. Em face das mudangas radicais na familia moderna as questbes
matrimoniais e experiéncias familiares negativas se apresentam numa dimensdo muito
maior em comparacdo com as décadas passadas. Surgem modelos multiplos de familias
causando muita confusdo e produzindo muitos lares e casamentos disfuncionais. O pastor é
requisitado para lidar com isso numa base quase continua. Uma outra dificuldade com a
gual os pastores se deparam freguentemente € o fendmeno da pobreza e marginalizacéo
social, principalmente nas areas urbanas. Para Jordan Simpson (Apud MARNICHE, 1999),
este € um dos maiores desafios da igreja na atualidade. Por volta do ano 2005, como &
citado por ela, pela primeira vez na historia do mundo, mais pessoas estaréo vivendo em

torno das cidades do que nas zonas rurais.

Robert Coles, sociélogo da Universidade de Harvard que estudou pobreza e racismo
e uma serie de outros problemas sociais, conta de um tempo em que sentado ao redor de
uma mesa com Martin Luther King, J e aguns outros, falavam sobre burnout, alguma
coisa gue todos eles tinham visto em outros e sentiam neles mesmos. King disse, relata

Coles,

Burnout é “rendi¢ao” e explicou: “Possuimos na verdade muita forca em nés mesmos.
Entretanto, se damos, damos e damos, teremos menos, menos e menos. E depois de um
tempo, num certo ponto ficamos téo fracos e exaustos, e depressa erguemos a bandeira
da rendicdo. N6s nos rendemos ao pior lado de nés mesmos, e entdo demonstramos
isso aos outros. NOs nos rendemos a autopiedade, & mégoa e a sombria
autopreocupacdo. Se nds queremos chamar isso depressdo ou burnout, tudo bem. Se
gueremos chamar isso o triunfo do mal — quando a nossa bondade € banida de dentro
de nos, tudo bem. Seja o que for o que dissermos ou pensarmos, esse € um arduo dever,
fazer esse tipo de trabalho; viver fora do idealismo traz consigo riscos e perigo’
(ROWE, 2000:2 € 3).
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Um médico, Dr. David Hilfiker, trabalhando com pessoas pobres nos arredores de
Washington ecoa os sentimentos de King. E um &rduo dever, o compromisso de gjudar a
outros em precérias condicdes. Hilfiker menciona que ficou horrorizado nas emergéncias
meédicas com a falta de suprimentos e profissionais habilitados, mas que estava preparado
para isso. O que o0 deixou chocado e para 0 que ele ndo estava preparado foi 0 senso de
desespero, desanimo, a falta de significado e valor de pessoas que tinham sido oprimidas
tantas vezes para erguer-se novamente — aqueles que tinham perdido toda a esperanca de
ter uma vida significativa. Ele disse: “eu ndo fui preparado para a hostilidade, a aparente
ingratiddo, a recusa, a irracionalidade que é uma parte marcante dos centros urbanos’
(ROWE, 2000:3). Essa é uma dura realidade que os pastores urbanos enfrentam quase que

diuturnamente.
2.8.2.2.3 Resolucgéo de conflitos.

A palavra “conflito” vem do latin conflictu que significa “choque” *“embate”
“pelgd (FERREIRA, 1999). O conflito pode acontecer quando dois propdsitos ou
objetivos tentam ocupar 0 mesmo lugar ao mesmo tempo (KOSTIZEN, 1997). Lloyd Elder
(Apud CAVIN, 2000:25-28) define o conflito na igreja como “Uma situacdo em que dois
ou mais membros ou facgdes lutam agressivamente sobre 0 que sdo, Ou que parecem Ser,
opinides mutuamente exclusivas, valores, suposto poder ou objetivos’. Friedman (Apud
FISCHER, 1997-2003) menciona sete causas presumiveis de conflito relacionadas com o
pastor:

a) Pregacao: “Inadequado”’ preparo que se reflete no conteudo e na apresentacdo da
mensagem.

b) Preferéncias pessoais: “Insatisfatorio” bom gosto, vestimentas, lar, carro, férias, gasto,
passatempos, amigos, e politica.

c) Qualidades pessoais: "Fata' de caor, entusasmo, habilidade para ouvir,
acessibilidade; relacbes deficientes com ambos sexos, juventude, idosos, familias,
solteiros.

d) Membros da familia: “maneiras inaceitaveis’ pelas quais [...] a esposa se veste, olha,
age, ora, canta, cozinha, as criangas se comportam na escola, na igregja, no lar, na
comunidade, e outra miscel@nea de itens ndo relacionados aigreja.

€e) Administracdo da igrgja: “Falha’ que pode estar relacionada a qualquer atividade ca
igregja incluindo o orgcamento, o tempo que 0 pastor gasta no escritdrio, visitacoes,

comissdes, envolvimento na comunidade.
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f) Disponibilidade pastoral: "Negligéncid' de deveres pastorais, educacdo de adultos,
vista a enfermos, o coro, levantamento de fundos, retiros, curriculo da Escola
Dominical, treinamento de professores, oficiar cerimdnias, recrutar novos membros.

g Atitudes teoldgicas: “Desagrado” expresso pelas oragOes escolhidas, a ordem das

oracOes, 0s textos escolhidos, a musica escolhida, os ritos administrados, as tradicoes

observadas, etc.

As causas reais de conflitos naigreja, segundo Friedman sdo:

a) Leigos altamentente comprometidos. "A intensidade com gque algumas pessoas leigas
se tornam investidas de poder em suas instituicoes religiosas faz da igreja uma tipica
arena para 0 deslocamento de importantes questes de familia ndo resolvidas’
(FRIEDMAN, 1985:198).

b) Mudancas na Homeostasis (i.e, “status quo’). Exemplos incluem as seguintes

mudangas na:

Quadro 3: Estado dindmico daigreja

Vidapessoal do pastor

Vida profissional do pastor

Vida da Congregacédo

Lider profissional daigreja

Nascimento, morte,
enfermidade, hospitalizag&o.

Progresso profissional:

Novas idéas com uma
mudanca de poder de
alguns poucos para um

Novo grupo

Empregar, despedir
profissionais chaves do
staff (especialmente as

secretérias administrativas).

Extensdo dafamilia: pais

idosos, crise familiar.

Novo grau académico

Introducdo de

diversidade racial

O surgimento ou
eliminacdo de conflitos
interpessoais entre dois

lideres chave

Divoércio, casos, conduta

sexual imprépria

Novas responsabilidades

Mudancas naidade
média do eleitorado da
congregagao

Mudangas na hierarquia da
igrgja ou no sistemade
extensdo daigreja

Mudangas na familia do lider
espiritual

Garantias de permanéncia

Mudanca na filosofia

organizacional

A morte ou aposentadoria
de um fundador, construtor

ou organizador carismatico.

Novo, renovado ou
prolongado envolvimento na

comunidade.

Extensdo do contrato

A reestruturacdo da
hierarquia, recentralizacao,
criar mais ou menos

subgrupos.

... Ou qualquer outra mudanca que pode provocar reagdes individuais

Ciclo de eventos da vida: H& uma grande quantidade de stress antes/durante/depois de
vérios ritos de passagem incluindo casamento, divorcio, funerais (FRIEDMAN,
1985:214).
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d) Sobre carga pastoral e Burnout: Os pastores que tentam fazer e torna-se responsavel
por tudo, quando outros ndo assumem suas responsabilidades sdo inclinados ao
burnout (Ibid.). “Se 0 estar sobrecarregado € uma manifestacdo de ansiedade, isto
servira para promové-latambém” (FRIEDMAN, 1985:211).

€) Triangulacdo: Em sua forma basica, refere-se a proliferacdo da comunicacdo indireta
entre duas partes a principio envolvendo uma parte adiciona para levar a mensagem
entre as duas partes iniciais. (Na resolucéo de conflitos, a insercdo de uma terceira
pessoa em um sistema pode gjudar ou piorar o conflito entre duas pessoas). Referindo-
se as causas de conflitos Friedman declara que “qguase nunca € a questdo em s que é
destrutiva, sendo, as condi¢Bes homeostéticas gerais que ddo a qualquer questdo o seu
destrutivo potencial” (Ibid, 204).

Estudos realizados por Mills e Koval (1971) com ministros de 21 diferentes
denominagBes demonstraram que conflitos com membros da igreja, na area pessoal e
ideol6gica, foram as principais causas de stress naqueles pastores. Mais recentemente um
estudo realizado por Laleunesse (1989) chegou a resultados similares, e dados de uma
pesquisado Fuller Institute (1991) sobre pastores e seu ministério, indicaram que 40% dos
pastores pesquisados relataram sérios conflitos com um membro da igreja pelo menos uma
vez por més. Durante o periodo académico 2000-2001, o Austin Presbyterian Theological
Seminary conduziu uma pesquisa sobre os desafios que os pastores enfrentam em seus
primeiros anos de ministério. Nesse estudo, os pastores relataram que os conflitos
interpessoais, 0s constantes desacordos sobre politicas, objetivos e personaidades na
igrgja, eram os aspectos mais dificeis da lideranca pastoral. Sua maior inquietude era o
custo pessoal que esses conflitos cobram quanto ao tempo e energia que séo despendidos, o
entusiasmo para com o ministério, e 0 amor pelaigreja. Eles falaram de estar desgastados
pelo dano emocional causado por problemas interpessoais dentro da igrgja (JNKINS,
2002).

2.8.2.2.4 |solamento social.

O Fuller Institute of Church Growth Survey em 1991 descobriu que 70% dos
pastores ndo possuiam um amigo intimo. Em outra pesquisa, Pulpit & Pew’s 2001 national
clergy survey, foi perguntado aos pastores “quéo freqlentemente” eles haviam se sentido
sozinhos e isolados em seu trabalho no ano anterior. Cerca de 17% afirmaram “muito

freqlientemente” ou “quase freqientemente” e outros 51% afirmaram “de vez em quando”.
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Somente 32% disseram que eles jamais haviam se sentido sozinhos ou isolados. Ainda um
outro estudo, conduzido em 1984, os pesquisadores concluiram que 0s pastores e suas
esposas experimentavam significantemente mais soliddo e desgustes matrimoniais
comparados com outros casais (WELLS, 2003). De acordo com Campbel (2003) as razbes
para dificuldade é que as demandas da igreja sdo grandes e 0s pastores tentam al cancar
padrées de desempenho e acreditam que eles tém que se apresentar a Si mesmMos sem
problemas. Como regra geral, 0s pastores tendem a conter 0s seus sentimentos por hesitar
em partilhar os problemas pessoais com outros. Freglientemente encontram a Si mesmos
isolados quando os membros da igreja os colocam como um emblema moral e espiritual da
comunidade.

Vining (2002) menciona que relacionamentos pessoais proximos apresentam um
efeito saudavel induzido mesmo quando se trabalha sob pesado stress. De acordo com o
autor, os pastores que levam o seu ministério sem relacionamentos de apoio correm sérios
riscos de enfermidade e possivelmente morte. Ministros que trabalham isolados e sob
intenso stress tém um elevado indice de morte quando ndo ha um significativo suporte
social. O ministério é uma vocacdo que pode ser muito estressante as vezes, declara
Vining, e as vezes durante periodos longos de tempo. Em contrapartida muitos ministros
ndo tém |a fora uma rede de apoio o que faz piorar ainda mais um ambiente ja ameacado.
Ministros que trabalham isolados e que ndo desenvolvem relacionamentos proximos nos
guais suportam as cargas uns dos outros, regozijando-se mutuamente com as vitorias,
colocamse a s mesmos em dificuldades fisicas, emocional e muitas vezes espiritual.
Segundo Vining, uma das principais caracteristicas de falhas morais no ministério € o
isolamento no qual o mnistro vive essencialmente uma vida secreta. O isolamento nesse
caso traz um alto custo. Dr. Fred Garmon (Apud VINNING), recomenda grupos de apoio
para ministros e suas esposas como um meio de prevenir o burnout. A combinacdo do
isolamento, falta de apoio e pesadas demandas, levam os pastores a padecerem da sindrome
(RICHARD, 1997).

2.8.2.2.5 Problemas na vida familiar do pastor.

O Fuller Institute (1991) freqlentemente citado, revelou que 80% dos pastores
sentiam que suas familias tinham sido afetadas negativamente pela igrgja, e 33%
consideravam 0 ministério uma ameaca para suas familias. Ducklow (1997-2003)
menciona gque os pastores deixam o ministério, quase sempre, pelas mesmas razdes porque

0S ministros e suas esposas deixam 0 casamento. Quando uma mulher se casa com um
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futuro ministro, ela também esta casando, por extensdo, com a sua futura igregja e seu

sacerddcio. Quando 0 esposo entra o Ministério, muitas vezes, a esposa € relegada a uma

vida de isolamento, ao descuido e aos incessantes olhares maliciosos. As mulheres que

pensavam apenas em conquistar uma posicao de destaque e honra, quase sempre ficam

frustradas. Elas, freglientemente, se tornam simplesmente um avo, e, na maioria dos casos,

sofrem mais stress e burnout que o préprio pastor. Esses e outros problemas, de acordo

com Dobson (1988), causam frequentemente sérios conflitos conjugais e disfuncdes

familiar. Ducklow (Op.cit.) apresenta algumas raz0es para a depresséo na vida familiar dos

ministros:

a)

b)

d)

Adultério espiritualizado (ou arealidade diaria da igreja que se torna uma amante). Isto

significa o pastor amar mais o seu trabalho que a sua vida doméstica.

Implexo emocional. A natureza permeavel do stress da igreja e a impossibilidade de
isola-1o0 do matrimoénio/familia pode promover um morbido triangulo afetivo na familia
do ministro. Para os ministros mais que para qualquer outra profissdo, o sistema de
trabalho e o sistema de familia se fundem tdo facilmente um no outro, que as mudancgas
significativas num ou noutro sistema podem desequilibrar o outro.

Tentacdo sexual e vulnerabilidade. De acordo com Croucher (2003) os ministros séo
agora quase que 0s unicos profissionais de guda a visitar as pessoas do sexo oposto ha
intimidade de suas casas, ampliando desta forma a oportunidade de sucumbir a tentacéo
sexual. Os resultados de uma pesquisa sobre indiscrecéo sexua no ministério revelou
que 70% dos pastores sentiam que eles eram particularmente vulneraveis a tentacéo
sexua. 23% relataram algum tipo de conduta sexual inapropriada durante o seu
ministério (EDITORS, 1988).

Ser todas as coisas para todas as pessoas. Pastores e suas esposas se queixam
freglientemente do stress entre ser sua prépria pessoa e o problema de ser ministros de
muitas outras pessoas. E como permitir que outros que ndo sgja Deus possuam sua
alma, sua unido e seu futuro. Ministros e suas esposas se tornam um prolongamento das
necessidades e desgjos dos membros de sua igreja a quem eles servem. 1sso se reflete
visivelmente em perda de tempo e intimidade do casal ministerial.

Lidando com emocBes desagradaveis. Viver sob a obrigagcdo (imposta por S mesmos
ou por outros) do "contentamento cristdo” € um problema dificil de se lidar pelos
conjuges no ministério. Onde e para quem reclamar sobre as injusticas do sistema, ou

sobre lideres leigos influentes que manipulam a hierarquia da igreja? Emocgdes que
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machucam sdo dificeis de se administrar se 0 pastor e sua esposa sentem que eles ndo
tém nenhum direito de ter um temperamento forte em certas circunstancias ou ndo tém
nenhum lugar onde ir em busca de gjuda.

f) Asfinancas do ministro. Os ministros enfrentam freqlientemente a demanda de manter
um estilo de vida comparavel com o padrdo dos membros de sua igreja, enguanto
vivem com um salério baixo que ndo permite todas as regaias. Blumstein e Schwartz
(Apud, DUCKLOW) observam que estudos que tém sido feitos ha décadas classificam
a gquestdo do dinheiro como o principal fator de problemas conjugais que flagela entre
um quarto a um terco de todos os casais. Esse também é um problema para muitos no
ministério (DOBSON, 1988).

g O portador de padrdes. A crénca de que 0s pastores e suas esposas devem ser um
modelo de pefeicdo pessoa (the *“goldfish bowl” syndrome), quando o
desenvolvimento das virtudes cristds depende as vezes de uma vida inteira, e que esse

trabal ho pertence mais a Deus do que aos seres humanos.

De acordo com Editors (1992) os quatro principais problemas que os pastores e
esposa enfrentam sdo: 81%, tempo insuficiente junto; 71%, o uso do dinheiro; nivel de
renda, 70 % e dificuldades de comunicagéo 64 %.

2.8.2.3 Fatores I ntrapessoais.

S80 caracteristicas proprias do ministro, tragos e tendéncias, que contribuem

significativamente para realidade do burnout pastoral.
2.8.2.3.1 Falta de cuidado com o corpo.

O Doutor Kenneth Cooper, considerado pai dos exercicios aerdbicos, menciona que
0s pastores como profissionais eram os individuos com pior condicionamento fisico que
passava por sua clinica (DRUIN, 2002). E comum na literatura o fato de que os
profissionais de ajuda, como pastores e outros, sd0 notorios em negligenciar as suas
préprias necessidades (HUMAN CARE MINISTRIES, 2001). Diane Marshall, diretora
clinicado Institute of Family Living, Toronto, refere que os cristéos, geralmente, tém uma
reacdo alérgica para com 0 ‘eu’. Sdo incitados erroneamente para burned out para o
Senhor. Precisam antes encher o “poco vazio” se quiserem dar alguma coisa aos outros, diz
ela (CARELESS, 2003). Preocupados com as expectativas, os pastores trabalham
arduamente para manter, tanto quanto possivel, 0 seu status quo na igreja. Negligenciam o

exercicio regular, dieta apropriada, tempo para si mesmo, férias e dias de folga no afa de



43

conservar 0 seu momentum (FISCHER, 1997-2003). De acordo com Headley (2002) tem
havido um rapido crescimento nos custos de assisténcia médica para 0s pastores nos

Estados Unidos. Para o autor, isso significa que o estado de salide dos pastores ndo € bom.
2.8.2.3.2 Problemas com a administracéo do tempo.

CMHC (2003) menciona a ma administracdo do tempo como uma das principais
fontes de stress aliada a dedicacdo excessiva ao trabalho. Yager (2003) por sua vez, refere
gue o workaholism (vicio do trabalho) € um dos sintomas da ma administracéo do tempo.
Isto significa uma inabilidade para comegar, perseguir, e completar um projeto, levando o
viciado no trabalho a focalizar exclusvamente no projeto. Uma boa administracdo do
tempo proporciona mais tempo para 0s amigos, para a familia e os passatempos. Também

gjudaa prevenir o burnout, diz o autor.
2.8.2.3.3 Idealismo entusiasta.

Heath (1998) notou que a estimativa de tempo de servico num grupo de médicos
veterindrios havia sofrido uma reducdo significativa. Percebeuse que parte do problema
residia nas mudancas de atitude em relacdo a vida profissiona e o trabalho que haviam
ocorrido uma década apls a graduacéo. Provavelmente muitos desses graduados se
caracterizavam pelo idealismo entusiasta, mas que ao longo do tempo foram sofrendo uma
perda progressiva do idealismo, energia e comprometimento, depois de experimentarem
varios problemas envolvendo estilo de vida, suporte, recompensa e reconhecimento. Essas
mudancas tém sido relatadas freqlientemente nas profissdes denominadas ‘assistenciais, e
pode ocorrer uma progressao através de desilusdes, fadiga, frustracdo e sofrimento mental

para sentimentos de incompeténcia, desamparo e desesperanca.

Von Onciul (1996) menciona que o idealismo entusiasta pode ser 0 ponto de partida
para o desenvolvimento da sindrome de burnout em que a exaustdo mental e emocional
leva a ulterior apatia e aversdo para com as coisas e pessoas. Edelwich e Brodsky (1980)
explicam gque bem poucos profissionais das areas humanitérias comegam a sua carreira por
razbes como salario ou seguranca pessoal no trabalho. A principal motivacdo desses
profissionais € o desejo de gjudar as pessoas. Segundo 0s autores, esses individuos se
tornam prestadores de servicos assistenciais porque eles realmente sentem prazer em
trabalhar com gente e desgjam fazer diferenca na vida das pessoas. No caso dos pastores, 0
idealismo entusiasta deriva potencialmente de sentir-se chamado por Deus para o oficio do
ministério (WOHLRABE, 2001). De acordo com Rassieur (1991), o senso do chamado
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para 0 ministro reforca a motivacdo para realizar o trabalho que freqlentemente é &rduo e
desalentador. Se, entretanto, 0 ministro ndo alcanca a realizacdo dos seus sonhos para com

0 ministério, o resultado pode ser a desilusdo e a exaustdo emocional .

2.8.2.3.4 Enfermidades emocionais.

A depressdo e 0 harcisismo Se encontram no topo da lista dos problemas de satde
mental entre pastores, e sdo freqlientemente associados na literatura com a sindrome de
burnout. A depressdo ou ‘dysthymic disorder” € submetida a uma grande variedade de
intervencdes incluindo medicagdo e psicoterapia. JA 0 narcisismo € um problema de caréter
dificil de ser tratado porque a maioria dos narcisistas ndo compreende que tém um
problema. Enquanto a depressao é algo que aparece esporadicamente ao longo da vida de
uma pessoa, 0 harcisismo geralmente ocorre como resultado de uma infancia dificil que por
sua vez conduz a uma idade adulta mais dificil ainda (HENDERSON, 2003; WOHLRABE,
2001). William S. Reed em seu artigo intitulado “The Crisis of Males in Ministry”
menciona certas caracteristicas relacionadas ao narcisismo no ministério:

a) O individuo tende a trabalhar mais que o0 necesséario porque trabalha 50% para Deus e
75% para s mesmo. Pelo menos 25% € excesso de trabal ho.

b) H& uma hiper reacdo a frustracéo e ao fracasso porque o seu ego-envolvimento é maior
gue o envolvimento de suaama.

c) Vé as outras pessoas como degraus na escada do seu sucesso pessoa. Pressiona
sutilmente as pessoas a reagirem de maneira que facam com que ele se sinta bem
sucedido.

d) Tem maneiras criativas e bem distintas de fazer com que suas virtudes e seu sucesso
sgjam conhecidos amplamente afim de impulsionar o0 seu status.

e) Estimulamse impropriamente por elogios e se abatem profundamente quando seus
esforcos sdo despercebidos ou ndo sdo confirmados.

f) Interpreta cada nova relagdo pastoral como uma oportunidade para obter éxito ou
fracasso, mais do que uma possibilidade de promover o bem-estar geral da comunidade
(REED, 1995:263-273).

2.8.2.4 Fatores Espirituais e Teol 6gicos.

A igrgja € composta por individuos que sd0 ab mesmo tempo santos e pecadores,
justos e caidos, bons e maus. Lutero usou a frase “simul justus et peccator”. Ao mesmo

tempo em que a pessoa € justificada pela graca de Deus em Cristo, ela também possui uma
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natureza caida capaz de atos pecaminosos (HARMAN, 2003). O pecado, entretanto, ndo é
um problema que reside apenas na congregacao, mas também no ministério e na estrutura
organizacional daigrga. Em se tratando do burnout pastoral essa € uma questdo que deve

ser observada
2.8.2.4.1 A pecaminosidade humana.

2.8.2.4.1.1 A lgrgja como cor pus mixtum.

O termo corpus mixtum tem o sentido de santos e pecadores (i.e, a0 mesmo tempo
santos e pecadores). Alguns no cristianismo apresentam essa redidade de forma
sequencial; primeiro a pessoa € um pecador, e depois entdo se torna santo, deixando o
pecado para traz. Mas de acordo com a fé luterana as duas naturezas co-existem dentro de
uma mesma pessoa formando uma tensdo. O individuo continua sendo pecador sempre,
mas a graca de Cristo o justifica e o declara santo. N&o que agora a perfeicdo de Cristo sgja
uma realidade completa e finad na vida da pessoa. Enquanto viver, ela permanecera
flagelada pelo corpo do pecado que batalha contra 0 novo homem interior que Deus tem
criado pela fé (ELCA, 2002). Essa realidade esta presente em nivel individual, mas esta
presente também em nivel corporativo:

A comunidade crista é formada por pessoas reais com uma histéria de vida propria.
Uma histéria que é ‘sagrada’, mas, que também é marcada por pecados; traumas,
caréncias, rejeicles; conceitos e preconceitos. Cada um tem seu temperamento, sua
personalidade e carater. Temos fraquezas, bloqueios, frustragdes, invejas, ciimes|[...].
Dentro de cada um de nés ha luz e trevas; somos pessoas inacabadas (BIANCA et al,
2003:41).

Porque a igrgja é precisamente esse corpus mixtum formada por pessoas em
diferentes estégios do amadurecimento emocional e espiritual, trabalhar com a igreja é
sempre um desafio. O burnout sempre serd uma possibilidade para os ministros que lidam
com aigrga (WOHLRABE, 2001).

2.8.2.4.1.2 Pecados ocultos dos ministros:

- Negligéncia da proépria vida espiritual com Deus. Ullman (1993) refere que o trabalho
pastoral € uma ocupacdo na qual o ministro precisa ser um cuidadoso administrador das
energias fisicas e espirituais, do contrério o burnout podera facilmente ocorrer. Abbotts
(2003) sugere que em termos ideais 0 pastor deveria gastar 51% do tempo para o seu
proprio crescimento espiritual e 49% em ajudar os outros. Submersos diariamente nos
deveres eclesiasticos uma das grandes tentagBes dos pastores é a negligéncia do estudo

pessoa da Biblia e a oracéo.
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- A tentacdo de considerar o seu trabalho indispensavel para Deus. Hiong (1997)
menciona que € muito facil alguém pensar que o ministério que |Ihe foi confiado € 0 “seu
ministério”, e orgulhar-se de suas redizacfes, tomando a gloria de Deus para si enquanto
realiza o Seu trabalho. Em vez disso, deveria entender que é apenas um mordomo na
grande vinha de Deus. O individuo que cria uma aura interna de ser indispensavel necessita
trabalhar mais tempo e mais duro que qualquer outra pessoa, por achar que s ele pode
realizar t&o bem as coisas, mais que qualquer outro; em assim fazendo, tal pessoa estara se
programando para o burnout (PAGEWISE, 2001). Cooke (2003) menciona que Peter
Marshall primeiro capeldo do senado dos Estados Unidos apds seu primeiro ataque do
coracdo aos 46 anos de idade, um amigo Ihe perguntou: - “gostaria de saber o que foi que
vocé aprendeu durante a sua enfermidade?’. - Se vocé quer realmente saber, Peter
respondeu prontamente: “Eu aprendi que o reino de Deus pode ir avante sem Peter
Marshall”.

2.8.2.4.1.3 Pecados na estrutura organizacional da Igreja.
- A tendénciana lgreja de operar com um solus pastor. Ogden (1990:19) menciona que,

A igreja ingtitucional assemelha-se a uma corporagdo com o pastor como sua cabega.
Trancafiado numa estrutura hierarquica, o clero fica instalado comodamente no
pinaculo da piramide. Eles sdo ‘experts’ em religido [...]. N6s devemos superar a nogéo
corrente de lideranca do solus pastor. A lideranga corporativa e capacitadora descrita
em Efésios 4 transcende a diferenca entre o clero e os leigos. Na comunidade
missionariatodos sdo ordenados para 0 ministério através do batismo.

Segundo Wohlrabe (2001) agarrar-se a0 modelo do solus pastor no mundo de hoje
significa tdo somente aumentar a possibilidade de stress e provavelmente burnout para o
pastor.

2.8.3 Manifestagoes do burnout pastoral.

Seus principais indicadores, de acordo com Hart (1984), podem incluir:
Desmoralizacdo (a crenca que o individuo tem que ja ndo é mais téo eficiente como
pastor). Despersonalizacdo (significa tratar a S mesmo e 0s outros de maneira impessoal)
Desligamento (baixo nivel de envolvimento com as responsabilidades). Distanciamento
(anulacéo dos contatos sociais e interpessoais). Derrotismo (a pessoa se sente sem animo

para continuar enfrentando as dificuldades ou sofrimentos da vida).

Outras manifestagbes do burnout segundo Rediger (1982); Thompson (2001);
Pudell (1989); Schaufeli e Buunk (2002) séo:
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2.8.3.1 Manifestacles Fisicas.

Baixa energia; mudanca de peso; fadiga cronica, para a qual parece ndo haver uma
causa fisica; significativa mudanca nos padrées de sono; dificuldades motoras tais como:
fata de coordenacdo, tremores, contragdo muscular; frequentes dores de cabegca e

desordens gastro- intestinais; e perda do vigor sexual e hipocondria.

2.8.3.2 M anifesta¢bes Emocionais.

Apatia (distanciamento afetivo dos membros da Igrea); perda de memorig;
resisténcia & mudanca (rigidez e perda de criatividade); obsessdes parandicas; constantes
preocupacles, baixa tolerancia a frustracdo (a pessoa se torna irritavel, supersensivel e se
comporta de maneira hostil e desconfiada); perda de humor; esporadicos esforcos para agir
como se as coisas estivessem de volta a0 normal; queixas de soliddo; inabilidade para
brincar e se tornar interessado em atividades recreativas, reclamagdes excessivas,

inabilidade para concentrar-se; desesperanca; declinio de auto-estima e motivacéo (Ibid.).
2.8.3.3 Manifestacfes Espirituais.

Significantes mudangas no comportamento moral. Drésticas mudangas nas
assercoes teol bgicas. Perda de disciplina na oracéo e meditacéo, ou a oracdo pode se tornar
algo mecanico e profissional. O mesmo pode ocorrer com a leitura da Biblia que € utilizada
mais no preparo de sermdes do que como devocao pessod. Perda de fé em Deus, na Igreja
e em s mesmos. Languido desempenho das obrigacdes pastorais. Perda de alegria e
celebracao nos esforgos espirituais. A pregacdo se torna mais estressante. DUvida quanto ao
chamado para o ministério (SCHLEICHER, 1985; OSWALD, 1982; PAULINE, 2003).
Vale observar que os sintomas de burnout, assim como outras patologias derivadas do
stress, podem variar entre individuos e depende do grau ou intensidade da sindrome que o
individuo experimenta (BALLONE, 1999).

2.8.4 Medidas de Prevencdo e Tratamento do Burnout Pastoral.

Desde que os fatores desencadeantes do burnout, como foi observado acima, podem
ser devido as condic¢des de trabalho, relacionamentos e caracteristicas pessoais, as medidas

de prevencéo e tratamento também devem contemplar essas mesmas questoes.
2.8.4.1 Medidas de prevencéo no ambiente de trabalho:

28.4.1.1 Naigregalocal.
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a) O ministro necessita de suporte dos seus auxiliares mais diretos para lidar com a
guestéo do burnout pastoral.

b) A igrga deve colocar padrbes e articular expectativas considerando a sallde fisica e
emocional do seu pastor.

c) A igrejadeve encorgjar o pastor quanto ao seu crescimento intelectual e profissional.

d) O pastor deve ser compensado adequadamente em termos de salario, moradia, etc.
(WOHLRABE, 2001).

2.8.4.1.2 Emnivel organizacional.

Um grupo de pastores que respondeu a uma pesquisa sobre o burnout no ministério
sugeriu que a organizacdo deveria basear os critérios de avaliagdo do trabalho pastoral
focalizando mais o crescimento espiritual da Igregja do que o crescimento em termos
numéricos. Os pastores expressaram também a necessidade de ter uma comunicacdo
constante com 0s seus superiores, que fosse adém da comunicacdo sobre suas
responsabilidades, para a esfera do encorgjamento, apoio, ensino, aconselhamento e
inspiragéo (MEEK, 2001).

2.8.4.2 Em nivel pessoal.

a) Dedicar tempo cada dia para o crescimento espiritual.

b) Descansar um dia por semana.

c) Gozar as férias plenamente.

d) Dormir regularmente.

e) Alimentar-se adequadamente.

f) Ter um plano de relaxamento e meditacéo.

g) Ter um plano de exercicios fisicos.

h) Treinar pessoas para o trabalho na Igreja e delegar responsabilidades.
i) Jamais dar uma resposta imediata para novos compromissos.
[) Estabelecer um sistema de retro-informagéo (SPAITE, 1999).
2.8.4.3 Em nivel relacional.

a) Desenvolver um estreito relacionamento com um ou mais conselheiros.

b) Encontrar um companheiro de ministério para orar junto.

¢) Desenvolver um circulo de amizade com algumas pessoas chave na | greja.
d) Plangjar atividades com afamilia com o objetivo de gastar mais tempo junto

(encontrar o ponto de equilibrio entre trabalho e familia).
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€) Dedicar tempo para conversar com a esposa sobre assuntos ndo relacionados a lgreja
(Ibid.).

2.8.5 Tratamento do burnout pastoral.

As edtratégias de intervencdo do burnout pastoral, assim como em outras
profissdes, podem incluir treinamento de inoculacdo de stress, relaxamento, administracéo
do tempo, treinamento de assertividade, terapia emotiva racional, treinamento em
habilidades interpessoais, trabalho em equipe, administracdo de demandas profissionais,
meditacdo e suporte médico/farmacolégico MASLACH, SCHAUFELI e LEITER, 2001,
SANCHEZ CARO, 1997).

2.9 Consider acoes.

As pessoas mais vulneraveis ao burnout sdo pessoas que tém grandes expectativas
de desenvolvimento pessoa e sucesso em sua carreira profissional. Principamente, os que
trabalham em &areas de servico socia que tém como objetivo a melhoria da condicdo
dagueles a quem servem. Mulitas vezes essas expectativas fracassam tornando-se a origem
de um estado de fadiga e frustragcdo para quem se devota a uma causa sem conseguir 0s
resultados esperados.

Além das caracteristicas préprias do individuo referentes aos aspectos de sua
personalidade, seus sentimentos e pensamentos, atitudes e emocgdes que contribuem para o
burnout, existem aguelas que sdo intrinsecas a organizagdo que podem por si mesmas gerar
situacOes aversivas. Em adicdo, encontramse as variavels ndo relacionadas diretamente
com o trabalho e que também podem se congtituir em fontes geradoras de stress; por
exemplo: familia, amigos, estilo de vida, fata de apoio ambienta, insatisfacdo vital

negativa, comunicacdo ou auséncia dela.

A sindrome de burnout tem sido objeto de estudo por parte de inimeros autores
desde a década de 70, sendo que a maioria deles tem utilizado como instrumento de
avaliacd o Maslach Burnout Inventory (MBI), tornando desta forma quase universal a
definicdo de que o burnout se constitui num construto tridimensional que envolve uma
sensacdo de esgotamento emocional, atitude de desinteresse pelas pessoas no trato

profissional e um sentimento de improdutividade ou falta de realizacéo profissional.
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Conforme Schaufeli e Buunk (2002), apés mais de 25 anos desde 0s primeiros
estudos, as pesguisas sobre 0 burnout tém prosperado acentuadamente nas areas do
trabalho e da psicologia da salde. O conceito que inicialmente foi reconhecido como um
problema social agora tem penetrado no campo da psicologia académica. Entretanto, apesar
dos avancos obtidos em nivels empiricos e conceituais resta muito a ser feito,
principalmente, nas formas mais adequadas de intervencdo e combate da sindrome nos

niveisindividual e organizacional.

) CAPITULO 2 )
O MINISTERIO ADVENTISTA NA CIDADE DE SAO PAULO

O objetivo desse capitulo é apresentar um breve histérico da igreja adventista em
S8o0 Paulo, suas origens e desenvolvimento, explicar o que significa ser um pastor
adventista, definir o que é ministério urbano e dar uma idéia geral do contexto urbano da
cidade de S&o Paulo, bem como o impacto fisico, socio-econémico e cultura da cidade no
ministério dos pastores que vivem e trabalham na regido. O capitulo termina com uma

exposi¢ao das causas potenciais do burnout nesse grupo de pastores.

3.1 Breve histérico da | grgja Adventista na cidade de Sdo Paulo.
3.1.1 Primeir os adeptos.

As primeiras conversdes ocorreram nas regioes de colonizagdo suica e aleméa no
interior do estado no final do século XIX. A vinda de imigrantes para o Brasil naguela
ocasido foi incentivada para substituir a mao-de-obra escrava perdida com a extingdo do
tréfico. No chamado “Oeste Novo” paulista concedia-se ao colono um sal&rio fixo anual,
guota por alqueire de café colhido, e 0 aproveitamento das terras intercafeeiras para a
plantacéo de alimentos (BEIGUELMAN, 1981). De acordo com Brito (2002) a imigracéo
internacional possibilitou que a abolicdo no Brasil fosse gradual ndo havendo nenhum
lapso na oferta da médo de obra necessaria quando o trabalho escravo se extinguiu
definitivamerte em 1888.
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Borges (2000) relata que em maio de 1893 por designacdo da Associacdo Geral', o
colportor? Albert B. Stauffer chegou em S0 Paulo, com os seus companheiros E.W.
Snyder e C. Nowlin, ocasido em que Stauffer conheceu o Sr. Alberto Bachmeier de origem
alemd, a quem transmitiu a mensagem adventista conduzindo-o a conversdo. Logo Stauffer
o treinou na colportagem, e ambos passaram a vender a literatura denominaciona em
lingua alemd, pois ndo havia livros adventistas em lingua portuguesa. Mesmo ndo sndo
ainda batizado, Bachmeier vendeu a literatura adventista em Indaiatuba, Rio Claro,
Piracicaba e em outras cidades do interior paulista, e os primeiros interessados pela
mensagem adventista foram surgindo: na cidade de Indaiatuba, a familia de Guilherme
Stein (pai); em Rio Claro, Guilherme e Paulina Meyer; e ainda em Piracicaba, o professor

Guilherme Stein Jr. e esposa.

No més de fevereiro de 1895 o pastor Westphal, enviado para dirigir a Igrga
Adventista no Brasil, desembarcou no Rio de Janeiro, e acompanhado por Stauffer, seguiu
primeiro para o interior de S&o Paulo a fim de batizar os primeiros conversos neste estado.
O primeiro batizado foi o professor Guilherme Stein Jr, em abril de 1895, na cidade de
Piracicaba, e seu batismo foi realizado no Rio Piracicaba, que na lingua indigena significa
colheita dos peixes. Borges chama a atencdo para este simbolismo, porque O primeiro
batismo no rio Piracicaba “seria apenas 0 primeiro passo para uma grande colheita de
amas’ (BORGES, 2000:84) O segundo batismo foi em Rio Claro, com dois conversos:
Guilherme e Paulina Meyer e logo apdés mais seis conversos foram batizados em
Indaiatuba, Guilherme Stein (pai), sua esposa e mais quatro filhos. Ao todo nove pessoas
foram batizadas no ano de 1895 em S&o Paulo. Hoje o estado de S&o Paulo conta um total
de 143.966 membros batizados, e na Grande Sao Paulo séo 85.727 membros (U.C.B, 2003)
Por muitos anos o indice de crescimento da igreja Adventista em Sdo Paulo tem sido

1 Entre os Adventistas do Sétimo Dia ha quatro niveis organizacionais desde o aente individual até a
organizagdo mundial do trabalho da igreja:l) A igreja local, que € um corpo organizado e unido de crentes
individuais; (2) A Associagdo ou Missdo local, que é um corpo organizado e unido de igrejas em um estado,
provincia ou territério; (3) A Unido-Associacdo ou Unido Missdo, que € um corpo unido de AssociacGes ou
Missbes dentro de um territério maior; (4) A Associacdo Geral, a maior unidade da organizacdo, que abrange
todas as unides em todas as partes do mundo. As Divisdes sd0 se¢Oes da Associacdo Geral, com
responsabilidade administrativa a elas atribuidas em determinadas areas geogréficas. Manual da Igreja
Adventista do Sétimo Dia. Tatui: Casa Publicadora Brasileira, 1981.

2 Colportagem. Método de venda de literatura adventista de casa em casa, redlizada por pessoas
especializadas, voluntarios e estudantes, com o objetivo de evangelizar. Colportor. Membro da Igreja que
regularmente vende livros denominacionais ao publico de casaem-casa. Ele é considerado um obreiro
evangélico. ENCICLOPEDIA ADVENTISTA DO SETIMO DIA (CDROM).
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considerado pelos lideres denominacionais como um dos maiores do mundo (SARLI,

1980).

3.1.2 InstituicOes.

a)

b)

d)

Casa Publicadora Brasileira. E uma das 56 editoras pertencentes a lgreja
Adventista do Sé&timo Dia. Foi fundada em julho de 1900, no Rio de Janeiro, mas
em 1905 foi transferida para Taquari, Rio Grande do Sul. Em 1907 estabeleceuse
em Santo André, S&o Paulo, e 1a permaneceu por 78 anos. Mudou-se para Tatui,
interior de S&0 Paulo em 1985, e foi edificada em um terreno com mais de meio
milh& de metros quadrados. Sua &rea construida mede 18.000 nt. A editora
brasileira esta classificada entre as trés maiores editoras dos adventistas no mundo.
Centro Universitario Adventista. Em abril de 1915 foi adquirida uma propriedade,
localizada a 9 km de Santo Amaro e a 23 km do centro de S&o Paulo, para a
construcdo do Colégio Adventista Brasileiro, que hoje € o campus 1 do Centro
Universitario Adventista de Sdo Paulo (UNASP — C1). O Centro Universitéario
Adventista € composto por 3 campi, sendo que os campi 2 e 3 encontram-se
sediados na cidade de Engenheiro Coelho e Hortol&ndia respectivamente.

Primeiros templos. Em 1915, como resultado de uma série de conferéncias
publicas, surge o templo da Igrgja Adventista de Santo Amaro. Em 1929 é
inaugurado o templo da Igreja Centra Paulistana, no bairro da Liberdade com
capacidade para 550 pessoas (fato de grande destaque para a €poca).

Organizacéo da Igreja. Em 1919 é organizada a Unido Sul Brasileira e em 1922 a
Associacdo Paulista com 750 membros (no pais existem 84 igrgas e 7.015
membros). Em 1978 a Associacdo Paulista € dividida em duas regides
administrativas: Associacdo Paulista Oeste, com sede em Campinas e Associacdo
Paulista Leste com sede no Brooklin. Outras divisdes se sucederam e hoje, somente
na cidade de S&o Paulo, ha trés AssociacOes e no estado s&o cinco Associacles e
uma Misséo.

Fabrica de Produtos Alimenticios Superbom. Foi estabelecida em 1936 junto ao
entdo Colégio Adventista Brasileiro, em Santo Amaro. Faz parte de um grupo de
empresas presentes em 53 paises do mundo. Sua missdo € promover uma vida
saudavel através da producéo e distribuicdo de alimentos, conscientizando as
pessoas das vantagens de uma dieta natural balanceada, baseada na filosofia de
nutricdo promovida pela Igreja.
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f) Hospital Adventista Sdo Paulo. Foi estabelecido em 1939 com o nome de
“Sanatorio Boa Vista®, transferindo-se para o bairro da Liberdade, S&o Paulo, em
1942 com o nome de “Casa de Salde Liberdade” onde permanece até hoje com o
nome atual (H.I.A.B, 2003).

3.2 O que significa ser um pastor adventista.

Apos receber a educacdo formal nos quatro anos de seminério, o pastor adventista
continua o0 seu treinamento no campo. Ele é chamado para trabalhar em tempo integral
como ministro licenciado®. O jovem ministro, geralmente, inicia as suas atividades como
pastor associado em um distrito pastoral®, ou como professor de Biblia na rede de escolas
adventistas, como instrutor biblico em séries de conferéncias publicas®, ou anda no
trabalho da colportagem. Depois de trabalhar um ou dois anos nessas funcdes podera ter
uma oportunidade para servir como pastor titular de um distrito. Em meédia, o ministro
licenciado, leva quatro ou cinco anos para ser ordenado como pastor; ocasido em que deixa
de ser ministro licenciado e passa a ser ministro credenciado. A partir da ordenagdo o
ministro esta autorizado a oficiar os ritos e ceriménias da Igrgja Adventista em qualquer
parte do campo mundia (GUIA PARA MINISTROS, 1995).

Os pastores sdo designados pela comissdo diretiva da Associacdo ou Missdo para
trabalharem junto as igrejas ou distritos pastorais, e permanecem em média quatro anos no
mesmo local de trabalho. S0 pagos pela Associacdo ou Missdo, e recebem o mesmo
saario independentemente do tamanho ou nimero de igregjas que eles cuidam. Sua
principal atividade &

Ser o lider espiritual da igreja local, coordenar as atividades missionarias que
apresentam a mensagem do evangelho de Jesus Cristo para a comunidade. E através de
sermOes, visitagdo, aconselhamento, e oragdes sinceras em favor dos necessitados, o
pastor da o exemplo para os membros da igreja, inspirando-os a serem igualmente
prestativos e ganhadores de almas (ILLINOIS CONFERENCE - SDA, 2003:1).

3 A licencaministerial é conferida a pastores, evangelistas e professores de Biblia ainda nfo ordenados. Apés
aordenagdo, o pastor recebe uma credencial ministerial (Guia Para Ministros1995. Tatui: So Paulo: Casa
Publicadora Brasileira, 1995 (p.74)).

4 O pastor adventista normalmente cuida de mais de umaigreja; em média quatro ou cinco igrejas por pastor.
O numero deigrejas sob os cuidados de um pastor chama-se distrito pastoral (Manual da Igreja Adventista do
Sétimo Dia. Santo André, SP. Casa Publicadora Brasileira, 1981 (p.147).

® As séries de conferencias sdo realizadas por um evangelistaem igrejas, sal6es alugados ou tendas méveis. O
evangelista tem uma equipe de instrutores biblicos que trabalha com ele.



3.2.1 Algumas pesquisas revelador as.

Estudos redlizados com 165 familias de pastores adventistas na Associacdo
Cdiférnia do Sul nos Estados Unidos revelou que: 88% dos pastores entrevistados
permaneciam casados com a esposa de origem. 9% haviam sido divorciados. 80% disseram
gue estavam muito satisfeitos com o seu casamento. 75% estavam menos que Cinco anos ha
presente igreja. Sobre as causas de conflitos no casamento, 60% mencionaram que o tempo
gue passavam juntos era insuficiente e 40% mencionaram outros motivos como salario,
comunicagdo, expectativas da congregacdo, uso do dinheiro e mudancgas. 60% achavam que
o saario erainsuficiente. 40% das esposas trabalhavam fora de casa para complementarem
as finangas do lar. 43% tinham um plano regular de exercicios fisicos. 58% dormiam
satisfatoriamente. 38% apenas tiravam férias plenas. 87% mencionaram que tinham um
bom relacionamento com os superiores. 60% ndo conversavam sobre problemas pessoais
com 0s superiores. 48% mencionaram periodos de depressdo como resultado do trabalho
pastoral. 30% disseram que os problemas de depressdo interferiam no relacionamento
familiar, e 25% disseram que a depressdo interferia no ministério. 58% se sentiam isolados.
48% ndo tinham alguém com quem pudesse conversar sobre suas necessidades espirituais.
90% mencionaram que 0 relacionamento entre os colegas de ministério era bom. 50%
achavam que seus colegas de ministério eram muito competitivos. 35% disseram que 0s
conflitos com a igreja eram a principal causa de stress no ministério. 20% mencionaram
gue a principal causa de conflito era com os lideres da Associacdo. 30% mencionaram que
em algum momento haviam pensado em deixar o ministério (CLERGY FAMILY LIFE
SURVEY: 2002).

Uma pesquisa sobre remuneracdo pastoral realizada na Divisdo Norte Americana da
Igreja Adventista do Sétimo Dia com 50 pastores, demonstrou que 20 deles achavam que o
seu salario era compativel com a média dos salarios dos membros de sua igrgja. 15
achavam que ganhavam menos. 15 achavam que ganhavam mais. Sobre a pergunta se
haviam pensado em deixar o ministério por melhores sal&rios, a maioria (33 pastores)
disseram que jamais haviam pensado nessa possibilidade por causa do salé&rio. Dezesseis
mencionaram que haviam pensado e um n&o quis responder. Dos 33 que mencionaram nao
haver pensado em deixar 0 ministério por causa do salario, um nimero significativo

respondeu que havia pensado em deixar o ministério devido a frustraces no trabalho,
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stress, politica, e sentimentos de soliddo. Sobre isso disseram que estavam tratando do

assunto com Deus e continuavam no ministério por causa do seu chamado (N.A.D., 2000).

No Brasil ainda ndo foi realizada nenhuma pesguisa desta natureza entre os pastores
adventistas, de que este pesquisador tenha conhecimento; entretanto, como fruto da
observacado poderia se dizer que ao considerar os dados mencionados acima, a realidade

dos pastores adventistas brasileiros ndo difere muito da dos norte-americanos.
3.3 A cidade de S&o Paulo.

Segundo Gohn (2001) S&o Paulo é hoje a terceira cidade do mundo em popul ag&o.
Figura entre as cidades brasileiras com maior indice de crescimento. Brant e seus
colaboradores (1989) comentam o crescimento de S& Paulo como sendo motivo de
orgulho no passado, mas que hoje se tornou motivo de preocupacdo. A enormidade dos
problemas, da populacdo e da administracdo criou interrogacoes sobre a natureza do
desenvolvimento. Como centro dindmico do estado mais rico do pais, a Regido da Grande
Sé0 Paulo apresenta, por certo, um nivel elevado de riqueza, mas isso ndo representa
melhores condigdes de vida para todos. Para a imensa maioria dos habitantes da cidade, os
rendimentos provém do trabalho assalariado. Essa seria a raz8o de haver um grande

contraste entre a riqueza produzida e as condi¢des de vida da maioria da popul agéo.
3.3.1 Viver na Grande S&o Paulo.

Brant menciona alguns problemas basicos da regido que trazem inquietacdo para 0s

seus habitantes:

O medo de viver numa cidade onde o homicidio é a principal causa de morte da
populagdo adulta e aonde outras manifestacGes de violéncia vém constantemente a
tona; o temor de ndo poder assegurar o futuro das criangas, frente as dificuldades de
alimenté-las, educé-las e protegé-las; inquietagdo com a salde, diante da deterioragcdo
das condi¢cBes ambientais e do depauperamento do corpo pelo trabalho; a crescente
incerteza quanto ao teto préprio ou alugado; a depreciacdo dos salérios, diante da
inflagdo; a precariedade dos transportes e as dificuldades de circulagdo num transito
cadtico (Op.cit. 1989:13-14).

Todos esses problemas tém uma base real como se pode notar:

Alguns indicadores demonstram que a qualidade de vida no interior € bem melhor
que na area metropolitana de Sdo Paulo. Em 1985 a expectativa de vida era de um ano a
menos na Grande S&o Paulo e havia uma vasta diferenca no indice de mortalidade infantil:
31 criancas de 1000 morreram nas cidades do interior comparado com 54 na é&rea
metropolitana (CARVALHO FERREIRA, 1989). Os indices de alfabetizacdo também
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mostravam marcadas diferencas; enquanto 16% das pessoas do interior ndo sabiam ler ou
escrever em 1982, a proporcéo na Grande S&o Paulo era de 20%. As evidéncias mostravam
gue estava ocorrendo um processo de “involugdo metropolitana’. Muita gente pobre
mudou-se para S&o Paulo e a cidade ndo dispunha de recursos suficientes para suprir suas
necessidades (SANTOS, 2001).

3.3.2 Problemas Metropolitanos e Riscos a Saude.

Em 1989, a primeira conferéncia Ministerial Européia sobre ambiente e salde

estabel eceu que:

Boa salde e bem estar requer um adequado e harmonioso ambiente onde os fatores
fisicos, fisiol6gicos, social e estético recebem sua devidaimportancia. O ambiente deve
ser considerado como uma fonte de recursos para prover condigdes de vida e crescente
bem estar (WHO, 1990 - REGIONAL PUBLICATIONS EUROPEAN SERIES, N°.
35).

Naturalmente é dificil harmonizar os conceitos de salide e bem estar com o0s

problemas e dificuldades da vida urbana como, por exempl o:
3.3.2.1 Congestionamento.

Um estudo realizado com motoristas que experimentaram o congestionamento na
hora do rush indicou um nivel elevado de stress e comportamento agressivo (HENNESSY
e WIESENTHAL, 2001). Diariamente milhares de pessoas enfrentam uma verdadeira
guerra de nervos nas ruas e avenidas das grandes cidades. Engarrafamentos gigantescos,
buzinas ensurdecedoras, discussdes acaloradas tém se tornando quase uma rotina na vida
dessas pessoas levando-as a uma inevitavel crise nervosa. A Europe’s gateway to
environmental information (2001), menciona que o0 problema de congestionamento no
transito é, entre outros, um dos mais notavels sintomas de stress ambiental urbano na
Europa. Segundo a mesma fonte outros fatores relacionados ao trafego urbano que
contribuem para aumentar 0 stress ambiental na cidade, sGo o ruido e os eventuais

acidentes.

Em S&o Paulo circulam 5.1 milhdes de carros — mais que o dobro dos 2.3 milhdes
de Nova York. Existem duas pessoas para cada carro na cidade. Ha apenas 20 anos a
mesma propor¢ado era de seis pessoas para um veiculo. Hoje alguns congestionamentos
atingem até 85 quilémetros nos horéarios de pico criando um verdadeiro caos no trafego. E
para agravar a Situagdo, a cidade ganha 800 novos carros por dia (EMLING, 2001).
Segundo dados do Governo do Estado de S&o Paulo (2001), na cidade de Séo Paulo 20 por



57

cento dos trabalhadores gastam mais de 3 horas por dia no transporte e 10 por cento mais
de 4 horas por dia; oito pessoas morrem e 450 sofrem acidentes todo dia no transito. 94 por

cento da poluicdo do ar vém de carros, 6nibus e caminhdes.

3.3.2.2 Ruido.

Segundo Martinez Lopez (2000) o ruido provoca stress, ansiedade, irritabilidade,
aumento da fregquiéncia respiratéria, diminuicdo da capacidade de concentracéo e inclusive,
em pessoas sensiveis, dor de cabeca e depressdo. As alteracOes podem ser temporais, 0 que
provoca fadiga auditiva, ou mesmo permanentes, neste caso provocando um trauma sonoro,
gue podera ser agudo ou cronico. Lépez conclui que em meios urbanos a fonte primaria de
ruido vem do tréfego rodoviério, seguido pelo transporte aéreo. Em segundo escal@o as
industrias. Depois a constru¢éo de obras publicas e edificios. Por Ultimo as atividades
recreativas. discotecas, bares com musica, etc., sem esguecer os ruidos causados pelos

Servigos de urgéncia e seguranca: 0s alarmes e sirenes.
3.3.2.3 Paluicéo.

De acordo com artigo publicado no nimero 50 do Jorna Verde, uma publicagéo da
editora Forest, de Brasilia (2003) a poluicdo do ar aparece entre os sete maiores problemas
ambientais mundiais. Sessenta por cento da energia mundial é obtida pela queima dos
combustiveis fosseis (carvao, petroleo e seus derivados e gés natural) e 20% é obtida por
processos nucleares (fisséo). Esses dois processos geram poluicéo e afeta principalmente as
grandes cidades onde a concentracdo de pessoas € excessiva. A coOmissdo européia, que
estuda a qualidade do ar na Europa, menciona que a relacéo existente entre a ma qualidade
do ar e a salde humana constitui uma preocupacdo imediata para muitos peritos na &rea da
salide. Os principais problemas sdo: Doencas do aparelho respiratério, danos ao sistema
nervoso central, irritagcd dos olhos e do nariz, baixa resisténcia a infecgbes, etc.
(COMISSAO EUROPEIA, 2000).

Segundo a EMPLASA (1993), os niveis de polui¢do do ar na cidade de S&o Paulo
estéo se excedendo em termos de poeira e nivel de fumaga. A prescricdo maxima de niveis
de ozbnio, mondxido de carbono, e didxido sulfurico estdo também em excesso, e a
CETESB tem sido forgada a introduzir medidas especiais durante o inverno, quando os

efeitos de inversdo da temperatura tendem a agravar a situacéo.
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3.3.2.5 Densidade.

Estudos apresentados pela Universidade de Canberra (1995) mostram que o
aumento da populagéo causa, indiretamente, impacto sobre muitos estressores:

a) Os recursos se tornam mais escassos, a inflagdo aumenta, o padréo de vida diminui,
aumenta a miséria e a poluicao;

b) Quando as pessoas vivem em aglomeractes o indice de crime é ato, o tréfego é confuso
e halongas filas nos supermercados;

¢) Haum sdlido elo entre cidade grande e criminalidade. As pessoas que vivem nas cidades
s80 mais andnimas e ha menos possibilidades de serem consideradas responsaveis por
atos anti-sociais;

d) A vida na cidade também est4 associada a restri¢éo no envolvimento com as necessidades
de outras pessoas: € menos provavel de se redlizar obras de caridade, dar dinheiro, prestar

informagdes e socorrer pessoas mesmo quando em grande necessidade de gjuda.

Segundo Ehrlich (1972) estudos feitos com animais, especialmente com ratos, que,
tal como pessoas, também formam sistemas sociais (embora diferentes dos humanos),
indicam que a superaglomeracéo leva os individuos a graves desequilibrios emocionais.
Em condicdes de excessivo gjuntamento de seres, 0 sistema socia dos ratos se desmorona e
se manifestam comportamentos variados, inclusive canibalismo, agressdo violenta e
repadio brutal dos filhotes. A autépsia realizada nestes animais revela esgotamento do
cortex supra-renal, desencadeado por stress. Ehrlich menciona que sintomas semelhantes
de patologia por stress foram encontrados na autépsia de muitas pessoas que faleceram nos
campos de concentragdo na Segunda Guerra Mundial. E conclui que embora ndo tenha
havido qualquer investigacdo direta de stress adreno-cortica como fator de morte entre os
moradores das cidades, a preponderancia de doencas relacionadas com stress nas

metropol es sugere que poderia ocorrer esta correlacao.

Ao considerar os Véarios aspectos do “background” de “distressores’ da vida urbana,
Donatelle (2003) menciona que uma pessoa pode levar muito tempo antes que possa se dar
conta dos seus efeitos. Kanner et al (1981) referem-se aos estressores secundérios do dia a
dia como sendo mais prejudiciais a salde mental que os acontecimentos estressantes
maiores conp, desastres, divorcio, etc., porque tém um efeito cumulativo. Desta forma, as
condi¢des do ambiente quando consideradas individualmente e em curto prazo podem néo

representar um perigo real, mas ao considerélas de maneira coletiva e por um periodo
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maior de tempo, podem ameacar 0 bem-estar e deixar a sua marca na salide fisica e mental
dos individuos.

3.3.3 Perfil Socio-econémico e cultural da Cidade de Séo Paulo.
3.3.3.1 Estratificagao Social.

A edtratificacdo refere-se ap arranjo da sociedade numa hierarquia de classes
desiguais em poder, possessies, prestigio, estilo e padréo de vida (CLAERBAUT, 1983).
As classes sociais do Brasil no final do século XX, segundo o nivel de renda, se apresentam
de trés formas: classe alta, classe média e classe baixa. A partir delas é possivel estabel ecer
vérias subdivisdes: classe alta, classe média alta, classe média baixa, classe baixa superior e
classe baixa inferior (PASTORE, 2000-2001).

Um dado interessante é que a mobilidade socia (a mudanca de posicdo de uma
pessoa num determinado sistema de estrato social que pode ser ascendente ou descendente)
no Brasil tem apresentado uma porcentagem ascendente expressiva. No passado (1900-70),
a mobilidade socia girou em torno de 58%. Mais recentemente (1970- 2000), aumentou
para 63%. A mobilidade socia s6 € maior do que a do Brasil na Austrdlia (69%) e nos
Estados Unidos (67%). No Brasil, cerca de 79% dos chefes de familia estdo em posicéo
superior a de seus pais (PASTORE, 2001). O Brasil, contudo, possui um elevado grau de
desigualdade de renda, se comparado com outros paises ho mundo. Utilizando como
medida de desigualdade a raz&o entre a proporcdo da renda apropriada pelos 10% mais
ricos e a proporcao da renda apropriada pelos 40% mais pobres, no caso do Brasil os 10%
mais ricos ganham em média 30 vezes mais que um individuo entre os 40% mais pobres.
Enquanto na Holanda, a renda de um individuo entre os 10% mais ricos € em média,
menos de quatro vezes do que um individuo entre os 40% mais pobres (BARROS e
MENDONCA, 1995).

Segundo estudo realizado por Ribeiro e Lago (1999) as classes sociais na Regido
Metropolitana de S&o Paulo, levando-se em conta o capital econdmico e escolar, podem ser

assim definidas:

Posicdo | — Alto volume de capital, com composicdo equilibrada entre as fragbes
econdmica e escolar. Classe formada pelos dirigentes do setor publico e privado e pelos

profissionais liberais, empregadores ou autbnomos, igual a 3,3 % da popul acéo.
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Posicdo Il — Alto volume de capital, com composicdo desequilibrada em favor do capital
econdmico, no caso dos empresarios, ou do capital escolar, no caso dos profissionais de

nivel superior, igua a 4,5 % da populagéo.

Posicéo 111 — Médio volume de capital, com composi¢cdo desequilibrada em favor do capital

econdmico, formada pel os pequenos empregadores urbanos, igual a 4,7 % da popul acéo.

Posicdo IV — Médio volume de capital com composicao equilibrada. Classe formada pelos
empregados em ocupagdes de nivel médio, igual a 28,4% da popul acéo.

Posicdo V — Baixo volume de capital, com composicdo desequilibrada. Classe formada
pelos trabalhadores manuais qualificados — operarios da industria e dos servigos auxiliares
a atividade econbmica e artesdos, pelos empregados do comércio e comerciantes por conta

propria e pelos ambulantes e biscateiros igual a 48,8% da popul acéo.

Posicéo VI — Baixo volume de capital, com composi¢do equilibrada. Classe formada pelos
trabal hadores manuais sem qualificagéo: trabalhadores domésticos, prestadores de servicos
ndo especializados, operérios da construcdo civil e trabalhadores da agricultura, igua a

10,1 % da popul acéo.

Uma distribuicdo percentual por classes de renda familiar per capta, em saario
minimo, na regido da Grande S&o Paulo no ano de 1999, demonstrou que: 6,4 % ganhava
até Y2 salario minimo; 15,8% ganhavade %2 até 1; 24% dela?2; 14,4% de2 a3; 13.6 % de
3a5e16,8% maisde5 (P.N.A.D., 2000).

De acordo com Heringer (2001) o acesso a educacdo € geralmente um dos
principais fatores associados ao alcance de melhores oportunidades no mercado de trabalho
e, conseqlentemente, melhor rendimento. Para grande parte da populacéo, o aumento da
escolaridade é visto como o principal caminho para a mobilidade ascendente dos
individuos. A modernizacdo produtiva e a globalizacdo exigem que o trabalhador tenha
determinadas habilidades que somente a educacéo de carater geral € capaz de preencher. Se
por um lado o mercado de trabalho passa a oferecer, fungdes de qualidade, melhores
ambientes de trabalho e excelentes relacdes profissionais, por outro, somente trabal hadores
com alto nivel de escolaridade, e com capacidade de se adaptar facilmente as mudancas
tecnol 6gicas e organizacionais deverdo ocupar esses bons empregos (ALVES e SOARES,
1996).
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3.3.3.2 Pobreza.

Martins (2001) menciona que o Brasil tem hoje 49,6 milhdes de pessoas vivendo na
miséria. Sdo considerados indigentes porque tém renda mensal inferior a 79 reais por més,
minimo necessario para 0 consumo de uma cesta basica, segundo parémetros da
Organizacéo Mundial de Salde.

De acordo com dados fornecidos por Action Aid Brasil (2001), sGo 29% da
populacdo vivendo com menos de um ddlar por dia; 41% das criancas de 6 a 24 meses se
encontram em estado de desnutri¢éo; uma em cada 16 criangas morre antes de completar 5
anos de idade, muitas vezes por causa de doencas que poderiam ser prevenidas. 14 milhGes
de pessoas ndo sabem ler nem escrever. A mesma fonte também cita que apesar das areas
mais pobres do Brasil ser as zonas rurais, o crescimento urbano desordenado implicou
numa grande concentragao de pobres viverdo em favelas de cidades como Rio e S&o Paulo.
Por essa razédo S&o Paulo ainda que sga o0 estado mais rico do Brasil, possui a maior
concentracdo de pobres do pais, 5,1 milhdes de pobres no estado e 3,3 milhdes na cidade de
S80 Paulo. “O lugar da riqueza torna-se literamente o lugar da pobreza® (BIBLIOTECA
VIRTUAL DO ESTUDANTE BRASILEIRO — TELECURSO 2000, AULA N° 24).

A Regido Metropolitana de S&0 Paulo representa uma das maiores aglomeragoes
humanas do planeta. O seu processo de expansao nas Ultimas décadas principalmente, foi
extremamente rdpido e cadtico culminando num quadro socia gravissmo na cidade atual,
(RAMOS, 1999). As diferencas sociais e econdmicas aparecem na regido sob a forma de
dificuldades cada vez maiores para 0 acesso a moradia, salde, educacdo transporte, cultura
e lazer (SPOSITO, 1996).

Maricato (2000) cita que no municipio de Sdo Paulo havia cerca 1% de sua
populagdo vivendo em favelas no inicio dos anos 70, e no inicio dos anos 90 essa
porcentagem havia se elevado para quase 20%. Entre 1973 e 1993, a populacdo moradora
de favela cresceu 17,80% ap ano. De acordo com a autora, hoje mais de 50% dos

moradores do municipio residem em favelas, loteamentos ilegais e corticos.

Oficialmente, sGo computados aproximadamente 600 mil moradores de cortico no
centro da cidade de S&o Paulo, mas segundo liderangcas de movimentos de encorticados,
esse numero ja esta na casa dos milhdes. Essas pessoas pagam aluguéis altissmos,
comprometendo grande parte de sua renda. Metade dos trabalhadores gasta mais de 28% da
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renda familiar com aluguel e um quarto mais de 43%. Dados obtidos em abril de 1998 a
partir de 60 corticos, 120 familias, no Bom Retiro, revelaram que a érea média dessas
moradias (desconsiderando banheiros e &reas comuns) era de 11,9 m. Entre as imilias
78,9% residiam em espacos inferiores a 15m; 77,8% habitavam em apenas um cdmodo; o

nimero de bacias sanitarias era de 1 para 25 pessoas (INVAMOTO, 2000).

Segundo dados da FIESP, confirmados pela Fundagdo Seade/Diese, no més de
marco de 1999, havia 1,726 milhdo de desempregados na Regido da Grande Séo Paulo,
representando 19,9% da populagdo economicamente ativa do estado. Como consequiéncia
direta do desemprego, ha o aumento da violéncia, da indigéncia, e o abandono dainfanciae
da velhice (HORA DO POV O, 2001).

3.3.3.3 Pluralismo Cultural.

Segundo fonte do Governo do Estado de S&o Paulo (2001), a partir da segunda
metade do século XX, homens e mulheres de aproximadamente 60 paises se estabelecem
em S&o Paulo em busca de oportunidades. Hoje se estima que S8o Paulo sgja a terceira
maior cidade italiana do mundo, a maior cidade japonesa fora do Japédo, a terceira maior
cidade libanesa fora do Libano, a maior cidade portuguesa fora de Portugal e a maior
cidade espanhola fora da Espanha. Para entender melhor os contrastes e o emaranhado de
culturas de Séo Paulo, a mesma fonte descreve o processo migratorio que teve inicio no
comego do século XX, mas que se intensifica nas décadas de 1950 e 1960 com a efetiva
industrializacdo do estado, e consequiente abertura de um mercado com amplas dimensdes.
E possivel encontrar, hoje, em S0 Paulo “cada pedacinho do Brasil com seus sotaques e
culinrias dos mais variados’. Os migrantes se espal haram por todo o estado, mas a Regido
Metropolitana de Sao Paulo apresentourse como a mais importante &rea de atracdo
populaciona do estado, tendo as migracdes contribuido com 56,6% do crescimento da
populacdo da regido no periodo de 1960-1970. Assim a mistura de ragas, etnias e culturas
com o correr do tempo, marcam profundamente a vida cultural, social e econdmica da
cidade de S&o Paulo.

3.3.3.4 Pluralismo Religioso.

O pluralismo é inquestionavelmente um fendmeno urbano como se pode notar por
esta declaracdo de Godoy (2003:1),

Vivemos numa sociedade complexa gque sofre mudangas muito répidas e marcadas por
um contexto cultural e religioso fortemente pluralista. Essas caracteristicas sao mais
visiveis no mundo urbano, sobretudo nas grandes cidades.
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S0 Paulo ndo € uma excegdo. Em seu territdrio, hoje, convivem pessoas das mais
variadas origens, culturas e religides. Sobre o atual panorama religioso, Comas (1985)
sugere que o desmoronamento do monolitismo cultural e ideoldgico deu lugar a um mundo
cada vez mais pluralista e diversificado, em que a religido ja ndo desempenha um papel
dominante nem diretivo. O pluraismo civil tem contribuido para um pluralismo
eclesiastico cada vez mais acentuado. Segundo Fernandez (1997) em vez de uma grande
religido, de um unico universo ssimbdlico tradicional, o que se percebe na atualidade, € o
emergir de infinitas manifestagdes religiosas em um nimero cada vez maior. De acordo
com AEC-SP (2003) os novos movimentos religiosos se estruturam a partir de vérias
matrizes religiosas: cristds, indigenas, orientais, afro-americanas, etc. Entre as vérias
demonstracdes destacamse: 0 petencostalismo e 0 neopetencostalismo, o espiritismo, o

catolicismo popular, 0 movimento carismatico catélico, new age, etc.

Sobre as razbes para 0 surgimento de tantos movimentos religiosos e as causas que
justificam a ades&o de tantos adeptos, algumas podem ser as que sdo apontadas por Garuti
(1998:218),

a) Muitos acham que 0s novos movimentos satisfazem necessidades fundamentais: (1)
de certezas, de respostas simples a perguntas complicadas e de orientagdes claras sobre
os problemas da vida (2) de resolver os problemas mais urgentes do cotidiano, como
salide, familia e emprego (3) de transcendéncia e de uma resposta as questfes Ultimas
da existéncia (4) de direcdo espiritual por parte de um chefe carismatico, ao qual é
oferecida, muitas vezes, devocdo total e absoluta (5) de participar de um grupo que
permita intervir nas decisdes em todos os niveis e estimule uma devocdo total. b) O
protesto contra a ordem constituida, identificada por muitos com algreja catdlica.

c) O desgjo de pertencer a uma igreja mais fiel ao evangelho faz com que muitos
recusem aatual, por causa de suas riquezas, dos escandal os e erros do passado.

d) Para alguns movimentos, a atragdo do Oriente alia-se a necessidade de preencher o
vazio deixado pela sociedade consumista ocidental.

€) O desegjo de um estilo de oragcdo menos formal e estatica, mais aegre e que envolva
toda a pessoa.

f) A pregacdo entusiasta e insistente dos membros de muitos desses movimentos e o
trabalho intenso e continuo de recrutamento que os mesmos fazem.

g) O fato de muitos desses movimentos recorrerem com freqiiéncia a Biblia suscita
Profundo interesse e da credibilidade a proposta.

h) A buscade algo que dé sentido avida.

3.3.3.5 Secularizacéo.

Segundo Gelder (1992) ha um estreito relacionamento entre urbanizacdo e
secularizagdo. O autor menciona que a secularizagdo € um processo de mudangas na ordem
socia que ocorre quando novas tecnologias ou modos de producdo sdo implementados.
FreqUentemente associado com a secularizagdo esta o colapso de modelos tradicionais de

crencas ou comportamento, ruptura da vida comunitaria, e a fragmentacdo dos
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relacionamentos familiares. O autor afirma que o processo de secularizagd mudou através
dos séculos a medida que foi se propagando ao redor do mundo. Teria passado por pelo
menos trés fases: @) a secularizagdo associada com o inicio do trabaho intensivo -
industrializacdo e urbanizacdo (o periodo do musculo) de meados para o final do século
XIX; b) a secularizagdo associada com o capita intensivo - industrializacdo e
metropolitanizacdo (o periodo da méquina) na metade do século XX; ¢) a secularizacdo
associada com a informagdo intensiva - industrializacdo e globalizacdo (o periodo da

mente) na segunda metade do século XX.

Para 0 autor, vive-se hoje na terceira fase da secularizagdo. A modernidade ou o
projeto moderno encontra-se em transi¢céo, e assim algumas de suas pressuposi ¢oes basicas
sdo adteradas. Atuamente, se estaria testemunhando o surgimento de uma cultura que
muitos classificam como pds-moderra. Um dos seus aspectos mais interessantes € que
enguanto mantém intacto o modo econdémico da producdo enraizada na tecnologia baseada
na ciéncia, reintroduz (ou leva em conta) os elementos do espiritual ou sobrenatural. A
secularizagdo ainda € uma realidade, mas o secularismo de décadas passadas ndo esta mais
em voga. A visdo do mundo pés-moderno ndo é necessariamente hostil ao sobrenatural. De
fato, algumas dimensdes do pos-modernismo sdo totalmente compativeis com o

sobrenatural, embora o seu contetido sempre é definido de forma pluralistica e relativista.

Pluralizagcdo na atualidade, de acordo com Os Guiness Apud Carson, 1996:18)
significa: “o processo através do qual as sociedades modernas passam a ter um numero
crescente de visdes mundiais disponiveis para 0s seus membros’. César (1999) declara que
a partir do pluralismo, a sociedade pés-moderna experimenta uma horizontalizacdo das
opcoes, todas igualmente validas e nenhuma, em s mesma, superior as demais. O critério
de escolha ndo € mais coletivo, grupal, eclesiastico, a pluralizacéo faz do direito de escolha

do ser humano a Unica coisa absol uta.

A era pés-moderna traz consigo a idéia do relativismo. Mello e Mello (2000)
menciona gque no pés-modernismo ndo ha verdade, ha apenas verdades. N&o existe a razo
suprema, somente ha razdes. Nd ha uma civilizagdo privilegiada, nem cultura, nem
crenca, norma e estilo, ha somente uma multiddo de culturas, de crengas, de normas e de
estilos. N& h& uma justica universal, ha apenas interesses de grupos, existe apenas uma

incessante representacdo de todas as coisas em fungdo de tudo o mais. Assm 0 pos-



65

modernismo pode ser entendido como sendo uma sensibilidade cultural sem absolutos, sem
certezas e sem bases fixas, que se deleita no pluralismo e na divergéncia, e que tem como

meta pensar através daradical relatividade situacional de todo pensamento humano.
3.3.3.6 Cultura do stress

O stress é um mal que atinge 32% da populacdo de Séo Paulo, segundo pesquisas
realizadas pelo Centro Psicoldgico de Controle do Stress, indice superior ao registrado no
centro nervoso do mundo (EUA), (REVISTA REGIAO HOJE, 2001). De acordo com
Bernik (2001) a vulnerabilidade hereditéria, mais a preocupacdo com o futuro, num tempo
de incertezas, de um pais que estabiliza a moeda, mas aumenta o numero de
desempregados, ab mesmo tempo em que a qualidade de vida piora, existem os medos do
envelhecimento em mas condigdes, e do empobrecimento, além de aimentacdo
inadequada, pouco lazer, a falta de apoio familiar adequado e um consumismo exagerado.
Todos sfo fatores pessoais, familiares, sociais, econdmicos e profissionais, que originam a
sensacdo de stress e consequente desencadeamento de doencgas. Segundo o autor, tem
havido um aumento de stress a base de 1% ao ano, tornando-se um sério problema social e
econdmico. E uma preocupacdo de salide publica, pois ceifa a vida de milhares de pessoas
ainda jovens, em idade produtiva e geralmente ocupando cargos de responsabilidade,

imobilizando as forgas produtivas da nacéo.

Ana Matilde Apud ADMINISTRADOR FROFISSIONAL, 1997) menciona que
nos Estados Unidos as estatisticas mostram que no minimo 70% das pessoas que procuram
atendimento médico tém problemas de stress, e que com 0 processo de urbanizagdo que
vem ocorrendo no Brasil nos Ultimos anos, é razoavel supor que o pais estgja trilhando para

amesma realidade.

Vive-se hoje 0 que poderia se chamar a “cultura do stress". Entenda-se por cultura,
conforme (PAULA et al, 2000:2). “As préticas e os significados partilhados nos grupos
sociais, que tem permanéncia de tempo, caréter de coletividade e continuidade, realizando a
construcdo da realidade”. Na sociedade moderna, estar muito ocupado, preocupado, sem
tempo para nada, tornou-se sinal de alto desempenho, produtividade, sucesso, status e, o
gue € pior, sinal de uma pessoa redizadal O trabalho tornouse a grande desculpa. Tudo
pode ser perdoado, relevado e compreendido caso sgja por causa do trabalho (AOKI,
2001). Bernik (Op.cit.) fala do stress como “o resultado do homem criar uma civilizag&o,

gue ele, o préprio homem n&o mais consegue suportar”. O desenvolvimento acelerado nas
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areas de tecnologia € um produtor de stress potencial de grande monta. O fendmeno atinge
todas as classes econémicas nunca visto na historia humana. A fim de manter o poder
aquisitivo para o consumo, 0 ser humano muitas vezes extrapola na competicdo e na
tentativa de ganhar mais e possuir mais (PAULA et al, 2000).

3.4 O que é ministério urbano?

De acordo com Ferreira (1999) o termo “urbano” € uma paavra de origem latina
urbanu que significa: relativo ou pertencente a cidade. A definicdo de cidade segundo o
autor é o “complexo demogréfico formado, social e economicamente, por uma importante
concentracdo populacional ndo agricola, i. e., dedicada a atividades de cardter mercantil,
industrial, financeiro e cultural”. Lucio Costa (Apud FERREIRA, 1999) define a cidade
como "a expressao palpavel da necessidade humana de contato, comunicagdo, organizacao
e troca, numa determinada circunstancia fisico-socia e num contexto histérico”. Ministério
€ definido como “qualquer servico prestado a outra pessoa ou grupo de pessoas que se

encontra em necessidade daquele servico” (BARKER, 2000).

Do ponto de vista religioso, ministério poderia ser “um acontecimento em que a
vida de um cristéo, preparado e compassivo, encontra-se com alguma necessidade humana’
(CREECH, 1996:8). Para Wiersbe (2000:1) “o ministério acontece quando 0s recursos
divinos encontram a reais necessidades das pessoas através de canais humanos para a gléria
de Deus’. O ministério urbano, portanto, poderia ser definido, como “ 0 compromisso ativo
de cristdos na qualidade de co-participantes com Deus na vida da cidade, com o propésito
de identificar, introduzir, expor e celebrar o reino de Deus de maneiras espirituais,
utilizando-se de estratégias diversas’ (TINK e POSTLEWAIT, 2001:8).

Oucomo é descrito por UUA (2002:2),

O ministério urbano é distinguido por um foco externo sob a comunidade adjacente,
que é freglientemente uma regido densamente povoada, de recursos raciais, culturais,
artisticos, intelectuais e espirituais, que enriquece toda a nossa vida. Essas mesmas
comunidades sdo também compelidas a lidar com o que nés consideramos injustica
social sistémica, que cria uma miriade de problemas, onde a pobreza é o principal
deles. Lutamos corpo a corpo com as consequiéncias internas e externas do racismo, a
violéncia e a falta de seguranca, oportunidades econdémicas limitadas, recursos
financeirosinstéveis, e umainfraestrutura que se desintegra.
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Segundo Comblin (2000:8-11) 50% da populacéo mundia vive hoje nas cidades, e
no Brasil a cifra chega a 80%, talvez por isso tem havido um crescente interesse pelo tema
de pastoral urbana. Para o autor, alguns desafios da ac&o pastoral na cidade sdo:

1) Diversidade. A cidade possui uma “diversidade de pessoas, idéias, religides, culturas,
modos de viver, profissdes, atividades, projetos, partidos [€] grupos’. “E necessério que a
igreja escute a cidade [...] suas aspiragOes, seus modos de expressdo” (VALDIVIESO R.,
2001:7).

2) Liberdade. Muitas vezes 0 que atrai as pessoas para a cidade é o anseio pelo anonimato e
a individualidade. Conforme Comblin (1991:11) “o ar que se respira na cidade € livre”. O
controle socia da familia, da tradicdo e da religido presente no mundo rural € muito
enfraguecido e quase desaparece na cidade. Os individuos ja ndo aceitam mais ser vigiados,
fiscalizados e julgados. Cada um escolhe e faz sua vida como quer (COMBLIN Op. cit.,
2000:10-11).

3) O mercado das religides. Na cidade o individuo se defronta com um sem nimero de
grupos religiosos independentes, seja de origem crista seja de origem oriental, além de
formas sincretistas as mais variadas. “ Aparecem novas religies e as religides que viviam
mais discretamente ganham publicidade, como o espiritismo, a umbanda, a macumba, o
candomblé. A cidade € um grande mercado de religides em que cada um escolhe
livremente” (Ibid. p. 13).

4) O dinamismo. A mutabilidade ocorre com fregiiéncia nos diversos setores da vida
urbana. N&o sO no aspecto fisico, mas no trabalho e condi¢es de vida dos cidaddos.
Raramente uma pessoa permanece o0 tempo todo no mesmo bairro e no mesmo trabalho,
principamente os operdrios. O fenbmeno atinge também os préprios valores. Calcula-se
gue os padrdes, produtos e costumes mudam a cada poucos anos (BOSI, Colecdo de
Estudos da CNBB n° 58, p. 48). O dinamismo e a mutabilidade na cidade influencia
também o mundo religioso. Segundo Comblin (Op. cit. p. 14) “uma objecdo que os jovens
fazem é que a igrga € muito parada. Para eles sO isto basta para desgualificar uma
instituic&o. E preciso oferecer coisas novas’.

5) Pessoas em necessidade. “V elhos esquecidos, meninos e meninas de rua, maes solteiras,
doentes, desempregados. Em alguns casos, uma guda imediata ou temporéria basta. Em
outros casos, € preciso fazer parceria com entidades sociais ou publicas’ (Ibid. p. 39).

6) Problemas urbanos. “O primeiro deles é seguranca. Muitos bairros ja cairam nas maos

de quadrilhas de narcotraficantes e sera dificil recuperar aindependéncia. Outro problema é
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o lixo, 0 saneamento basico, a limpeza publica e o perigo de doencas provocadas pelafata
de higiene”. Comblin menciona também a ociosidade dos jovens. “Tantos jovens ficam a

espera de que algo aconteca e nada acontece. N&o estudam, nem trabalham” (Ibid. p. 40).

Ainda que os problemas da cidade sejam imensos, Comblin (2001:6) observa que as
pessoas organizam a vida mesmo assim. Procuram sobreviver e acabam conseguindo.
Procuram criar lagos humanos. “As mulheres salvam um minimo de cultura e civilizacgo,
plantam arvores ou flores. Pintam um muro ou uma janela, arrumam a favela miseravel,
humanizam o lugar desumano. Com muito sacrificio, muito sofrimento, muitas angustias,
mas conseguem”. Se por um lado o espago reduzido em que muitos vivem nos bairros e
favelas é motivo de certo desconforto, por outro, possibilita a presenca constante de lideres
eclesi@ticos e uma acdo conjunta e solidaria a partir dos diversos campos da pastoral

urbana.

Para Claerbaut (1983) os desafios e oportunidades do ministério urbano quase
sempre sdo gratificantes e compensador, entretanto, 0 ministro deve estar atento ao seu

proprio bem estar, pois “ o risco de burnout € muito real”.

Nossas comissdes tendem a querer tirar o maximo desempenho de nés. Nossas familias
necessitam nossa energia e atencdo. Nossas igrejas e comunidade esperam que
estejamos envolvidos em todos os programas. Ninguém se ndo Deus e nds mesmos
pode cuidar de nés. Devemos chegar a ser algo como ‘autoprotetores (no bom
sentido), de outro modo ficaremos esgotados e 0s hossos melhores anos de servigo se
perderdo (UIVAROSY et al. 1999, Cap 6:1).

Pessoas bem intencionadas servindo numa area de baixa renda de Los Angeles
expressaram-se dizendo: “estamos aqui para mudar essa gente” ou “estamos agui para fazer
umadiferenca” (SERVANT PARTNERS, 2003). Essa atitude pode ser louvavel, mas em
meio as dificuldades e stress das missdes urbanas tal enfoque pode resultar em desgaste
fisico e emocional. Kramer (2003) chama a atencdo para o fato de que as necessidades
humanas ndo devem ser aUnica motivacdo para o0 pastor urbano, caso contr&rio ele

padecera de burnout uma vez que as necessidades jamais acabam.

O filme “Diario de um sacerdote da cidade’ ilustra bem as demandas e os desafios
do ministério urbano. E um filme baseado na histéria real do padre John MacNamee, um
sacerdote catdlico irlandés de meia idade servindo em uma paréquia na selva urbana no
norte de Filadéfia durante os primeiros anos da década de 90. E uma adaptacdo de um
livro do mesmo nome. O filme convida o expectador a dar uma olhada arenosa no dia-a-dia
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de um sacerdote envolvido no ministério urbano, que se depara com o desafio de gudar
pessoas vivendo em meio a ruina, pobreza, dependéncia das drogas, lares destruidos e 0
desespero. A série se centraliza em volta do padre MacNamee e o diario que ele guarda

detalhando seu ministério, pensamentos e um sentimento quase dominante de solid&o.

MacNamee € um bom sacerdote que estd sobrecarregado, chegando ao limiar do
burnout depois de 25 anos de servico na mesma paroquia. A exibicdo do filme é narrada
com as leituras do seu diario, e logo fica claro que o padre Mac esta sofrendo de algo mais
que falta de sono, ou qualquer conflito espiritual. Ele tem sérias dividas quanto ao seu
chamado e propdsito, e por fim seu proprio valor e dignidade. Os mendigos batem a porta
da reitoria constantemente em busca de alimento. Criangas jogam pedras nas janelas da
Igrgja. Um andarilho que vem pedir dinheiro espera até que ele entre para apanha-lo, e
entdo rouba o capacho da entrada da reitoria. Ele € convencido pela secretaria da igreja
para tentar fazer reparos no encanamento da velha casa paroquial, mas os resultados séo
desastrosos.

Quando um homem desocupado vem a sua porta para pedir-lhe um par de botas de
maneira que ele possa obter um trabalho numa construcéo no dia seguinte, padre Mac entra
para tentar encontrar um par de botas usadas, voltando com elas em seguida. O homem se
gueixa que o solado esta gasto, e padre Mac se aborrece, empurra-0 dizendo: “Dé o fora
daqui e sgja agradecido!”. Uma noite, sentindo-se particularmente indtil e desamparado, ele
val acapelaparaorar. La esta uma velhajanelade cristal com aimagem de Sdo Malaguias,
seria uma epifania (ou alucinagéo?) de repente toma forma humana e ventos soprando
caminham dentro da nave com ele. S8o Malaquias fala para 0 insone sacerdote que o que
ele precisa é de umas boas férias na Irlanda, onde ele deve gastar bastante tempo se
divertindo e “recarregando as baterias’. S80 Malaquias insiste, e diz para 0 submisso
sacerdote que €ele arranjard os tickets e 0s coloca na caixa do correio antes de desaparecer.
Dias depois ao abrir a sua caixa do correio, o padre Mac encontra os bilhetes para alguns
dias em um hotel em Cape May, New Jersey (MARTIN, 2002).

De acordo com Claerbaut Op. cit.) as exigéncias e tensdes do ministério urbano
podem cobrar do ministro, sgja ele catélico ou protestante, um alto custo pessoa e
prejudicar o seu trabalho se isso ndo for bem administrado. Requer-se, portanto, um

cuidadoso equilibrio entre a vida profissional e avida pessoal do ministro, sem essa devida
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atencdo, o ministério urbano pode freqlentemente levar a0 burnout. Francis e Rutledge
(2000) concluiram através de estudos realizados com cerca de 1000 pastores, que 0s
pastores que trabalhavam fora das areas rurais apresentaram indices mais elevados de

exaustdo emocional e despersonalizacéo.
3.4.1 O pastor urbano.

Claerbaut (1983) menciona algumas atitudes que o ministro urbano deveria adotar
como estratégias para desenvolver um ministério efetivo, escapar do stress, e manter uma
vida pessoal saudavel e equilibrada:

a) Apreciar a diversidade cultural. As comunidades urbanas estdo sempre em transicéo e
mescladas com diferengas pessoais e culturais. Para agueles que ndo estdo bem
familiarizados com esse contexto, isso pode se tornar psicologicamente inquietante. Se,
contudo, puderem alcancar um nivel de tolerancia para com esse pluralismo, tera
conseguido uma grande vitéria no campo pessoal.

b) Tolerar ambiglidades. Na cidade, ha entre as pessoas muita diversidade, complexidade
e confusdo. Ao trabalhar na cidade, um pastor rapidamente percebe, quéo profundas séo
essas ambiguidades. Os burocratas nem sempre retornam as chamadas telefonicas e estéo
sempre mudando sua maneira de pensar; na cidade, os politicos mentem ou “enrolam” ou
mudam a politica; os problemas entre os membros da igreja diferem cada dia, requerendo
intervencbes constantes na crise. Todo o ambiente € de incerteza e instabilidade, e a

populacdo incorpora muito deste sentimento em sua propria vida e “ psyche’.

Relacionado com a tolerancia a ambiguidade est4 o entendimento e compaixao para
com o tipo de tentacBes que sdo comuns na sociedade urbana. O pastor ndo precisa
comprometer sua ética do certo e do errado nem evitar o chamado ao arrependimento; ele
necessita apenas usar de longanimidade ao tratar de maneira sensivel e compassivamente a
membresia que convive no ambiente urbano, levando em conta o contexto exato de sua
vida. Por exemplo, ele pode demonstrar empatia para com a adolescente gravida que é
rgeitada, mais do que focalizar o como ela deveria ter evitado criar esse dilema para sua
vida. Ele pode tentar compreender as razdes porque determinado jovem arruinado pelas
drogas chegou a tal situacdo, mais do que |he pregar um sermédo visando convencélo do
seu pecado. Ele pode indignar-se contra as pressdes e as misérias da vida no cadinho da
pobreza que leva uma mé&e ou um pai ao alcoolismo, mais do que simplesmente condenar o
habito de beber em excesso.
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c) Habilidade para lidar com critica e rgjeicdo. Segundo Claerbaut, muitos pastores
urbanos desistem de sua carreira por ndo receber apoio de sua organizagdo em meio as
criticas. O ministro urbano deve esperar ser rotulado como radical ou apdstata por muitos
gue observam o seu trabalho e estilo de ministério. Havera pessoas que se tornardo criticas
do pastor por ele ndo adotar uma postura mais radical do ponto de vista politico e social.
Outros sentirdo que ele ndo esta atendendo suficientemente as necessidades espirituais da
igreja e seus desafios evangelisticos [...]. Criticas como estas, e outras, quando partem da
comunidade que o pastor serve torna-se muito doloroso, mais € isso 0 que ele deve esperar.
Em curto prazo nem a igreja nem o pastor poderdo ser todas as coisas para todas as
pessoas em todo tempo: e reconhecer isso € 0 primeiro passo para lidar adequadamente
com acritica.

d) Habilidade para fazer concessdes. Ha necessidade constante de colocar-se em segundo
plano alguns projetos que o0 pastor desgja que aconteca de determinada maneira, mas por
causa do pluralismo da congregacdo, a fata de recursos humanos e financeiros ndo €
possivel realizar. Acordo e concessdes devem estar presentes no ministério urbano. Dessa
forma a capacidade de realizar se tornalimitada. A visdo € importante para o pastor, porque
0 sonho mantém o esfor¢co. Mas a visao deve ser subordinada a realidade, de modo que o

sonho quanto ao futuro ndo se torne em frustragdo no presente.

O autor afirma que ao considerar a magnitude do desafio do ministério urbano, €
dificil imaginar como pode ser suportado. Para esses ministros urbanos que em geral séo
professores, pastores, assistentes sociais ou alguma outra profissdo que trabalha com
problemas e flagel os das pessoas, a duracdo média de servico no mesmo local de trabalho
ndo é muito mais que quatro anos. Muitos estédo experimentando o que se chama de

burnout.

3.5 Causas potenciais de burnout no ministério adventista na cidade de Sdo Paulo.

3.5.1 Pressupostos tedricos.

Davis, Robbins-Eshelman e McKay (1995), sugerem que ha quatro fontes basicas
de stress que podem contribuir para o burnout: 1) ambiental — quando os individuos séo
bombardeados por demandas do ambiente ao seu redor - transito, ruido, poluicdo e
condicdes climéticas; 2) social — que inclui os Ultimos prazos, preocupacdo com dinheiro,
compromissos importantes com outros, e outras demandas que exigem tempo e atencdo; 3)

psicolégica — sd0 0s pensamentos e como sdo interpretados, e como se traduzem as
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experiéncias e as reagfes em relacdo ao stress; 4) fisioldgica — a vida muda tal como na
adolescéncia, na menopausa, na enfermidade, no envelhecimento, e também com afalta de
exercicio, sono e dieta adequada. Também inclui a reacdo do corpo ao meio ambiente ou as

ameagas sociais produzindo dores de cabega, tensdes musculares e ansiedade.

No caso do ministro em particular, Croucher (2000) acrescenta mais duas fontes
especificas de stress: 1) vocacional - inclui incertezas sobre a carreira; ambiglidade de
papel (falta de clareza quanto as funcfes e responsabilidades do ministério); conflito de
papel (entre as expectativas da igregja e as necessidades pessoais ou familiares);
sobrecarrega de papel (demasiadas expectativas reais ou imaginarias) 2) espirituais - pode
incluir tentagBes de toda espécie, sexual, desespero se aigreja ndo esta crescendo, inveja do

sucesso dos outros, ansiedade sobre problemas financeiros, etc.
3.5.1.1 Causas ambientais.

Para Lehtinen (Apud LAVIKAINEN, 2001), ambiente no contexto de salide mental
tem um sentido amplo. Deve ser apresentado com o enfoque de um guarda-chuva sob o
qual se colocam as seguintes &eas. 1) ambiente natural; 2) ambiente construido; 3)
ambiente social. O ambiente natural inclui ar, agua, condicbes climéticas e outros
elementos mais que pertencem a natureza em gera. O ambiente construido envolve
moradia, cercanias, lugares recreativos, transito, plangjamento e desenvolvimento urbano
(h& que se ter em mente que o ambiente construido pode ser influenciado por decisdes
politicas). O ambiente social refere-se ao capital social, as sociedades, os relacionamentos
sociais, as vizinhangas, comunidades, local de trabalho, comunicacdo. Segundo a autora,
essa descricdo dos fatores ambientais ndo € e nem se imagina ser exaustiva. Com essa visao
mais abrangente do termo € que serdo discutidos os fatores de stress ambiental que se

relaciona ao burnout no ministério pastoral urbano.

Callins (2002:10-11) apresenta uma gama de problemas evidentes e reais nas
grandes cidades com 0s quais 0 pastor urbano muitas vezes tem que lidar. Alguns desses
problemas sdo: altos indices de desemprego, gangs, drogas, crime, pobreza, violéncia,
prostituicdo, educacdo precéria, familias desestruturadas, etc. As pragas e parques do
interior da cidade que deveriam ser lugares de recreacdo tém se tornado reduto para o
comércio de drogas, brigas entre gangs e assédio sexual. “A maior parte das pessoas que

vivem na cidade é necessitada’ diz ele, “Muitas delas necessitam de um lar, muitas delas
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necessitam de alimentos, muitas delas necessitam de roupas, muitas delas necessitam de

amor, todas elas necessitam de Jesus’ (Ibid.).

Callins afirma que “a vida do ministro urbano néo é fécil” (bid.). Muitos aspectos
do interior da cidade podem ser desconfortaveis, especialmente para agueles que ndo sdo da
cidade. Além dos problemas habituais como o transito, ruido, poluicdo, densidade, pobreza,
violéncia e tantos outros, ha um grande choque cultura quando se chega na cidade.
Segundo Collins parece um mundo diferente. “O cheiro é diferente, o ruido é diferente, as
pessoas s diferentes, a economia é diferente, as casas sdo diferentes, as tradicbes sdo
diferentes. Todo o estilo de vida é diferente” (Ibid.). Para o autor, parece haver um circulo
vicioso de pobreza na cidade. Sendo que a maioria das familias que vivem na cidade é
pobre e tem pouca ou nenhuma renda, hd menos recolhimento de impostos e isso se reflete,
por exemplo, no sistema educacional no que diz respeito a precariedade das escolas e a
qualificacdo dos professores, resultando numa ma qualidade de ensino e a consegliente
dificuldade dos jovens de entrarem no mercado de trabalho a fim de quebrarem o circulo

Vvicioso da pobreza e da miséria.

Ha também um grande nimero de familias desestruturadas nas cidades, continua
Collins, muitas criancas crescem em lares de pais solteiros. HA um nimero enorme de
gravidez entre adolescentes. Esse € um problema sério porque muitas vezes essas maes nao
tém experiéncia, educacdo e dinheiro para educarem seus filhos de maneira adequada. Ha
também atos indices de criminaidade, uma vez que muitos pais estdo presos e ndo se
encontram por perto para dar suporte a sua familia. Os indices de divorcio sdo altos. A
estrutura da familia € muito importante para o desenvolvimento dos filhos e das pessoas em
geral. Quando afamiliavai mal produz um grande efeito na comunidade e um outro circulo

Vicioso parece tomar lugar.

Jenkins et al (1997) menciona que pessoas que vivem em &reas urbanas sdo mais
susceptiveis a problemas de salide mental como depresséo e ansiedade (BLAZER et al,
1985; HWU et al, 1989; LEWIS e BOOTH, 1994), embora este ndo sgja um resultado
invaridvel (CANINO et al, 1987; LEE et al, 1990; KESSLER et al, 1994). Os pastores
urbanos despendem grande parte de seu tempo em aconselhamento. Os problemas mais
comuns sdo: alcoolismo, drogas, depressdo, financas, matrimonio e filhos (N.C.C.P, 1992;
CLINEBELL, 1970).
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Segundo KBC (2003) o estilo de vida e ambientes sociais da maioria dos moradores
urbanos tém mudado profundamente como resultado do desenvolvimento, modernizacéo e
migracdo. Essas nudangas tém freqlientemente sido acompanhadas por um aumento de
enfermidades cronicas, alcoolismo, e suicidio. Os maiores fatores que explicam 0 aumento
do stress e ansiedade sdo: 0 aumento na concentracdo de pessoas, a fadiga das viagens e a
frustracdo dos transportes, os estimulos externos elevados e a excitagcdo induzida, o
aumento da violéncia e agressdo, longas filas de espera, despersonalizacdo, fata de
compaixao, 0s custos crescentes de moradias e a elevacdo da jornada de trabalho. Além de
todos os aspectos negativos da cidade, Collins (Op. cit.) menciona que ha também muito
pouca influéncia cristd. Enquanto as cidades crescem, a porcentagem dos cristdos urbanos
diminui, uma vez que o0 aumento de pessoas cristds na cidade ndo é proporcional ao

crescimerto da populacéo em geral.

E dentro de todo esse contexto que se insere o trabalho do pastor adventista na
cidade de S8o Paulo. Muitas vezes dedocando-se a grandes distancias enfrentando o stress
diario do congestionamento, da polui¢cdo e as vérias formas de violéncia. O ambiente de
trabalho € marcado pelas avarias sociais; 0 aumento maci¢o na epidemiada AlDS, o abuso
das drogas, 0 aumento macico dos assaltos a mdo armada, a mudanga ha organizacao
familiar com um nimero cada vez maior de lares desestruturados. Tudo isso pode afetar 0s
ministros urbanos de maneira pessoal, na medida em que se tornam vitimas desses
problemas sociais, na forma de divorcios, lares com pais separados, violéncia, etc., e afeta
também seu o trabalho, pois em nimero cada vez maior as pessoas com as quais trabalham

também sdo vitimas de tais situacOes.

Lattimore (2001) menciona que atualmente requer-se que 0s pastores tenham
muitas habilidades; eles devem ministrar aos enfermos, aos ansiosos, dirigir reunidoes de
negocios e manter-se informado. Devem lidar com a diversidade em todos os niveis,
incluindo género, background étnico, raca e personalidade. Ao olharem para as suas
proprias expectativas, autoridade e habilidades e como eles irdo lidar com toda essa
diversidade e variedade, eles tendem ao burnout, a tornarem-se solitérios, deprimidos e
inefetivos. 1sso se torna problemético, menciona Lattimore, eles devem cuidar seriamente
de suas proprias necessidades. “O cuidado pastoral € critico para a salde do pastor

individuamente e aigregjaem geral” (Ibid. p. 4).
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3.5.1.2 Causas sociais.

Consiste no esforco de encontrar equilibrio entre as necessidades individuais, as
necessidades do ambiente de trabalho e das pessoas que os cercam. Os fatores a serem
considerados sd0: pessoals (afd de perfeccionismo, forte senso de compromisso
profissional, etc.); os relacionados com o trabalho (sobrecarga, pressdo de tempo,
habilidades requeridas, controle, influéncia, autonomia, participagéo); e as relagdes sociais
(qualidade e intensidade das relacbes pessoais) (CASTILHO, 2000; PEREZ, 2002).

Segundo Wohlrabe (2001) um fator que os especialistas em burnout pastoral
freglentemente citam é a &rea de administracdo do tempo. Se o pastor € deficiente nas
habilidades de administragdo do tempo ele pode se tornar mais propenso ao burnout. Como
Willimon (1989:43) indica,

Muitos pastores penetram numa rede entrel agada de compromissos e atividades triviais,
sem importancia, que roubam o tempo que eles necessitam para realizar as coisas mais
importantes do ministério. Os pastores se queixam constantemente que eles ndo tém
suficiente tempo ‘mas é realmente 0 tempo a questdo aqui? Ou é alguma coisa mais
gue esta em jogo?

Willimon vé o desafio da ‘administracdo do tempo’, como indicativo de assuntos
mais profundos na vida do ministro. Segundo ele, “O clero é demasiado passivo/agressivo

Nno uso do seu tempo” (lbid, p. 43).

Wenstrom (2002) comenta que na sociedade atual as pessoas se sentem empurradas
pelo tempo. N&o € incomum ouvir comentérios como “ndo ha tempo suficierte no dia para
se fazer tudo o que precisa ser feito”; “o tempo voa’, etc. Usam-se regularmente palavras
como urgente, prioridade, ou pressa. Para muitos o tempo se tornou um tirano gque tem
invadido e dominado sua vida. Conseguientemente tem havido um declinio na vida socia e
nos relacionamentos pessoais. O encontro com outros estdo se tornando mais e mais
limitados e instrumentais. O nimero de amigos intimos se esgota e a qualidade do
relacionamento conjugal diminui. Desenvolver relacionamentos vitals com pessoas
consome muito tempo e, por causa da visdo utilitarista e uma predisposicéo orientada para
a producdo, a tendéncia é economizar 0 compromisso de gastar 0 tempo necessario para
desenvolver relacionamentos mais profundos com a familia e amigos. A vida da igreja
sofre impactos negativos por essas pressdes do tempo. Ha muitas reunides, programas,

organizagoes e outros chamamentos, compelindo o corpo de Cristo air, ir, ir e fazer, fazer e
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fazer. Como resultado o relacionamento com Deus e de um para com 0 outro €

prejudicado.
Wenstrom cita quatro razdes por que as pessoas Vivem tao ocupadas:

1) As pessoas podem permanecer ocupadas por causa de Seu ego, Ou segja, a
necessidade de parecerem importantes. Na sociedade atual, o horario chelo, o nimero
incrivel de horas e demandas pesadas supfe mostrar quéo bem sucedida ou importante €

uma pessoa.

2) As pessoas podem permanecer ocupadas para encobrir a prépria indoléncia. A
corrida em volta de muitas atividades extracurriculares pode ser um meio de se evitar as
tarefas mais importantes ou dificeis. 1sso é particularmente verdade no caso dos pastores,
menciona Wenstrom. Pode ocorrer, por exemplo, de alguém permanecer o tempo todo

ocupado com uma por¢do de coisas e ndo dedicar tempo para 0 estudo da Biblia e a oracéo.

3) As pessoas podem permanecer ocupadas por causa da avareza. Correm de um
lado para outro, para cima e para baixo, porque ndo se satisfazem. O suficiente ndo é
suficiente. Preocupam:-se com todos os detalhes da vida, desde a manha até o anoitecer. Se
no decorrer de um ano ganham uma quantia X, imaginam que com um pouco mais de
esforgco no ano seguinte poderdo ganhar x + y. Mas o dinheiro é apenas um aspecto do

egoismo humano, a pessoa pode ser obcecada também pela fome de poder, de prestigio,
aplausos, posicao e seguranca.

4) As pessoas podem permanecer ocupadas porque estdo mais interessadas em
agradar aos homens do que a Deus. Jamais aprenderam a dizer “n&o”, uma atitude t&o
importante para manter diante de s as prioridades de Deus. Se uma pessoa ndo planeja as
suas atividades e decide 0 que deve e 0 que ndo deve fazer, os outros decidirdo por ela. O
Seu negocio parecera mais uma traicdo do que um compromisso. Uma boa ilustracéo disso
encontra-se no livro de Atos, quando os apéstolos foram confrontados sobre a forma de
atenderem as necessidades das pessoas, eles primeiro procuram estabelecer prioridades de
acordo com os principios biblicos. Eles disseram: ‘Nao é razoavel que nés deixemos a
palavra de Deus e sirvamos as mesas. Escolhel, pois, irméos, dertre vés, sete homens de
boa reputacdo, cheios do Espirito Santo e de sabedoria, aos quais encarreguemos deste
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servico” (Atos 6:1-7) (ALMEIDA, 1977). Em vez de adicionarem este trabaho as suas

responsabilidades presentes, eles delegaram atarefa a outros.

Chung (2002) menciona que stress no contexto da sociedade moderna significa a
vulnerabilidade do individuo para multiplicar as demandas do trabalho, presséo de tempo e
conflitos psicossociais inerentes ao mundo atual. Uma pessoa, porém, s6 pode estar em um
lugar e fazer uma coisa ab mesmo tempo. Quando as demandas se excedem sobre o curto
periodo de tempo, 0s desejos pessoais e as primeiras escol has sobre o que a pessoa gostaria
de fazer com o tempo, vém por ultimo. NSNA (1999) refere-se a habilidade de
administracdo do tempo como indispensdvel para reducdo do stress. Cada pessoa tem
apenas duas escolhas para fazer sobre 0 uso do tempo: organizar ou controlar 0s recursos
de tempo ou ‘deixar o barco correr e vé 0 que acontece’ . A verdade € que ha somente 24
horas num dia, e esta claro que algumas pessoas fazem melhor uso do tempo do que outras.
A maneira como se usa o0 tempo € que faz com que algumas pessoas sgam mais bem

sucedidas e menos estressadas que outras.
3.5.1.3 Causas psicol6gicas.

Lazarus e Folkman (1984) referem que as situacOes de stress pertencem a trés
categorias: ameaca, dano e desafio e arelacdo entre elas é de natureza temporal. 1) Ameaca
— antecipacdo de uma contingéncia desagradavel que pode vir acontecer, mas ainda ndo
aconteceu. 2) Desafio — s8o circunstancias nas quais o individuo sente que as exigéncias
estabelecidas podem ser acangcadas ou ultrapassadas. 3) Dano - algo que ja ocorreu ao
individuo e so |he resta tolerar o acontecimento ou reinterpretar o seu significado ou as
suas consequéncias. Os autores tém sugerido que cada uma dessas situacfes. ameaga,
desafio e dano podem ter conseqliéncias diferentes. O dano (eventos passados) tais como a
perda de um ente-querido, danificac&o ou perda de objetos de estimacdo, deflacdo ou perda
de auto-estima ou status social. Tal percepcao € acompanhada por depressdo e desamparo.
A ameaca (antecipacdo de dano futuro) estimula também o afeto negativo, mas permite que
certos recursos sggam mobilizados e os mecanismos antecipados de enfrentamento segjam
acionados. A terceira espécie de avaliagdo cognitiva, o desafio, assemelha-se a ameaca
sendo que também permite que uma pessoa se prepare para 0S eventos iminentes, mas,
desde que ela sinaliza a possibilidade de ganhar ago, ela pode ser acompanhada do afeto
positivo ou negativo. A situacdo sera avaliada como desafio se uma pessoa vir que o

ambiente é amistoso e favoravel e esta convencida de sua propria competéncia. A pessoa
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entdo experimenta menos pressdo de afeto e € mais apta para langar méo dos seus recursos
de enfrentamento disponiveis. Lazarus e Folkman (1984) imaginam que cada uma dessas
percepcdes tem um modelo diferente de respostas fisiolOgicas, tanto que € menos provavel
ocorrer um transtorno de adaptacéo quando um evento estressante € visto como um desafio.
As diferencas nos modelos de resposta emocional, comportamental e fisiologica
dependendo da espécie de avaiacdo que a pessoa faz de sua interacdo com o contexto
(ameaca, desafio e dano) tem sido confirmada por (TOMAKA, BLASKOVICH, KELSEY
e LEITTEN, 1993; TOMAKA, BLASCOVICH, KIBLER e ERNST, 1997).

De acordo com a teoria de Lazarus e Folkman (1984) a resposta ao stress €
altamente individual porque ela comega quando uma pessoa interpreta ou avaia
(conscientemente ou inconscientemente) a significancia de um evento como sendo: 1)
irrelevante para s, 2) relevante, mas ndo estressante, ou 3) estressante. Logo ap0s essa
avaiacado priméria, se o individuo percebe o evento como estressante, ele se encontra apto
para fazer uma avaliacdo considerada como secundaria, ou seja, uma avaliagdo dos seus
recursos de enfrentamento e opcdes para lidar com o stress. Para Savoia (1999) a forma de
enfrentamento do stress depende do repertorio de cada pessoa, 0s quais incluem salde e
energia, crencas existenciais, habilidades de solucdo de problemas, habilidades sociais,

suporte social e recursos materiais.
3.5.1.4 Causasfisioldgicas.

Brown (1995) menciona que a Terra é um planeta que estd “se deteriorando
ecologicamente” e é habitada por pessoas que estédo psicologicamente perturbadas. Hill
(1980:1) faz uma declaragdo semelhante,

Se eu retroceder e olhar téo objetivamente quanto eu possa a Terra, 0 que vejo sao as
populagdes compostas predominantemente de estressados, serem humanos em malk
funcionamento contra um background de ecossistemas estressados em mal-
funcionamento.

Hill explica que os ecossistemas se tornam “estressados’ quando sua estrutura e
processos naturais sdo alterados de ta maneira que eles se tornam inaptos para se
recuperam plenamente do stress que lhes € imposto. Segundo Hill, é comum ocorrer o
stress quando 0s recursos e 0s organismos sdo removidos de ou adicionados aos
ecossistemas, e quando 0s processos essenciais s80 mudados. Tais mudangas podem ser
acompanhadas por esgotamento de recursos, acumulo de residuos, ineficiéncias,

dependéncias de importacdo e exportacdo de espécies e materiais para continuo
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funcionamento, e simplificacbes do sistema no tempo e espago. Para o autor, tem havido
um crescente interesse quanto a contaminacdo de ecossistemas com produtos quimicos que
ndo tém contraparte na natureza ou com substéncias quimicas naturais que normamente
ocorre somente em peguenas quantidades. Sobre os eventos estressantes em longo prazo
podem levar a reducbes de espécies e extingbes, e o desenvolvimento de doencas
relacionadas ao stress e outras condigdes entre os membros da populagéo. Os ecossistemas
estressados tendem a tomar as caracteristicas de uma primeira etapa na sucessao, tornando
as espécies pobres, menos eficientes e menos estaveis. Quando o limiar degenerativo é
alcancado, torna-se cada vez mais dificil para os ecossistemas se recuperarem do stress.
Isso também é verdade para os sistemas humanos.

Como 0s ecossistemas, 0s sistemas humanos se tornam “estressados’ quando sua
estrutura e processos haturais sdo alterados de tal maneira que eles se tornam incapazes de
se recuperarem plenamente do stress que lhes é imposto. Os seres humanos podem ser
estressados por fatores fisicos, quimicos, biolégicos e emocionais numa concepcao
progressiva, e seu impacto € percebido na maioria das vezes cedo na vida e declina quando
o individuo vai se tornando mais velho. A menos gue os pais tenham resolvido plenamente
ou se recuperado do stress passado antes da concepgdo de sua prole, os efeitos daquele
stress serdo passados inevitavelmente para a proxima geracdo. Hill afirma que nos
humanos, e provavelmente nos mamiferos superiores, parece haver uma dupla heranga que
€ passada de geracdo para geracdo, uma genética e outra relacionada ao stress ndo

resolvido.

Quanto aos “estressores paternos’ podem tomar varias formas, talvez a mais
insidiosa tem que ver com os modelos adaptativos de comportamento que, por um lado
protege a crianga dos seus pais, e de outras fontes de stress ambiental, mas, por outro,
limita a espontaneidade e entéo reduz a sua habilidade de expressar sua humanidade. Tais
resultados de stress emociona n&o resolvidos geralmente séo acompanhados pela perda de
sentimentos, agudeza de espirito e clareza de pensamento bem como por comportamentos
neurdéticos. Por exemplo, alguns atos externos de poder (avareza, opressdo, injustica) sdo
provavelmente parcialmente compensatorios para 0s sentimentos internos de impoténcia e

temor que se originaram com 0S estressores paternos.
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Igualmente importantes sdo as respostas fisiolégicas e comportamentais aos
alimentos, aos produtos quimicos e outros estressores ambientais. Estas sdo freqlentemente
reconhecidas como adaptacdo, dependéncia, sindrome aérgica com seus associados ndo
especificos epidemiolégicos e emocionais. Por exemplo, a introducdo, nos primeiros seis
meses de vida, de tais alimentos comuns como leite de vaca, trigo, milho, produtos de soja,
e cana de aglcar pode, em individuos geneticamente predispostos, representar Sérios
estressores. Similarmente, os outgassings (liberacdo de gases téxicos) dos plasticos, dos
tecidos, dos materiais de construcdo sintéticos, e dos sistemas de calefacdo de gés e de 6leo
podem estressar individuos sensivelis. O subseqlente aparecimento de aergias, hiper-
atividade, inabilidade de aprendizagem e depressdo podem frequentemente remontar de
novo atais estressores dos alimentos e dos produtos quimicos. Entretanto, a sensibilidade
aos estressores fisico-quimicos pode ser associada tanto com o0 acompanhamento de stress
emocional como dos proprios fatores fisico-quimicos mais facilmente identificaveis. Parece
possivel que a frustracdo expressa por um pai que se esforca para alimentar a uma crianca
pouco disposta, um alimento que sgja um estressor suave em potencial poderia o

transformar, pela associagdo, em um estressor maior.

Como indicado acima, ha um retardo considerédvel entre as causas e alguns dos
efeitos, assm pode-se esperar que 0 emociona ndo resolvido, alimentos, produtos
quimicos e outros estressores ambientais contribuam mais tarde na vida, para o
desenvolvimento de vérias enfermidades degenerativas e outras condi¢des. Tais processos
degenerativos ocorrem em todos os hiveis dentro dos sistemas humanos do sub-celular ao
individual. Além disso, os efeitos coletivos de internalizacdo individual do stress e a
degeneracdo associada, que parece ser universal, provavelmente possam ter resultados

locals, nacionais e internacionais.

Instituigdes sociais tém se adaptado ndo somente a alta incidéncia de estresses ndo
resolvidos dentro dos sistemas humanos, mas tém até mesmo se tornado dependente deles e
freglientemente (consciente ou inconscientemente) recompensado seu desenvolvimento,
por exemplo, agressdo, sexismos, adultismos, racismos, e todos 0Ss outros opressivos
“ismos’ que aimenta os sistemas competitivos de viver. E compreensivel, que com a
incidéncia elevada de condi¢des do stress dentro dos ecossistemas e dos sistemas humanos,
gue esforcos estgjam sendo feitos para encontrar meios eficazes e sustentaveis para

promover a recuperaco.
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De acordo com Hill os individuos podem resolver os estresses emocionais passados
através de descargas, idealmente na presenca de uma ou mais pessoas de apoio. 1sso
implica geramente na lembrangca de eventos estresssores e da liberagdo das emocOes
associadas, ex., chorar, tremer, enraivecer-se, tagarelar, rir, etc. Os estresses fisico-
guimicos ndo sdo téo facilmente tratados e podem ndo ser completamente reversiveis.
Assim como os ecossistemas, a primeira prioridade é identificar os estressores e reduzi-1os
a niveis nos quais o individuo pode, a0 menos, recuperar-se. 1sso pode implicar em
mudangas no estilo de vida que envolve dieta, familia, trabalho, lazer, exercicio, repouso e
vérias estratégias de recuperacdo. Conforme mencionado anteriormente, 0s estresses fisico-
quimicos sdo frequientemente rel acionados aos estresses emocionais, € a recuperacao desses
ultimos € algumas vezes acompanhada pela recuperacdo dos estresses fisico-quimicos e por

uma diminuicdo na sensibilidade & subseqiiente exposicdo a eles.

As causas fisiologicas do stress como se pode notar podem ser hereditérias, uma
carga de stress ndo resolvido, ou uma baixa tolerancia ao stress que é passada de geracéo
para geracdo. Podem ser também motivadas por produtos quimicos que vem dos alimentos
(cafeina, agucar, chocolate, sal em demasia, deficiéncias dietéticas etc.). Ou através de
substancias téxicas dos produtos de uso pessoal como roupas produzidas com material
sintético, ou 0s carpetes das casas €etc., e ainda o0s produtos quimicos gque sdo lancados na
natureza pelos escapamentos dos automoéveis e chaminés das fabricas. Ou de maneira mais
geral, como descreve Hill, as causas fisiol0gicas do stress vém dos ecossistemas e sistemas
humanos estressados (Op. cit.). Podem ser também hormonais como na puberdade,
sindrome menstrual, pés-parto, menopausa etc. (CLINIMED, 2002). Aldwin e Levenson
(2001) mencionam que as pessoas ha meia idade podem se tornar mais susceptiveis as
enfermidades relacionadas ao stress.

3.5.1.5 Causas vocacionais.

De acordo com Hudson (2000:3) “O burnout ocorre por duas razdes. quando uma
pessoa contribui numa area para qual ela ndo esta habilitada, e quando a contribuicdo que
faz ndo € reconhecida pela comunidade’. Uma pesquisa realizada por Pulpit & Pew
Research on Pastoral Leadership (2002) entre ministros religiosos nos Estados Unidos,
revelou que os pastores pesquisados estavam altamente satisfeitos com alguns aspectos do
seu trabalho, e a0 mesmo tempo, entretanto, se encontravam relativamente pouco

satisfeitos com outros aspectos. Entre os fatores com o0s quals 0s pastores estavam mais
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satisfeitos estava sua atual posicdo junto a igreja, sua vida familiar, seu relacionamento
como os lideres leigos da igrgja, e com outros membros do staff onde isso era relevante.
Para cada um desses itens cerca de 70% disseram que estavam muito satisfeitos. Metade ou
menos indicaram insatisfacdo com 0s seguintes aspectos. relacionamento com outros
colegas pastores, oportunidade para continuar o processo educativo, apoio dos lideres
denominacionais, o atual saario e beneficios, sua prépria vida espiritual e 0 mais baixo de
todos, 0 senso de efetividade como lider espiritual na presente congregacéo. Os fatores com
maior grau de satisfacéo tinham que ver principa mente com a presente congregacédo e vida
familiar. Por outro lado, vérios fatores de menor satisfacdo tinham que ver com

rel acionamentos e estruturas de apoio.

De acordo com os dados acima 0s autores da pesquisa levantaram as seguintes
questdes. Por qué hd um téo ato grau de satisfacdo com a posicdo atual e relacionamentos
com os membros da congregacdo e lideres leigos, mas uma t&o baixa expressdo de
satisfacdo com a prépria vida espiritual e o senso de eficacia no ministério? Estas seriam
apenas expressdes de humildade sobre tais questdes, ou muitos ministros hoje estariam
satisfeitos com sua posicéo atual enquanto admitem sua inefetividade como pastores e de

alguma forma se sentem vazios espiritual mente?

Numa outra pesquisa realizada com pastores norte-americanos por Crusade for
World Revival (Apud FRANCIS, 2000) foi solicitado que os pastores avaliassem 20
atividades diferentes do ministério contra trés perguntas: 1) o que eles gostariam de fazer
no ministério, 2) o que os outros esperavam que eles fizessem, e 3) 0 que eles faziam na
pratica. Os pastores mencionaram que antes de qualquer coisa eles gostariam de ser
pregadores, pessoas de oracdo e instrutores. Estas trés figuras claramente se destacaram
quanto aquilo que os pastores gostariam de fazer e para 0 que ees se sentiam chamados.
Enquanto os pastores colocaram a pregacdo no topo da sua prépria lista, percebiam que as
suas congregacdes colocavam o pastorear no topo da lista de suas expectativas. Duas
atividades que apareceram nas oito atividades principais indicadas pela congregacéo que
n&o apareceram nas oito atividades principais identificadas pelos pastores foram: o pastor
como visitador e o pastor como administrador. Sobre as trés principais fungdes que os
pastores ndo gostariam de exercer foram: administrador, visitador e gerente Duas destas
funcbes, visitador e gerente aparecem entre as oito prioridades do trabalho pastoral

indicadas pela congregacdo. Com respeito ao que os pastores faziam na prética as trés
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principais atividades foram: pregador, pioneiro (i.e., pessoa ou pessoas que abrem novos
trabalhos e plantam novas igrgas (AKINS, 2000)) e Pastor. Quanto os aspectos do
trabalho em que os pastores sentiam que estavam falhando em sua prépria avaliagdo as trés
atividades principais foram: pessoa de oracéo, evangelista e profeta (i.e intérprete da
vontade de Deus (SIMPSON, 2003)). Onde os pastores estavam falhando segundo as
expectativas da congregacao as trés principais atividades foram: ser uma pessoa de oragao,
evangelista e conselheiro. Os autores desta pesquisa chamam a atengdo para as
conseqiiéncias psicoldgicas que podem ocorrer quando as expectativas dos outros ndo sdo
satisfeitas. De um lado, a falha em satisfazer as expectativas dos outros pode levar o pastor
a duvidar de s mesmo e sentir-se culpado. Por outro lado, a falha em satisfazer tais
expectativas pode significar demissdo para o pastor ou rejeicéo por parte dagueles que séo

percebidos como projetando as expectativas.

3.5.1.6 Causas espirituais.

Paul Whetham (Apud KOHN, 2001) comenta que quando se pensa no ministério
freqlientemente se imagina os ministros gastando tempo com Deus, lendo a Biblia,
conduzindo as coisas ha igreja, exercitando e compartilhando os mistérios espirituais. Mas
na redidade, quase sempre, 0s ministros se encontram t& ocupados e com tantas
expectativas que sdo colocadas sobre eles, que |hes sobra pouco tempo para nutrir 0 seu
relacionamento com Deus e com outras pessoas. Essa observacdo € confirmada por um
recente estudo conduzido por Austin Presbyterian Theological Sminary que chegou as
seguintes conclusdes: Enquanto os pastores classificam o vaor do estudo da Biblia e a
oragao como significativos para o seu desenvolvimento pessoal e ministerial, relativamente
poucos estéo envolvidos em disciplinas regulares do estudo e a oragdo. 62 por cento ndo
estavam “envolvidos de maneira regular num estudo exegético de textos de sermao” 62 por
cento ndo tinham um “tempo regular ou programado de estudo”, e 51 por cento ndo tinham
um “tempo regular ou programado para oragdo”. O estudo da Biblia e a oragdo séo vistos
como importantes, mas ambos sdo também “vitimas de periddica atencdo e regular
negligéncia’ (JINKINS, 2002). De acordo com Angelich (1984) e Tirabass (1988) a fata
de espiritualidade no ministério pode levar a uma perspectiva mal-sd que promove 0

burnout.

Ken Johnson (Apud STEPHENS, 2000) refere que o burnout progressivo pode levar

auma“crise de burnout” onde a pessoa é capaz de cometer coisas absurdas. O burnout, por
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exemplo, pode fazer com que uma pessoa desista de algo em que ela esteve empenhada
apaixonadamente. O burnout pode fazer com que uma pessoa abandone a sua fé, deixe de
fazer aguilo que Deus Ihe comissionou a fazer, desista dos seus sonhos. O burnout pode
mudar as atitudes de uma pessoa e até mesmo sua personalidade. O burnout pode arruinar
0s relacionamentos de uma pessoa por mais importantes que sggam. O burnout pode levar
uma pessoa a falhas morais e 0 pecado sexual. O burnout pode afetar severamente a vida
familiar. Knox (2001) reporta-se a estudos que correlacionam problemas morais no clero
com burnout, isolamento e depressdo. Meek et al (2001) declara que os pastores que se
acham sobrecarregados e estressados dentro do casamento e do ministério séo
particularmente vulneraveis a enggjar-se em algum tipo de conduta sexual impropria
Swenson (1992) explica que quando uma pessoa estéd emocional mente esgotada o seu poder
de decisdo fica pardisado e sua vulnerabilidade é maximizada. Segundo Churches of
Christ (2003) essa vulnerabilidade, decorrente do stress e burnout no ministério pode ser

caracterizada como “ despercebida’ ou “ignorada’.

Johnson, mencionado acima, diz que o burnout também pode ocorrer como
resultado de trabalhar com uma motivacéo errada. Por exemplo, Griffiths (1983), sugere
que a obsesséo pelo sucesso pode criar uma espécie de paranGia. AS pessoas com essa
caracteristica ndo admitem a possibilidade de falhar. Se as coisas v8o mal, acreditam que
apenas necessitam trabalhar mais arduamente. Em sua mente trabalhar duro garante o
sucesso. Se o problema néo € o trabalho, entdo obviamente alguém mais € responsavel pelo
fracasso. Ward (1995) e Olson (2001) argumentam que de acordo com a cultura da
modernidade o sucesso € medido em termos definidos por tamanho e nimeros, e que de
alguma forma a igrgja hoje tem sido influenciada por esse conceito moderno de sucesso.
Tamanho e nimeros tém se tornado o alvo, mais que a piedade que € a meta proposta nas
Escrituras. Oracdo, leitura da Biblia e espiritualidade ndo so consideradas como elementos
chaves para 0 crescimento da igreja, portanto sdo negligenciados dando lugar a outras
atividades que promovem 0 sucesso, € 0 resultado € a corrosdo da espiritualidade e o
relacionamento com Deus. O modelo atual de crescimento de igreja exemplifica e exarceba
as tendéncias da era moderna e do cristianismo constantiniano, mantendo a igregja refém da
técnica e do marketing. Muitos pastores hoje tém se metamorfoseado numa associacéo de
comerciantes, e as lojas que eles administram sdo as igrejas. Estdo preocupados com s
interesses do comércio — como satisfazer os clientes, como manté-los longe dos

concorrentes, como embalar as mercadorias de modo que os clientes gastem mais dinheiro.
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Alguns se destacam como bons comerciantes. Atraem muitos clientes, arrancam grandes
somes de dinheiro, desenvolvem uma espetacular reputacéo. A estratégia do mercado de
franquias de “aimento rapido” ocupa as mentes atentas desses empresarios. Enquanto
adormecidos sonham com uma espécie de sucesso que recebera a atencéo da midia. Para os
autores postura tem sido a causa de desapontamentos e fracasso na igreja, € no pior
dos casos tem resultado em baixa moral, e mesmo burnout, entre os ministros e conflitos na
congregacao.

3.5.2 Aplicagéo prética.

Com base nos pressupostos acima mencionados, 0 stress potencial entre os pastores
adventistas da cidade de S&o Paulo, pode ser visto como a percepcdo de um desequilibrio
entre as demandas envolvendo varias frentes tais como: trabalho, ambiente, vida pessoal e
vida familiar e os recursos que esses pastores dispbem para lidar com isso. Segundo
Neenan e Palmer (1996), quando as demandas se excedem ou a capacidade de
enfrentamento é subjugada, o individuo pode sofrer de debilidade fisica e mental que
resulta em burnout, isto &, a pessoa fica emocionalmente desgastada e privada da energia
produtiva; o stress se transforma em distress. Os pastores adventistas da cidade de Séo
Paulo devem ser conscientizados sobre os diversos fatores de stress a que S0 expostos
diariamente e saber como administra-los, a fim de poderem desfrutar a vida em sua
plenitude. Como disse Hill,

S6 na auséncia do stress armazenado e comportamentos modelados sdo os individuos
provéveis de ser capazes de experimentar a si mesmos completamente e 0 mundo ao
redor deles. S6 os individuos que tém alcancado tal conhecimento (ou, pelo menos, a
clareza com respeito & matéria em consideracdo) sdo provéveis de ser capazes de
reconhecer um sistema apropriado de valores e ser capazes de assumir a
responsabilidade de atuar de maneira consistente com esses valores[...]. O processo da
resolucdo do stress ndo € algo que é levado a efeito em um curto prazo de tempo e
entdo abandonado; antes deve ser incorporado como parte de uma experiéncia diéria
(HILL, 1980:7-8 In Absolute values and the search for the peace of mankind, 1121-
39).

3.6 Consider acoes.

Como se pdde notar, vérios estudos apresentam o impacto negativo do ambiente
urbano desordenado sobre a saide dos individuos. Na visdo desse pesquisador 0s pastores
adventistas que trabalham na cidade de S&o Paulo, pela natureza de suas atividades,
possuem uma predisposicdo e vulnerabilidade intrinseca ao stress ocupacional, e essa
vulnerabilidade pode ser exarcebada por caracteristicas individuais e as demandas do estilo

de vida urbano. Como esses pastores sobreviverdo aos riscos e desafios do contexto
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ambiental onde vivem e trabalham, sem comprometer a sua salde e evitar o burnout, sera
discutido a seguir.

CONSIDERACOESFINAISE RECOMENDACOES

Conforme mencionado na introducéo deste trabalho, as sugestfes para se evitar e/ou
minimizar os efeitos do burnout no ministério serdo feitas com base na teologia prética e na
psicologia pastoral. Antes, porém, uma breve descricdo sobre o estreito relacionamento

destas disciplinas com o ministério serd apresentada.
4.1 Teologia e Ministério.

Borgman (1997) explica que tradicionalmente a teologia tem sido vista como
informando o ministério, contudo, de acordo com o autor, existe um nimero cada vez
maior de tedlogos, principalmente os do terceiro mundo, que advogam que 0 ministério
precede a teologia. Segundo Borgman os apoOstolos praticaram a teologia antes que
pudessem sentar-se e refletir (e ser inspirado) a escrever cartas de volta para suas igrejas.
Cason (1998:3) declara que a teologia pastoral (um ramo da teologia prética) surgiu em
relacdo e, em resposta ao iluminismo, tornando-se reconhecida como uma discipling, e a
define como uma reflex@o teoldgica ou teologizar em um contexto ministerial ou de uma

perspectiva ministerial.

De acordo com uma definicdo mais ampla, teologia pastoral € a) o ramo da
teologia que formula os principios praticos, teorias e procedimentos para 0S ministros
ordenados em todas as suas funcgdes; b) a disciplina pratica teoldgica interessada com a
teoria e a prética do cuidado e do assessoramento pastoral; ¢) uma forma de reflexé@o
teol 6gica onde a experiéncia pastoral serve como um contexto a definic¢éo critica baseada
na teologia (bid. p. 5). Nesse sentido, Cason refere que a teologia pastoral inclui uma
diversidade de tépicos tais como: enfermidade, fé, cura e esperanca. O que se esta
aprendendo sobre Deus, Sua providéncia, etc. “O todo da vida da igreja no mundo parece

se refletir nesta definicdo” (bid.). Cason também informa que desde a segunda guerra
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mundial tem havido uma tentativa de ntegrar teologia e psicologia na area da teologia
pastoral.

4.1.1 Teologia e Psicologia.

Miller-McLemore (1993) relata que assm como estudos na éea biblica
experimentaram o desafio em termos da modernidade, a teologia pastoral experimentou a
mesma coisaem termos do surgimento da psicologia e da sociologia como disciplinas. Nas
guatro décadas passadas 0 status da teologia pastoral nos seminarios dependeu em grande
parte de seu uso da psicologia clinica. Enquanto em 1939 poucas escolas teoldgicas
ofereciam cursos de aconselhamento, na década de 50 quase todas elas o faziam. E 80 por
cento alistaram cursos adicionais de psicologia e tinham pelo menos um psicologo no staff.
Por um breve periodo, nas décadas de 60 e 70 a obra “Counseling and Psychotherapy” de
Carl Roger foi o texto padrdo. Nas décadas de 70 e 80 as variagOes de Howard Clinebell
sobre esse tema através da obra “Basic Types of Pastoral Care and Counseling” substituiu
Roger como o texto introdutério convencional. Embora a primeira edi¢éo situe o cuidado
pastoral moderno dentro da historia ao longo do ministério pastoral, a maior parte do texto
€ dedicada a técnicas particulares de aconselhamento para um arsenal de problemas. Cason
(Op.cit.), declaraque na teologia pastoral hoje ha uma gama de tedlogos que véo dadireita
para a esquerda em relacdo ao uso da psicologia. Alguns querem integrar toda a psicologia
na teologia. Outros parecem suspeitar de tudo gque surge na forma de psicologia. Para
Mcgrath e Mcgrath (1992) existe uma importante sinergia entre teologia e psicologia, e 0
entendimento de como uma disciplina ilumina a outra oferece importantes compreensoes

para 0 ministério pastoral.
4.2 Sugestdes e recomendacoes.

Como estratégias de prevencao do burnout pastoral o presente estudo recorre adois
textos principais: “O Pastor que Faz Discipulos’ de Bill Hull (1984), e “ Aconselhamento
Pastoral” de Clinebell (1987). O primeiro autor sugere um estilo de lideranca pastoral
orientado para o treinamento e motivacdo dos lideres leigos “para o trabaho do
ministério”. Levar os pastores a serem proativos no treinamento de seus oficiais leigos para
gjuda-los nas responsabilidades da administracdo da igreja, no cuidado do rebanho e na
evangelizagdo, pode ser uma guda e protecdo contra a fadiga e o burnout pastoral. O
segundo faz alusdo ao principio da integralidade, que focaliza a salide sob uma perspectiva

abrangente incluindo os aspectos fisicos, mentais, espirituais e relacionais.
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4.2.1 A funcéo do pastor naigrea local.
4.2.1.1 O pastor genérico.

Bill Hull (1984.61) faz uma distinc&o entre o ‘pastor genérico’ e o ‘pastor que faz
discipulo’. O pastor genérico (i.e. 0 gera, o ndo especifico em planos, propdsitos e alvos)
possui pelo menos quatro caracteristicas:

a) Ele considera-se um servo do povo. Apresenta-se dizendo: ‘estou aqui para servi-
los'.

b) Ele permite que a igreja estabeleca a sua agenda, sob o0 pretexto de ser sensivel as
suas necessidades.

c) Ele aceita a expectativa da fungdo que a igreja tem quanto ao seu tempo e
atividades.

d) Sua estratégia ministerial é circunstancial; reage as condi¢bes da igreja. Ele
responde ao ambiente em vez de crié-lo (pp. 61-63).

Keathley (1995-2000) comenta que 0s pastores se tornam genéricos devido as
expectativas irreais da congregacdo sobre eles. O pastor acaba cedendo as pressdes e
permitindo que as pessoas determinem o que eles devem e ndo devem fazer. “Eles servem
as pessoas e ndo a Cristo” (Parte IV, paragrafo 13). “Somente quando o pastor serve a
Cristo, podera servir ao que é de importancia real para as pessoas’ (Ibid.). De acordo com
Rotach (2003) o paradigma de prética geral de ministério tem sido a causa de stress para
muitos pastores. Houve um tempo em que os pastores podiam ser um tipo generalista, mas
atualmente o ministério tem se tornado mais complexo, menciona o autor. Schaller (Apud
ROTACH) declara que o modo generaista de ministério esta ultrapassado e agora se esta
movendo rapidamente para 0 ministério especializado.

4.2.1.2 O pastor que faz discipulos.

Segundo Hull (1984:63) “O significado de Efésios 4:11-16 estd em acentuado
contraste com a préatica gera do pastorado. Apresenta a igreja com um plano simples, mas
eficaz para a maturidade corporativa’. Entretanto, continua Hull, “A igreja escolheu adorar
este texto em vez de obedecélo” (bid.). Finley (1996) menciona que Efésios 4:11 e 12
apresenta o conceito biblico do papel de um pastor: “Ele mesmo concedeu uns apdstol os,
outros para profetas, outros para evangelistas, e outros para pastores e mestres, com vista
ao aperfeicoamento dos santos para o desempenho do seu servico, para a edificacéo do
corpo de Cristo”. Conforme o autor, A New American Stand Version torna o texto ainda
mais simples. A expressao “aperfeicoamento dos santos’ € traduzida como “equipar 0s
santos’, ou de acordo com o entendimento de Lutero, a expressdo poderia ser traduzida da

seguinte forma: “de modo que 0s santos possam se tornar preparados para o trabalho do
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ministério” (VASLESKEY, 1987). Finley acrescenta que a expressao: “ pastores e mestre”,
ndo significa duas categorias ou duas fungdes, mas uma. Barth, mencionado por Finley
explica que “a conjuncéo ‘kai’ que aparece entre as paavras ‘pastores e ‘mestre’ nem
sempre significa ‘€’; ela também pode significar ‘que sg@ ou ‘em particular’. E Vicent,
também mencionado por Finley, declara que: “a omissdo do artigo da palavra ‘mestre
parece indicar que pastores e professores estdo na mesma categoria, eles pertencem um ao

outro. Nenhum homem pode ser pastor se ndo for apto também paraensinar” (lbid.).

Para Comiskey (1996) a ordem de Cristo de fazer discipulos de todas as nagdes
envolve o “aperfeicoamento dos santos’, e de acordo com Efésios 4:11,
responsabilidade recai sobre os lideres da igreja a quem Deus lhes concedeu os Seus dons.
McClenahan (2001: 2) declara,

O velho modelo do pastor como ministro é realmente antiquado e provavel mente ndo
biblico. O pastor como aquele que atende a cada necessidade, todo ensinamento e esta
envolvido em todas as coisas — ndo somente tem um problema de controle, mas um
problema de visdo para a igreja.  Bill Hull explica... ‘O trabalho de um equipador é
imprimir nas pessoas a convicgédo de que Deus lhes chamou para o ministério e ajudar-
Ihes a operar em conformidade com o seu chamado e identificados dons'. Esse é o
nosso trabalho como pastores.

4.2.1.3 O pastor como técnico.

Hilton Trueblood (Apud Hull, 1984) foi quem criou 0 conceito do pastor como um
técnico. De acordo com esta concepcao o pastor € aquele que inspira, ensina e encoraja 0s
membros da igregja a cumprir cabalmente o ministério que he é dado por Deus, e dessa
forma alcancardo a maturidade (Efésios 4:15) (FOORD e CROUCHER, 1970). Gilchrist
(1999) menciona que “o modelo antiquado de ministério considerava o pastor como Unico
jogador no ‘campo’ enquanto o resto da congregacdo o observava da arquibancada’. O
autor conclui afirmando que de acordo com o novo modelo, a congregacdo ndo é mais vista
como simples espectadores, mas como um time de jogadores. O seu papel agora € no
campo do ministério e o pastor deve atuar como técnico.

Seu dever [do pastor] é preparar o seu time para o jogo. Ele conhece seus homens, suas
habilidades, suas fraquezas, e busca através de um metddico acompanhamento
desenvolver o pleno potencial de cada pessoa. Mas como um técnico de jogo, ele ndo é
apenas um estrategista. Ele joga ao lado dos seus homens, orientando a competicéo ‘do
campo’, ndo ‘do banco’. ‘A marca do seu sucesso nédo € a quantidade de atencéo que
possa focalizar ele mesmo, mas o carater redentivo que emerge na congregagéo ou na
equipe inteira’. (Elton Trueblood, The incendiary Fellowship, p.44) (SCHULZ,
1974:17).
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Ogden (1990) esclarece que a idéia do pastor como técnico sugere um modelo de
ministério de capacitacéo e também descreve o0 papel do pastor como um membro do time.
Para ele, essa imagem salierta que ha um time com um pastor sendo parte integrante dele.
N&o ha dois times de diferentes valores. Em sintese, o pastor deve ser um professor, um
capacitador, um técnico ou um lider chefe, cujo objetivo principal € mobilizar aigreja para
realizar o trabalho de Deus (TIMM, 1999).

4.2.1.4 Lideranca partilhada.

Bill Hull divide o ministério de Cristo em quatro fases de treinamento e seis passos
de instrucdo: “Vem e v€& (1. Dizer-lhes o que. 2. Dizer-lhes porque), “Vem e segue- me”
(3. Mostrar-lhes como. 4. Realizar com eles), “Vem estar comigo” (5. Deixa los fazer
sozinhos) e “Permanecereis em mim” (6. Envia-los). Hull explica que “as quatro fases de
treinamento enfatizam dois pontos essenciais: tempo e nivel de compromisso. O método de
ensino de seis passos incorporados nestas fases enfatiza o contelido do treinamento e o
nivel de responsabilidade” (HULL 1984:183). O autor menciona que na fase quatro
“Permanecereis em mim (i.e. de forma distante)”, € a fase do desmembramento ou a
exportacdo do seu produto (o discipulo). Hull esclarece que é isto que da ao processo de
fazer discipulos 0 seu verdadeiro significado. Ao enviar os seus discipulos (passo seis),
Jesus os estava confiando agora a instrucéo e orientacdo do Espirito Santo (Ibid. p. 213). E
Jesus chegou a dizer aos discipulos. "vocés poderdo fazer o que Eu faco e até coisas
maiores ainda’ (Jo. 14:12) (ALMEIDA, 1977).

Aplicar esse modelo de treinamento para aigreja local significa que,

Ao atingirem este nivel [a fase quatro do treinamento], os leigos se estabeleceram
como lideres eficientes e substanciais naigreja. E claro que eles sfo os candidatos para
0 ancionato. Sao as pessoas para as quais vocé deve confiar a decisdo de levar aigreja
avante. Porém o ancionato nao é tudo. Vocé os treinou tdo bem para que isso os
satisfaga. Lembre-se, vocé os ensinou a amar 0 ministério: atrair pessoas a Cristo,
ensinar outros como fazer o mesmo (Ibid. pp. 213-214).

DC DIGEST (2002:2) relata que “em toda parte a lideranca partilhada esta
funcionando cada vez melhor. Ninguém desgja ser chefe — ninguém é chefe. E divertido é
produtivo, e todos tém um sentimento de realizacdo e menos burnout”. Mental Health
Consumers In Action Project (2002) declara que a melhor maneira de evitar o lider burnout

€ desenvolver um estilo de lideranca partilhada.

A base filosofica da lideranca compartilhada e/ou ministério compartilhado é
semelhante a qualquer outro empreendimento compartilhado. Parcerias [...] sdo
construidas sob compromisso, comunicagao e comprometimento a um alvo comum, e
uma apreciacdo dos talentos especiais que cada um traz para o relacionamento. Em
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uma organizacdo voluntaria religiosa [...] 0 ministro e a congregacdo, cada um traz
valiosas aptiddes para a parceria. O ministro tem especial treinamento [..] a
congregacao possui uma colecéo de habilidades e energia que nenhuma pessoa poderia
possivelmente prover... juntos 0 ministro e a congregagdo podem criar uma dindmica
[...] que nem um nem outro poderiam conceber sozinhos. Idéias e planos podem vir de
alguma fonte e depois de discutido e partilhado pelo grupo pode ser endossado e
implementado por toda organizaggo. A divisdo de deveres e responsabilidades [entre o
ministro e a congregacéo] pode ndo ser cinqlienta/cinglienta, mas pode variar de acordo
com a tarefa, a ocasido, e a pessoa envolvida (KUSHNICK, IN BARBARA CHILD,
ED., The Shared Ministry Source Book, p. 8).

Carroll (1992) menciona que o velho conceito de que o leigo catdlico € para “pagar,
orar, e obedecer” ndo pega mais. E a versdo protestante “chegue, sente, cale e pague” é
iguamente invaida. A lideranca atual e futura estard comprometida em trabalhar dentro de
uma estrutura que permita o ministério de todos (INSTITUTE FOR ANGLICAN
MINISTRY, p. 3). O pastor seré aquele que ira capacitar, supervisionar, e oferecer cuidado
aos lideres da igreja. Como cabeca da equipe, 0 pastor encontrar-se-a regularmente com o
pessoa como um grupo e com o0s membros da equipe individualmente para coordenar,
facilitar e para autorizar o seu trabalho (NEWTON PRESBY TERIAN CHURCH, 1999).
De acordo com Institute for Anglican Ministry (Op. cit), o ministério total que envolve
clérigos e leigos, € um convite para a igreja relacionar as necessidades do ministério aos
dons de seus membros, através de um processo de discernimento. O resultado deve ser o
estabel ecimento de prioridades que podem ser a cangadas. Envolve mais pessoas e € menos
provavel causar burnout agueles que estdo numa posicdo chave de lideranca. Por outro
lado, um desgjo fundamental do cristdo é de crescer, agradar a Deus e fazer com que sua
vida tenha significado. O cristéo saudavel e maduro desgja fazer uma diferenca. Necessita
ver-se a sk mesmo como um canal através do qual Deus desgja atuar e comunicar Sua vida
a outros, mas o0 desgjo sem disciplina pode descarrilar as boas intengdes. O pastor-lider vé
nesse desgio do seu povo uma preciosa oportunidade para o treinamento e capacitacdo
(HULL, 1984; OGDEN, 1990; FISCHER, 1997-2003).

4.2.2 Satde holistica.

Howard Clinebell (1984:28) apresenta um enfoque de salide holistica no qual é
ressaltada a importancia da libertacdo e do crescimento, colocando a integralidade
espiritual no centro. Libertacdo, segundo Clinebell, inclui trés diferentes aspectos:
“libertacéo de”, “libertacdo emdirecéo a” e “libertacéo para” (Ibid., p. 30). A “libertacdo
para”’ significa o contelido da vida cristd que é a integralidade espiritual. A “libertacéo em
direcéo & significa o grau para o qual os cristdos devem crescer. O estado do pleno

crescimento que € a plenitude da vida. A “libertacdo de” significa o objeto a ser superado,
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ou sgja “A libertagdo das muitas forgas, existentes em individuos, relacionamentos, grupos
e ingtituicdes, que limitam, constringem e, as vezes, sufocam o pleno desenvolvimento das
possibilidades humanas’ (Ibid.). A salde integal é relacionada a seis diferentes dimensdes:
avivar a mente, revitalizar o corpo, renovar e enriquecer os relacionamentos intimos,
aprofundar a relacdo com a natureza e a biosfera, crescer em relacdo as instituicdes
significativas da vida, e aprofundar e vitalizar o relacionamento com Deus (Ibid.). Alguns
pontos chaves do modelo de libertagdo e crescimento sio:

a A poiménica (ministério de cura e crescimento matuos dentro de uma congregago e de
sua comunidade, durante todo o ciclo da vida) deve ser compartilhado pelo pastor e
toda a congregacdo. “Os ministro ordenados como jogadores-técnicos, tém a
responsabilidade de possibilitar 0 ministério matuo de pessoas leigas e também de
exercer seu proprio, singular e valioso ministério de poiménica’ (Ibid, 25).

b) “Para serem eficazes fomentadores de crescimento, os pastores devem continuar a
crescer”. Declara Clinebell, “para sermos avivadores, nds precisamos permanecer
vivos. Para possibilitarmos cura, precisamos ser suficientemente vulnerdveis para
encarar e aceitar nossa propria e continua necessidade de cura. Desta forma, nés nos
tornamos ‘ saradores feridos' (Henri Nouwen)” (CLINEBEL, 1984: 26-27).

Kelcourse (2002) menciona que 0s ministros precisam acessar a sua propria vida
interior com o objetivo de se auto-supervisionar, monitorando suas respostas as
demandantes circunstancias emocionais que normalmente surgem como parte do seu
trabalho pastoral. Se desgjarem ser eficientes no cuidado aos outros, eles primeiro devem
ser efetivos no cuidado de s mesmos. Necessitam colocar a parte um tempo para manter
sua propria disciplina da oracdo, estudo, e renovagdo psicolégica e espiritual, incluindo
retiros periédicos, eventos de educacdo continua, e cuidados basicos de salide como sono

adequado, exercicio, recreacdo, relaxacdo e boa nutricao.

Segundo Clinebell (1984) tem havido um crescente interesse por salde e cura
holistica com énfase na pessoa toda — que inclui as dimensbes fisicas, psicolégicas,
interpessoal, ambiental, institucional e espiritual. Clinebell lembra que as palavras health
(saude), heal (curar), hale (sdo), whole (inteiro) e holy (santo), sdo todas derivadas das
mesmas raizes ou de raizes estreitamente relacionadas — do inglés antigo. De acordo com
essa nova compreensdo de salde, Siegel (Apud SHIWY E ROSEN, 1990) sugere que a

cura fisica é apenas uma manifestagdo externa da cura emocional e espiritual. Reisser,
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Mabe e Velarde (2001) afirmam que para a medicina do futuro ser& muito mais importante
entender o paciente que tem a doenca que a doenca que tem o paciente. Prevencdo, estilo
de vida, reducdo de stress, autovigilancia deve gradualmente substituir as drogas e
cirurgias. O conceito de salde devera ser definido em termos mais otimistas — néo
meramente auséncia de enfermidades, mas um estado de renovada energia, produtividade,

discernimento e transformagao pessoal .

Como jafoi visto, Clinebell (1984:29) demonstra que o caminho para a salde e a
cura holistica tem como base as seis dimensdes da plenitude, ou 0s seis aspectos
interdependentes da vida de uma pessoa, os quais Rassieur (1991) recomenda como forma
preventiva do burnout pastoral:

a) Avivar a mente Os pastores podem prevenir a sindrome de burnout através do
crescimento pessoal, adquirindo novas habilidades, refinando o conhecimento,
expandindo o intelecto noutras areas do saber (a multidisciplinaridade faz parte do
mundo pds-moderno). A igreja deveria encorajar 0 pastor a participar periodicamente
de um programa de educacdo continua onde €l e tenha oportunidade de ampliar suarede
de apoio, recursos e interagir com outros colegas de ministério (SCHLEICHER, 1985;
HAMMON e HOLLON, 2002; KAUFMAN, 2003; HINKLE, 2003).

b) Revitalizar o corpo. Segundo Peters (1985) e Claramunt (1999) os elementos fisicos do
exercicio, do descanso e de uma dieta saudavel devem ser partes fundamentais de um
programa para combater ou prevenir o burnout. Schmall e Stiehl (1995) mencionam
que o exercicio fisico regular melhora a qualidade do sono, reduz a tenséo e a
depressdo, levanta o animo e aumenta a energia. A combinacdo de atividade e descanso
também é necessaria para manter o equilibrio orgénico, restaurar a salide e o vigor. Por
fim, uma dieta saudavel também é indispensavel para a salde em geral. Uma
aimentacdo balanceada dos aimentos, ingerida na quantidade certa e na hora certa
reduz a vulnerabilidade ao distress (NELSON e QUICK, 2000; KAUFMANN, 2001).

c) Renovar e enriquecer os relacionamentos intimos. Um estudo realizado por Srinivas
(2002) demonstrou que os individuos que sentiam que podiam recorrer ao seu chefe,
colegas de trabalho, membros da familia e/ou amigos para suporte emocional tendiam a
experimentar menos burnout. Burleson (1999) declara que o suporte social, o
emocional, informativo e a ajuda material que se recebe dos amigos, familia e colegas
de trabalho, exerce um efeito poderoso sobre a salde das pessoas. Individuos que

desfrutam de um forte senso de apoio sdo geramente mais saudaveis, se recuperam
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mais rapidamente das enfermidades, S80 menos propensos a experimentar depressao e
outros problemas emocionais, tendem a ser mais felizes e exibem maior guste
psicol égico.

d) Aprofundar a relacdo com a natureza. Segundo Crowder (1997) pesquisas indicam que
a maioria das pessoas experimenta menos stress e menos depressdo quando podem
interagir significativamente com o ambiente natural. Ammondson (2000) em seu artigo
Burned Out? Sress? You Can Refocus & Revitalize Without Quitting Your Job, refere
gue o crescente campo da ecopsicologia estuda a forte conex@o que ha entre a natureza
e a saude mental. De acordo com a autora, em contato com a natureza a consciéncia
ficamais desperta, os sentidos ficam mais agugados; as pessoas se sentem conectadas a
algo que é maior do que elas mesmas e como resultado experimentam paz interior.
Mesmo as pessoas que vivem na cidade podem wsufruir os beneficios de um ambiente
natural; nos jardins, pracas e parques urbanos. Algumas atividades que podem ser
desenvolvidas nesses locais sd0: contato com a natureza, exercicio fisico, recreagéo,
tempo com afamilia, oportunidade de intercambio social, etc.

€) Crescer em relacdo as instituicdes significativas da vida.  Isso significa buscar a
integralidade ou “a vida em toda sua plenitude’ para todos os membros da familia
humana: para s mesmos, para os entes queridos, para igreja e para toda a sociedade. E
colaborar para que essas instituicbes se tornem instrumentos que facilitem o
crescimento dos individuos através da jornada da vida. Por adotar uma perspectiva
mundia ou nacional dos problemas que afetam todos os seres humanos, a pessoa se
torna mais inclinada a ver os seus proprios problemas como administraveis
(CLINEBELL, 1984; RASSIEUR, 1991).

f) Aprofundar e vitalizar o relacionamento com Deus. Scruton (2003) sugere que a
maneira de evitar 0 burnout € ser claro sobre os seus limites e permanecer em equilibrio
por cuidar de sua propria vida espiritual. “Jesus tinha o poder de curar, ressuscitar os
mortos, e ele podia ter realizado milagres dia e noite. Mas Jesus ndo socorreu a todos.
Em vez disso a Biblia conta de como Jesus afastava-se das multiddes para orar”
(BOYCE, 2003:3). Os pastores também precisam reconhecer sua necessidade de
dedicar tempo para nutrir o seu relacionamento com Deus, através da leitura de Sua
Palavra, e abrindo o coracdo a Ele em oracdo. Deve haver uma consciéncia de que “a
espiritualidade exerce uma parte vital como antidoto contra o stress e o burnout”
(Ibid.).
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4.3 Sugestdes de futurostrabalhos.

Como ndo era objetivo dessa dissertacdo, ndo foi aplicado o teste para verificar a
incidéncia e os niveis de burnout nos pastores adventistas da cidade de S&o Paulo, e assim
poder estabelecer uma comparagdo com outros grupos de pastores trabalhando em
localidades diferentes. Sugere-se, portanto, que em futuros trabalhos essa questéo sgja
verificada. Caso isto sgja feito, por certo resultard em grande contribuicéo para o meio

cientifico e para a organizacdo da igreja adventista em particular.
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