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RESUMO

As instituicdes de ensino superior voltadas para a modalidade a distancia, possuem em
sua estrutura de gestao alguns mecanismos de comunicagao e linguagem. A forma de
comunicagdo online no ensino EAD, deve priorizar a qualidade da recepcado e da
identificagdo da mensagem visando atender com sucesso no processo de aprendizagem
e melhor interpretacdo de aspectos culturais dos envolvidos neste processo
comunicacional, entre o docente e o discente. Diante do exposto, o objetivo desta
pesquisa € encontrar mecanismos para uma melhor comunicagéo e aprimoramento da
linguagem dentro do ambiente virtual de aprendizagem (AVA). Para identificar possiveis
tendéncias de gestao e diante das mudangas da sociedade moderna, as instituicbes de
ensino inseriram a forma de aprendizagem a distancia e o EAD foi inserido no cotidiano
dos individuos com a globalizagao. A Universidade Metodista, seguindo exemplos de
universidades estrangeiras também adotou a educacdo a distancia e seus
procedimentos. Ela apresenta em sua gestao inumeras diferengas na forma de ensino-
aprendizagem quando comparada com um curso presencial. Este estudo tem como
metodologia a pesquisa qualitativa e como método o estudo de caso. A analise dos
dados foi desenvolvida utilizando entrevistas estruturadas. As questdes sao diretas e
abordam o cotidiano dos individuos envolvidos. A amostra foi composta de participantes
docentes tematicos, auxiliares e discentes, inseridos na modalidade de educagao a
distancia da Universidade Metodista de Sao Paulo. A unificagdo do estudo das relacbes
entre discentes e docentes, aliada ao entendimento da forma de comunicacido e
linguagem no EAD, analisando critérios para a realizagdo de uma gestdo traz uma
pesquisa com itens relacionados com a educacgao e formas de aprendizagem no ensino
a distédncia. A pesquisa envolve estudos importantes relacionados com a gestado da
educacgao, linguagem e a comunicagao dos individuos. Conclui-se com a dissertagao,
gue a comunicagao entre os sujeitos pode ficar comprometida se o diadlogo nao existir
com frequéncia e desta forma compromete o processo comunicacional.

Palavras — Chave: Aprendizagem, Comunicacgao, Cultura, Linguagem, EAD.
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ABSTRACT

The higher education institutions focused on distance learning mode have in its
management structure some communication and language mechanisms. The online
communication form in distance learning mode must prioritize the quality of message
reception and identification to obtain success in learning process and a better
interpretation of stakeholder’s cultural aspects, among professors and students. Based
on that, the objective of this research is to find mechanisms for better communication
and upgrading for language in the virtual learning environment. In order to recognize
possible trends in management and before the changes of modern society, education
institutions embraced distance learning mode and also, with globalization, this mode of
education was inserted in daily life of individuals. The Methodist University of Sdo Paulo
following examples of foreign universities also adopted distance learning and its
procedures. It presents many differences in their management of teaching and learning
form compared to a classroom course. The study is a qualitative research methodology,
accomplished through a case study. Data analysis was developed through structured
interviews. The questions are extremely clear and discusses the daily routine of
individuals involved regarding involvement with the theme —The selection of the sample
is comprising for thematic teachers, employees and students belonging to the institution,
whom are inserted in distance learning mode. The coupling of the study of culture ally
with forms of communication and language, using criteria for management, demands a
research with items related to education and means of learning. The research involves
many important studies relating to the either management education, as to the language
and individual communication. Finishing the dissertation, subject to the communication
may be compromised if the dialogue does not exist with frequency and so undertakes the
communication process.

Key- Words: Learning, Communication, Culture, Language, DLE.
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1 INTRODUGAO

1.1 Aspectos introdutérios

A dissertacdo visa entender o processo de comunicagdo em uma
Universidade privada, com o propoésito de identificar as dificuldades e as
caracteristicas de comunicagdo dos principais envolvidos no processo de
aprendizagem do ensino superior na Universidade Metodista de Sao Paulo -
UMESP, modalidade EAD (educagéao a distancia). O objetivo deste projeto é verificar
0 processo comunicacional, o modelo de gestdo adotado para a modalidade de
educacao a distancia e os procedimentos adotados neste processo.

Atualmente as instituicdbes de ensino superior voltadas para a educagao a
distancia, tem o objetivo de implantar uma atualizagdo na forma de ensino, em
especial para a educagdo a distdncia e diante das mudancas da sociedade
moderna, modificaram a forma de aprendizagem e cada vez mais isso se modifica
diante do mundo globalizado. Sodré (2002), afirma que a globalizagdo por sua vez
regional, faz com que o sistema moderno de comunicagao voltada para a linguagem
oral ou escrita se torne ainda mais amplificada com o uso de novas tecnologias de
som e imagem. A midiatizacao facilita a cultura de massa e o processo de
comunicagao. Esses estimulos de som e imagem séao utilizados como atrativos nesta
nova forma de aprendizagem.

A forma de aprendizagem antes apresentada no sistema presencial, passou
também a ser oferecido na pratica do ensino a distancia, o denominado EAD.

Quando nos aprofundamos no estudo da Comunicagdo e Linguagem,
podemos observar que essa interagdo € possivel de forma saudavel, porém pode
apresentar alguns “ruidos” na forma de comunicac&o. A instituicdo de ensino com
sua cultura organizacional detém o poder de influenciar também este processo.
Berlo (2003) aponta que o principal objetivo em um processo comunicacional é
influenciar as pessoas. Em uma organizagcédo essa pratica € feita observando as
raizes da cultura da organizacao e dos individuos que dela fazem parte.

Sodré (2002) afirma que a ética da educagado esta sempre trazendo novas

tecnologias, acompanhada de mudangas tecnoldgicas da sociedade. O individuo,

Nnor ci1a vaz ca anrnnria da hAahitne o crnctiimac hardadne n niia nada car daciciv
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nas suas atitudes e formas de comunicagdao dentro do ambiente virtual de
aprendizagem (AVA). Este ambiente é a principal ferramenta de desenvolvimento do
aluno com o universo académico, no qual ele pode ter acesso ao material de apoio e
em alguns casos com 0 uso da imagem e do som. Este espago se torna o meio de
comunicagao com os docentes e promove também a interacdo com os demais
discentes.

Gomes (2003) cita que o uso das novas tecnologias e as constantes
mudangas dentro do processo de evolugéo do ensino, se adapta totalmente a essa
tendéncia.

Observa-se que o estudo realizado identificou nas Universidades privadas
brasileiras a busca de uma gestdo diferenciada, baseada em exemplos de
universidades estrangeiras que também adotaram a educacédo a distancia e seu
modelo de gestdo. Para melhor aplicabilidade da gestéo, existe um comparativo com
a modalidade presencial que apresenta inumeras diferengas na forma de ensino-
aprendizagem com relagdo a um curso na modalidade a distancia.

Em especial as Universidades privadas paulistas com essa modalidade de
ensino, de acordo com dados do INEP sao as instituicdes que mais investem nesta
modalidade de ensino. S&o elas que apresentam milhares de alunos, de diversas
partes do Brasil. O foco destas instituicdes é um maior investimento em ferramentas
como o video - conferéncia e conteudo web. O crescimento desta modalidade de
ensino no pais apresenta-se representativo e suas particularidades devem ser
observadas.

Na Universidade Metodista de Sao Paulo, ambiente do estudo, a
comunicagao entre os individuos dentro da ferramenta (AVA) Ambiente Virtual de
Aprendizagem é analisada em busca do entendimento sobre as formas de
relacionamento virtual, tratando-se de relacdo docente-discente. O AVA Ambiente
Virtual de Aprendizagem, local onde os docentes e discentes se comunicam € 0
principal meio de comunicacdo. Dentro do ambiente fica a plataforma Moodle', onde
fica inserido todo o material de apoio das aulas, espago para féruns de duvidas
semanais, campo para postagem de atividades entre outras informagdes pertinentes

ao curso que o docente esta matriculado.

W P_V_N NI N P ol bar 1 1 1 PR 1 3

Produce quality PDF files in seconds and preserve the integrity of your original documents. Compatible across

pdfMachine
A pdf writer that produces quality PDF files with ease!

nearly all Windows platforms, if you can print from a windows application you can use pdfMachine.
Get yours now!



http://www.pdfmachine.com?cl

14

As dificuldades do cotidiano sdo apresentadas e diante do cenario virtual é
possivel entender a linguagem executada nesta comunicagdo e o que pode ser

melhorado na relagédo aluno e professor.

Para que o processo de comunicagdo acontega de forma adequada e para
gue os sujeitos tenham melhor interagdo, € necessaria adequagédo na linguagem
com fatores igualitarios para as partes envolvidas no processo de comunicagéo. A
utilizagcado de signos com proximidade para a cultura de cada individuo deve fazer
parte do processo.

Os fatores igualitarios de linguagem devem ocorrer entre 0S sujeitos no
processo de comunicagao e também é correto lembrar que a figura do docente deve
ser respeitada, em todo percurso da comunicagdo, independente da proximidade

virtual que o discente tenha diante do docente.

1.2 Problema da Pesquisa

O desafio da pesquisa € analisar o processo comunicacional na EAD da

UMESP e identificar possiveis problemas de gestao.

1.3 Objetivo Geral

Verificar o processo comunicacional da modalidade EAD da UMESP, nos
cursos de Administracdo e Gestdo de Recursos Humanos com foco na analise do
cotidiano apresentados nesta instituicdo de ensino superior, sempre buscando
informacgdes relevantes nas relagées entre docentes e discentes e a adaptagdo com

0 ambiente virtual de aprendizagem.

1.4 Objetivos Especificos

a) Verificar o processo comunicacional entre os sujeitos - discentes e docentes da
UMESP, ou seja, até que ponto os envolvidos no ambiente virtual de

aprendizagem se comunicam utilizando a ferramenta.
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b) Analisar o ato da comunicagédo presente no ambiente virtual de aprendizagem
com suas diferengas nas formas de linguagem e relagdes sociais de acordo com
a posicao do sujeito no processo, ou seja, sendo ele docente auxiliar, docente

tematico e discente.

1.5 Justificativa

Em uma organizagao € de fundamental importancia um clima organizacional
adequado juntamente um processo de comunicacdo eficaz, com padroes
comportamentais estabelecidos aos colaboradores, sempre visando esclarecer os
principios da cultura organizacional. Quando falamos de uma instituicdo de ensino,
alguns processos da cultura acontecem diferentemente de uma empresa em outro
ramo de atividade. Em uma instituicdo de ensino, a principal relacédo é do docente
com o discente, diferente de uma organizagao na qual seu organograma possuli
diretores, coordenadores e auxiliares. A subordinagdo, neste caso, existe e é
evidenciada, porém a gestao voltada para o ensino tem suas particularidades.

A cultura organizacional, quando bem trabalhada com o colaborador, neste
caso o docente auxiliar ou tematico, permite a assimilagdo e adequacdo aos
problemas de adaptacéo externa além dos problemas de integragéo interna. @)
colaborador vai assimilando os principios da organizagdo e assim no momento da
comunicagao com seu discente, o principal objetivo que a qualidade na troca de
informagdes € alcangada. Nas organizagdes, a cultura sempre apresenta um papel
importante no comportamento dos individuos que dela fazem parte e no projeto de
pesquisa isso também sera avaliado, sempre levando em consideracao a gestao do
ensino a distancia na graduac&o. Schein (2009) defende que o papel do gestor deve
ser respeitado, evidenciando suas particularidades na maneira de administrar,
relacionando com a cultura organizacional e caracteristicas de cada sujeito em uma
organizagao.

Na EAD da universidade existem alguns propésitos quando mencionamos a
relagdo discente-docente. Esta relagdo precisa ser muito bem analisada e
monitorada para nao prejudicar o processo de aprendizagem. Freire (1983) defende
a importancia das relagcbes humanas e da influéncia na constituicdo da cultura
individual de cada discente. Os docentes devem tracar estratégias de comunicagao

baseada na cultura de cada discente. Atualmente, a Universidade Metodista atua em
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diversas regides do pais, entdo cabe ao docente da instituicdo entender a
diversidade de cultura e direcionar a forma de comunicacdo para cada discente,
tornando-se uma forma de comunicacao personalizada.

O estudo da comunicagdo, envolvido com a cultura, vai colaborar para o
entendimento da gestdo da modalidade EAD nas Universidades, sempre lembrando
que tratamos de diversas culturas. Para Meunier e Peraya (2008), cada lingua
possui a mediagao cultural. Essa mediacao cultural modifica a maneira de gerir por
parte do docente, sempre levando em conta a regionalidade de cada discente
envolvido no processo.

Para Kaplan (1993) a identidade do publico visado, o objetivo da
comunicag¢ao, a mensagem e a tonalidade sado focados na comunicagédo, enquanto
outros elementos também podem entrar no aspecto comunicacional, como, por
exemplo, entender com quem estamos falando e o que queremos deste individuo.
Na EAD, o docente deve ter uma aproximacao de linguagem especifica para cada
discente, ou seja, de acordo com a regido em que este aluno esta inserido. Com
este cuidado, a distancia fisica nao interrompe a qualidade do ensino no processo
de aprendizagem.

O desafio maior do projeto é aproximar pessoas com 0 objetivo final de
educar, enfrentando a distancia e suas caracteristicas culturais especificas. Este
processo de aprendizagem € monitorado pelo AVA (ambiente virtual de
aprendizagem) disponivel para acesso de qualquer computador. Para Santos e
Okada, (2003) esta ferramenta deve ser muito mais que uma ferramenta técnica de
apoio.

A forma de comunicagdo e linguagem facilita a realizagdo de uma
administracdo precisa de itens relacionados com a educagdao e formas de
aprendizado. A Universidade Metodista com a modalidade de educacao a distancia
traz um tema com diversos tragcos de analises e estudos importantes da
comunicagao educacional, tanto na parte da gestdo quanto na questao

comunicacional.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Diante do tema abordado que faz referéncia ao processo comunicacional
baseado na cultura organizacional, a revisdo de literatura se apresenta de forma
concisa e abrangente. Na revisao de literatura, os temas foram abordados para o
entendimento na estrutura de comunicagado e gestdo da modalidade de ensino a

distancia nas universidades voltadas para a graduagao online.

2.1 Cultura Organizacional

Para Schein (2009), o conceito de cultura organizacional ajuda no
entendimento de comportamentos aparentemente incompreensiveis e sem
racionalidade decorrente em grupos e organizagdes. Leva-se em conta a cultura e
experiéncias compartilhadas. Neste momento passam a assumir também
suposi¢des basicas compartilhadas pelos membros do grupo ou organizagao. As
suposi¢des basicas quando sao incorporadas na organizagdo, determinam o
comportamento do grupo.

Nas organizagbes, a cultura sempre apresenta um papel determinante no
comportamento das instituicdes de ensino. Sabendo desta particularidade, os
gestores devem entender a cultura para que possam liderar adequadamente os
individuos. Schein (2009, p. 24) acredita que existem niveis de cultura, sendo eles
artefatos (sdo estruturas e processos organizacionais); crengas e valores expostos
(sdo estratégias, metas e filosofias); e suposigcdes basicas (sdo crencgas,
percepcbes, pensamentos e sentimentos inconscientes). A seguir, temos um

esquema que demonstra como se desenvolvam os niveis de cultura.
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Figura 1
Niveis de Cultura
Niveis de Cultura

Crengas e valores
expostos

(estratégias, metas e
filosofias)

Suposigbes basicas Artefatos
[crengas, percepcies,
pensamentos

(estruturas e processos
inconscientes). organizacianais)

Fonte: Elaborado pela autora baseado em Schein (2009).

Quando analisamos os niveis de cultura, fica perceptivel que os artefatos sao
mais faceis de observar, mas em contrapartida sao dificeis de decifrar. As crengas e
valores expostos podem refletir a parte da racionalidade e aspiragdes do individuo.
Sobre as suposi¢gdes basicas, deve-se primeiro entender como elas ocorrem neste
individuo. Segundo Schein (2009), os gestores devem influenciar os niveis mais
profundos de cultura, por deter o poder de mudar a cultura da organizagao.

A cultura é formada por caracteristicas que, em muitos casos, nao podemos
influenciar. Cabe ao gestor direcionar a cultura para um elevado nivel de
aprendizagem, porém alguns tracos da cultura ndo podem ser modificados. Na
Universidade Metodista, com a diversidade de regides do pais, torna-se importante a
analise do perfil do discente e as caracteristicas regionais para a insergao da melhor
linguagem na comunicagao.

Segundo Marras (2000, p. 290) “a responsabilidade de conhecer, analisar e
acompanhar a evolugao da cultura organizacional € uma das grandes tarefas da
gestdo de Recursos Humanos, tendo em vista a grande variedade de visbes da
cultura e as constantes mudangas que os cenarios que a albergam e a cercam lhe

impdéem”. Todos esses fatores da cultura podem criar um cenario diferenciado, de

Produce quality PDF files in seconds and preserve the integrity of your original documents. Compatible across

pdfMachine
A pdf writer that produces quality PDF files with ease!

nearly all Windows platforms, if you can print from a windows application you can use pdfMachine.
Get yours now!



http://www.pdfmachine.com?cl

19

acordo com a “bagagem cultural” que os individuos que compbe a organizagao
podem trazer para o ambiente empresarial.

Segundo Morgan, (1996), quando evidenciamos a cultura dentro da
organizagao, conseguimos verificar que representa a realidade de pensamentos,
desejos e expectativas dos colaboradores. O mesmo autor ainda aborda que os
aspectos de cultura de uma organizagdo nado sao complexos, desde que
primeiramente exista uma analise profunda dos aspectos simples do dia a dia no
ambiente de trabalho.

Para Wagner Ill e Hollenbeck (1999), uma série de fatores modifica a posi¢cao
organizacional de cada individuo. Alguns elementos culturais como a informagao
social facilita o gerenciamento auxiliando na comunicagao desta organizagcédo. Tudo
depende de fatores como estrutura organizacional, necessidades e atitude dos
individuos, comportamento no local de trabalho e informagdes sociais baseadas nas
normas da empresa juntamente com os valores culturais.

Segundo Almeida e Andonova (2006), as organizagcdes se destacam na
utilizacdo da comunicagdo quando existir a obtencdo de espago de forma
progressiva, advinda da sociologia e mais recentemente nas ciéncias humanas,
voltada para administragdo. O estudo da comunicagao organizacional apresentou
um aumento no campo das pesquisas para o entendimento do tema. Uma
investigacao concisa pressupde hipoteses sobre a natureza das organizagdes e o
ponto de vista adotado por elas. Cada definicdo depende da base sdciocultural que
cada organizagao tracou do inicio de sua trajetoria até os dias atuais e também
levando em conta os individuos que escolheu para fazer parte desta estrutura.

A cultura organizacional no estudo da comunicagao destaca as caracteristicas
de cada individuo na estrutura da organizacional e orienta o melhor caminho a
seguir para um processo comunicacional sem ruidos. No AVA — Ambiente Virtual de
Aprendizagem cada docente deve identificar as potencialidades de comunicagao

com o discente, analisando suas particularidades diante da linguagem.

2.2 Linguagem e Processo Comunicacional

Meunier e Peraya (2008, p. 38) afirma:

Comunicar ndo & simplesmente emitir uma mensagem. E,

lowod. .ol al PH S + 1 +
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no ato de comunicacdo (indicadores verbais de pessoas,
forca ilocutéria dos enunciados, estilo vocal e marcas
prosodicas, gestos e postura, etc), instaurar ou procurar, ou
ainda, uma imagem de si. Podemos afirmar que as estruturas
sociais — grupos, instituicoes — edificam-se através dos atos
de comunicagdo, a0 mesmo tempo em que 0s determinam
(MEUNIER e PERAYA, 2008, P. 38).

O estudo do processo de comunicagdo € um campo delimitado por fronteiras
pouco precisas e o estudo da linguagem é também voltado para diversas areas da
ciéncia. Para Meunier e Peraya (2008), cada lingua possui sua mediagao cultural.

Toda comunicagao € um ato social e € originaria da relagao social.

Figura 2
Relagdo e Comunicagao

Relacao Comunicagio

Fonte: Elaborado pela autora e baseado no esquema Meunier, Peraya (2008, p.203)

Os autores acreditam que todo ato de fala é inserido em uma interacao social.
O exemplo dado pelos autores foi o caso de uma instituicdo de ensino que abarca
um conjunto de papéis (diretor, professor, alunos etc), implicando relagbes e modos
de comunicagao. As interagdes na instituicdo de ensino formam um sistema e toda
modificagdo duradoura em algumas delas promovem transformacdes em cadeia. A
importdncia do ato comunicacional pode ser analisada por efeitos relacionais
imediatos e em longo prazo. Os aspectos de relagdo devem ser considerados

guando avaliamos os efeitos possiveis de um conjunto de comunicagdes.
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Os modos de comunicagao sao induzidos pela relacao social, tanto na pratica
verbal, quanto na postura, gestos, expressoes, imagem e estilo vocal. Por se tratar
de um ambiente virtual de aprendizagem outros sinais de linguagem ser&o
observados, com énfase na escrita do discente.

Para Kaplan (1993), o processo de comunicagdo empresarial se inicia
também em termos estratégicos, ndo como um evento isolado, mas como um
processo continuo. Algumas estratégias voltadas para esse processo podem
influenciar a gestdo. A identidade do publico visado, o objetivo da comunicacao, a
mensagem e a tonalidade sdo focados na comunicagao, enquanto outros elementos
também podem entrar no aspecto comunicacional, como por exemplo, entender com
guem estamos falando e o que queremos deste ator.

Berlo (2003) ressalta que o objetivo da comunicacéao € influenciar. As pessoas
desde a infancia aprendem as técnicas de comunicagao verbais ou ndo verbais para
influenciar individuos e ambientes. Sendo assim, qualquer situagédo do cotidiano dos
individuos apresenta a produgdo de uma mensagem e a recepgao desta mesma
mensagem por outro individuo. Com os sinais, esse mesmo comunicador pretende
influenciar reagdes de determinada pessoa ou grupo de pessoas.

Segundo Berlo (2003), a analise de qualquer situacdo de comunicagéo deve
levar em conta ambos os lados deste processo. Com essa afirmagao fica claro que
se 0s objetivos da fonte do receptor ndo estiverem em sintonia, neste momento
rompe-se a comunicagao.

No ambiente virtual de aprendizagem (AVA), principal ferramenta de
comunicacao entre docentes e discentes na EAD, isso também pode ocorrer, pois
como nao existe o contato fisico e por ndo apresentar um estilo de linguagem nao
verbal, em alguns casos a comunicagao pode ser prejudicada, diferente de uma
situacao na qual o contato fisico prevalece.

Segundo Santos e Okada (2003, p.2):

Destacamos que os ambientes virtuais de aprendizagem
(AVA) sdo mais do que um simples conjunto de paginas
web. Os ambientes virtuais correspondem a conjunto de
elementos técnicos e principalmente humanos e seu
feixe de relagdes contido no ciberespaco (internet ou
Intranet) com uma identidade e um contexto especifico
criados com a intengao clara de aprendizado cooperativo
(SANTOS e OKADA, 2003, P. 2).

pdfMachine
A pdf writer that produces quality PDF files with ease!
Produce quality PDF files in seconds and preserve the integrity of your original documents. Compatible across
nearly all Windows platforms, if you can print from a windows application you can use pdfMachine.
Get yours now!



http://www.pdfmachine.com?cl

22

Por ser o principal meio de aproximagao entre discentes e docentes 0 AVA,
segundo as autoras, deve ser muito mais que uma ferramenta técnica de apoio. A
apresentagao deve ser de facil navegacdo e com pontos atrativos no campo visual.
Este ambiente deve aproximar os sujeitos no processo de ensino aprendizagem.

Para Sodré (2002), no mundo contemporaneo o fenébmeno da midiatizacao,
ou seja, novas formas de tecnologias inseridas na midia com o intuito da
propagacao da comunicacao e facilitando a cultura de massa, modifica também a
maneira de educar com ética, gerando novos métodos de ensino. O autor propde
entdo diante da insercdo de novas midias, uma reestruturacdo dos métodos
pedagdgicos e com isso inserir essa nova realidade nas ultimas duas décadas. Esse
dominio midiatico transforma o cotidiano do mundo global.

Segundo Soares (2002 p.15),

A chamada gestdo comunicativa, a “Educomunicagéo”,
auxilia na pratica da comunicagdo entre docentes e
discentes, por ser um conjunto de agdes inerentes ao
planejamento, implementacdo e avaliagdo de processo
destinados ao fortalecimento e de sistemas
comunicativos em espacos educativos virtuais, visando a
melhora de relacionamentos e levando a melhora no
processo de aprendizagem. (SOARES, 2002 P.15).

Para Gomez (1997), a escola e os docentes tém, junto ao enorme desafio que
Ihes colocaram os meios de comunicagdo, um grande potencial para desenvolver.
Existem pesquisas em diversos paises que estudam as inumeras possibilidades de
potencializar nos receptores suas capacidades criticas e comunicativas frente as
mensagens que recebem e podem sofrer intervencdo pedagdgica. Cada énfase
pedagdgica dirige-se a algum elemento ou momento do processo de comunicagao.
Ao identificar um problema neste processo, deve-se verificar se o problema esta no
conteudo da mensagem, se for esta a questdo torna-se coerente a utilizagao de
estratégias que permitam analisar criticamente esse conteudo. As estratégias
pedagdgicas sao aquelas que se dirigem aos receptores, ou seja, aos discentes.
Quando bem administradas promovem a qualidade de recepgado da mensagem, com
maneiras de interagdo com as mensagens e melhora de habitos de exposi¢cao nos
meios de comunicag¢ao, no caso dos discentes da EAD o meio de comunicagéao € a
internet.

Essa mudanca na forma do ensino aprendizagem pode melhorar também a

forma de comunicagdo entre docentes e discentes. A proposta de mudangas no
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setor pedagdgico deve ser levada com uma “dose” de precaugao. O papel do

docente diante desta mudanga n&o deve ser negligenciado.

2.3 EAD nas Universidades

Nunes (2009 p.10), afirma que:

Os primeiros modelos de sistema de educagdo a distancia
surgiram em diversos lugares do mundo, mas foi na Inglaterra,
na década de 1970 que apareceu de uma forma mais
completa. A partir deste momento se tornou referéncia mundial,
criando cursos de graduagdo, pods-graduagdo e cursos
extracurriculares. Bem antes disso, 0s primeiros registros de
aulas a distancia foram realizados em 1728, por Caleb Philips
que anunciou aulas ministradas por correspondéncia no

Gazette de Boston. (NUNES, 2009 P.10).

Segundo Nunes (2009), mais de 80 paises adotam a educagao a distancia,
principalmente em Universidades, com a educagéo de nivel superior. Com a entrada
de novos meios de comunicagao, houve novas formas de organizagdo do processo
de ensino-aprendizagem o que promoveu ainda mais a interagdo entre docentes e
discentes. Neste momento, houve a criagdo de universidades que passaram a
atender mais de 100 mil alunos.

Para Nunes (2009), essas nhovas tecnologias de comunicagdo possuem
aplicagdes educativas que auxiliam no aprendizado interativo. Desta forma o aluno
consegue direcionar seu ritmo de ensino.

As Universidades brasileiras comegam entdo a seguir essa nova tendéncia na area
da educacao. A educacao a distancia contempla o sistema de ensino superior, de
forma lenta, porém atuante.

Bueno (1998), afirma:

E fato indiscutivel que a Universidade brasileira nao
pratica uma cultura de comunicagdo, ou seja, ela, de
maneira geral, ndo assume o exercicio da comunicagao
como estratégico e, em consequéncia, nao esta
capacitada para acessar ou ser acessada por muitos de
seus publicos de interesse. Certamente, esta realidade
tem a ver com os sistemas de gestdo que tipificam as
nossas instituigbes universitarias que, com raras
excegOes, adotam um processo de decisdo centralizado,
em que nao ha espago para o dialogo ou para a chamada
administragéo participativa (BUENO, 1998, p.20)
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Obviamente, como em qualquer organizagdo, a pratica da cultura
comunicacional nas instituicdbes de ensino superior € um processo que ainda
necessita de bases e estudos para uma realizagdo mais eficiente no processo de
aprendizagem. Podemos até mencionar que esse seja um dos grandes desafios das

Universidades modernas e o autor aponta que seja um problema de gestao.

2.4 EAD no Brasil

Quando mencionamos a literatura que abrange o tema voltado a educacgéo a
distancia (EAD), podemos ver que existe uma apresentagao de pontos tematicos
voltados para as praticas pedagogicas desta modalidade, mostrando a importancia e
aplicagao deste processo de ensino. Com este cenario € possivel analisar que os
dados apresentados para o estudo do EAD estdo voltados para as relagdes de
ambiente de trabalho, clima organizacional e relagdes comunicacionais entre
discentes — docentes. Os autores levantados no estudo comprovam a ligagao de
temas de gestdo ligados a temas educacionais.

De acordo com o Decreto N° 5.622, de 19/12/2005, Lei n°® 9.394, de 1996,

houve a normatizagédo da educagéao a distancia no Brasil:

Art. 10 - Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a
educacgéo a distadncia como modalidade educacional na
qual a mediacao didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios
e tecnologias de informagdo e comunicagdo, com
estudantes e professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversos (BRASIL,

2005).
A mudanga na forma de ensino-aprendizagem ocorreu neste momento no
Brasil, sempre visando utilizagao da tecnologia da comunicagao para propagar ainda
mais a educacado a distancia no pais. O crescimento da modalidade no pais foi
acontecendo gradativamente e em um panorama analisado por pesquisa na CM
Consultoria dos anos de 2000 a 2007, apresentou uma taxa de crescimento dos
cursos da ordem de 568,6% ao ano e no numero de candidatos interessados de

946,1%.
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Quadro 1
Panorama de interessados no EAD

Ano Cursos % vagas O Candidatos O
2000 10 - £.430 - 5.002 -
2001 14 40,0% £.856 B,6% 13.967 74, 5%,
2002 46 228,6% 24,380 255,7% 20,702 112,7%
2003 52 13,0% 24.025 -1,5% 21.873 -26,4%
2004 107 105,8% 113.079 370,7% 50,706 131,8%
2005 189 76,6% 423,411 274,4% 233.626 360,7%
2006 248 54, 1% £13.550 92,1% 430,229 54,21,
2007 408 17,2% 1.541.070 50,4% 537.050 25,0%

Tx cresc

SORo G 3.980% 23.867% 6.623%
Tx cresc
P 568,6% 3.409,6% 946,1%

Fonte: adaptado de pesquisa CM Consultoria (2009)

O panorama de crescimento da modalidade de educacdo a distancia se
firmou no pais. Segundo dados do Inep em dados dos ultimos anos, a educagao a
distancia cresceu consideravelmente entre as instituicbes privadas. Hoje, as
instituicdes privadas correspondem a 74% deste crescimento.

Segundo a ABED, estima-se em 2011 em crescimento de 8 % na modalidade
de ensino a distancia nas instituicdes particulares. Este crescimento representaria a
injegdo R$ 176 milhdes, neste segmento. Existe a expectativa de amplo
reconhecimento desta modalidade de ensino no Brasil.

Para Maia (2007, p. 57), analisando o panorama do EAD no Brasil, esta
modalidade de ensino permite este crescimento, pois depende de como a tecnologia
é utilizada e com a insercdo de novas tecnologias de informagdo, gera essa
tendéncia.

O fato é que nenhuma tecnologia pode resolver todos os tipos de problemas,
e o aprendizado depende mais da forma de como a tecnologia é aplicada a
metodologia de ensino do curso do que do tipo de tecnologia utilizada.

Maia (2007), afirma que o crescimento desta modalidade no pais, tem relagao
com o investimento das universidades privadas, principalmente em cursos de
graduacdo. No Brasil as regides que mais apresentam discentes na EAD, sao a Sul
e a Sudeste. Com um levantamento no qual os numeros sao totalmente atrativos
para um investimento, fica claro que para a entrada nesta modalidade, a

Universidade deve entender o processo de aprendizagem do EAD.
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Para a autora, a presenga do professor é fundamental nesta modalidade e ele
deve se preparar pedagogicamente, tendo competéncia para se comunicar atraves
dos meios tecnoldgicos, sendo assim um orientador para a aprendizagem,
incentivando a interagéo coletiva através dos meios.

Gomes (2003, p.149), propde diante desta estrutura de ensino, com base na
inovagao tecnoldgica envolvida a construgao dos seguintes parametros:

- Media e tecnologias utilizadas na representacéao e distribuicdo de conteudos;

-Media e tecnologias utilizadas na mediatizagdo da comunicagao

professor/alunos e destes entre si;

- Modelo Comunicacional adotado entre professores e alunos;

- Modelo comunicacional adotado entre alunos.

A estrutura mencionada direciona quais as etapas para o processo antes da
implantacdo do EAD em instituicdes de nivel superior. Segundo Gomes (2003), a
evolucado dos modelos de EAD, foi ocorrendo devido ao aumento de diversidade da
midia e das tecnologias. Essa propagagdo aumentou o nivel de representacéo,
distribuicdo de conteudo e comunicacdo. Diante disso, foi possivel visualizar a
tendéncia de interacdo entre docente e discente. A partir das modificagbes de
comunicagao, faz surgir uma nova tendéncia no ambito da construcao colaborativa
de aprendizagem, diminuindo o isolamento dos alunos perante do sistema de
ensino.

A autora propde a existéncia de quatro geragdes tecnoldgicas. Para Gomes
(2003) a primeira geragao € o ensino por correspondéncia, a segunda geragao é
tele ensino, a terceira geragdo € a multimidia e a 4° geragao é a aprendizagem em
rede. Analisando este panorama, € perceptivel que a 4° geragdo € a que mantém
uma frequéncia maior na comunicagao entre professor e aluno e na comunicagao
aluno e aluno. Ela é mais sodlida justamente por ser a geragdao mais tecnoldgica, de

acordo com o contexto sociocultural da atualidade.

2.5 Relagdes Docentes-Discentes

Freire (1983, p. 44) defende:
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O homem, como um ser de relagdes, desafiado pela
natureza, a transforma com o seu trabalho; e que o
resultado desta transformagdo, que se separa do
homem, constitui seu mundo. O mundo da cultura que
se prolonga no mundo da histéria (FREIRE, 1983, P.
44).
O autor sugere diante da afirmagao a importancia das relagdes humanas e a
influéncia na constituigdo da cultura individual de cada individuo. Ainda segundo

Freire (1983, p. 44).

E entdo indispensavel ao ato comunicativo, para que
este seja eficiente o acordo entre 0s sujeitos,
reciprocamente comunicantes. Isto € expressao
verbal de um dos sujeitos tem que ser percebida
dentro de um quadro significativo comum ao outro
sujeito (FREIRE, 1983, P. 44).

O processo de comunicagao para ocorrer de uma forma adequada e para que
0s sujeitos tenham a melhor interagao, € necessaria adequacao na linguagem com
fatores igualitarios para as partes envolvidas no processo de comunicagao. A
utilizagao de signos com proximidade para a cultura e conhecimento de ambos deve
fazer parte.

Freire (1987) afirma que o educador, quando educa, também é educado,
quando promove o didlogo com o discente. O autor acredita que o educador deve
somente retransmitir seu conhecimento e cultura, sem impor seu conhecimento e
cultura, ou seja, o educador é apenas o narrador no processo de ensino -
aprendizagem e ndo podera impor uma verdade.

Apods a reflexdo do autor e levando em consideragdo a proposta académica,
apresenta-se de forma importante a iniciativa de uma educag¢ao com reciprocidade
entre o docente e o discente, mas € bom lembrar que a cultura pode influenciar
principalmente o comportamento dos discentes EAD, justamente devido uma
diversidade de regides na qual encontram os alunos e se leva em conta os habitos e
estrutura de cada parte do Brasil. Neste momento a cultura, passa a fazer parte do
processo de ensino-aprendizagem e deve ser considerada, mesmo nao sendo a
“verdade” do educador.

Para Gadotti (1975), educar significa o interesse manifestado no docente de
ter o poder de influenciar e deve mostrar diante de suas atitudes a inteng&o
pedagogica. Por sua vez, o discente, deve buscar o conhecimento, a chamada

verdade, por seus proprios meios. A relacao entre discente e docente esta ligada por
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uma igualdade ontoldgica, ou seja, podem possuir a mesma cultura, ao fazer parte
de uma mesma histéria, por isso a pedagogia so € possivel através do dialogo.

Tratando de uma sala de aula, essa comunicag¢ao, ndo sera apenas dificil,
mas pode ser muitas vezes impossivel. Imaginamos entdo quando passamos para
um ambiente virtual de aprendizagem (AVA). Existe a intengao, por parte do docente
em desempenhar o papel de mestre trazendo seu conhecimento. Em sala de aula, o
encontro acontece com o contato humano e a seriedade dos alunos. Nao existem
técnicas de dialogo, mas sim atitudes. No ambiente virtual de aprendizagem surge o
desafio, de trazer essa atitude para o dialogo virtual, no qual ndo existe um contato
humano e presencial dos sujeitos, mas sim estamos diante de computadores e
teldes. Nao conseguiremos o dialogo apenas com o uso dos meios. Os meios
oferecem apenas um dialogo técnico e convencional.

Segundo Gadotti (1975), diante desta realidade a comunicagédo, ndo € um
problema puramente técnico e a tecnologia precisa ter um pouco de humanidade.
N&o podemos esquecer que a tecnologia s6 existe devido ao equilibrio humano que
alimenta a tecnologia. Neste ambito, ndo € dificil entender que para muitos docentes
0 nivel de comunicagéo se transforme em uma técnica de persuasao e este mesmo
docente deve se comportar como um portador de valores, independente da forma de
contato com aluno (presencial ou online).

Para Gomez (1997), quando utilizados meios de comunicagdo de massa
existe a facilitacdo do processo de aprendizagem, segundo o autor, enquanto 0s
docentes buscam uma situagao propicia para o ensino-aprendizagem, 0s meios de
comunicacao estao reproduzindo situagdes reais, que nao se direcionam ao ensino,
mas promovem a facilitagdo da aprendizagem. O comportamento e condutas dos
discentes também se destacam com a utilizagdo dos meios de comunicagao. Os

meios de comunicagao trazem a realidade e influenciam o imaginario do discente.

2.6 Universidade Metodista de Sao Paulo

A Universidade Metodista de Sao Paulo - UMESP implantou a educacgao a
distancia em 2005 e a partir desta data o desenvolvimento da modalidade de ensino
foi gradativamente aumentando com o passar dos anos na universidade e trazendo

docentes e discentes para a instituigio em numeros consideraveis. Segundo
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Azevedo e Gongalves (2006), a Universidade aprimorou e cresceu de acordo com a
inser¢cao de alunos no decorrer do processo de gestdao e melhorando sua atuagao
com o auxilio das ferramentas tecnolégicas voltadas para a informacédo e
comunicagdo. Em 2005, as disciplinas semipresenciais, geraram a obtengdo de
2000 alunos para a Universidade Metodista de Sdo Paulo. Em dezembro de 2005 a
Universidade Metodista, pela Portaria do MEC 4.386, de 15/12/05, foi credenciada

para a oferta de cursos superiores a distancia.

Conforme o Projeto Pedagégico Institucional
EAD da Universidade Metodista de Sdo Paulo (2005)
a oferta de cursos de graduagdo a distancia na
Instituicdo marca uma etapa histérica em sua vida e
“ratifica a seriedade com que a educagido, mediada
pelo uso de tecnologias de informagédo e
comunicagao, tem sido encarada por seus docentes,
funcionarios e estudantes (AZEVEDO e
GONGALVES, 2006,P.6).

A Universidade Metodista de Sao Paulo a partir desta data promoveu
investimentos nesta modalidade, buscando ano a ano, desenvolver uma gestao
ampla, visando o aperfeicoamento do sistema de ensino, capacitando os docentes
de acordo com as praticas pedagdgicas, mas com interesses de diferenciagao neste
processo para devido enquadramento na educacéo a distancia.

Além desta pratica a UMESP, tem a preocupag¢ao de promover anualmente
pesquisas e foruns de estudo na gestado da educagédo a distdncia. Uma tarefa com
suas particularidades, ja que a universidade estad presente em varios estados do
pais e mais uma vez & necessario um desenvolvimento de gestdo focado na
diversidade de culturas e pessoas.

Segundo Azevedo e Gongalves (2006), a Universidade Metodista reflete
sobre a diferenciagdo de culturas. Para que a gestdo da modalidade EAD
permanecga funcionando, é preciso refletir sobre a modalidade e diferentes sujeitos

que se encontram no processo.

O professor, nesse novo cenario, especialmente
construido para a EAD, com um novo perfil e envolto
em novas exigéncias da sua profissdo, no contexto
universitario esta inserido em uma instituigdo social
que deve ser referéncia e motor de mudangca e
inovagdo na sociedade. Porém, novas culturas
demoram muito para serem assimiladas ou
apropriadas, pois, nesse caso da educagdo a
distancia envolvem além de uma formacdo docente
mais especifica, alteracbes em documentos e planos
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institucionais, exige a presenga de um departamento
com objetivos especificos que promovam a inovacao
educativa  na universidade (AZEVEDO e
GONGCALVES, 2006, P.6).

A gestdo serda bem sucedida na modalidade EAD se houver um
entendimento sobre a modalidade e diferentes sujeitos que se encontram no
processo. O docente contratado para a fungcdo de um docente EAD deve ter
caracteristicas voltada para a aprendizagem online, pois a abordagem e estratégias
para atrair o discente sao diferenciadas.

Para Azevedo e Gongalves (2006), no contexto da aprendizagem da EAD,
como opcéo de qualidade ao discente, o docente deixa de ser um detentor do saber
e transmitir informacgdes e passa a criar e organizar estratégias para que o discente
busque o conhecimento e seja sujeito do seu processo de construgao do saber.
Estabelece, por meio de uma acdo dialogica, constante relacionamentos
construtivos com orientadores, ou seja, precisa exercer a comunicagao entre 0s
sujeitos para que seu processo de aprendizagem seja solido e permita interagéo
para a busca de conhecimento continuo.

Segundo Sather e Azevedo (2008), para que o processo de aprendizagem
permaneg¢a solido e tenha uma boa administragdo, o docente antigo devera
reaprender e o0 novo que almeja abragar a profissdo, a formagéao adequada torna-se
fundamental, pois ndo é suficiente ser um especialista em conteudos, & necessario
ser educador-orientador académico e ajudar o aluno a ser cidaddo em uma
sociedade da informagéo e em constante transformacao.

Esse € um grande desafio da Educacdo a distancia, segundo Sather e
Azevedo (2008), além da boa administracdo existe a necessidade de estabelecer
vinculos entre todos os participantes do processo educacional, especialmente
docentes-tematicos, docentes-auxiliares e discentes localizados nos pdélos de apoio
presencial. A comunicagdo deve ser dinamizada para evitar o sentimento de
abandono por parte dos educandos. A constante interacao € que da coeréncia ao
trabalho das equipes docentes. Os professores auxiliares tem papel fundamental no
acompanhamento dos alunos, como conexdo entre os discentes com a equipe
docente, formada também por professores-tematicos e coordenadores. Estes
profissionais incentivam os relacionamentos entre os préprios discentes, seja em

grupos organizados para realizagcdo de tarefas ou nas trocas individuais de

Produce quality PDF files in seconds and preserve the integrity of your original documents. Compatible across

pdfMachine
A pdf writer that produces quality PDF files with ease!

nearly all Windows platforms, if you can print from a windows application you can use pdfMachine.
Get yours now!



http://www.pdfmachine.com?cl

31

informagdes. Pode-se afirmar que o professor auxiliar € o maior responsavel pela
comunicacgao e relacionamento.

O docente auxiliar, um dos principais sujeitos do processo comunicacional,
assim como o restante da equipe docente, tem que estar disposto a ser um eterno
aprendiz e pesquisador. As estratégias de ensino envolvem garimpar informacgées
de uma variedade de fontes para cultivar um ambiente rico, coerente e
compreensivel para a construgdo do conhecimento. A aparente frieza das proteses
tecnolégicas deve dar lugar a criatividade para permitir novas possibilidades de
abordar e apresentar os conteudos. Quando tratamos da comunicagdo neste
ambiente virtual, este docente precisa envolver e persuadir este discente
constantemente.

Para Muirhead (2005), para que o docente auxiliar apresente qualidade em
seu trabalho, sua interagao com os alunos deve ser frequente, com profundidade no
ambiente virtual, trazendo respostas rapidas com mensagens objetivas e
gramaticalmente bem elaboradas, trazendo o aluno para o ambiente virtual com
entusiasmo visando um bom relacionamento.

Para este estudo, a busca de informacdes dentro da Universidade Metodista foi
focada em uma amostra selecionada nos cursos de Administracao e Gestado em
Recursos Humanos. Os dois cursos mencionados apresentam grande numero de

professores e alunos.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para realizar esta pesquisa optou-se, pelo método qualitativo indutivo, através
do estudo de caso para uma melhor compreensao da gestdo e do processo
comunicacional na EAD da Universidade Metodista de Sdo Paulo. Primeiramente,
houve uma anadlise o cenario atual e dos possiveis problemas para averiguar a

administracdo do processo comunicacional.

3.1 Visado do Pesquisador, Paradigmas e Estratégia Metodolégica

Na busca da educacdo e de um processo de ensino-aprendizagem mais
proveitoso, € necessario que os atores da principal relacdo de ensino possam
interagir de forma saudavel a favor da qualidade nas rela¢cdes e na gestdo do
processo comunicacional. Os principais agentes deste processo, no caso o discente
e o docente, em uma primeira etapa devem saber qual a fungdo de cada sujeito no
processo de aprendizagem voltado para a educagao a distancia. Para que o estudo
apresente essas caracteristicas, é preciso escolher a melhor forma de investigagao.

Segundo Lakatos e Marconi (1991, p.105), a maioria dos especialistas faz
uma distingdo, em niveis diferentes no que se refere ao grau de abstracéo, a
finalidade explicativa das etapas de investigagdo e momento em que se situam. Para
0s autores 0 método se caracteriza por uma abordagem mais ampla, em um nivel de
abstracdo mais elevado dos fenbmenos da natureza e da sociedade. Verificando as
subdivisbes relacionadas ao método de abordagem, o método mais aproximado sera
o0 método indutivo, que apresenta a aproximagao dos fendbmenos e caminha com os
planos cada vez mais abrangentes, desde constatacdes mais particulares, as leis e
as teorias — conexao ascendente (LAKATOS; MARCONI,1991, p.105)

O estudo tem a fungao de libertar paradigmas de todas as ciéncias. Diante de
técnicas e foco de analise, a demanda de pesquisa se volta para a abordagem
gualitativa. Segundo Vieira (2004), a pesquisa qualitativa pode ser definida como a
principal fundamentagdo de analises, caracterizando-se, em principio, pela nao

utilizacao instrumental estatistico na analise dos dados. Utilizando-se disciplinas
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pesquisa vem aumentando desde 1990. Para Denzin e Lincoln (2006), a pesquisa
qualitativa amplia o campo da investigagdo. Ela atravessa conceitos, temas e
campos relacionados aos estudos culturais e investigativos. Como preposicéo
aparece o0 conhecimento cientifico que pretende diante dos fundamentos
epistemoldgicos obterem todos os processos de conhecimento fundamentados pelas
ciéncias humanas e naturais.

Segundo Severino (2007), a investigagao cientifica € um estudo aplicado as
técnicas e fundamentos epistemolégicos em busca de um processo de
conhecimento e perspectivas do método investigativo. O estudo das ciéncias
humanas procura assumir 0s pressupostos ontolégicos e epistemoldgicos do
Positivismo, criados pela escola de administracdo. Diante do exposto, geramos um
guestionamento, “como realizar uma pesquisa qualitativa voltada para gestdo e
também para analise de fatores comunicacionais?”

A unificagcdo de dados da metodologia qualitativa neste estudo foi realizado
para obtencdo de dados de andlises do campo de estudo cientifico da
administragdo como da comunicagao.

Para Vieira (2004), a metodologia € uma parte importante, pois é por meio dela
que podemos identificar os principais topicos de cientificidade (validade,
confiabilidade e aplicagdo). A pesquisa qualitativa desenhada passa a definir

constitutiva e operacionalmente os termos ou variaveis.

Para Bauer, Gaskell e Allum (2005, p.21)

O existem meios e modos para realizagdo da pesquisa
qualitativa distintos por modos de comunicagdo formal e
comunicagéao informal. Com o foco em uma pesquisa social,
baseando-se também no instrumento utilizado, o meio é
informal. As pessoas inseridas na comunicagdo informal
possuem algumas regras explicitas, podem falar, desenhar
ou cantar da maneira que queiram. A linguagem neste
momento se torna o principal meio para descri¢cao e analise
na pesquisa qualitativa. (BAUER, GASKELL E ALLUM
2005,P.21).

3.2 Procedimentos de coleta de dados

Portanto, o estudo foi direcionado para o método qualitativo, no qual optou-se

pelo estudo de caso para a analise do processo comunicacional na EAD da

| Inivercidade Metndicta de S3n Paiiln
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Segundo Yin (2010), o estudo de caso € usado em muitas situagdes, para
contribuir com o conhecimento dos fendmenos individuais, grupais, organizacionais,
politicos, sociais e relacionados. Permite ao pesquisador a retengao de
caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da vida real, como exemplo,
processos organizacionais e administrativos, desempenho escolar, entre outros.
Embora o estudo de caso se apresente como uma forma de investigagao empirica
diferenciada, ele tem sido desconsiderado no oferecimento de evidéncias para
complementar os experimentos.

Segundo Martins (2008), o estudo de caso deve ser eficiente e relatado de
maneira atraente. Precisa ser escrito de forma clara e que convenca o leitor para a
realizacao da leitura completa do texto. Fatores como: composigao, estruturacéo e

apresentagao sao importantes no momento da analise.

3.3 Técnicas e Instrumentos de analise de dados

As técnicas de pesquisa, para Lakatos e Marconi, (1991 p.107) sao
consideradas um conjunto de preceitos ou processos pelo qual pode-se obter os
propositos. Na pratica, corresponde a coleta de dados. A analise dos dados foi
desenvolvida a partir de uma técnica documental, mediante entrevista estruturada.
Entre os tipos de entrevista foi escolhida a entrevista estruturada as questdes sao
direcionadas e previamente estabelecidas com articulagao interna. Para os autores,
entrevista € uma técnica de observagcado direta intensiva que sugere uma
conversacao face a face e proporciona ao entrevistador verbalmente a informagao
necessaria.

As questbes sao bem diretas e abordam o cotidiano dos individuos
envolvidos.

Segundo GASKELL (2005, p. 64), o uso da entrevista qualitativa pode
contribuir muito no desempenho do papel vital de combinagao de outros métodos. A
entrevista tem o objetivo amplo de descrigdo, do desenvolvimento e no teste dos
conceitos. Portanto, a entrevista qualitativa pode melhorar o levantamento das

informacbdes e de sua interpretagdo. E para o estudo de caso em questao foi
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importante para a interpretacdo de dados coletados tanto dos docentes quanto dos

discentes.

Na Universidade Metodista de Sao Paulo, o estudo de caso ajudara nos
comentarios dos proprios docentes auxiliares e tematicos no ambiente de trabalho
na questdo da gestdo e também na interpretagdo dos dados de ambos os lados da

pesquisa, tanto o discente quanto o docente da EAD.

3.4 Participantes — Sele¢ao da amostra e localidade

Os participantes sd@o: docentes auxiliares® / tematicos® e discentes da
modalidade de educagado a distancia inseridos na Universidade Metodista de Sao
Paulo, pertencentes dos cursos de Administracdo e Gestdao em Recursos Humanos.

As entrevistas com os docentes e discentes foram desenvolvidas com a

autorizacao e termo de consentimento devidamente assinado.

3.5 Entrevista

Para a realizagdo da pesquisa sera necessario a aplicagdo de mais 5
entrevistas sendo (trés) com docentes e (dois) ex-discentes, da modalidade de
educacao a distancia, dos cursos Administracao e Gestdo de Recursos Humanos da
Universidade Metodista de Sdo Paulo.

- Entrevistado 1: Cintia M. Fernandes — Docente auxiliar de Administragao
- Entrevistado 2: Marcelo Cruz - Ex discente do curso de Administragao

- Entrevistado 3: Simone Costa — Ex discente do curso de RH

- Entrevistado 4: Patricia Brecht — Docente tematico de Administracao

- Entrevistado 5: Cristiane Maravelli — Docente auxiliar de Administracéo

Para MARTINS (2008), a entrevista no estudo de caso exige habilidade do

pesquisador e com a entrevista estruturada, quando orientada por um roteiro

! Docente tematico = Responsavel na elaboragéo das teleaulas.

o = ! USRI
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previamente definido, traz um bom resultado para a coleta dos dados. Em um

processo de entrevista deve-se levar em consideragao as seguintes etapas:

* Planejar a entrevista, delineando cuidadosamente o objetivo a ser alcangado;
* Obter algum conhecimento sobre o entrevistado;

* Ouvir mais do que falar;

* Obter e manter a confianga do entrevistado.

Para coleta de dados, Yin (2010) explica que existem principios que ajudam
na validade do constructo e na confiabilidade da evidéncia do estudo de caso. O
primeiro principio é a utilizacdo de multiplas fontes de evidéncia. No estudo foi usado
o relato de diversos sujeitos e seus pontos de vista foram avaliados. O segundo
principio, pretende analisar os dados com a utilizagdo de tabelas e narrativas. Estes
dados também ajudaram na interpretagdo dos acontecimentos. O terceiro principio
consegue verificar a confiabilidade das informagées, portanto a investigagdo deve
mostrar ao leitor, no caso o observador externo, evidéncias com respostas as

guestdes iniciais do estudo.

3.6 Roteiro — Principais Perguntas Norteadoras

¢ Qual sua area de atuagao e tempo de trabalho dentro da Universidade?

e Como vocé avalia a interacdo dos alunos com a modalidade de ensino a
distancia?

e Como é a adaptacao da equipe diante desta modalidade de ensino (monitores,
professores e coordenadores)?

e Qual a forma de comunicagao com esses alunos?

e Como é realizada a comunicagcdo com os discentes no dia a dia?
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4 DISCUSSAO TEMATICA

Segundo MARTINS (2008), ndo ha um roteiro Unico para analisar os
resultados de um estudo desta natureza. Cada caso € um caso e a maior parte da
avaliacdo é feita em paralelo com o trabalho de coleta. E necessario, porém, a
execugdo de um protocolo mencionando detalhes para seguir uma estratégia
analitica. A andlise de um estudo de caso deve deixar claro que todas as evidéncias
relevantes foram abordadas e deram sustentacdo as preposi¢gdes que
parametrizaram toda a investigagdo. A qualidade do estudo sera notada pelo
tratamento e discussao das interpretacbes e com a exposicao de aspectos de
significancia do caso sob o estudo.

Baseada na transcricdo das entrevistas realizadas foi possivel verificar pontos
especificos de abordagem sobre a forma de comunicagcdo entre docentes e
discentes na modalidade de educagao a distancia. No quadro 4, identifico as

categorias de constructos analisados nas entrevistas.
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Quadro 2
Constructos ligados as pergunta das entrevistas
Constructos Perguntas da Entrevista
- Cultura Organizacional Qual sua area de atuacado e tempo

de trabalho dentro da Universidade?
- Universidade Metodista

Como vocé avalia a interacdo dos
- EAD alunos com a modalidade de

educacao a distancia?

Como é a adaptagao / comunicacao
da equipe diante desta modalidade
- Relagbes Docente e Discente de ensino (alunos, monitores,

professores e coordenadores).

Qual a forma de comunicagdo com
esses alunos? Qual a forma de

- Comunicagéo e Linguagem comunicag¢ao com os professores?

Fonte: Elaborado pela autora.

Na primeira etapa, a andlise visa conhecer o trabalho do docente e/ou a
inser¢ao do discente na modalidade de educagao a distancia, partindo do principio
gue toda a vida estudantil dos sujeitos foi realizada em um ambiente presencial e,
nesta nova etapa, novos procedimentos acontecem no ambiente de aprendizagem,
neste caso virtualmente. Neste momento foi analisada a adaptagdao de ambos os
sujeitos (docente e discente) na educagao a distancia. Tragou-se um perfil dos
entrevistados, trazendo informagdes relevantes no processo de analise.

Na segunda etapa ocorre a busca do entendimento sobre a comunicagao
entre os sujeitos (discente e docente), tragcando um perfil do aluno EAD, qual a forma
de comunicagdo entre os sujeitos se tratando de um ambiente virtual de
aprendizagem, e como é feita a linguagem da mensagem. Nesta etapa analisou-se a
diferenca na relagdo entre professor e aluno do ensino EAD e se a distancia

presencial afeta o respeito a figura do docente.
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No quadro 5, sdo apresentadas as questdes realizadas nas entrevistas com
docentes / discentes e as possiveis respostas, trazendo assim 0s objetivos
esperados com cada questao, lembrando que as entrevistas trazem distingdes em

alguns momentos para adequacao ao discente ou docente.

Quadro 3
Perguntas e respostas importantes para o estudo

Perguntas da Entrevista

Respostas importantes para

0 estudo

1) Area de atuagéo e
tempo de trabalho na
Universidade (UMESP).

2) Adaptagéo de
discentes e docentes com
a modalidade a distancia.

3) Qual a forma de
comunicagao comum
utilizada pelos sujeitos

4) Como funciona a
interacao entre docentes
e discentes com a
plataforma.

5) Aprendizagem e
Interagéo dos alunos no
dia a dia.

6) Aprendizagem e
interacao dos alunos na
visédo do docente

7) Qual a linguagem
predominante na
comunicagao.

8) O discente esta ciente
de quem é seu docente e
se tem um respeito em
sua comunicagao.

1) Entender a gestao na
organizagao verificando a
cultura organizacional.

2) Verificar as facilidades e
dificuldades dos sujeitos com
o EAD.

3) Entender o ambiente
virtual de aprendizagem,
onde ocorre a comunicacao.

4) Verificar a comunicagéo,
analisando se apresenta
facilidades ou dificuldades.

5) Verificar o quanto a
plataforma integra discente e
docente.

6) Verificar o quanto a
plataforma integra discente e
docente que gerencia o
processo.

7) Verificar o perfil do aluno e
gual a linguagem utilizada por
ele ao se dirigir ao docente.

8) Verificar se o processo de
aprendizagem ocorre
assertivamente, mesmo
estando em um ambiente
virtual.

Fonte: Elaborado pela autora.
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As perguntas de 1 a 3 trazem informagdes sobre a EAD e adaptagdo dos
discentes e docentes na modalidade EAD. As perguntas de 4 a 8 mostram as
relagbes docente-discente, a comunicagéo e a linguagem usada na plataforma de
ensino.

No momento da andlise das entrevistas, as perguntas e suas possiveis
respostas norteiam de acordo com o temas as informagdes que devem atender os

objetivos geral e especificos desta pesquisa.

4.1 Analise dos dados - Primeira Etapa

Com base nas informacdes obtidas dos entrevistados 1, 4 e 5, percebe-se
gue os docentes entrevistados iniciaram a carreira docente, apés fazerem parte do
corpo discente da instituicdo, porém anteriormente empregados na parte
administrativa da Universidade. A entrevista mostra que estes profissionais ao se
tornarem docentes, se sentem valorizados e satisfeitos com o trabalho que exercem.
A funcao de docéncia, no entanto, € mais recente para as pessoas entrevistadas e
foi iniciada na propria instituicao.

A entrevistada 1 tem 34 anos e iniciou sua carreira académica na UMESP.
Antes de ingressar como docente trabalhou na secretaria académica da prépria
Universidade. Sua formagdo em Administracdo, também na mesma instituigcao
ajudou no entendimento da gestdo da modalidade e atualmente faz parte do comité
gue propde melhorias ao EAD da UMESP.

A entrevistada 4 tem 29 anos e também iniciou seu trabalho na area
administrativa da Universidade no setor de compras. Logo que ingressou na carreira
docente mudou de cargo algumas vezes. Comegou como professora tutora
(nomenclatura passou a ser professora auxiliar) e apdés alguns anos ja ingressou
para o corpo de docentes tematicos, o que também a levou a lecionar no curso de
Administragao presencial, também na UMESP. Hoje, além de professora tematica na
EAD, atua como docente presencial e Co-Coordenadora do Curso de Administracéao
na modalidade EAD.
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A Entrevistada 5 tem 29 anos e atua na carreira docente ha dois anos. Iniciou
como professora auxiliar na modalidade EAD da Metodista e atualmente além da
EAD, leciona como docente no Curso de Administragcdo presencial, na instituicao.

As entrevistadas demonstram em suas respostas, uma adaptagdo segura
para exercer a fungdo na modalidade a distancia. Todas iniciaram a carreira docente
na UMESP. Com a analise da entrevista com esses docentes permitiu-se entender a
cultura organizacional da instituicdo que evidencia o plano de carreira. Para Morgan
(1996) aspectos de cultura de uma organizagdo nao sdo complexos, desde que,
primeiramente exista uma analise profunda dos aspectos simples do dia a dia no
ambiente de trabalho.

A Universidade Metodista permite que seus funcionarios pensem em um
futuro dentro da instituicdo. Conforme trecho das Entrevistadas 4 e 5, a carreira

docente iniciada na Instituicdo € um diferencial na analise da gestao da organizagéo.

“Entrevistada 5: Bom eu sou professora auxiliar no curso de administragdo
EAD, também dou aula no presencial estou aqui na universidade ja a dois anos.

Iniciei a vida de docente no EAD e ha pouco tempo fui para o presencial.”

No quesito gestdo de pessoas, o processo foi bem sucedido e demonstra que
a Universidade se preocupa com o plano de carreira. A entrevistada 4 também

comenta a gestao de pessoas.

“Entrevistada 4: Bom eu entrei na universidade Metodista de Sdo Paulo em
2000 como aluna e em 2002 eu tive a oportunidade de realizar um estagio aqui na
universidade no CAGE, que na época era uma agéncia de consultoria Junior onde
os alunos entravam pra auxiliar as empresas em problemas relacionados a area de
administragdo. Depois disso eu fui efetivada, trabalhei cinco anos na area de
compras né, area voltada a logistica e em paralelo eu comecei em 2006 a atuar na
area de educacgéo a distancia como tutora. Eu iniciei juntamente com os cursos de
educacéo a distancia da universidade. Fiquei até 2008 como tutora, depois passou a
ser professora auxiliar e em 2008 eu virei professora tematica. Entdo eu estou até
hoje 2012 como professora tematica dos cursos de educagdo a distéancia da

Metodista. A minha area de atuagéo é gestéao de organizagéo. “
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Os trechos apontam que os docentes entrevistados estdo satisfeitos com a
carreira docente, que iniciaram na UMESP, permanecendo na instituigdo ha um
consideravel tempo de estabilizagdo na Universidade. Os docentes desta
modalidade possuem alguns anos de instituicdo, mas devido ao tempo de EAD na
UMESP (sete anos) os profissionais inseridos séo jovens. Trata-se, portanto, de uma
Universidade que mantém seus docentes, evitando a rotatividade corporativa e
visando o bem-estar destes funcionarios na modalidade EAD. Permite-se afirmar,
diante das amostras, que a cultura organizacional da Universidade no quadro de
docentes é sdlida. Voltando ao estudo da cultura organizacional descrito na revisao
de literatura, a afirmacao de Morgan (1996, p.30), confirma este posicionamento
guando diz que: Quando evidenciamos a cultura dentro da organizagao,
conseguimos verificar que representa a realidade de pensamentos, desejos e
expectativas dos colaboradores.

O préximo item de analise é a questdo de adaptagao de docentes e discentes
com a modalidade EAD. Os sujeitos entrevistados apontam que a adaptagao ocorre
facilmente por ambas as partes, com o comprometimento no estudo e interacao das
pessoas envolvidas no processo. Segundo Freire, (1987) o educador quando educa
também é educado, quando promove o dialogo com o discente. O autor acredita que
0 educador deve somente retransmitir seu conhecimento, sem impor seu
conhecimento e cultura, ou seja, o educador é apenas o narrador no processo de
ensino — aprendizagem.

Para a docente entrevistada 1 (conforme trecho abaixo), a adaptac¢do ocorre
facilmente para ambos (docente e discente). Essa adaptacdo passa a ser um
aprendizado para o educador também e no dia a dia com o educando promove
didlogos que auxiliam no aperfeicoamento do sistema de ensino. Ao ser perguntado
sobre a adaptacdo dos monitores, professores e coordenadores na EAD a

entrevistada diz:

“Entrevistada 1: [Olha..] eu acredito que sim, o que ocorre nessa questao ai,
as vezes o monitor, talvez ele entenda que ele faga s6 o papel de monitor, mas o
monitor além de aquela pessoa a frente do aluno, passando as informac¢bes para o

professor auxiliar... eu acredito que ele também tem papel pedagdgico e as vezes
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isso ndo é cumprido [seriedade]...mas fora isso eu entendo que flui bem todos o0s

setores envolvidos no caso o professor auxiliar, tematico e coordenador.”

Em outro momento, analisando a visdo do discente sobre o tema adaptacéo,
o trecho da entrevistada 3, confirma que, para um discente, iSsSo ocorre quando o
aluno € comprometido com o estudo e procura seu professor no ambiente virtual de

aprendizagem.

“Entrevistada 3: Olha como eu tinha antes de ingressar na modalidade EAD
eu tinha feito dois anos de presencial, numa faculdade de psicologia que eu tinha
optado um curso, vocé sente um pouco de estranhamento num sentindo de ter
contato pessoal com seu professor, mas isso é minimizado pelo contato online que
vocé tem com o seu professor tutor né. Agora professor auxiliar e com o0s
professores tematicos através do forum, mas no comego a gente sente sim um

pouco dessa falta desse contato pessoal com o professor.”

A ex-discente ainda afirma que a adaptacdo com a modalidade também faz
parte do cotidiano dos docentes envolvidos no processo em outro trecho da sua

entrevista.

“Entrevistada 3: A comunicagdo acontece via digital, entdo na verdade é
através de campo de mensagem individual, através dos foruns que eram abertos
sobre a tematica especifica da aula. A gente tinha um forum geral de curso que era
um férum onde também a gente podia postar todas as coisas que a gente achava
pertinente ao curso e, além disso, eles deixavam sempre o campo do email. Caso
precisasse da coordenagdo ou do professor pra que se a gente precisasse ter um
apoio no sentido de que a gente ndo estava conseguindo algo com o curso,
precisando de ajuda, algum auxilio, isso sempre ficou aberto, mas estritamente
nosso maior campo de comunicagéo era via ambiente virtual de aprendizagem que é

o0 Moodle. Entao ai nés éramos restritivos a isso.”
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Para estes discentes entrevistados o aluno é o principal responsavel pelo
sucesso de sua adaptacéo no curso EAD, como afirmado também pelo entrevistado

2 nos trechos:

“Entrevistada 3: A questdo da adaptacao do curso ela vai muito da disciplina
da pessoa e da forma que ela se organiza no dia a dia. O aluno que se organiza
bem que é disciplinado que realmente fez a matricula no curso pra estudar, ele
consegue se adaptar facilmente ao curso de EAD, mas tem que ser uma pessoa

extremamente organizada porque sendo ndao consegue levar o curso a sério. “

“Entrevistado 2: Ensino a distancia € um desafio grande pra qualquer aluno.
Porque ele, aparentemente, é uma modalidade que vocé acha que é mais simples
SO que vocé acaba encontrando uma exigéncia maior. Ela exige mais disciplina do
aluno, um acompanhamento mais rigido entdo eu acho que essa adaptacédo ela é
um pouco, dependendo do perfil do aluno ela pode ser até traumatica. Porque aluno
que esta muito habituado a modalidade presencial ao encontrar um curso que vocé
tem uma autonomia maior, ele acaba sendo prejudicial. Entdo o que eu penso em

relacdo a adaptacao.

Ao analisar as respostas dos entrevistados 2 e 3, ex-discentes do EAD, é
possivel perceber um perfil do discente EAD. O Entrevistado 2 tem 44 anos, cursou
Administracdo EAD e a Entrevistada 3 tem 35 anos de idade cursou Gestao de
Recursos Humanos. Assim como os entrevistados alunos, no geral, sdo adultos
acima de 30 anos, profissionais que ja trabalham na area do curso, mas que nao
tiveram até o momento a oportunidade de realizar um curso superior.

Concluindo o tema adaptacao, diante dos dados obtidos pode-se afirmar que
tanto o docente quanto o discente conseguem se adaptar ao sistema de educagao a
distancia. O educador neste momento aprende com o educando no cotidiano e com
a utilizacado da plataforma Moodle. O discente tem a percepcao de que o docente e a
equipe do curso promovem esta adaptacdo. No caso do discente, se 0 mesmo
estiver focado em seu desenvolvimento como aluno ingressante do ensino superior,

a sua adaptacédo na modalidade EAD ocorrera com facilidade.
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4.2 Analise dos dados - Segunda Etapa

A interagao de discentes e docentes no ambiente virtual, em geral, acontece
na propria plataforma de aprendizagem do Moodle. Nesta plataforma onde fica
exposto o conteudo, os discentes podem ler o material de apoio e ainda assistir
novamente as teleaulas de cada tema. Na plataforma os discentes conseguem
realizar a comunicagdo com os professores tematicos e auxiliares por meio de
mensagens, ou seja, uma mensagem eletrénica semelhante a um email interno do
Moodle e através de foruns de discusséo e duvidas.

Analisando, portanto, este processo de comunicagdo na educagao a
distdncia, observou-se as diferentes ferramentas utilizadas neste ambiente de

aprendizagem (Moodle).

A entrevistada 5, professora da modalidade EAD, informa que a ferramenta
de comunicacgao entre docentes e discentes é a plataforma Moodle. A comunicagao
ocorre por meio de mensagens, conforme este trecho da entrevista “Entdo nds
trocamos muitas mensagens com o0s alunos essa € a principal forma de

comunicagdo com eles”.

A entrevistada 1, também docente da modalidade, também aborda a forma de
comunicagao na plataforma Moodle, dizendo que “ Na realidade a comunicagdo é o
ambiente Moodle por meio de mensagem, forum de duvidas da semana e também
nés temos um campo que se chama “cafezinho”, onde o papo é informal entre os
alunos.A sensacdo que tenho é que o Moodle é um contato 24 horas com o
professor, porque se o aluno enviar uma mensagem de madrugada, ele formaliza e

o professor tem 24 horas pra poder responder aquela pergunta.”

A Entrevistada 3, ex-discente do curso de RH, afirma que se nao houver
dedicacéao por parte do discente, ndo havera comunicagao. A falta de dialogo com o
docente pode ser um problema no processo comunicacional. Segundo Berlo (2003),
a analise de qualquer situacdo de comunicagao deve levar em conta ambos os lados
deste processo. Com essa afirmacgao, fica claro que se os objetivos da fonte do

receptor ndo estiverem em sintonia, rompe-se a comunicagao. O aluno deve ter essa

diceinlina na nhtannr3dn An cnnhacimantn o icen fa2z narta da adantarnd3n na EADN NI
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trecho abaixo da Entrevistada 3, ela comenta sobre a dedicagdo e adaptagao do

discente

“Entrevistada 3: O aluno que conseguir, tiver disciplina e conseguir entender
0s objetivos do ensino a distancia, ele vai muito bem e se destaca. Porque o aluno
que tiver algum choque nesse processo de adaptagdo ele abandona a modalidade,
porque aparentemente pela liberdade que vocé tem vocé vai pensar que é um curso
mais facil. E pelo contrario, pela disciplina que ele é exigido ele acaba sendo, mais

dificil que na modalidade presencial.”

Quando analisado o tema comunicacdo, e relagdo entre alunos e
professores, o aluno consegue interagir todos os dias. Cada professor auxiliar tem o
prazo de 24 horas para responder das mensagens. Mesmo com todo o aparato de
ferramentas para realizagdo da comunicagdo e a facilidade para respostas
imediatas, o Entrevistado 2, ex-discente, analisa a relagcdo com o professor como
uma “relacéo fria”. O fato do aluno n&o ver o docente presencialmente pode afetar a
relagdo e a comunicagdo também pode ser prejudicada justamente pelo lado

emocional.

“Entrevistado 2: A relagdo ela acaba sendo, ela é uma relagédo mais fria vocé
tem, ela é mediada por um sistema entdo vocé nado tem um contato com o0s
professores. Vocé os conhece pela teleaula que vocé assiste e depois vocé troca
mensagem. O que a gente percebe € que eu acho que esse relacionamento
inclusive nem tem que ter. Ele tem que ter no sentido de conteudo, se vocé tiver
duvida alguém responde, se vocé tiver alguma dificuldade alguém te ajuda, mas o
relacionamento ele na verdade eu nédo vejo a necessidade de um relacionamento
entre professores e alunos. O que é importante é que o aluno nao fique com duvidas

isso sim.”

A questado da aprendizagem nao fica comprometida, mas a comunicagédo com
o docente pode ser amplificada se houver um contato visual dos discentes,
passando assim a imagem de “mestre” que o docente tenta transmitir, mas, que fica

distorcida com o ambiente virtual. Segundo Soares (2002), a chamada gestao
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comunicativa, a “Educomunicacdo”, auxilia na pratica da comunicagdo entre
docentes e discentes, por ser um conjunto de ac¢des inerentes ao planejamento,
implementacdo e avaliagdo deste processo destinando ao fortalecimento. As
relagdes e a comunicagao sao fortalecidas no meio digital justamente por estratégias
dos docentes que promovem a comunicagdo no ambiente virtual, conforme trecho

abaixo:

“Entrevistada 3: A comunicagdo acontece via digital, entdo na verdade é
através de campo de mensagem individual, através dos foruns que eram abertos
sobre a tematica especifica da aula. A gente tinha um férum geral de curso que era
um férum onde também a gente podia postar todas as coisas que a gente achava
pertinente ao curso e, além disso, eles deixavam sempre o campo do email. Caso
precisasse da coordenagdo ou do professor pra que se a gente precisasse ter um
apoio no sentido de que a gente ndo estava conseguindo algo com o curso,
precisando de ajuda, algum auxilio, isso sempre ficou aberto, mas estritamente
nosso maior campo de comunicagdo era via ambiente virtual de aprendizagem que é

o0 Moodle. Entao ai nés éramos restritivos a isso.”

Em contrapartida o ex-discente, Entrevistado 2, confirma no trecho abaixo
gue mesmo com o0 aparato de meios de comunicagao alguns alunos muitas vezes
ndo acessam as ferramentas disponiveis na internet, comprometendo o processo de
comunicagao e aprendizagem. Quando questionado se a forma de comunicagéao via

chat ou email é bastante utilizada pelo aluno, o entrevistado respondeu:

“Entrevistado 2: Ndo. O aluno s6 vai te acionar quando ele precisa. Entao a
questdo de chat é assim, se for obrigatorio e tiver valendo alguma nota com certeza
as pessoas vao se envolver e vao pra trabalhar. Sendo nao participa ou ele vai
acionar o professor quando ele tem duvida. Entdo é assim, eu como aluno
raramente eu tinha qualquer tipo de interagdo com os professores a ndo ser num
momento de duvida. Ou numa atividade em que ela, a minha participagdo, seria

avaliada com alguma nota. Entao isso eu fazia.”
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A Entrevistada 3 (discente), em outro momento, confirma essa questdo no

trecho abaixo:

“Eu acho que vai muito um pouco da pro atividade da pessoa né, mas assim
no ambiente a gente tinha muita facilidade de contato. Entdo era s procurar o nome
do professor e contata-lo, mas esse professor néo fica disponivel pra vocé full time.
Também ele tem um tempo pra te responder as mensagens e assim, vocé percebia
que algumas pessoas tinham certo receio de ficar se comunicando com o professor
online, até por estar acostumado com um outro tipo de modalidade de ensino. Mas

assim, basicamente todos achavam muito facil a utilizagéo da ferramenta.”

Analisando a comunicagao entre docentes e discentes no ambiente virtual de
aprendizagem, o Entrevistado 2, ex-discente, comenta que o aluno quando
comprometido com a aprendizagem acessa 0 material online e interage com o
docente tirando suas duvidas. Essa iniciativa do discente facilita as relacdes e o
processo de ensino — aprendizagem.

A forma de comunicagdo online é bem vista pelos sujeitos, porém, a
linguagem em alguns momentos apresenta uma forma coloquial, 0 que pode
acarretar a distor¢do da imagem do mestre neste ambiente, o que de certa forma
atrapalha as boas relacdes entre docente e discente. Os trechos abaixo, da

Entrevistada 3 (ex-discente) e Entrevistada 4 (docente), demonstram a questao:

“Entrevistada 4:” Eu acho que eles acabam mesmo respeitando que nds professores
tematicos dizemos e muitos deles acabam complementando ou frazendo suas
experiéncias pra aula e até pelo forum de duvidas da semana, nosso canal de

comunicagdo. “Eu acho que é muito importante essa relagdo de troca.”

“Entrevistada 3: Eu acho que pra toda regra existe uma exceg¢ao, ndo da pra
generalizar a sala. Quando eu entrei no curso tinha mais ou menos uns oitenta
alunos na sala, a gente terminou com bem poucos alunos, mas alguns falavam em
linguagem que a gente fala de MSN hoje, naquela linguagem coloquial. Entao
abrevia palavras usa vocé é vc, entdo assim utilizavam letras vocé percebe que na

comunicagdo do EAD se distorce um pouco. A pessoa esquece que esta lidando
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com um profissional do outro lado, que ele é um professor e isso acaba ficando meio

banalizado nessa comunicag¢ao que eles esquecem um pouquinho disso.”

A troca de informagdo sugerida pela entrevistada 3 é a estratégia para a
melhora do processo de aprendizagem, conforme Gomez (1997). Sao tentativas dos
docentes tematicos e auxiliares para a melhora na qualidade da comunicagéo entre
0s sujeitos. Os docentes de modo geral promovem estratégias no dia a dia com o
discente, com a intengao de trazer o aluno para o processo.

O ex-discente, o entrevistado 2, confirma a utilizacdo de estratégias para
melhorar a forma de comunicagao entre os docentes e discentes. Ele afirma que os
professores promovem a interagao e respondem rapidamente as duvidas enviadas,

conforme o trecho a seguir:

“Entrevistado 2: Todo ensino a distancia € mediado por um sistema e o
sistema mais utilizado é o sistema MOODLE, é um sistema que a gente percebe
todas as instituicbes que tem algum tipo de ensino a distancia usam esse porque ele
é muito simples de usar de se manusear e ele é muito didatico. Entdo vocé
consegue ver bem os espagos que vocé tem e vocé interage via mensagem, via

forum, via chat. Tem sempre alguém te atendendo e respondendo.”

Concluindo o tema sobre forma de comunicagao e relagdes docente-discente,
pode-se afirmar diante dos dados que a comunicagao € bem sucedida desde que o
docente utilize ferramentas de aproximagédo com o discente e 0 mesmo esteja
comprometido com a aprendizagem. Se nao houver esta “combinacdo” a
comunicacgao sera reduzida dificultando o processo de aprendizagem.

Analisando a linguagem utilizada na comunicagao e a influéncia nas relagdes
entre docentes e discentes, a Entrevistada 5 (docente) e o Entrevistado 2 (discente)

comentam que existe o predominio da linguagem coloquial na comunicagao;

“Entrevistado 2: A linguagem que eu usava era uma linguagem coloquial e eu
reconhecia como alguém que iria resolver minha duvida. Entdo sim reconhego a
posicdo dessa pessoa que iria responder que no caso seria um professor ou um

tutor, eu ndo sei quem iria efetivamente responder minha pergunta, mas sim
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colocava com respeito que era alguém que iria sanar minha duvida no
conhecimento. Entdo eu tinha uma linguagem, a vantagem do ensino a distancia é
que a linguagem é coloquial, a gente utiliza uma linguagem formal para trabalhar e
sim eu acho que a gente precisa respeitar porque é um docente que esta fazendo

esse trabalho com a gente.”

“Entrevistada 5: A linguagem acaba sendo mais coloquial né, por conta do
relacionamento que a gente acaba criando com eles e também pra essa questao da,
hoje em dia internet, a forma deles se comunicarem através de outros tipos de
mensagens como MSN, por exemplo, outras ferramentas redes sociais. Eles
acabam escrevendo com abreviaturas, girias, enfim. Entdo o contato acaba sendo

bem mais coloquial do que num ensino presencial, por exemplo.”

Analisando os trechos, entende-se que o discente percebe que atras do
teclado tem um professor, “0 mestre”, porém por estar adaptada com a linguagem da
internet, uma linguagem propria trazida com a inser¢do de novas tecnologias e com
a propagacédo de novos canais como as redes sociais, ele ndo acha um erro se
comunicar com o professor através de girias ou abreviaturas de palavras por
exemplo. Segundo Sodré (2002), no mundo contemporaneo o fendmeno da
midiatiza¢ao, ou seja, novas formas de tecnologias inseridas na midia com o intuito
da propagacéo da comunicacao e facilitando a cultura de massa, modifica também a
maneira de educar com ética, gerando novos métodos de ensino. O docente neste
momento diante da situagdo entende que esta linguagem vem da forma de
comunicacgao iniciada pelo meio de comunicagao internet.

Quando abordadas pela questdao sobre os ruidos que podem ter nesta
comunicagao baseada na linguagem coloquial, as entrevistadas 3 (discente) e 4

(docente) comentam que:

“Entrevistada 4: Claro, como nds temos alunos no presencial que acabam
exagerando em determinadas situagbes, nés temos alunos assim no EAD também
que eu acho que ai, acaba dificultando o aluno vira o “valentdo do teclado”. Ele acha

que sO porque ndo esta frente a frente ele pode dizer o que for, mas de certa
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maneira a gente acaba também, da mesma forma, dando bronca pelo canal de

comunicagdo. Entdo acaba sendo a mesma coisa se houvesse o presencial.”

“Entrevistada 3: Eu acho que a questao o principal problema é entender que o
processo de dialogicidade de dialogo entre professor e aluno ele s6 acontece a partir
do momento em que é explicado pro aluno que o processo tem que ser
horizontalizado, vai ter um processo de dialogo, mas que esse aluno tem que atribuir
um certo respeito aquela figura que esta lidando com ele no dia a dia. E as vezes
vocé fica meio deslocado com o aluno EAD, porque ele ndo esta vendo aquele
professor, ele vé uma imagem, uma foto. Ele o vé uma vez por aula, numa imagem

transmitida via satélite. Entdo isso acaba ficando um pouco deturpado.”

Diante desses relatos é possivel afirmar que os problemas de comunicagéo
podem acontecer tanto EAD, quanto em uma sala de aula de um curso presencial. O
gue difere é que os “valentdes do teclado” aparecem justamente por ndo existir uma
presenca fisica do professor. Neste momento a linguagem coloquial fica em
evidéncia, podendo trazer transtornos ao professor.

Com o quadro 6, descrevo em sintese a estrutura utilizada para organizagao
das informagdes obtidas com as entrevistas, afinando com os temas previamente

determinados para alcance dos objetivos gerais e especificos da dissertagao.

Figura 3
Organograma para a analise dos dados

Objetivo da
dissertacao
(Processo Comunicacional
EAD UMESP)

I ]
Comunicagao entre Comunicagio entre
Relagoes e adaptagio docentes /discentes e docentes /discentes,
comoA.V.A de 0 processo de suas relagdes e uso de
discentes e docentes. aprendizagem. linguagem.
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Fonte: Elaborado pela autora.

O organograma foi fundamental para a separacao dos dados e elaboragao dos
resultados da analise. Para atingir o objetivo da dissertacdo a analise foi composta
dos 03 (trés) blocos principais com os temas abordados nas entrevistas transcritas.
Em alguns momentos as informagbes tratavam de dados relacionados com o
docente ou discente, em separado e outros momentos com 0s dois sujeitos da

analise.
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5 RESULTADOS DA ANALISE

Diante dos dados obtidos por meio das entrevistas transcritas com docentes e
ex-discentes, foi possivel compreender a relagdo docente-discente e o processo
comunicacional, o que possibilita o levantamento de hipoteses e definicao de
desafios para a gestao.

As entrevistas realizadas com docentes e ex-discentes da Universidade
Metodista de Sao Paulo dos cursos Administracao e Recursos Humanos, mostram,
na primeira etapa da analise, que esses profissionais que até entdo trabalhavam na
area administrativa da instituicdo quando se tornaram docentes, se sentem
valorizados e satisfeitos com a carreira académica. No entanto, a funcdo como
docente € mais recente para as pessoas entrevistadas e foi iniciada na propria
Universidade Metodista, no setor da EAD. A analise da entrevista com os docentes
permitiu a compreensao da cultura organizacional da instituicdo que evidencia o
plano de carreira. Para Morgan (1996), aspectos de cultura de uma organizagdo nao
sao complexos, desde que primeiramente exista uma analise profunda dos aspectos
simples do (dia a dia) no ambiente de trabalho. Este ambiente na Universidade
Metodista transmite a valorizagao na fungao de docéncia.

Os sujeitos entrevistados apontam que a adaptagdo ocorre facilmente por
ambas as partes, se houver o comprometimento no estudo e na interagdo das
pessoas envolvidas no processo. Segundo Freire (1987) o educador, quando educa,
também é educado, quando promove o dialogo com o discente. O autor acredita que
0 educador deve somente retransmitir seu conhecimento e cultura, sem impor, ou
seja, o educador é apenas o narrador no processo de ensino — aprendizagem. Na
EAD os docentes conseguem a adaptacdo transmitindo aos discentes as
informagbes e propiciando a troca de aprendizagem. Desta maneira, 0S sujeitos
estdo se adaptando mutuamente.

A questao da aprendizagem na EAD da UMESP nao foi comprometida, porém
a comunicacao do docente com o discente pode ser mais amplificada se houver um
contato fisico, passando assim a imagem de “mestre” que o docente tenta transmitir
e fica distorcido com o ambiente virtual. Segundo Soares (2002), a chamada gestao
comunicativa, auxilia na pratica da comunicagao entre docentes e discentes. Com a

dificuldade em manter um contato presencial, as relagbes e comunicagao sao
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fortalecidas no meio digital, justamente pela inser¢cdo de estratégias dos docentes
gue promovem a comunicagdo no ambiente virtual.

Sobre o tema processo de comunicagdo e relagdes docente-discente, foi
analisado que a comunicagdo entre docentes e discentes da UMESP é bem
sucedida desde que o docente utilize de aproximagdo com o discente € 0 mesmo
esteja comprometido com a aprendizagem. Quando nao existir essa “procura’ a
comunicagao sera reduzida dificultando o processo de aprendizagem. Para Gomez
(1997), a troca de informagdes é a estratégia para os docentes e promove a
aproximagao com os discentes. Sao tentativas dos docentes tematicos e auxiliares
para melhora na qualidade da comunicacao entre os sujeitos. Para Gadotti (1975), o
ato de educar significa o interesse manifestado no docente de influenciar e mostrar
diante de suas atitudes a intencédo pedagogica. Por sua vez, o discente, deve buscar
0 conhecimento, a chamada verdade, por seus proprios meios. A relagdo entre
discente e docente esta ligada por uma igualdade ontoldgica, ou seja, podem
possuir a mesma cultura, ao fazer parte de uma mesma historia, por isso a
pedagogia so é possivel através do dialogo. As estratégias promovidas pelo docente
incluem em seu dia a dia a pratica do dialogo constante, com o intuito de provocar
manifestagées dos docentes.

Pode-se afirmar diante dos dados obtidos que a linguagem da internet é
amplificada no ambiente virtual de aprendizagem (Moodle). Para Nunes (2009) com
a entrada de novos meios de comunicagao houve novas formas de organizagado do
processo de ensino-aprendizagem o que promoveu ainda mais a interagdao entre
docentes e discentes. Dependendo do perfil do aluno, no caso entre os mais jovens,
isso ocorre por mais vezes. Em geral, devido ao contato ndo visual no
relacionamento dificulta que o discente tenha uma postura de aluno, diante do
docente na comunicacgao online. Os discentes em geral ndo relacionam a figura de
“‘mestre” como professor que encontra no Moodle. A linguagem online facilita a
comunicagao de forma mais informal com o docente o que pode proporcionar a falta
de comprometimento por parte do aluno ao se relacionar com o professor.

Entende-se, com a analise que o discente integrante da UMESP na EAD tem a
percepcdo que atras do teclado de um computador, que tem um professor, “o
mestre”, porém com a assimilacdo com da linguagem da internet, uma linguagem

prépria trazida com a insergdo de novas tecnologias e com a propagag¢ao de novos
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canais como as redes sociais, ele hao acha um erro se comunicar com o professor
com esta linguagem. O docente neste momento, entende que esta linguagem vem
da forma de comunicacao iniciada na internet e mesmo tendo alguns problemas com
a linguagem utilizada ndo acha errada a utilizagao por parte do aluno. O docente ao
final entende que o universo online conspira a favor da linguagem coloquial.

A comunicacao online de fato n&do atrapalha a comunicacdo, porém uma
comunicacgao realizada informalmente pode trazer uma relagéo mais sintética, o que
permite também falhas no aprendizado.

Os dados obtidos na revisao de literatura também apresentam teorias
condizentes com o tema estudado na pesquisa e movimentam a interpretacao dos
dados de acordo com as referéncias tedricas voltadas para gestdao e comunicagao.
Conforme Gomez (1997) existem estratégias que promovem a melhora na
comunicagao e facilitadores de aprendizagem com a utilizacdo dos meios de
comunicag¢ao, no caso da EAD, do meio de comunicagao - internet. Diante dos
dados obtidos nas entrevistas, o desenvolvimento de estratégias de melhora na
qualidade da comunicacdo entre discentes e docentes & executada através da
amostra representada pelo corpo docente da Universidade Metodista de Sdo Paulo.

Com essas informagdes, foi possivel investigar o caso da Universidade
Metodista na modalidade de educagao a distancia, interagindo com os professores e
ex-alunos da modalidade, conhecendo o processo de insercdo de materiais na

plataforma Moodle.
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6 ASPECTOS ETICOS DA PESQUISA

O presente estudo teve seu projeto de pesquisa aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisa da Universidade Metodista de S&o Paulo — CEP-UMESP — em 09
de dezembro de 2011. Cabe ressaltar ainda, que esta pesquisa atende as diretrizes
da Resolugcdo n. 196 do Conselho Nacional de Saude, que tem a fungao de
regulamentar as pesquisas que envolvem seres humanos (Anexo B).

Além da aprovacdo no Comité, o estudo apresentou o termo de
consentimento para cada entrevistado (a), antes da gravacado da entrevista. A

gravacgao e as informagdes foram cedidas por cada participante.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Conclui-se, diante dos dados da pesquisa e de acordo com as referéncias
tedricas e a anadlise de entrevistas que a gestdo da comunicagdo ocorre
principalmente por meio de ferramentas online nas quais prevalece a linguagem
escrita e coloquial. Em alguns casos, a ferramenta utilizada é a fala, por meio do
contato telefénico. O desafio da gestdo na modalidade de ensino a distancia esta,
portanto explicita na linguagem escrita e em seus niveis de interpretacdo. A
comunicagao entre os sujeitos pode ficar comprometida se a linguagem utilizada for
abrangente, o que pode dar margem para varias interpretagdes, comprometendo o
processo. A falta de comunicagao por parte dos discentes também pode dificultar o
processo de aprendizagem, pois 0 aluno que mantém esse contato com seu
professor auxiliar a amplia seu conhecimento.

O docente entende que a linguagem coloquial existe neste ambiente virtual. A
evolugao dos modelos de EAD aconteceu com a ampliagao e evolugdo das midias
de massa e da tecnologia. Com a propagacéo da internet e redes sociais o interesse
pelo ensino EAD aumentou, gerando também maior facilidade de adaptacédo e
promovendo a comunicagao.

Em contrapartida, a linguagem informal, produzida na internet n&o facilita o
relacionamento de mestres e alunos, que tiveram boa parte de seu ensino em
escolas na modalidade presencial. O tratamento aos professores precisa ser mais
respeitoso para nao tornar a interagdo desrespeitosa, no caso de alunos “valentdes
do teclado” como se refere uma das entrevistadas.

Os docentes da Universidade Metodista promovem atitudes de aproximagao
(contatos telefénicos quando necessario) e buscam estratégias para trazer este
discente ao ambiente de aprendizagem.

A gestado, neste caso, deve interferir visando a proximidade dos sujeitos
participantes do processo de comunicagdo na modalidade EAD. A figura de mestre
deve ser respeitada e para isso os docentes devem usar o maior numero de
ferramentas online possiveis para que a interagao com seus discentes se apresente
de forma saudavel e amistosa, chegando préximo do que é a relagdo de um

professor com seu aluno em uma sala de aula da modalidade presencial.
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Um bom relacionamento entre os sujeitos melhora em todos os aspectos a
forma de ensino, pois neste momento permitem-se aberturas e feedbacks que
melhoram dia apos dia, a forma de aprendizado.

Com a pesquisa e diante das informagdes reunidas, é perceptivel que a troca
de informagdes permite aos dois integrantes desta relacdo o aperfeicoamento de
suas fungdes.

A modernizagao e avangos da tecnologia, futuramente facilitardo ainda mais o
processo de ensino na EAD, com a transmissédo de aulas em tempo real, trazendo
até uma interagao mais rapida e eficaz. Assim, terminara amenizando também a
falta do contato fisico que um professor em sala de aula presencial possui e no EAD
fica restrito.

Espera-se com esta pesquisa contribuir tanto para o campo cientifico, quanto
para 0s campos organizacional e académico. Trata-se de um tema relativamente
novo na academia ja que a inser¢cao de ferramentas de aprendizagem online é
recente. A intencéao foi identificar a relagao entre docentes e discentes no ambito da
educacao a distancia e possiveis falhas para que, ao final, possa existir uma
orientagdo de gestdo nesta modalidade de ensino, visando o aperfeicoamento de

docentes e um acréscimo de interesse dos discentes na pratica diaria de ensino.
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APENDICE A - ENTREVISTAS TRANSCRITAS

Data: 10 de Setembro de 2011 as dezoito horas e 20 minutos.

Local; Instituto Metodista de Ensino Superior no Edificio Teta sito a Rua Planalto, 106 — Sio

Bernardo do Campo — SP.

Nome do Entrevistado: Cintia Monteiro Fernandes

E: Boa tarde Cintia, qual sua idade?
EP: [Bom...] tenho 34 anos.

E: Qual sua drea de atuacdo e tempo de trabalho dentro da

Universidade?

N o o0~ WDN P

EP: Entdo... a minha 4rea de atuagdo..eu sou professora auxiliar de [EAD]
educagdo 4 distancia [né...] no curso de Administragdo e eu trabalho aqui na
Universidade na readlidade [pausa] desde 2004...eu trabahava no registro
9 académico e atualmente, na ocasido, no primeiro semestre de 2009 eu fui
10 chamada pelo Coordenador Eder Polizei que me convidou para trabalhar como

11 professoranaépoca como tutoraeto desde entio. [PRA]

12

13 E: Como vocé avalia a interacao dos alunos com a modalidade de ensino

14 3 distancia?

15

16 EP. [Bom...] na minha opinido no sentido de interagdo professor e aluno

17 [pausa...] eu acredito que eles ndo tenham problema até mesmo porque uma das [PRA]
18 regras gque se coloca pro aluno fazer o curso adistancia ¢ que ele tenha acesso a

19 internet e dominio [né..] na informética [iii...] esses alunos logo que comegam

20 normalmente temos até um grupo mais maduro acima dos 29 anos e de varias [CLC]
21 culturas e regides do pais foi feito até uma pesquisa no comego de 2009 no
22 processo seletivo dos alunos que procuram a educagdo a distancia, mas nos [EAD]
23 percebemos que eles ndo tem essa dificuldade e quando apresentam nos termos [INP]

24 0s cursos livres que é onde orienta o aluno na utilizagdo das ferramentas
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basicas [né...] que ¢ o Moodle que é o ambiente de aprendizagem dele.

E: Como ¢é a adaptaciio da equipe diante desta modalidade de ensino

(monitores, professores e coordenadores).

EP: [Olha..] eu acredito que sim, 0 que ocorre nessa questio ai, as vezes 0
monitor, talvez ele entenda que ele faga s6 o papel de monitor, mas o monitor
aém de aquela pessoa a frente do aluno, passando as informagdes para o
professor auxiliar... eu acredito ele também tem papel pedagdgico e as vezes
iss0 ndo ¢ cumprido [seriedade]...mas fora isso eu entendo que flui bem todos

0s setores envolvidos no caso o professor auxiliar, tematico e coordenador.

E: Como é realizada a comunicaciao com os discentes no dia a dia ?

EP: E assim, se o aluno, tem uma davida que ndo seja pertinente ao
conteido, ele procura a professora dele. Essa professora auxiliar, que cuida
deste aluno. O duno ndo conhece o espaco fisico da instituigdo e pode se
confundir quando trata de informagdes ndo pedagodgicas. No geral eles
interagem com os docentes normamente onling, mas as vezes niao usam

corretamente falando de coisas ndo pedagogicas.

E: Qual a forma de comunica¢io com esses alunos?

EP: Na realidade a comunicagdo é o ambiente Moodle por meio de
mensagem, férum de davidas da semana e também nos teMOS UM campo que se
chama “cafezinho”, onde o papo ¢ informal entre os alunos.A sensagdo que
tenho é que o Moodle é um contato 24 horas com o professor, porque se 0o
aluno enviar uma mensagem de madrugada, e formaliza e o professor tem 24

horas pra poder responder aquela pergunta.

E: Entido, de modo geral eles utilizam mais essa ferramenta ( a

mensagem)?

EP: Sim, por meio da mensagem o aluno se comunica diretamente com o
professor, eu acredito até mesmo que a questdo da confiabilidade que quando

um aluno coloca algo o forum ele acaba expondo o problema dele quando ndo é

[ADAP]
[RPED]

[PRA]

[PRA]

[RPED]

[COM]
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referente a0 conteudo, para todas as pessoas terem acesso no Polo presencial,

entdo ele acaba passando diretamente para o professor auxiliar por mensagem.

E: E como que os alunos se posicionam com rela¢io a essa forma de
comunicacao ?

EP.  Olha eu ja tive experiéncia de escrever o aluno tem um duvida e o
aluno falar professora ndo entendi, entdo eu pego e copio novamente SO
reformulo e ainda o aluno fala que ndo entendeu.

Ai eu del asugestio “me liga” e que me ligou. Por telefone li a mensagem e ai
ele disse que tinha entendido. Entdo a intonagdo na hora de escrever pode ser

um problema.

E: Existem facilidades nesta forma de Comunica¢ao?

EP: Eu acredito que sim, pois quando o auno inicia ha modalidade a
distdncia [hum...] esse aluno [..] ele ja4 imagina que vai ser este grau e
ferramenta de comunicagéo; entdo eu ndo consigo encontrar uma dificuldade do

aluno com essa ferramenta.

E: Bom Cintia eu gostaria de agradecer por este tempo que vocé
separou pra conversarmos e tenho certeza que vocé vai contribuir e que
agregou valor a minha pesquisa, obrigada (risos).

EP: Obrigada Patricia.

Entrevista transcrita

Data: 08 de Fevereiro de 2012, guinze horas e quarenta e trés minutos.

[COM]

[PRA]

[COM]

[PRC]

[COM]
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Local: Instituto Metodista de Ensino Superior no Edificio Teta sito a Rua Planalto, 106 — Sio
Bernardo do Campo — SP.

Nome do entrevistado: Cristiane - Professora auxiliar do curso de Administracio

E: Cristiane qual a sua drea de atuacio e tempo de trabalho dentro da universidade

Metodista de Sao Paulo?
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C: Bom eu sou professora auxiliar no curso de administragio EAD,
também dou aula no presencial estou aqui na universidade ja a dois
anos. Iniciel avida de docente no EAD e ha pouco tempo fui para o

presencial.

E: E como vocé avalia a entrada desses novos alunos que até
entdo tinham um contato presencial com os professores e a partir
de entiio eles comecaram a ter o contato com sé os professores na
modalidade de ensino a distancia?

C: Eu sinto uma caréncia por parte dos alunos o contato presencial.
Entdo eles tém uma boa adaptacdo, porém eu sinto essa caréncia
deles por parte de ter ago mais proximo né. NoOs temos, nos
professores auxiliares, pra auxiliarmos isso e por conta dessa
distdncia eles acabam mandando muitas mensagens. Tudo eles
mandam mensagens perguntando, entdo eles ndo tem o trabalho de
ler algumas coisas, eles preferem perguntar que ¢ mais facil. Acho
que por isso o contato presencial acaba fazendo um pouquinho de
falta nesse sentido.

E: E esse contato on line que vocés tém com eles ajuda no processo de
aprendizagem desses alunos? Esse contato auxilia, eles nio tém dificuldades por ser
on line?

C: Néao, nenhuma. Por isso ndo. Mesmo porque é uma linguagem bem comum no

ambiente deles. Questio de ser on line, enfim isso é bem tranquilo.

E: Eles tendem a ser mais disciplinados?

C: Sim. No ensino a distancia exige que os alunos tenham uma disciplina maior de
ensino presencial. (desculpa que eu ndo tinha entendido a primeira pergunta) Precisa que
de sgamuito mais disciplinado do que no presenciad mesmo. E exige que ele faga muita
leitura, que ele cumpra os prazos, enfim que ele assista aos videos entdo uma pessoa que

ndo seja organizada e disciplinada, ndo se d4 bem no ensino a distancia.

E: E qual é a principal forma de comunicacio de vocés, professores auxiliares com
esses alunos?
C: E a ferramenta, uma ferramenta que nés temos no Moodle que Sio as mensagens.

Entdo nds trocamos muitas mensagens com os alunos esse é a principal forma de
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comunicagdo com eles.

E: E no dia a dia, esses alunos eles respeitam sua figura como professora e qual é a

linguagem que eles utilizam pra essa comunicaciio?

C: Sim eles respeitam mesmo porgque a maior parte do tempo o contato é com a gente

mesmo né, entdo nds que tiramos as dividas, enfim. Entdo eles sempre consultam [com)
qualquer davida eles entram em contato com 0 professor auxiliar. A linguagem acaba [RPED]
sendo mais coloquia né, por conta do relacionamento que a gente acaba criando com

eles e também pra essa questdo da, hoje em dia internet, a forma deles se comunicarem

através de outros tipos de mensagens como MSN, por exemplo, outras ferramentas redes

sociais. Eles acabam escrevendo com abreviaturas, girias, enfim. Entdo o contato acaba

sendo bem mais coloquia do que hum ensino presencial, por exemplo.

E: E essa linguagem coloquial na sua opinido, ela é utilizada por eles mais pela faixa
etaria, existe uma faixa etaria predominante que utiliza esse tipo de linguagem, os
jovens utilizam mais esse tipo de linguagem os mais velhos nem tanto. Como que
funciona?

C: Sim mais os jovens. Entao eu percebo que os alunos mais jovens acabam utilizando
mais, ndo que os mais velhos ndo utilizem também, alguns acabam até utilizando uma

palavra ou outra, mas nos jovens é bem mais evidente esse tipo de comunicagao.

E: Obrigada Cristiane, é isso. Obrigada pela participacio.

Entrevista transcrita

Data: 08 de Fevereiro de 2012, quinze horas e trinta e oito minutos.

Local: Instituto Metodista de Ensino Superior no Edificio Teta sito a Rua Planalto, 106 — Sio
Bernardo do Campo — SP.

Nome do entrevistado: Patricia B. Inarelli - Professoratematica do curso de Administragio

E: Patricia qual sua drea de atuacio e tempo de trabalho dentro da universidade
Metodista de Sao Paulo?

PB: Bom eu entrei na universidade Metodista de Sao Paulo em 2000 como aluna € em
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2002 eu tive a oportunidade de realizar um estagio aqui na universidade no CAGE, que
na época era uma agéncia de consultoria Junior onde os alunos entravam pra auxiliar as
empresas em problemas relacionados a area de administragdo. Depois disso eu fui
efetivada, trabalhel cinco anos na area de compras né, area voltada a logistica e em
paralelo eu comecel em 2006 a atuar na area de educagdo a distdncia como tutora. Eu
iniciel juntamente com os cursos de educagao a distdncia da universidade. Fiquei até
2008 como tutora, depois passou a ser professora auxiliar e em 2008 eu virel professora
tematica. Entdo eu estou até hoje 2012 como professora tematica dos cursos de

educagio a distdncia da Metodista. A minha area de atuagdo é gestdo de organizagao.

E: E como vocé avalia a entrada desses alunos que antigamente tinham sé o
contato presencial em sala de aula com os professores e a partir de entio eles
tiveram contato on line com os professores auxiliares e com os professores
tematicos, como que vocé avalia entdo a entrada desses alunos nessa modalidade
de ensino?

PB: Eu acho que num primeiro momento é tudo muito novo, tanto para nds professores
guanto para os alunos e a partir do momento que o0 aluno se dispde a efetuar ou realizar
um curso EAD €ele ja vem, mais preparado pra isso vamos dizer assim. Entdo eu acho
gue a relagdo professor-aluno, principalmente para 0 aduno ¢ um pouco diferente do
gue ele vinha realizando nos estudos anteriores até a universidade, porque até entdo era
aquestao do professor na frente da sala de aula, e o aluno sentado numa carteira. Entdo
eu acho que é um processo diferente, mas eu acho que é um processo que os alunos
estdo vindo, estdo conhecendo e estdo gostando. E eu acho que com o passar do tempo
¢ uma coisa que claro, na minha ideia que o EAD veio pra ficar, mas eu acho que é um
curso muito bem vindo a modalidade de ensino que estd agradando os alunos e cada
vez mais 0s alunos estao procurando. Segja ela por ir um Gnico dia a instituigdo, ao polo
de apoio presencia. Redlizar, assistir a sua aula, redlizar sua atividade presencial,
depois desenvolver as atividades ou por problemas familiares ou de locomogio, até
mesmo financeiro que um curso EAD possibilita trazer muitas pessoas que tem uma

renda mais baixa, inclusive que estdo a muito tempo longe de uma universidade.

E: E o processo de aprendizagem desses alunos com relagio ao EAD eles
realmente aprendem com o EAD?

PB: Eu acho que aprendem e aprendem muito mais do que auno do presencial. Eu
acho que o duno do EAD elevem se dispoe a assistir a uma aula e depende muito mais

dele o aprendizado do que o professor. Por qué?

[EAD]

[PRA]

[RPED]

[EAD]

[COM]
[PRA]

[RPED]

[COM]
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Como um auno tem que desenvolver as atividades durante a semana €ele acaba se
cobrando asi proprio. O que ele tem que fazer, como ele tem que fazer, se ele entendeu
ou ndo. Ele ndo tem o papel do professor na frente da sala de aula falando:

_ Olha gente presta atengdo. Vocés estdo entendendo?

Ndo. No EAD a gente transfere essa responsabilidade para o aluno ele que tem que
sentar, resolver, estudar, ele val ter que estudar porque aquilo vai ser cobrado em
algum momento. Entdo eu acho que a questdo de aprendizagem pro aluno é muito

melhor o EAD do que o presencial.

E: E vocé como professora tematica o que qué vocé analisa num sentido de
comunicacdo com esses alunos? Num processo de aprendizagem eles conseguem
tirar as davidas, existe uma comunicacio do professor tematico com o aluno
EAD?

PB: Eu acho que no comego ¢ um pouco dificil para o aluno. Entender ¢ ainda ou
talvez ficar com vergonha de redizar uma pergunta no meio da teleaula, porque até
entdo ndo € uma unica sala de aula, as vezes ¢ uma aula pra mil alunos. Entao pode ser
gue num primeiro momento os alunos tenham receio de perguntar de:

_ A seréd que vou fazer uma pergunta besta ou ndo?

Eu acho que num primeiro momento ¢ dificil pra eles, mas acho que o professor
também tem que trazer o aluno um pouco mais perto de si e deixar o aluno a vontade.
Tem outros canais de comunicagido além da teleaula, como o chat, forum e é papel do
professor tematico instiga o aluno a participar, a tirar suas davidas, a questionar:

_ E ai pessoal como ta, tem duvida, ndo tem duvida.

Ento eu acho que ainda mais do que o presencial 0 professor tematico tem um tempo
maior pra cutucar o aluno durante a semana e questionar ele, entdo eu acho que a
comunicagdo acaba sendo até melhor, acho que acaba sendo muito mais proveitosa do

gue no presencia. Que é uma aula, é aquele dia e acabou.

E: E os esses alunos no dia a dia eles chegam a conversar com vocé como
professora tematica, e eles respeitam sua figura como professora ou sé porque
vocé esta longe, ndo presencial, eles acham que pode ter uma comunicacio
diferenciada? A linguagem é mais formal ou informal nessa comunicagio?

PB: Eu acho que o aluno acaba respeitando o professor tematico porque principalmente
No meu caso ainda, porque eu sou uma pessoa nova que eu acabo dando aula pra alunos
muito mais experientes, vamos dizer assm, do que eu, mas eles acabam respeitando

sim o que agentefalae eu acho que eles tém a ideia de que:

[PRA]
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_ Olhao professor ta ali dentro de um esttdio, esta passando contetido. Entdo se ele ndo
soubesse nada €l e ndo estaria ali.
Eu acho que el es acabam mesmo respeitando que nds professores tematicos dizemos e
muitos deles acabam complementando ou trazendo suas experiéncias pra aula e até
pelo forum de duvidas da semana, nosso canal de comunicagdo. Eu acho que é muito
importante essa relagio de troca. Professor tematico sabe, mas também nio sabe tudo.
Entdo o aluno também tem que contribuir para o aprendizado ndo s6 dos demais
alunos, como também do professor. Entdo eu acho que é uma troca.

[PRA]
E: E isso ocorre no canal de comunicacao?
PB: Isso ocorre no canal de comunicagdo que no nosso caso € o chat ou é o férum [COM]

dentro da plataforma, dentro do ambiente virtual de aprendizagem

E: E em nenhum momento o aluno foi desrespeitoso ou quis criar algum caso

justamente por estar longe?

PB: Nao, ndo por estar longe. Claro como nos temos alunos no presencial que acabam
exagerando em determinadas situagdes, nds temos alunos assim no EAD também que [COM]
eu acho que ai, acaba dificultando o aluno vira o valentdo do teclado. Ele acha que s6

porque ndo esta frente a frente ele pode dizer o que for, mas de certa maneira a gente
acabatambém, da mesma forma dando bronca pelo canal de comunicagdo. Entdo acaba [COM]
sendo a mesma coisa se houvesse o presencial.

E: Entendi obrigada Patricia. Obrigada pela participacio.

Entrevista transcrita

Data: 06 de Fevereiro de 2012 — 14 horas

Local: Instituto Metodista de Ensino Superior no Edificio Teta sito a Rua Planalto, 106 — Sio
Bernardo do Campo — SP.

Nome do entrevistado: Simone Costa - Ex-aluna do curso de Recursos Humanos

E: Como que vocé avalia a adaptacio dos alunos na modalidade de ensino a
distancia, vocé que foi uma ex-aluna? [EAD]
SC: A guestdo da adaptagdo do curso ela vai muito da disciplina da pessoa e da

forma que ela se organiza no dia a dia. O duno que se organiza bem que é
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disciplinado que realmente fez a matricula no curso pra estudar, ele consegue se
adaptar facilmente ao curso de EAD, mas tem que ser uma pessoa extremamente

organi zada porgue sendo nio consegue levar o curso a sério.

E: E como ¢ a relaciio entre os docentes e os alunos no caso na modalidade do
ensino a distincia? Vocé sentiu que houve uma diferen¢ca na modalidade
presencial?

SC: Olha como eu tinha antes de ingressar na modalidade EAD eu tinha feito dois
anos de presencial, numa faculdade de psicologia que eu tinha optado um curso,
vocé sente um pouco de estranhamento num sentindo de ter contato pessoal com
seu professor, mas isso é minimizado pelo contato online que vocé tem com o seu
professor tutor né. Agora professor auxiliar e com os professores tematicos através
do forum, mas no comego a gente sente sim um pouco dessa falta desse contato

pessoa com o professor.

E: E qual que era a forma de comunica¢io que vocé tinha com o professor, no
caso tematico ou auxiliar, na ocasido quando vocé era aluna?

SC: A comunicagdo acontece via digital, entdo na verdade é através de campo de
mensagem individual, através dos foruns que eram abertos sobre a tematica
especifica da aula. A gente tinha um férum geral de curso que era um féorum onde
também a gente podia postar todas as coisas que a gente achava pertinente ao curso
e, dém disso, eles deixavam sempre o campo do email. Caso precisasse da
coordenagio ou do professor pra que se a gente precisasse ter um apoio no sentido
de que a gente nao estava conseguindo algo com o curso, precisando de ajuda,
algum auxilio, isso sempre ficou aberto, mas estritamente nosso maior campo de
comunicagdo era via ambiente virtual de aprendizagem que é o Moodle. Entio ai

Nds éramos restritivos a isso.

E: E no dia a dia vocé sentia que seus colegas de sala precisavam mesmo
entrar em contato com esse professor, eles tinham essa comunicacio
facilmente?

SC: Eu acho que vai muito um pouco da proatividade da pessoa né, mas assim no
ambiente a gente tinha muita facilidade de contato. Entdo era s6 procurar o nome
do professor e contata-lo, mas esse professor nao fica disponivel pra vocé full time.
Também ele tem um tempo pra te responder as mensagens e assim, Vocé percebia

gue algumas pessoas tinham certo receio de ficar se comunicando com o professor

[EAD]

[EAD]

[PRA]

[COM]

[ADAP]

[COM]
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online, até por estar acostumado com um outro tipo de modalidade de ensino. Mas

assim, basicamente todos achavam muito facil a utilizagdo da ferramenta.

E: E na hora de se comunicar com esse professor, na sua sala vocé sentia que
tinha alguns alunos que se comunicavam de forma formal, respeitando aquele
professor que na verdade ele nio esta vendo a figura pessoalmente. Entiao de
repente ele, ja que nio esta vendo a figura pessoalmente, ele fala de qualquer
maneira. Com uma linguagem mais informal ou nao vocé acha que tinha um
respeito sobre a figura do professor, mesmo estando fora da sala de aula

presencial?

SC: Eu acho que pratoda regra existe uma excegdo, ndo da pra generalizar a sala.
Quando eu entrei no curso tinha mais ou menos uns oitenta alunos na sala, a gente
terminou com bem poucos alunos, mas alguns falavam em linguagem gue a gente
fala de MSN hoje, naguela linguagem coloquid. Entdo abrevia palavras usa vocé é
VC, entdo assim utilizavam letras vocé percebe que na comunicagdo do EAD se
distorce um pouco. A pessoa esquece que esta lidando com um profissiona do
outro lado, que ele é um professor e isso acaba ficando meio banalizado nessa
comunicagdo que eles esquecem um pouquinho disso. Entdo tem que se policiar e
lembrar que a pessoa que esta do outro lado é um professor, uma pessoa que
estudou, fez um mestrado, fez um doutorado s6 que isso ficava um pouquinho
esquecido as vezes. Até a gente brincava que tinha muito os machos do teclado,
porque as pessoas usam as vezes a comunicagdo digital como um meio de ofensa,
como um meio de nao entender que o outro profissional que esta do outro lado

também exige respeito. Entéo existe um certo problema com relagdo a isso.

E: E vocé acha que esse desrespeito tem relacdo com a faixa etaria daquele
aluno ou mesmo na propria educacio dele por outras faculdades ou escolas
pelas quais ele ja havia passado, ou deve-se mesmo pela modalidade, que como
¢ uma modalidade a distincia ele se achava no direito de continuar falando
como se fosse um colega da sala?

SC: Eu acho que isso hao é um problema de escola publica ou privada, eu acho que
a questio de como a pessoa se educa. E comunicagdo é uma coisa que acaba
viciando. Entdo eu acho que é um pouco vicio de linguagem e das pessoas que
acostumaram a usar o portugués e a linguagem que nao € coloquial no dia a dia,
numa forma que des acham que pode usar com todo mundo. Entido nio é porque

achaque vai ser desrespeito, mas é porque ele, as vezes ndo existe aquele certo:

[COM]

[ADAP]
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_ Eu metoco de que estou falando com 0 meu professor.

Entendeu ¢ mais porque as pessoas se acostumaram a falar de um jeito desbocado
ou acostumaram a falar de um jeito que nao ¢ formal. E ai traduzem isso pra sua
vida e acham que podem usar isso com um professor, podem usar iSso com seu
diretor de empresa e a questio ¢ se fala assim com um professor, imagina com um
diretor da empresa dele. Os emails provavel mente sio iguais. Porque o que vocé faz
na sua casa, vocé faz no seu trabalho, vocé faz na sua area académica. Entdo acho
que ¢ muito de vivéncia, entdo vocé€ tem que perceber os ambientes que ela atua,

mas ¢ um problema sério de comunicag@o com certeza.

E: E o que vocé acha que os professores devem fazer? Sera que é o professor

que devem de alguma forma mudar essa comunicac¢io com os alunos?

SC: Eu acho que a questdo o principal problema ¢ entender que o processo de
dialogicidade de dialogo entre professor e aluno e€le so acontece, a partir do [COM]
momento em que ¢é explicado pro aluno que o processo tem que ser horizontalizado

val ter um processo ai de dialogo, mas que esse duno tem que atribuir um certo [PRA]
respeito aguda figura que esta lidando com ele no dia a dia. E as vezes vocé fica

meio deslocado com o aluno EAD, porque ele ndo esta vendo aquele professor, ele

vé uma imagem, uma foto. Ele o v&€ uma vez por aula, numa imagem transmitida

via satélite. Entdo isso acaba ficando um pouco deturpado.

E: Obrigada Simone, é isso. Muito Obrigada.
[PRA]

Entrevista transcrita

Data: 07 de Fevereiro de 2012 as dezenove horas e 10 minutos.

Local: Instituto Metodista de Ensino Superior no Edificio Teta sito a Rua Planalto, 106 — Sio
Bernardo do Campo — SP.

Nome do entrevistado: Marcelo Cruz - Aluno do curso de Administracio

E: Como que vocé avalia a adaptacao dos alunos na modalidade
de ensino a distincia ja no curso de administracio que foi um [EAD]

curso que vocé foi aluno?
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MC: Ensino a distincia ¢ um desafio grande pra qualquer aluno.

Porque ele, aparentemente, ¢ uma modalidade que vocé acha que é

mais simples s6 que vocé acaba encontrando uma exigéncia maior. [EAD]
Ela exige mais disciplina do auno, um acompanhamento mais rigido
entdo eu acho que essa adaptacdo ela ¢ um pouco, dependendo do
perfil do auno ela pode ser até traumatica. Porque aluno que esta
muito habituado a modalidade presencial ao encontrar um curso que
VOCE tem uma autonomia maior, ele acaba sendo prejudicial. Entdo o
gue eu penso em relagdo a adaptagéo.

O aluno que conseguir, tiver disciplina e conseguir entender os
objetivos do ensino a distancia, ele vai muito bem e se destaca.
Porque o auno que tiver algum chogue nesse processo de [COM]
adaptacao ele abandona a modalidade, por que aparentemente

pela liberdade que vocé tem vocé vai pensar que ¢ um curso

mais facil. E pelo contrario, pela disciplina que ele é exigido

ele acaba sendo, mais dificil que na modalidade presencial.

E: E com relacio aos alunos com quem vocé conviveu e os

professores, existe uma relacio facil entre eles ja que é uma

modalidade de ensino a distincia? [EAD]
MC: A relacio ela acaba sendo, ela é uma rela¢do mais fria vocé tem,

ela ¢ mediada por um sistema entdo vocé ndo tem um contato com os [RPED]
professores. Vocé os conhece pela teleaula que vocé assiste e depois

voce troca mensagem. O que a gente percebe € que eu acho que esse

relacionamento inclusive nem tem que ter. Ele tem que ter no sentido

de conteido, se vocé tiver duvida alguém responde, se vocé tiver

alguma dificuldade alguém te ajuda, mas o relacionamento ele na

verdade eu ndo vejo a necessidade de um relacionamento entre

professores e dunos. O que ¢ importante ¢ que o aluno ndo fique

com davidas isso sim.

E: E quando tem duvida qual que é a forma de comunicacio com

esse professor auxiliar ou com o professor tematico? [COM]
MC: Todo ensino a distancia ¢ mediado por um sistema e o sistema [PRA]
mais utilizado é o sistema MOODLE, é um sistema que a gente

percebe todas as ingtituicdes que tem algum tipo de ensino a
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distancia usam esse porque ele é muito simples de usar de se
manusear e ele é muito didatico. Entdo vocé consegue ver bem os
espacos que vocé tem e vocé interage via mensagem, via forum, via

chat. Tem sempre alguém te atendendo e respondendo.

E: E essa forma de comunicacio (chat, mensagem) no dia a dia,

ela é muito utilizada pelo aluno ou nio?

MC: Eu acho gque ndo. O aluno so vai te acionar quando ele precisa.

Entdo a questdo de chat ¢ assim, se for obrigatorio e tiver valendo

alguma nota com certeza as pessoas vdo se envolver e vdo pra

trabalhar. Sendo ndo participa ou ele vai acionar o professor quando [COM]
ele tem davida. Entdo ¢ assim, eu como aluno raramente eu tinha
gqualquer tipo de interagdo com os professores a ndo ser num
momento de davida. Ou numa atividade em que ela, a minha [PRA]

participacio, seria avaliada com alguma nota. Entdo isso eu fazia.

E: E quando vocé se dirigia a esse professor, a linguagem da
comunicag¢do era mais formal ou informal? Vocé respeitava
aquela pessoa como professor ou ja que aquela pessoa estava
fora da sua vista, vamos dizer assim né, vocé nfao via essa pessoa
dia a dia na sala de aula era s6 via internet se realmente
modificava sua forma de conversar. Se a linguagem era mais

informal devido a isso ou nio?

MC: Nao, a linguagem que eu usava era uma linguagem coloquial e
eu reconhecia como alguém que iria resolver minha duvida. Entdo
sim reconhego a posigdo dessa pessoa que iria responder que no caso
Seria um professor ou um tutor, eu ndo sei quem iria efetivamente
responder minha pergunta, mas sim colocava com respeito gque era [PRA]
alguém que iria sanar minha duvida no conhecimento. Entdo eu tinha
uma linguagem, a vantagem do ensino a distancia é que a linguagem
¢ coloquial, a gente utiliza uma linguagem formal para trabalhar e
sim eu acho que a gente precisa respeitar porque é um docente que

esta fazendo esse trabalho com a gente.

E: E na sua opinido seus colegas de sala tinham o mesmo respeito

ou usavam essa linguagem de forma, mais como se tivesse
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falando com um colega da sala?

MC: Eu até acho que a linguagem era coloquial, porque a gente tem

dentro da sala alunos de diferentes faixas etarias. Entdo s6 que o

aluno com menor faixa etaria ele ndo ¢ desrespeitoso pelo fato de

estar usando uma linguagem mais coloquial, €le usa a mesma

linguagem que €ele usa nas redes sociais ele usava também no ensino [CLC]
a distancia, ele transfere para a modalidade o mesmo tipo de

linguagem, mas 0 que eu percebi todos respeitando o professor,

respeitando o tutor ou quem estava fazendo a mediag@o.

E: Obrigada Marcelo, fechamos.
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APENDICE B - ENTREVISTAS TRANSCRITAS - Tabela de Categorizagdo

tematica
CATEGORIA DEFINICAO
[COM] Forma de comunicagao entre alunos e professores.
Educacado a Distancia — O curso é oferecido pela Universidade Metodista
([EAD] em diversos estados do Brasil, onde o aluno comparece no polo presencial
uma vez por semana cumprindo 3h20 e cumprindo 16h40 com leituras,
reflexdes e trabalhos diversos em grupo.
Professor auxiliar ponte para a comunicagdo com a Universidade. E
[PRA] relatado pela entrevistada que o professor se torna um canal de
comunicagao para todas as areas.
(RPED] Responsabilidade e papel pedagdgico do professor auxiliar — atribuigdo do
professor.
[PRC] Problemas de Comunicagao.
[ADAP] Adaptacéo ao sistema de educacao a distancia.
(cLC) Comunicagao Linguagem e Cultura — Polos em diferentes regides e a
necessidade de uma linguagem onde atende as diversas regides.
Inclusdo Pedagdgica — Curso destinado para os alunos EAD com o objetivo
[INP] gue inclui-los e atualiza-los nas ferramentas tecnolégicas bem como nogodes
basicas de portugués, redacgéao, inglés e normas da ABNT.

Fonte: Elaborada pela autora — codificagao feita em 23 de Setembro de 11.
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ANEXO A - DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE DA PESQUISADORA

Eu Patricia Somensari, responsavel pela pesquisa denominada “A IMPORTANCIA
DO PROCESSO COMUNICACIONAL NA GESTAO DA MODALIDADE EAD DE
UNIVERSIDADES PRIVADAS” declaro que:

v Assumo o compromisso de zelar pela privacidade e pelo sigilo das
informacdes que serdo obtidas e utilizadas para o desenvolvimento da pesquisa;

v Os materiais e as informagdes obtidas no desenvolvimento deste trabalho
serdo utilizados para se atingir o(s) objetivo(s) previsto(s) na pesquisa;

v Os materiais e os dados obtidos ao final da pesquisa serdo arquivados e
utilizados somente para fins de pesquisa sem divulgar os dados do participante;

v' Os resultados da pesquisa serdo tornados publicos em periddicos cientificos
e/ou em encontros, quer sejam favoraveis ou nao, respeitando-se sempre a
privacidade e os direitos individuais dos sujeitos da pesquisa, ndo havendo qualquer
acordo restritivo a divulgacao;

v" O CEP-UMESP sera comunicado da suspensdo ou do encerramento da
pesquisa, por meio de relatério apresentado anualmente ou na ocasido da
interrupcao da pesquisa;

v" Assumo o compromisso de suspender a pesquisa imediatamente ao perceber
algum risco ou dano, consequente a mesma, a qualquer um dos sujeitos

participantes, que néo tenha sido previsto no termo de consentimento.

Sao Bernardo do Campo, 08 de novembro de 2011.

Patricia Somensari
CPF: 303.261.198.92
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ANEXO B - DECLARAGAO DE IDENTIDADE DE CONTEUDO

Eu, Patricia Somensari, declaro que o projeto de pesquisa “A IMPORTANCIA
DO PROCESSO COMUNICACIONAL NA GESTAO DA MODALIDADE EAD
ESTUDO DE CASO UNIVERSIDADE METODISTA” do qual sou pesquisadora
responsavel, aqui apresentado para obtencdo de parecer do Comité de Etica e
Pesquisa (CEP — UMESP), possui conteudo idéntico ao projeto apresentado &
Universidade Metodista de Sao Paulo - Faculdade de Administragao e Economia no
programa de poés-graduacdo em administracdo — linha de pesquisa: gestdo de
pessoas e organizagoes.

Através desta também me comprometo a comunicar o CEP — UMESP
guaisquer modificagdes ou interrupgao da proposta do projeto, ora apresentada, que

acontegcam durante seu julgamento.

Sao Bernardo do Campo, 08 de Novembro de 2011.

Patricia Somensari
CPF: 303.261.198.92
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ANEXO C - CARTA DE AUTORIZAGAO DO LOCAL A REALIZAGAO DA
PESQUISA

Eu, Luiz Silvério Silva — Diretor da FAE - tenho ciéncia e autorizo a realizacdo da
pesquisa intitulada “A IMPORTANCIA DO PROCESSO COMUNICACIONAL NA
GESTAO DA MODALIDADE EAD ESTUDO DE CASO UNIVERSIDADE
METODISTA”. Sob responsabilidade da pesquisadora Patricia Somensari, a
realizar junto aos docentes da Universidade Metodista de Sdo Paulo. Esta pesquisa
sera aplicada por meio de entrevista individual pessoalmente com o propdsito do
estudo e de seu carater voluntario, sigiloso e cientifico. A participacdo na pesquisa
somente sera possivel mediante o aceite do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) por parte do participante, documento este que também sera
disponibilizado via web. A entrevista a ser aplicada posteriormente sera analisada e
respondera as questdes sobre cultura, comunicagdo com discentes e linguagem

docente usadas no ensino a distancia.

Ao final da participacdo do docente, as informacbes dos participantes seréo
reunidas para posterior analise dos resultados, a ser realizada pela mestranda.
Desta forma se faz necessario que o participante da pesquisa (o professor) tenha
lido e concordado com o parecer ético emitido pelo CEP da Universidade Metodista,
conhecendo e cumprindo as Resolugdes Eticas Brasileiras, em especial a resolugéo
CNS 196/96 do Conselho Nacional de Saude.

Sao Bernardo do Campo, 08 de novembro de 2011.

Luiz Silvério Silva
Diretor da Faculdade de Administracao e Economia
Universidade Metodista de Sao Paulo
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ANEXO D — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O TCLE sera preenchido por aqueles participantes de estudo que, voluntariamente, farao

parte da pesquisa.

Eu,

consinto, de minha livre e espontanea vontade, em participar do estudo: A IMPORTANCIA
DO PROCESSO COMUNICACIONAL NA GESTAO DA MODALIDADE EAD DE
UNIVERSIDADES PRIVADAS.

Este estudo tem como objetivo geral: Analisar as relagdes entre discentes e docentes EAD e
0 processo de comunicagdo. O procedimento adotado € a aplicagdo de entrevista, a ser
respondido por alunos do curso de administragdo EAD de uma Universidade particular
situada na Regido do Grande ABC Paulista. Optou-se pela entrevista individual pelo fato dos
docentes e discentes.

A sua participagao no estudo é esponténea e nao acarretara nenhum desconforto ou riscos
para a sua vida, nem represalias por parte do docente. Havera total segredo acerca de suas
respostas, contidas na entrevista, visto que os dados da pesquisa serdo analisados
coletivamente de forma a reunir todos os participantes que responderem ao questionario.
Como a sua participagdo na pesquisa ndo implica em custos, despesas, danos ou
represalias, ndo estdo previstas formas de ressarcimento nem de indenizacdo. Como o
estudo nao inclui em seus procedimentos nenhum tipo de tratamento, ndo estao igualmente
previstos acompanhamentos e assisténcia.

Eu, Patricia Somensari, pesquisadora responsavel pelo estudo, zelarei para que todos os

procedimentos aqui descritos sejam cumpridos integralmente.

Fone: (11) 6602-2444

Local Data

Assinatura do participante da pesquisa ou responsavel

Documento de ldentificagcéo:
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ANEXO E - LINK PARA CURRICULUM LATTES DA AUTORA

Mestranda Patricia Somensari
Curriculum Lattes disponivel no link:

http://lattes.cnpq.br/0204188472485519
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