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E preciso que nhdo nos deixemos cair, de um lado,

na ingenuidade de uma educagéo todo-poderosa; de outro,

noutra ingenuidade, que é a de negar a potencialidade da educacéo.
Né&o. A educacgéo, ndo podendo tudo, pode alguma coisa.

Temos o dever, politicamente, de descobrir 0s espagos para a a¢ao,

de nos organizarmos nos espacgos. (...) Portanto, a perspectiva em Direitos
Humanos, que defendemos, é esta, de uma sociedade menos injusta
para, aos poucos, ficar mais justa. Uma sociedade reinventando-se
sempre com uma nova compreenséo do poder, passando por uma nova
compreenséo da producgdo. Uma sociedade em que a gente tenha
gosto de viver, de sonhar, de namorar, de amar, de querer bem.

Esta tem que ser uma educagéo corajosa, curiosa,

despertadora da curiosidade, mantenedora da curiosidade,

por isso mesmo uma educacao que, tanto quanto possivel,

vai preservando a menina que vocé foi, sem deixar que

a sua maturidade a mate. A educacao de que falo é uma educacao

do agora e é uma educacdo do amanh&. E uma educagéo

que tem de nos pér, permanentemente, perguntando-nos,
refazendo-nos, indagando-nos. E uma educagéo que ndo aceita,

para poder ser boa, que deva sugerir tristeza aos educandos.

Eu acredito na educacgao séria e rigorosa que me faz contente e alegre.
Essa educacgéo para a liberdade, essa educacéo ligada aos

direitos humanos nesta perspectiva tem que ser abrangente,
totalizante; ela tem que ver com o conhecimento critico

do real e com a alegria do viver.

Paulo Freire

(Pedagogia dos sonhos possiveis)
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RESUMO

O presente estudo de natureza qualitativa tem por objetivo explicitar as implicacées
da relagdo pedagogica com a construgdo do conhecimento na tutoria a distancia
com foco nas relagdes entre professores tutores e alunos da EAD da Universidade
Metodista de Sao Paulo. Analisa a complexidade que envolve o trabalho educativo
em ambiente virtual de aprendizagem e a relagao estabelecida entre esses sujeitos
na pratica pedagodgica. A partir dos pressupostos metodologicos e das abordagens
multirreferencial, dialégica e transpessoal observadas sob a perspectiva da
modalidade a distédncia na construgdo dos referenciais teoricos. Realizada na
UMESP e no polo regional de apoio presencial Maua-SP, a pesquisa foi
desenvolvida por meio de observagdes, questionarios exploratdrios e entrevistas de
aprofundamento, contou com a participacdo de quatro professoras tutoras do curso
de Pedagogia a disténcia e dez alunas desse mesmo curso, além da leitura critica
de documentos, considerando a legislacdo educacional e diretrizes curriculares
vigentes. Procurou responder aos seguintes questionamentos: O que € a relagao
pedagogica? Qual a importdncia da relagdo pedagdgica quando a concepgao
educativa assumida trabalha na perspectiva de educar na/para a inteireza? Quais as
possibilidades, as dificuldades e limites desta proposta de relagao pedagogica na
EAD considerando as relagdes entre professores tutores e alunos? Buscando
identificar os conflitos e desafios vividos e experimentados nessa relagdo, foram
problematizados alguns intervenientes no processo de ensino e aprendizagem para
a construgao do conhecimento na modalidade, desvelando caracteristicas do
discurso e das praticas repletas de sentido e significados. A pesquisa permitiu
concluir que, apesar da distancia, o aluno nao esta isolado, ele tem a possibilidade
de participar ativamente junto a tutoria na construgdo de seu conhecimento e de sua
formacéao, essa interagdo, no entanto, € influenciada pela relagcdo pedagodgica entre
esses sujeitos e por demais fatores que podem afetar o desenvolvimento do trabalho
na educacao a distdncia. Para educar na inteireza, é necessario reconhecer a
complexidade presente em todo ato educativo e o carater da pluralidade, do
multiculturalismo e da diversidade presente no contexto da realidade brasileira, bem
como a emergéncia de autoconhecimento e formagao continuada para professores
na area.

Palavras-chave: Relagdo pedagdgica; Professor-tutor; Educagdo a distancia;
Pedagogia; Formagao de professores.



ABSTRACT

The purpose of the present study from qualitative nature is to make explicit the
implication of pedagogic relation with the knowledge construction on the tutor
distance with focus on the tutor teachers and EAD student’s connection from
Metodista de Sao Paulo University. It is analyzed the complexities that involve
educative work on learning virtual environment as well the subject relation on the
pedagogic practice. It starts from the methodological presuppose and the multi-
referential approach, dialogical and transpersonal observed under the distance
modularity perspective on the construction of theory referential. Realized at UMESP
and at Maua-SP Regional division, the research was developed by an observation
way, exploring queries, making profound interviews, with four tutor teachers from
Distance Pedagogical Course and ten students from the same course, besides the
reading and analyzing documents, considering the education legislation and actual
curriculums directive. The question of this search: What is the pedagogic relation?
What is the importance of pedagogic relation when the educative conception
assumed is working on and to the whole education perspective? What are the
possibilities, the difficulties and the limits of this proposal on the EAD pedagogic
relation considering the tutor teachers and students relationship? Looking for the
conflicts identification and the lived challenges and experimented on this relation,
some intervenes were questioned on the teaching process and learning for modality
knowledge building, showing speech characteristic and the senses and signification
complete practical. This research allowed concluding that besides the distance,
student is not alone, he can participate actively with the tutor knowledge construction
and development, this interaction is influenced by pedagogic relation between the
subject and the remaining factors that can affect the work development on the
distance of education. To educate on the entire is necessary to recognize the
complexity on the educative act and the plurality character, from multi-cultural and
the present diversity on the Brazilian reality context, as well with the auto knowledge
emergency and continuing development for the teachers.

Key Words: Pedagogic Relationship; Tutor teacher; Distance learning; Pedagogy;
teachers development.
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INTRODUGAO

A palavra viva é didlogo existencial. Expressa e elabora o
mundo, em comunicagdo e colaboragdo. O dialogo auténtico —
reconhecimento do outro e reconhecimento de si, no outro. E
decisdo e compromisso de colaborar na constru¢do do mundo
comum. Néo ha consciéncias vazias; por isto os homens néo
se humanizam, sendo humanizando o mundo (...) Dizer a sua
palavra equivale a assumir conscientemente, como
trabalhador, a fungéo de sujeito da sua histéria.

Ernani Maria Fiori

O estupendo desenvolvimento tecnolégico contemporaneo trouxe consigo
varias transformagdes em nossa sociedade e, entre outras coisas, popularizou a
educagao por meio da internet. As instituicbes de ensino, com o0s avangos das
tecnologias de comunicagao e informacgéo, passam por mudangas em sua forma de
produzir conhecimento e cultura, preparar seus professores e organizar 0
espaco/tempo dos processos de ensinar e aprender. As alternativas que se tém
desenvolvido refletem, na pratica, as possibilidades e os limites de um esforgo por
realizar um trabalho consciente, contextualizado e verdadeiramente significativo
para professores e alunos. Em que pesem os diversos entraves, os gestores do
sistema educacional, em seus aspectos publico e privado, tém-se deparado com a
necessidade de atender a demanda de uma sociedade globalizada organizando
projetos pedagdgicos que incorporem as novas tecnologias no curriculo, no sistema
de avaliagdo, na forma e no conteudo das relagbes de aprendizagem entre os
sujeitos.

Nesse sentido, o surgimento e a oferta da Educagao a distancia (EAD) por
diversas instituicdes de ensino brasileiras se disseminaram, deslocando a ldgica
convencional e habitual para a criagao de novas formas de organizar o seu sistema
de ensino. O crescimento acelerado e a ampliagdo de diferentes projetos e cursos
de EAD por todas as regides do Brasil, contando com a parceria de polos regionais
de apoio presenciais regulados e autorizados pelo MEC para o acolhimento dessas
pessoas fizeram esta modalidade de ensino prosperar, universalizando a
possibilidade de educag&o, gerando contudo, enfrentamentos e conciliando os
saberes e a atuacdo de profissionais da educacdo com as bases técnicas e

midiaticas a distancia.
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Ficou evidente a necessidade de investimento em infraestrutura e na
formacao de professores para a modalidade. Para tanto, estabeleceu-se uma forma
flexivel, pautada em novos paradigmas e apoiada em projetos pedagdgicos que
precisam considerar as realidades humanas, sociais, econdémicas, politicas e
histéricas. Em sintese, ha aspectos criticos para esta modalidade que exigem
analise, como: o trabalho sistematico; os principios metodolégicos, a preparagéo de
profissionais e a necessidade de aproximacgao na relagao pedagdgica.

Dessa forma, estao postos alguns conflitos e desafios a serem pesquisados
e analisados para vencer a distancia fisica, simbdlica e existencial para romper as
resisténcias, para desmistificar conceitos, para criar novos discursos e linguagens,
para apresentar possibilidades de novas acgdes e relacbes na formacédo e na

atuacao de professores em ambientes on-line.

1. Minha trajetéria pessoal/ profissional’

Vale neste momento trazer para a discussao minha experiéncia pessoal em
relagcdo ao tema. O relato a seguir justifica-se a partir das concepgdes de Novoa
(1992), que destacam a importédncia do trabalho com as histérias de vida no
processo de construgao identitaria do professor.

Em 1989, entrei no colégio técnico cursando Magistério na Escola Estadual
de Primeiro e Segundo Grau Coronel Bonifacio de Carvalho, em Sao Caetano do
Sul. Com incentivo da familia, acabei concluindo o curso e envolvendo-me na area
de educacao. No final de 1991, prestei vestibular para o Curso de Pedagogia na
UMESP, sendo aprovada. Como estava entrando no quarto ano do Magistério,
precisei me articular para cursar a faculdade, dar conta dos estagios
supervisionados obrigatérios e concluir o meu curso técnico. Retirei na escola uma
declaragcao de conclusao do colégio regular de trés anos — na época esse era o
termo, hoje mais conhecido por ensino médio — para prosseguir com 0s estudos na
faculdade. Tudo conspirava a meu favor, tanto que fui contemplada com bolsa de
estudos pela Prefeitura de Sdo Caetano do Sul, 0 que me impulsionou e possibilitou

efetivamente essa caminhada. Em margo de 1993, ingressei como estagiaria na

' No decorrer do trabalho, quando se trata de minha experiéncia pessoal, utilizo a 12 pessoa do singular (eu). Nos demais
relatos, a 12 pessoa do plural (n6s).
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recreacdo do Colégio Metodista, o que me realizava e me possibilitava varias
atividades praticas, criativas, ludicas; meu compromisso com as criang¢as e o brincar
foram significativos para o meu aprendizado e a constituicdo de sentidos para minha
vida. Em 1° de fevereiro de 1994, fui contratada como funcionaria da Instituicdo
Metodista, assumindo a funcdo de ADI — Auxiliar de Desenvolvimento Infantil na
Creche Metodista atuando como professora dos alunos do bergario ao maternal. Em
fevereiro de 1995, depois da Colagdo de Grau, em Pedagogia, fui promovida a
Assistente Administrativa no Colégio Metodista, atuando na administragao
educacional por cinco anos junto a diretora e a equipe de coordenadores, um misto
de atividade pedagodgica (gestdo, administracao e orientagdo) e secretaria de curso.
Iniciei o curso de Poés-Graduagdo Lato Sensu — Psicopedagogia, investindo e
atualizando os estudos para me aproximar da area pedagodgica e, quem sabe, atuar
como professora e ou psicopedagoga em escolas. Resolvi prestar uma selegcéo
interna em 2000 e fui convidada a trabalhar como Assistente Administrativa e,
depois, como Assistente de Coordenagdao no Mestrado em Educagdo da
Universidade, ali permanecendo por oito anos.

O presente estudo comegou a surgir em 2006, quando atuava como
assistente de coordenagdo na Secretaria de Pds-Graduagdo Mestrado em
Educagao na Universidade Metodista de S&o Paulo e fui convidada pela Profa. Dra.
Norinés Panicacci Bahia, coordenadora do curso de Pedagogia a distancia, para
assumir novos desafios e atuar como professora tutora neste curso. Periodo
marcante em minha vida, de amadurecimento pessoal e profissional, aprendendo e
construindo relagdes tao significativas com verdadeiros mestres singulares pela
convivéncia como funcionaria no mestrado e como tutora na EAD Metodista.
Modifiquei todos os meus habitos e deixei aflorar o sentimento de descoberta como
professora universitaria. Momento de oportunidade, na confianga e na cumplicidade
com a professora Nori, para sempre registrado com gratiddo! Essa vivéncia no
curso de graduacgao a distancia, que se iniciou com 220 alunos no ano de 2006 e,
atualmente, chega a aproximadamente 2.100 alunos, foi, e ainda é, motivo de
mudanca de percepcdo e atitude na minha pratica docente, que se da na
problematizacdo de uma, ou melhor, varias realidades desse universo que é a
educacao a distancia, envolvendo meu trabalho cotidiano e me fazendo refletir

sobre os conflitos experimentados e enfrentados na relagao professor e aluno.
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Ciente de que o trabalho e o exercicio dessa nova fungdo de uma
professora tutora exigiriam uma série de competéncias e habilidades com a
ferramenta tecnolégica, desafiada a prosseguir nessa construgdo do conhecimento
na modalidade EAD, considerei necessario ingressar em 2007 como aluna especial
no curso de Mestrado em Educacgao, cursando a disciplina Ensino Superior e EAD:
tendéncias e desafios para a formagdo e a atuagédo de professores. Nele procurei
aprofundar meus conhecimentos e reflexées para o exercicio da docéncia no qual
sentia fragilidades em minha formagcdo como Pedagoga e Psicopedagoga.
Posteriormente, participei da selegao discente, fui aprovada e oficialmente, em 20
de fevereiro de 2008, iniciei este curso, sendo acolhida pelo professor Elydio como
sua orientanda.

Ainda neste ano, iniciando o mestrado como aluna regular e ndo exercendo
mais a fungdo administrativa na secretaria do referido curso fui, a convite da Pro-
Reitoria da Educacdo a Distancia, trabalhar na instituicio como assistente de
producdo de materiais didatico-pedagodgicos, acompanhando os cursos de
Licenciatura. Mergulhei num trabalho de assessoria pedagdgica, na formacao
continuada dos novos professores tutores e no projeto de inclusdo pedagdgica da
EAD com o apoio da Profa. Dra. Adriana Azevedo, além da atividade de tutoria, pois
na época acumulava as fung¢des docente e administrativa. Senti-me impulsionada a
investigar e discutir a proposta pedagdgica e a pratica dos professores tutores e
alunos nesta modalidade, buscando compreender 0s processos em sua
potencialidade e limites, agora como docente, quem sabe auxiliando a ressignificar
0 seu sentido.

A partir desse momento, comecei a considerar o trabalho educativo para a
construcdo do sujeito na inteireza do ser humano?, inteireza em permanente
processo de construgao, que nos remete a compreender e repensar a necessidade
atual dos professores, dos alunos e da escola, por se encontrar presa aos
paradigmas dominantes, fragmentados, reducionistas e coercitivos no mundo.
Todavia, as instituicdes de ensino continuam a exigir de seu corpo docente

suficiéncia e acompanhamento nesta modalidade de organizagdo, em que as

2 Uso aqui a expressao inteireza na mesma acepgao de Santos Neto (2006), que a compreende como um movimento do ser
em diregéo a sua totalidade, considerando, ao mesmo tempo, que esta sempre Ihe escapa. No entanto, este movimento pode
ajudar a constituir a vida humana de uma maneira mais aberta ao si mesmo e as relagdes com as demais alteridades,
humanas e nao-humanas. Também Crema (1993) utiliza esta expressao. E possivel afirmar, ainda, uma proximidade entre
esta expresséo e os conceitos de complexidade e multirreferencialidade.
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estruturas e vivéncias académicas estdo muito diferentes. A concepcdo e a
evolugao desta tendéncia estédo fortemente alicergadas no uso das tecnologias para
conceber outra forma de atuagao entre professores e alunos na relagédo pedagogica
e na constru¢ao do conhecimento.

Como mencionei, pela experiéncia pratica, nesses anos, no curso de
Pedagogia a Distancia participando das reunides com a coordenagdo, a equipe de
professores tematicos e professores tutores, envolvendo-me com o pessoal da
producdo técnica, com cursos de formagdo promovidos pela universidade,
acompanhando o aproveitamento e mediando as situagdes de aprendizagem com 0s
alunos e, ainda, frequentando as aulas como aluna no mestrado, defendo a ideia de
gue um curso na modalidade a distancia, desde que comprometido de fato com a de
educacao, exige reconhecer determinadas concepcdes de homem, de mundo e
educacao numa reflexdo aprofundada sobre o ato pedagdgico, numa parceria em
comunicagao constante e intensa na interacdo com os alunos, por meio das Novas
Tecnologias de Informagdo e Comunicagado (NTICs) e do ambiente virtual de

aprendizagem (AVA), que emerge em praticas mais colaborativas e solidarias.

2. Justificativa do tema escolhido

Como vivemos atualmente em meio a uma diversificada realidade cultural,
acredito que, envolvidos na modalidade a distancia, professores e alunos estao
interagindo, organizando-se, gerando transformacdo na relagdo com o
conhecimento e nas relagdes interpessoais.

Possibilitar acbes a partir de uma escuta sensivel pode permitir ao
professor um reorganizar saberes e coloca-los em pratica na EAD. Atuar com
sujeitos potencialmente diversos pressupde reconhecer quem € o outro, o qué e
como esses alunos gostariam de aprender, transcendendo o conhecimento
cientifico e técnico. Questionar o que se executa e como se executa, discutir a
forma de desenvolver conteudos e planejar as aulas sera fundamental para o
reencontro educador-educando.

Como afirma Santos Neto (2006, p.27), “somos corpo, razao, emogao e
espiritualidade”. Nessa inteireza, 0 ser humano necessita sentir, conhecer e

reconhecer suas possibilidades e limites para se transformar.
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Na EAD, a mediagcdao humana também se faz presente, por meio de uma
equipe de produgao de materiais e apoio, além de uma equipe de profissionais da
educacgao (coordenadores, professores tematicos, professores tutores, monitores no
polo), num encontro de saberes e praticas de vital importancia para que, de fato, se

concretize 0 processo:

Se na relagdo pedagogica o encontro que ocorre € um encontro entre seres
humanos complexos, entdo € necessario que o educador esteja no encontro
da relacdo pedagodgica com a disposicao necessdria para viver uma
experiéncia de educagéo com seus educandos, o que implica estar aberto a
trabalhar com os elementos que vierem a tona na relagdo. Poderao ser
agradaveis ou desagradaveis, apaixonantes ou deprimentes, arduos ou
suaves. E na vivéncia da experiéncia que se definira. Obviamente que isto
exige do educador, se perdeu a capacidade de fazer experiéncia, resgata-la
e aprender a refletir com ela e a partir dela. Vai aqui todo um trabalho de
autoconhecimento. Na medida em que se permite viver a experiéncia da
relagdo, os alunos também aprenderdo a identifica-la e a refletir com ela. E
um bom convite a mergulhar nas proprias experiéncias e a construir autoria.
(Santos Neto, 2005, pg. 63 e 64)

Apesar da dificuldade de incorporar 0os novos esquemas que a modalidade
exige, professores e alunos, apds vivenciar efetivamente a experiéncia na educagao
a distancia, na troca de conhecimento e cultura, na interacdo por meio do ambiente,
conseguem vislumbrar possibilidades e caminhos para realizar um trabalho
consciente e uma aprendizagem para a inteireza.

Neste contexto que fragmenta as grandes narrativas, mais do que em
momentos histéricos anteriores, os professores devem compartilhar saberes e, para
isso, ter plena consciéncia da realidade cultural do estudante. Lidamos com a
sociedade de informagdo e do conhecimento — alunos conectados em rede com
informacbes de toda ordem - e, nela, ha que se considerar o poder de
transformacao da leitura — retomada de singularidades em espacgos/tempo virtuais,
exprimindo conhecimentos e interesses, que precisam ser mais bem explorados e
discutidos criticamente.

Nossos alunos, além de ler a palavra, leem o0 som e a imagem de todo o
universo que nos permeia, num cenario repleto de muitos significados possiveis.
Nesse sentido, o ensino a distdncia vem contribuir para a socializacdo e a
organizagao de todas essas linguagens e saberes. E ao professor cabe a grande
tarefa de se refazer e recriar numa nova atitude docente no AVA, propiciando uma

discussido acerca do conhecimento curricular, vivenciado em aulas virtuais e
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presenciais nos polos, possibilitando a maior interacdo possivel, desencadeando
acOes desafiadoras para situa-los no contexto da sociedade e da educagao

brasileira.

3. Definigdo do problema e do objetivo da pesquisa

O objetivo dessa pesquisa € explicitar as implicagcbes da relagao
pedagodgica para os processos formativos, no curso de Pedagogia EAD da
Universidade Metodista de Sao Paulo, quando se assumem como foco central as
relagdes estabelecidas na construgao do conhecimento entre os professores tutores
e os alunos do curso.

Podemos caracterizar o problema desta pesquisa com as seguintes
perguntas:

1) O que é a relagéao pedagdgica?

2) Qual a importancia da relagdo pedagogica quando a concepgao

educativa assumida trabalha na perspectiva de educar na/para a inteireza?

3) Quais as possibilidades, as dificuldades e os limites desta proposta de

relagdo pedagogica na EAD considerando as relagdes entre professores

tutores e alunos?

Nessa direcao, a relagao pedagodgica presente nos ambientes escolares é
assunto de grande relevancia por sua complexidade. E, nesta pesquisa, possibilita
estabelecer os estudos para a compreensdo das implicagcbes da relagdo entre
professores tutores e alunos em um curso de graduacdo a distdncia em uma
universidade particular.

O mundo, como objeto de conhecimento e estudos, reline ao mesmo tempo
o significado do subjetivo no que é real. Assim, a problematica da educacao é em si
complexa: o objeto de estudo nao € objeto, é sujeito, sujeito individual e coletivo.
Esse ser humano se humaniza na cultura e nas relagcbes, num processo de
transformacao, e o desafio para a educagao esta em auxiliar esse sujeito a se tornar
sujeito, ndo coisificando o processo. Ainda o grande problema da escola é o
relacional, na praxis! Serd que a educagao acompanhou o movimento da ciéncia?

Cada ser humano traz dentro de si, seu significado, sua implicagdo, seu
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envolvimento e sentidos. Paris (2000), observando a relagdo pedagdgica e sua

ressignificagdo, diz que:

Toda a vida em sociedade, especialmente a escola como instituicao
social, coisifica o universo humano que compde a relagdo pedagdgica,
transformando-a numa relagdo asséptica, metodologica, mecanica, neste
sentido, desumana. Produtos deste processo cultural marcadamente
cartesiano/ newtoniano, somos condicionados a nos ver e a ver nOSsos
alunos de modo coisificado, estamos divididos entre razdo e sentimento,
sendo este tdo somente empecilho para o trabalho daquela. Vivenciamos
nossa afetividade de forma mecanica, resultante de uma cisdo profunda
entre o ser pensando e o ser emocional (p.72).

Os conceitos de implicagdo e de complexidade trazidos por Ardoino e
Barbosa (1998) sdo fundamentais para pensar sobre a escola, a agdo educativa e a
relacdo pedagogica. As relagdes de confronto com o outro e consigo mesmo geram
a possibilidade de encontrar-se, a partir dessas relagdes, para construir situagcoes
de aprendizagem, numa dindmica existencial que permite constituir autonomia,
vivenciando incertezas, significagdes e saberes necessarios a vida e a profissao.

O tempo decorrido da vivéncia e da experiéncia, por meio do ambiente
virtual de aprendizagem, para professores tutores e alunos, possibilita a escuta
desse outro na distancia.

Tendo em vista o objetivo mencionado, faz-se necessario observar, as
implicagdes da relagdo pedagodgica com a construgdo do conhecimento, com foco
nas relagdes entre professores tutores e alunos da EAD da Universidade Metodista
de Sao Paulo e, principalmente, a reaproximagédo de saberes no espago escolar,
respeitando o homem em sua complexidade objetiva e subjetiva, bem como a
ressignificacdo das interacbes entre professores e alunos nesta modalidade de
ensino. Isso porque vivemos sim tempo de paradoxo entre a dominagdo, a
alienacao, a violéncia e a busca de liberdade, autoconhecimento e a solidariedade
humana.

Conhecer essas mediagbes implica analisar as novas praticas curriculares
na formagao e na atuagao de professores, as estratégias de trabalho pedagdgico e
a constituicdo desses sujeitos com/na/para a inteireza na modalidade a distancia.
Para expressar a natureza de uma educacgao para a inteireza, Santos Neto (2006)
parte da ideia de que todo ser humano tem de desenvolver-se na inteireza, e de que

esta é a primeira consequéncia para o trabalho da educagdo. Compreender o ser
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humano na inteireza significa articular os aspectos psicolégico, social, espiritual,
ecoldgico e cosmico.

Dessa forma, para garantir as novas praticas, o mais importante nessa
complexa rede de relagbes “é a garantia da produgédo de sentidos, da autoria dos
sujeitos/coletivos (...) Dai a aprendizagem acontece quando o professor propde o
conhecimento, ndo o distribui, ndo oferece informagdes a distancia” (SANTOS,
2002, p.118).

4. Delimitagcao do campo de pesquisa

O trabalho de dissertacdo esta construido a partir da pesquisa com
professores tutores e alunos do ensino superior do curso de Pedagogia - EAD da
Universidade Metodista de Sao Paulo. A analise consistiu em investigar 14 sujeitos,
entre eles quatro professoras tutoras do curso e dez alunas do polo regional de

apoio presencial Maua- SP da Universidade Metodista.

5. Quadro de referéncia tedrica

By

Nesta pesquisa, encontramos alguns estudos relacionados a educagao
dialégica, a construgdo do conhecimento, a relagdo pedagdgica, a educagao a
distdncia e as concepgbes de educacdo. Sao autores que trazem reflexdes
buscando transformacdes nas praticas de professores e do sistema, no que se
referem a construgdo de cidadania, as relagdes ensino-aprendizagem e a atuagao
docente nos ambientes educacionais.

Podemos destacar entre os autores de referéncias primarias e secundarias
para esta pesquisa:

e Freire (2005; 2007): educagcao como um ato dialégico; a nogao da
construgao do conhecimento; o conhecimento como produto das
relagbes entre os sujeitos dessa histéria para discutir a relagdo e
interagcdo pedagdgica e a construgédo de autonomia.

e Castoriadis (1982); Ardoino(1998); Barbier (2003); Barbosa (1998;
2000; 2003), com suas contribui¢cdes epistemoldgicas da abordagem

multirreferencial para a compreensao dos fendbmenos educacionais,

® vale elucidar o conceito de espiritualidade trazido pelo autor para ndo confundir com o sentido trazido tdo-somente pelo
campo das religides. Por espiritualidade o autor entende a experiéncia profunda de si mesmo, que provoca transformagdes e
da sentido a vida. Espiritualidade e autoconhecimento ndo se separam, e o trabalho educativo precisa reconhecer esta
dimens&o da espiritualidade para desobstrui-la e torna-la presente no cotidiano das experiéncias.
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a nogao de escuta sensivel, 0 sujeito implicado e a construgao de
sentido, Paris (2000), conduzindo a compreensao de pluralidade de
sentidos contida em uma relagéo pedagdgica.

e Santos Neto (2002; 2004; 2005; 2006), que analisa aspectos da
atual crise educacional e apresenta 0 que vem a ser uma
antropologia da inteireza e como pensar um projeto educacional
voltado a superacido desses reducionismos da sociedade
contemporanea, sugerindo reflexbes aos desafios da educagao
escolar, caminhos pensados sobre a educacédo transpessoal,
discutindo uma construgao na busca da solidariedade, esperanca e a
relacdo com a pratica pedagogica.

Vale ressaltar alguns autores que discutem a educagédo na modalidade a
distancia e que tratam de explicitar reflexdes e movimentos na perspectiva da
relagdo com a educacgao: Lévy (1999; 2001) e suas concepgdes de educacgéo e
formacao na cybercultura apoiando-se numa analise da mutacao contemporanea da
relagdo com o saber, educagédo e aprendizagem coletiva; Castells (2006) sobre a
educacao reflexiva na pds-modernidade e novos paradigmas em tempos atuais;
Moran (1994; 2000; 2003; 2009) sobre aspectos e caracteristicas da educacéo a
distancia, reflexdes sobre as mediagdo pedagdgica em situagdes de aprendizagem
on-line e as transformagdes e mudangas no ensino superior a distancia; Litto (2009);
Alves (2009) e Teles (2009) sobre o estado da arte em educacéao a distancia; Santos
(2002; 2004) o conceito de cybercultura, das novas relagdes as praticas curriculares
e o papel do professor, aponta caminhos e possibilidades de se desenvolver
criacbes em ambientes virtuais, analisando relagbes praticas e utilizagdo de
ferramentas. Moore e Kearsley (2007) sobre a visao integrada da EAD. Sobre a
perspectiva da educacdo a distancia, contudo sobre a histéria, legislacédo e
regulamentacao os estudos de Lobo Neto (2003); Belloni (2003); Vigneron e Oliveira
(2005); Branco (2003); Souza (2004); Gouvéa (2007). Libadneo (2007) sobre a
formagéao de professores e as mudangas dos novos tempos.

E, para a investigagao qualitativa em educacéo, o processo da pesquisa, 0s
instrumentos, de coleta de dados, e a analise de conteudo os autores Bogdan e
Biklen (1994); Moroz e Gianfaldoni (2002); Szymanski (2002); Franco (2003).
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6. Metodologia

Para a realizagéo dessa pesquisa observamos e investigamos a pratica de
professores tutores na EAD (suas expectativas, suas resisténcias, seu fazer
pedagdgico) e a utilizacdo do ambiente virtual de aprendizagem de um curso de
graduacdo em Pedagogia, contemplando uma pesquisa bibliografica a fim de
construir subsidios tedricos sobre a formagéo de professores, a relagédo pedagdgica
e a educacao online.

Esse levantamento fundamentou o trabalho que foi realizado por meio de
pesquisa documental (Diretrizes do Projeto Pedagdégico da Pedagogia e do Projeto
Pedagodgico Institucional da UMESP); observacao (professores tutores e alunos de
um polo regional no processo de ensino-aprendizagem a distancia); questionarios
exploratérios e entrevistas de aprofundamento com duas professoras tutoras,
buscando identificar os conflitos e os desafios vividos e experimentados nessa
relacéo.

As respostas foram tabuladas e organizadas em quadros para facilitar a
andlise de conteudo e articular com as questdes elaboradas.

Estruturada em quatro capitulos, esta dissertacdo traz a fundamentagao
tedrica e o contexto da pesquisa, a saber:

Capitulo | “A educagdo na modalidade EAD: problemas e desafios na
perspectiva da relagdo pedagdgica” apresenta um breve histérico da EAD e o
avangco das tecnologias de informagdo e comunicagdo, bem como os
condicionantes que sao intervenientes neste processo.

Capitulo 1l “A relagado pedagdgica e a construgdo do conhecimento” aborda
as primeiras aproximacgdes sobre o que é a relacdo pedagogica, os processos de
educacao formal, os aspectos sobre a constru¢gao do conhecimento, aspectos que
sao discutidos sob o olhar da abordagem multirreferencial, da dialogicidade e da
perspectiva transpessoal de educacgao.

Capitulo Il “A construcdo da pesquisa” trata do caminho metodolégico
percorrido durante os estudos, o contexto e 0s sujeitos da pesquisa, as diretrizes do
projeto pedagogico do curso de Pedagogia EAD da UMESP e as concepgoes e
estratégias da modalidade a distancia, bem como dos instrumentos de coleta de

dados.
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Capitulo IV “Analise dos Dados coletados” aponta os objetivos da analise e
da investigacdo, as categorias e a analise dos questionarios a luz das teorias
estabelecidas.

Conhecer e discutir aspectos da histéria da EAD, da metodologia, da
avaliagao para a concretizagdo de um curso de boa qualidade nesta modalidade de
ensino é fundamental para refletirmos sobre as nossas responsabilidades enquanto
professores e sobre como atuar para oferecer respostas as preocupagdes, as
opinides e as ansiedades dos estudantes.

Tenho consciéncia de que é um trabalho que se inicia, exigindo que
avancemos nossas reflexdes, pois quanto maior for a interacdo, maior a
necessidade de planejamento para as intervengdes pedagodgicas e esclarecimento
das duvidas. No entanto, essa € uma das implicacdes de ser professor, ensinar se

relacionando nas praticas cotidianas.
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CAPITULO | - A EDUCAGAO NA MODALIDADE A DISTANCIA: PROBLEMAS E
DESAFIOS NA PERSPECTIVA DA RELAGAO PEDAGOGICA

Este capitulo procura apresentar e discutir a implicagdo dos condicionantes
para a relacdo pedagodgica e para a construgdo do conhecimento na modalidade de
ensino e aprendizagem a distancia, trazendo um breve histérico e modelos da EAD,

0S aspectos primarios e secundarios que sao intervenientes nessa relacéo.

1. Breve histérico da EAD: dos primérdios as Tecnologias de Informagao e

Comunicagao

E interessante pensar que a educacdo a distancia, em modelos mais
préximos daquele que conhecemos hoje, € conhecida desde o século XIX e surgiu
da necessidade de preparo profissional e cultural para pessoas que por variados
motivos ndo podiam frequentar as instituicbes formais de ensino em situagdes
regulares. No entanto, a histéria da EAD no mundo apresenta-se nos relatos das
civilizagbes antigas com a utilizagcdo de cartas para instrugado que permitiam a

comunicagao, praticas de civilizagdes como a Grécia antiga, a Suméria e a Roma.

Nos séculos XVII e XVIII, com a revolugao cientifica, varios pensadores
desvelaram caminhos, novas descobertas, abrindo espago a um conhecimento mais
estruturado e pratico. A partir desse momento, muitas teorias revolucionarias
passaram a influenciar o pensamento humano e, ao longo dos anos, evoluiram
alterando praticas educativas.

Como acéo institucionalizada de educagao, a EAD teve inicio em 1840, na
Europa, em cursos por correspondéncia dirigidos especialmente aos agricultores e

pecuaristas. Conforme Vigneron:

A aventura, contudo, comecou em 1840 na Inglaterra, quando foi langado o
primeiro selo da histéria do correio, usando uma tarifa unica para todo o
territério de sua Graciosa Majestade, a Rainha Vitéria. Isaac Pitmann, o
inventor da estenografia, aproveitou-se dessa nova facilidade para
comercializar a sua inveng&o e criou o primeiro curso por correspondéncia.
A primeira instituicdo, que utilizou o ensino a distancia, era alema. O
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Instituto Toussaint e Langenseherdt (1856) dedicou-se ao ensino de
linguas estrangeiras. Em 1873, em Boston, nos EUA, Anna Ticknor fundou
a Sociedade de Apoio ao Ensino em Casa. No mesmo ano, a Universidade
de Bloomington criou um departamento de curso por correspondéncia
(2005, p.56).

E assim, em muitos paises, como a Franga, a Alemanha (Berlin), os
Estados Unidos (Boston, Pensilvania, Chicago, Oxford) e a Suécia, iniciaram-se
cursos por correspondéncia para o ensino de artes, cultura geral, linguas e formagao

técnica.

No ano de 1918, com o final da Primeira Guerra Mundial e a necessidade de
atendimento na demanda social por educagao e, posteriormente, intensificado com a
Segunda Guerra Mundial, a modalidade de ensino a distancia expandiu-se,
aprimorando os métodos e os formatos, alcangcando uma larga escala. Essa
expansao permeou mudangas significativas, o que impulsionou o aperfeigoamento
dos servicos de correio, a aceleragdo dos meios de transporte, o grande
desenvolvimento tecnolégico dos meios de comunicagéo e de informagdo no mundo,

exercendo influéncia para a modalidade.

Nesta perspectiva, com o passar dos anos 0s cursos por correspondéncia
ganharam a possibilidade de comunicagédo por meio de um sistema de radio emissor
e receptor com o professor, pratica que penetrou no ensino como experiéncia
nacional e internacional. Para Vigneron (2005), esses programas serviram de apoio
a aprendizagens com criangas e adolescentes, oferecendo ensino em regides
isoladas: “(...) no Brasil, no inicio da década de 1960, com a popularizagéo do radio
de pilha, o MEB (Movimento de Educagao de Base), ligado ao episcopado brasileiro,
desenvolveu-se um imenso programa de alfabetizacao de adultos gragas ao Sistema
Radio Educativo”. (VIGNERON, 2005, p.57).

Vale ressaltar que, nesta época, o radio foi um fenbmeno de sucesso que
passou a articular e integrar os materiais escritos e impressos, formando a parte
essencial para o ensino, “‘com remessa de materiais didaticos pelos correios, que
usavam principalmente as ferrovias para o transporte” (ALVES, 2009, p.9), bem
como a televisdo (ver figura 1), utilizada de maneira educativa e com alguns

incentivos no Brasil.
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Figura 1%. Jornal Folha de S3o Paulo divulgando Alfabetizagdo de 23 milhdes de alunos em 8
anos pelo MOBRA - Movimento Brasileiro de Alfabetizacao.

Fonte (scaneado da Folha de Sao Paulo, ANO XLVII, 42 feira, de 11 de outubro de 1967, n°® 13.996.
In: Edigédo Especial, Primeira Pagina/ 1925 a 1985, p.104 — arquivo pessoal da autora)

* Escolhi trazer algumas imagens ilustrativas para este breve percurso histérico da EAD no Brasil ciente de que, como seres
imagéticos que somos (Andraus, 2006), ndo apenas porque temos muitos destes registros em nossa meméoria visual e resgata-
los pode ser uma forma de melhor pensar e compreender a histéria, mas também considerando que para as novas geragoes
estas imagens podem ajudar a visualizar um tempo gue elas néo viveram.
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Alves (2009) destaca o tempo obrigatdrio e gratuito na época destinado a
ceder horarios diarios para programas educativos: “Coube ao Cédigo Brasileiro de
Telecomunicagdes, publicado em 1967, a determinacdo de que deveria haver
transmissdes de programas educativos pelas emissoras de radiodifusdo, bem como

pelas televisées educativas”. (p. 10)

E ainda, entre avangos e retrocessos, o autor aponta:

Vale a pena mencionar a iniciativa positiva da Fundagdo Roberto
Marinho, que criou alguns programas de sucesso, como 0s tele cursos,
que atenderam, e continuam a atender um numero incontavel de
pessoas, por meio de mecanismos de apoio, para que 0s alunos
obtenham a certificagédo pelo poder publico. (ALVES, 2009, p.11)

Com isso a educagao a distancia teve ganhos, sendo implantada em varios
paises do mundo e, no Brasil, as experiéncias também foram se multiplicando. O
Instituto Monitor em Sao Paulo (ver figuras 2, 3 e 4), voltado especialmente aos
cursos técnicos e, o Instituto Universal Brasileiro (ver figuras 5, 6, 7 e 8), com seus
cursos supletivos, por correspondéncia, até os dias atuais apresentam-se com
métodos semelhantes de iniciagdo profissional para areas técnicas, sem exigéncia
de escolaridade anterior, conhecidas como as escolas mais antigas, contudo

continuam optando por transmitir suas aulas por apostilas via correio.

|@ Instituto Monitor - Qualidade em 4o a Distancia - Mi Internet Explorer L.‘J[E]ﬁ
Fle Edit Wiew Favortss Tools  Help o
@Back > \ﬂ |£| o) | J-) search ¢ Favorkes £ R-é& M- 3 ﬁ

Address | &] httpsffuwn. institutomenitor. com. brf [v] B e

Links #&] Portal da Metodista — Universidade Metodista de 540 Paulo
EPSON Web-To-Page » | (3 Imprimir | ElJPré-visualizar

. 26 de Outubro de 2009 Home | Imprensa | Mapado Site | Como Chegar | Parcerizs Regionais

m.r‘.al o . » :
0 113335-1000 Q 113335-4500 Clique aqui
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QUENTSOMOS
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fugia da persequico nazista na Segunda Guerra Mundial
Aportando no Brasil, trouxe seu conhecimenta técnico em
elelronica e Uma mala com poucas foupas. Resolveu ficar,
instalando um pequeno negdcic na regiac central de $ao Paulo.

Goldberger deslumbrou-se com a enorme dimenséo lemitorial do s

- Credenciamento Instituto Monitor e a evolucao da Educacao a Dlstanaa no Brasil
G| s no Brasi o Senvico ce Escolss [mermacionais (ET)

+ Palavra do Mantenedor Radiodifueo Educatia do I3 s estabelece no rasi com
T Ministéric da Educado. aurses da 165,

- Livro Histérico &
Estagio do Saber 1890 1937 1939 1963 1965

= Panorama do Ensino P Nasce nos EUA a ICS - Enternational Hasce 3 primeira escola de Criaco das Tvs £
a Distancia no Brasil Correspondence Schodl - Scranton, ersino a distincia no Brasl, podes publica,

(Download) Pensilvania. o Insituto onitar, InfiEniz do Ins)
tofma 3 reglio da
il de eletronice

& Intermet

M e e E O T | ) noaumentoe - Migos... | | DO T 172

Figura 2 — Pagina atual do site do Instituto Monitor que foi a escola pioneira no Brasil a
desenvolver o ensino a distancia em 1939.
Fonte (extraido do site <http://www.institutomonitor.com.br/> acesso em 26/10/2009)
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|@ Estacdo do Saber - Microsoft Internet Explorer

File Edit Wiew Favorites Tools Help

Q- © ¥ A& /"SEamh 57 Favorites (%) i @ -
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‘ A PO BT 17

Figura 3 — No site do Instituto Monitor é possivel acompanhar na pagina “Estag¢ao do Saber” a

cronologia e imagens da evolugao da experiéncia em EAD.

Fonte (extraido do site <http://www.institutomonitor.com.br/estacaodosaber/cronologia.html> acesso

em 26/10/2009)
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Figura 4 - Propaganda dos cursos por correspondéncia do

Instituto Monitor.

Fonte (scaneado da revista Sétimo Céu, de julho de 1974, n° 220 — arquivo pessoal da autora)



Figura 5 — Pagina atual do site do Instituto Universal Brasileiro, uma das escolas
conhecidas no Brasil por curso de correspondéncia e experiéncia no ensino a distancia.
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Fonte (extraido do site <http://www.institutouniversal.com.br/ > acesso em 26/10/2009)
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mais

Figura 6 — Imagem antiga de propaganda do Instituto Universal Brasileiro que acompanha

revistas.

Fonte (extraido do site <http://img57.imageshack.us/i/iub3im7.jpg/> acesso em 26/10/2009)
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Figura 7 — Imagem antiga de propaganda para curso de radio e TV do Instituto Universal

Brasileiro.

Fonte (extraido do site <http://imgl48.imageshack.us/imgl48/2265/iub2wm3.jpg> acesso em

26/10/2009)
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Fonte (extraido do site <http://img57.imageshack.us/i/iublyf6.jpg/> acesso em 26/10/2009)

Allos do Brasil e do Mundo EM
CORES, régua, jogo de esquadros,
transferidor, lipis, borrachas, Di-
condrio Portugugs, Atlas de
Anatomia EM CORES, Carteira
de Estudanle, cartdes de visita etc.

GRATIS

Ainda na INICIQ
D0 cUiso o

i CORTE E COSTURA ‘
Aprends em sua cass, nas horas livres, sem

sbandonar suas ocupacdes habituais. EM POUCO
JEMPO SERA UMA EXCELENTE MODISTA, pexfeite-
mente preporada para executsr QUAIQUER TIFO
0 puss, trajes de casamento, “lingerie” fina,
“tgilleurs”, roupas esporte etc. Seja uma Mu-
|HER MODERNA! Aumente seu valor pessoal
© o BEM-ESTAR DE SUA FAMILIA.

—— GRATIS e
@@= lita métrica, tesov-

7, ra, papel de séda e

manilha, régua, car-

retilha, figurinos p/
crianges e adultes,
carteira de estu-
dante, cartbes de

O Fredrich

cr$ 201680

NEr$ 20,00
POR Dia.
o

Exstou cantesissim
sn i e
cosiain,

v e

l:rsann nnu o
rs

visita, ete.

mende-nos

<otShe Tiien

ELETRICID

Adquita uma perfeita c-p..!!a!a rof

Sionall SEIA U TECNICO ESPECIALIZADO)
—

GRAT
§ fen

sncania
n-:lonaquAns

P Arv oy st o

ia.] | soura, sgulhas, Jinhas, carteira de esty,
can 1

Este cupom fambém é seu

Ill SE RET ﬂ
AR DE ESCIII'IMIID
DRTUGUES - | INGLES
ot e e
E A"SUA DI

GANHAR MAIS £ vIyrg MELHOR!

-ou para o melhor amigo.

INSI’ITUI‘O UNIVERSAI. BRASII.EIBRO

A SILVEIRA, 6

CIIXA POS‘IAI. 50!. - SAO PAULO
Se. irtor Tis o

Foro. enviar.me GRA

waices 3 sine dnsufabed

o cupam
ao lade

otheto compita score
sor correspoutencia.
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Acompanhando esse movimento sobre a relevancia social dos cursos por
correspondéncia para o povo brasileiro, agregando valores aos sujeitos sociais no
contexto educativo, encontram-se também os cursos oferecidos pelas Escolas
Reunidas Dom Bosco, na época com o programa “Professor em Casa’. Os
candidatos a alunos, por meio das propagandas, vislumbravam a possibilidade de
estudos e conquista de certificagdo (ver imagem 9 e 10). Os destaques desses
cursos por correspondéncia motivaram uma rica reflexao a respeito de novas formas
de ensinar e aprender, a pensar sobre o papel dos professores e alunos, a

profissionalizar e, ao longo desse amadurecimento, foram avancando as

possibilidades para a produgao e a constru¢gao de conhecimento.
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Figura 9 — Propaganda antiga dos cursos oferecidos por correspondéncia das Escolas
Reunidas Dom Bosco.

Fonte (scaneado da revista Grandes Clubes Brasileiros Corinthians, n° 6, 1971 — arquivo pessoal da
autora)
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Figura 10 — Propaganda dos cursos praticos e profissionalizantes por correspondéncia das
Escolas Reunidas Dom Bosco.

Fonte (scaneado da revista Sétimo Ceéu, de julho de 1974, n° 220 — arquivo pessoal da autora)

Para Gouvéa (2007), a participagao de instituicbes educativas no Brasil foi
decisiva para concretizar-se como programas apoiados em recursos tecnolégicos e
transmissdes de radio:

A participagdo do sistema SESC e SENAC, associados a outras
instituicdes que, desde 1950, a partir do Projeto Sirene-Sistema de Radio
Educativo — participa de programas de educagao a distancia até hoje. Além
disso, outro programa de grande alcance foi o projeto Minerva/ MEC,
veiculado em cadeia nacional, no inicio da década de 1970, com cursos de
supléncia para o ensino fundamental, primeiro e segundo ciclos. (p.157)

A autora cita projetos que ainda se encontram em andamento, como 0
Telecurso 2000 (para supléncia do Ensino Fundamental e médio); Um Salto para o

Futuro/MEC (para capacitagdo de professores) e TV Escola/MEC (para utilizagdo
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como recurso audiovisual), destacando a criagdo de cursos de instituicbes em nivel
de graduacao para formagéo de professores, dentre elas, a Universidade Aberta do
Brasil (UAB), criada e organizada pelo Ministério da Educagédo e Cultura e
estruturada nas esferas federal, estadual e municipal.

Diante do exposto, nessa era da multimidia, outras formas como o audio, o
videocassete, a televisdo e o computador passaram a reunir na educagao a

distancia caminhos de aprendizagem, construindo histéria. Vigneron afirma:

Na década de 90, o progresso técnico se acelerou com a apari¢cao da TV
por satélite e da TV a cabo, da videoconferéncia, do CD-ROM, da internet e
do correio eletrénico. O jovem publico de nivel secundéario e superior,
principalmente cliente do ensino a distancia, comprou material sofisticado:
fax, antena parabdlica, microcomputador e modem (2005, p.58).

No ano de 1995, os cursos a distancia se fortalecem, quando o
Departamento Nacional de Educagdo cria um setor chamado CEAD (Centro
Nacional de Educagdao a Distancia), que ficou, a partir de entdo, destinado
exclusivamente a estudar e debater assuntos voltados a educagao a distancia no
pais.

No ano de 1996, com a consolidagdo da reforma educacional brasileira,
instaurada pela Lei n°® 9.394/96, oficializa-se a educagéo a distancia no Brasil, valida
e equivalente para todos os niveis de ensino, convertendo-se em objeto formal.
Inicialmente a implantacado de cursos de pds-graduacao, em 1999, e a partir de 2002
0 inicio do credenciamento pelo Ministério da Educacdao das instituicbes
universitarias para atuar na EAD.

Considerando a histéria da EAD no Brasil e a importancia das instituicoes,
Alves (2009) divide em trés momentos essa fase historica: o inicial, que ficam por
conta das Escolas Internacionais (1904), que representam o ponto de partida de
tudo, seguindo-se a Radio Sociedade do Rio de Janeiro (1923)”; o intermediario, em
que “extraordinaria importancia tiveram o Instituto Monitor (1939) e o Instituto
Universal Brasileiro (1941)", capacitando brasileiros para o mercado de trabalho no
segmento da educagao profissional, como mencionado, e a UnB (1973) na
educacgao superior, apesar de ressalvas quanto a sua autonomia, ja que controlada
pelo regime ditatorial da época, e na fase mais moderna, as organizagbes que
influenciaram a histéria: a ABT — Associagao Brasileira de Teleducagao (1971), o
Ipae — Instituto de Pesquisas Avangadas em Educacao (1973) e posteriormente a

Abed — Associacao Brasileira de Educagao a Distancia (1995), por sua colaboragao
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no desenvolvimento da EAD no Brasil e por promover encontros nacionais e
internacionais para a area. O autor menciona, ainda, duas universidades por seu
pioneirismo: “a UFMG, primeira no Pais a implantar efetivamente cursos de
graduacdo a distadncia, e a UFP, que recebeu o primeiro parecer oficial de
credenciamento, pelo CNE, em 1998”. (ALVES, 2009, p.11)

No Ensino Superior, a regulamentacédo e o credenciamento de cursos a
distancia sdo foco de analise e busca de possibilidades de ensino para
demonstrar com clareza as questdes do que vem a ser a EAD na LDB - Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional.

Lobo Neto (2003) elucida:

(...) no dia 10 de fevereiro de 1998, o Decreto n. 2.494 regulamentou o
Art. 80 da Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional e, no dia 07
de abril, através da Portaria n. 301/98, o ministro da Educacgéo e do
Desporto estabeleceu os procedimentos para o credenciamento de
instituicbes e a autorizagdo de cursos a distdncia no nivel de
graduagado, completou-se o primeiro e fundamental passo de insergao
concreta da educacgao a distancia no sistema educacional brasileiro (p.
397).

Segundo Moran (2009):

No Brasil, o ensino superior a distancia s6 foi reconhecido com a Lei de
Diretrizes e Bases de 1996; até entdo, o ensino a distancia era oferecido
apenas no ensino técnico ou de jovens e adultos. Nos ultimos anos da
década de 1990, as universidades atendem as demandas especificas,
principalmente a de capacitacado de professores em servigo e de curso de
Pedagogia e Normal Superior. Foi uma etapa de aprendizagens das
instituigbes publicas e privadas e também do Ministério da Educagéo.
Nestes ultimos anos surgiram formatos novos de cursos, que juntaram
diversas tecnologias e a possibilidade de atender a milhares de alunos
simultaneamente (p. 19).

Nesse momento, a EAD passou a ser uma possibilidade e uma
estratégia para que possa exercer de forma reconhecida e legalizada suas
atividades educacionais. Entre mitos e desafios estabelece-se uma forma flexivel
de se realizar o trabalho pedagdgico que pressupde um professor reflexivo e

atuante, um aluno ativo e participante durante o processo de aprendizagem®.

5 Apesar de a EAD trazer como pressuposto um principio ativo de participacdo entre professores e alunos e reciproco de
interacdo virtual, nem sempre isso se verifica na pratica. Muitos estudantes iniciam o curso na modalidade, contudo ndo tém
dominio das ferramentas tecnolégicas e do habito da organizagdo do tempo para estudos, acabando por encontrar dificuldades
para realizar atividades e acompanhar o curso.
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Segundo Moran (2009), desde 2005, a Universidade Aberta do Brasil — UAB
€ uma referéncia de implantacdo na modalidade pelo Ministério da Educacao, no
sistema integrado de universidades publicas que atuam de forma articulada
privilegiando a formacdo de professores na modalidade de ensino a distancia.

Destaca:

(...) @ UAB ndo é uma instituicdo de ensino superior tradicional, mas uma
articulagdo entre universidades estaduais, federais e institutos federais de
educacao, ciéncia e tecnologia (Ifes), totalizando 74 entidades e com
centenas de cursos superiores a distancia, de licenciatura, bacharelado,
tecnoldgicos, especializagédo e extensao. A EAD transforma-se, finalmente,
em politica publica, com mais recursos, apoio, agbes, 0 que aumentara
significativamente o numero de alunos com acesso ao ensino superior

(p.20).

Nesse sentido, sinalizam processos que levaram ao que atualmente ocorre,
uma combinagdo de imagens, sons e textos utilizando-se de ferramentas
tecnoldgicas e informagdes armazenadas a serem acessadas em tempos diferentes
(sincronos e assincronos®) com interatividade, acompanhados de um processo de
feedback imediato ou quase imediato de programas tutoriais informatizados.

Ao tratar dos caminhos percorridos pela educagéo a distancia Moore e
Kearsley (2007) apresentam um resumo da evolugdo da educacéo a disténcia “ao
longo de cinco geragdes, identificaveis pelas principais tecnologias de comunicagao
empregadas”:

1. A primeira geracdo de estudo por correspondéncia/ em casa/
independente proporcionou o fundamento para a educagao individualizada
a distancia.

2. A segunda geragéo, de transmissao por radio e televiséo, teve pouco ou
nenhuma interagdo de professores com alunos, exceto quando relacionada
a um curso por correspondéncia; porém agregou as dimensdes oral e
visual a apresentagao de informagdes aos alunos a distancia.

3. A terceira geragao — as universidades abertas — surgiu de experiéncias
norte-americanas que integravam audio/video e correspondéncia com
orientacdo face a face, usando equipes de cursos e um método pratico
para a criagéo e veiculagéo de instrugao em uma abordagem sistémica.

4. A quarta geragao utilizou a teleconferéncia por audio, video e
computador, proporcionando a primeira interagdo em tempo real de alunos
com alunos e instrutores a distdncia. O método era apreciado
especialmente para treinamento corporativo.

5. A quinta geragdo, a de classes virtuais on-line com base na internet, tem
resultado em enorme interesse e atividade em escala mundial pela

6 Denominagao utilizada sobre as metodologias para o ensino a distancia, nem sempre conhecida pelas pessoas e pelos
proprios alunos da EAD. Por sincrono entende-se um tipo de ensino que tem a interagdo virtual em tempo real entre
professores e alunos e, por assincrono, entende-se um ensino que tem como caracteristica o autoestudo pelo aluno, sem a
interacdo em tempo real de um professor, os materiais e conteddos ficam disponibilizados no AVA para consulta e leitura em
qualquer tempo.
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educagdo a distancia, com métodos construtivistas de aprendizado em
colaboragéo, e na convergéncia entre texto, audio e video em uma unica
plataforma de comunicagéo (p.47 e 48).

A partir do exposto, a comunicacgéo entre professor e aluno se modificou e a
articulagéo se deu de diferentes formas com o uso de equipamentos tecnoldgicos:
computador, internet, correio eletrénico, radio, televisao, video, CDs, DVDs, telefone,
fax, celular, ipod’, notebook, entre outras técnicas semelhantes, e ainda, as relagdes
pedagdgicas estao se construindo por outras diversas maneiras: por teleconferéncia,
chat, féruns de discusséo, correio eletrdnico, weblogs®, wiki® e plataformas visuais.

No contexto nacional, a educagdao a distdncia se apresenta como um
desafio e uma necessidade em tempos modernos, implicando o meio de conhecer o
mundo, a forma de representar esse conhecimento, a transmissao/ construgdo™ de
aprendizagens por meio das tecnologias e das linguagens da comunicagao.

Nesse sentido, o século XX foi palco de extraordinarias transformagdes: a
tecnizacao, a globalizagao e a informatizagao na sociedade provocaram mudancgas
na organizagao do trabalho e nos modos de produgao social.

Vale destacar Castells (2006), quando descreve a sociedade
contemporéanea centrada no uso e na aplicagéo de informacéo e de conhecimento,
trazendo o conceito de “sociedade em rede” procurando analisar a sociedade em
sua complexidade a partir da revolugdo das tecnologias de informacdo pela
facilidade de “penetrabilidade de seu objeto (informacionalismo) por todos os
dominios sociais e expressodes culturais” (p.61). Em especial, atenta para o papel do
Estado para o desenvolvimento econémico e tecnoldgico, as transformagdes no
contexto social, discutindo as relagbes dos modos de produgédo (capitalismo/
estatismo) e dos modos de desenvolvimento (industrialismo/ informacionalismo): “as
sociedades sao organizadas em processos estruturados por relagdes historicamente
determinadas de produgao, experiéncia e poder” (p.51). Tomando seus estudos

sobre as condigbes sociais associadas as mudangas geograficas das inovacgdes

" E uma marca registrada da empresa Apple que se refere a um tocador de audio portatil digital. E conhecido como um tipo de
midia player — por exemplo MP3, com capacidade variada e conectividade para a USB de um computador. Existem varios
modelos no mercado, contudo o iPod em seu modelo mais sofisticado permite ao usuario acessar a Internet sem fio ao toque
na tela deste pequeno aparelho.
8 E um site que funciona como um diario on-line combinando texto, imagens e links, permitindo a interagéo entre o autor e
Ieltor O foco esta na tematica e permite a atualizagéo rapida numa linguagem acessivel que expresse opinides.

® E uma ferramenta de metodologia utilizada para a construgdo, edicio e criagio de textos na internet de forma coletiva e livre.
% 0 termo transmiss&o n&o é utilizado aqui no sentido tradicional e restrito nas situagdes de aprendizagem, mas compreende-
se transmissao/construgdo pela linguagem televisiva presente nas praticas a distancia de transmisséo de aulas via Satélite e
pelo paradigma comunicacional. Essa transmisséo torna-se uma construgdo quando a aula é interativa e o ensino visto pelo
viés da pluralidade e multiculturalidade entre os sujeitos, na agdo em comum, agdo sobre o outro numa jungdo de
consciéncias, comunicagao que permite troca.
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técnicas, nessa “trajetoria irregular, ampla e aberta a interpretagbes”, as novas
tecnologias industriais tiveram efeito positivo nos registros histéricos, contudo
podemos observar a defasagem no tempo de acordo com as condigdes de cada

sociedade:

Na verdade, as descobertas tecnoloégicas ocorreram em agrupamentos,
interagindo entre si num processo de retornos cada vez maiores. Sejam
quais forem as condigbes que determinam esses agrupamentos, a principal
licdo que permanece € que a inovagao tecnoldgica nao é uma ocorréncia
isolada. Ela reflete um determinado estagio de conhecimento; um ambiente
institucional e industrial especifico; uma certa disponibilidade de talentos
para definir um problema técnico e resolvé-lo; uma mentalidade econémica
para dar a essa aplicagdo uma boa relagéo custo/beneficio; e uma rede de
fabricantes e usuarios capazes de comunicar suas experiéncias de modo
cumulativo e aprender usando e fazendo. (...) A interatividade dos sistemas
de inovagdo tecnolégica e sua dependéncia de certos “ambientes”
propicios para as trocas de idéias, problemas e solugbes sao aspectos
importantissimos que podem ser estendidos da experiéncia de revolugdes
passadas para a atual (CASTELLS, 2006, p.73).

O autor, explora e desenvolve o conceito de rede como “um conjunto de nés
interconectados” (p.566) como ferramenta de utilidade. Algumas de suas definicoes
permitem apresentar a preocupag¢ao do autor em relagdo ao gerenciamento da

informacéo, afetando a cultura e o poder em torno de “redes globais de capital”:

Redes sado estruturas abertas capazes de expandir de forma ilimitada,
integrando novos nés desde que consigam comunicar-se dentro da rede,
ou seja, desde que compartilhem os mesmos codigos de comunicagéo (por
exemplo, valores ou objetivos de desempenho). Uma estrutura social com
base em redes é um sistema aberto altamente dindmico suscetivel de
inovagdo sem ameacas ao seu equilibrio. Redes sao instrumentos
apropriados para a economia capitalista baseada na inovagao, globalizagdo
e concentragao descentralizada; para o trabalho, trabalhadores e empresas
voltadas para a flexibilidade e adaptabilidade; para uma cultura de
desconstrugédo e reconstrugado continuas; para uma politica destinada ao
processamento instantdneo de novos valores e humores publicos; e para
uma organizagao social que vise a suplantagao do espaco e invalidagao do
tempo. Mas a morfologia da rede também €& uma fonte de drastica
reorganizagao das relagbes de poder (CASTELLS, 2006, p. 566).

Segundo Lévy (2001), a técnica, a politica e os projetos culturais atualmente
se misturam, a verdadeira integracdo da informatica supde o abandono de praticas
milenares e um estudo das resisténcias do social: “(...) a técnica € uma das
dimensdes fundamentais onde esta em jogo a transformagéo do mundo humano por
ele mesmo”.

A educacao a distancia, que no inicio trazia a premissa de um carater de

supléncia para o atendimento da populagdo, com o passar dos anos € 0s avangos
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tecnoldgicos perdeu este sentido e ganhou novo status com a insergdo no sistema
formal de ensino. Para tanto, discutiremos adiante,a luz de algumas teorias, os
problemas e desafios que articulam a relagado pedagdgica nos ambientes virtuais de

aprendizagem e que precisam ser enfrentados no século XXI.

2. Modelos da EAD presentes na realidade brasileira

A Educacao a distancia (EAD) consiste em ser uma modalidade de ensino
que permite ao aluno estar distante do ambiente escolar de aprendizagem. Um
aprendizado que se possa construir em qualquer lugar, em um momento distinto, em
qualquer tempo, definido a partir das escolhas e decisdes do professor e o aluno.

Tendo em vista esta afirmagao e as dificuldades de deslocamento em varias
regides, bem como a necessidade de aproximagdo a uma educagao continuada,
esta modalidade surge como possibilidade de acesso e formacado para muitas
pessoas.

Embora pareca evidente o que seja a EAD, séo varias as definicbes para
conceitua-la. De acordo com Moran (1994), “é importante ampliar o conceito de
ensino a distancia, para poder incorporar novas possibilidades que as novas
tecnologias de comunicagao propiciam a todas as modalidades de ensino”. Em seus
estudos e primeiras pesquisas, Moran distribuiu em cinco modelos os diversos

formatos de ensino a distancia:

e Ensino regular com uso de tecnologias a distédncia — os alunos de
cursos regulares podem receber materiais e comunicar-se com
outros alunos, com professores e outras classes para tirar duvidas
por meio do telefone, do computador, do videofone e/ ou
intercambiando resultados entre as escolas.

e Ensino regular com tecnologias a distancia substitutivas — regides
carentes podem receber programas, aulas e materiais de apoio de
centros equipados para completar a falta de um professor mais
qualificado por meio da televisdo num circuito fechado e tirar duvidas

através de sistemas de audio.
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e Ensino regular aberto — sao cursos presenciais com uma
porcentagem da carga horaria realizada a distancia frequentemente
presentes no ensino universitario. Ensino reqular a distancia
monitoriado — s&o cursos reconhecidos pelo MEC — Ministério da
Educagao e Cultura, de nivel médio ou superior, onde o aluno se
inscreve e |lhe é designado um professor orientador ou tutor que o
acompanhara em periodos determinados durante o andamento do
curso.

e Ensino regular a distancia ndo monitoriado — sdo conhecidos como
os telecursos no Brasil. Os alunos compram os fasciculos, estudam e
assistem aulas pela televisdo e sdo avaliados no final do processo.

e Cursos livres a distancia — sao cursos de atualizagdo que utilizam
tecnologias de comunicagao. Feitos por qualquer pessoa, em carater
de educagdo permanente, de nivel basico, médio, superior ou

especializagao, dao direito ao certificado.

O professor José Manuel Moran, em estudos mais recentes, comenta que,
depois dessa primeira fase de aprendizagem e modelos a distancia, basicamente,
encontram-se atualmente “trés modelos principais de EAD no ensino superior no
Brasil, com algumas variaveis e combinagbes: o modelo teleaula, o modelo
videoaula e o modelo WEB” (MORAN, 2009, p.21).

De acordo com o autor, 0 modelo teleaula tem o foco nas transmissbes de
aulas via satélite com emissao para polos uma ou duas vezes na semana. Nesses
polos os alunos se reunem em salas de aula para assistir uma transmissao efetivada
por um professor, que responde as questdes que considera mais relevantes, ao vivo.
Os alunos ficam sob a supervisdo de um professor tutor on-line e outro professor
tutor local no polo; recebem material impresso e, por meio do ambiente virtual, séo
acompanhados e orientados em suas atividades semanais pelo professor tutor on-
line. A maior parte das avaliagbes acontece presencialmente, e projetos, pesquisas
e interagéo, ocorrem por meio do ambiente virtual de aprendizagem.

Ja o modelo videoaula investe na produgao audiovisual e impressa,
gravagdao em estudio, porém nao acontece ao vivo. Apresenta dois modelos: um
semipresencial, em que um tutor vai uma ou varias vezes na semana ao local e

supervisiona atividades e exibe video sobre o conteudo aos alunos, e outro em que,
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os alunos acessam a internet e recebem CD ou DVD, além do material impresso
para trabalhar em casa, entregando a outro tutor virtual todas as atividades
realizadas, por meio do ambiente de aprendizagem virtual. Os alunos somente vao
ao polo para realizar a avaliagao on-line.

E, finalmente, o0 modelo WEB, que concentra o conteudo na internet. Os
cursos sao inteiramente on-line, ndo existem polos de apoio presencial. O material
impresso das disciplinas e modulos € disponibilizado nos ambientes virtuais, a
interacao acontece por web conferéncia para orientagdes, duvidas e construcao de
vinculos. Ha dois modelos via web: o modelo mais virtual (orientagcao totalmente a
distancia) e o modelo semipresencial (replicado pelas universidades publicas, sob a
gestao da UAB — Universidade Aberta do Brasil, em parceria com as prefeituras para
instalacdo de apoio presencial).

Como cada um desses modelos traz implicitamente fortes indica¢cdes sobre
o tipo de relagdo pedagdgica que se estabelece no processo de ensino a distancia,
Moran aponta a necessidade de investimento e estudos em iniciativas inovadoras e
significativas para a nossa realidade educacional.

Segundo Moran (2009):

No Brasil, estamos ainda numa fase de mudangas profundas nesse tipo de
educacao, pelos seguintes motivos: a evolugdo nas tecnologias em rede e
tecnologias moveis é rapida e ha necessidade de incluir o maior numero de
alunos possivel no ensino técnico e no superior. Num pais com tantas
necessidades e diversidades, € importante haver projetos consistentes com
propostas diferentes, que sejam bem acompanhados e avaliados (p.30).

Para ele, a fase € de mudanca, a educagdao como um todo precisa ser

repensada, ja que a legislagdo em EAD é bastante restritiva e detalhista:

Precisamos ter sensibilidade legal para evitar uma asfixia burocratica nesta
fase e, a0 mesmo tempo, sinalizar alguns limites para cada momento
histérico. Estamos numa area na qual conceitos como espacgo, tempo,
presenca (fisica/virtual) sdo muito complexos, e exigem atencao redobrada
para superar modelos convencionais (que costumam servir como
parametro para avaliar situagdes novas) (MORAN, 2009, p.32).

Também para Belloni (2003):

o desenvolvimento de pesquisas sobre metodologias de ensino mais ativas
para a educagdo de adultos, centradas no estudante e tendo como
principio sua maior autonomia, passa a ser condicao sine qua non para o
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sucesso de qualquer experiéncia de EaD que se pretenda superar os
modelos instrucionais e behavioristas (p.31).

Percebe-se que a EAD esta expandindo e afetando a educagao, nao sé pela
sua longa histéria, mas também pela evolugdo das tecnologias de informacéo e
comunicagao (TICs), presente nas midias digitais e na rede de comunicagdo com o
uso do computador (Internet/ WEB). Essa “maquina” passou a fazer parte deste
grande cenario com forte influéncia na mediagao didatico pedagogica, nas relagbes
de ensino, em seus processos de construgdo do conhecimento e nas formas de
interacdo pedagogica. A educacao a distancia nas instituicbes de ensino formal ou
em outras organizagdes conta com este aliado para oferecer aprendizado e
possibilidade de mediacdo tao necessaria na relacdo professor e aluno nas
situacdes de aprendizagem.

Vale destacar que a educagdo brasileira sempre atravessou enormes
desafios relacionados a mudancas educacionais e aos paradigmas econémicos,
recebendo forte influéncia e gerando processos que nao condizem com nossa
realidade educacional, mas refletindo na formacido e na pratica de nossos
professores.

Litto (2009) comenta sobre a grande variedade de modelos e instituigbes

que oferecem educacéo a distancia e sua diversidade de programas atualmente:

Algumas sado chamadas dual, porque oferecem tanto ensino convencional
guanto a distancia; outras se limitam a uma unica modalidade. Algumas
criam empresas separadas da estrutura curricular e dos colegiados do
ensino superior convencional para realizar suas atividades de EAD. Outras
ainda sdo empresas como editoras que, detentoras de grandes acervos de
conteudo apropriado para a aprendizagem, iniciam atividades didaticas a
distancia. Ndo ha, ainda, uma clara e convincente indicagdo de qual é o
modelo — ou 0s modelos — mais ‘acertado(s)’ para EAD, uma vez que a
combinagcdo de fatores -culturais, financeiros, regulamentares e da
gualidade de lideranga dos responsaveis parece todos terem um papel
determinante (p.16).

Enfatiza o autor que, com o advento da Web 2.0, tem sido relevante a
interatividade, a colaboragédo e o compartilhamento de conhecimentos entre alunos e
professores: “é possivel que a Web 2.0 represente o inicio de uma nova etapa de
tecnologia da informacao” (LITTO, 2009, p.17). Dentre essas tendéncias, estabelece

algumas categorias de aprendizagem via Web:
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a) aquelas que tém estrutura de um curso (seja de 20 minutos, 20 horas
ou 20 semanas)

b) aquelas que ndo tém estrutura de um curso, mas permitem varios tipos
de aprendizagem, como a operacao, via Internet 2, de equipamentos
cientificos localizados em centros de pesquisa distantes; a ‘imersao’, via
Internet 2, em ambientes de realidade virtual, a participagdo em
‘comunidades virtuais’ de aprendizagem e pratica; e tutoria avulsa;

¢) aquelas que contém acervos em forma digital, como portais coletivos
de periddicos cientificos; bibliotecas, museus e arquivos virtuais; e
repositorios de objetos de aprendizagem, também conhecidos como
‘conteudos modulares’ (estes, quando de grandes dimensdes,
normalmente exigem uma ferramenta de didlogo na interface com o
aprendiz para determinar 0 escopo e as caracteristicas da informagao
desejada antes de indicar sugestdes) (LITTO, 2009, p. 18)

Diante disso, observamos que cada instituicdo representa diferentes
caracteristicas (numero de alunos, gestdo e administragcdo dos cursos, infra
estrutura financeira, académica e fisica, etc.) para dar conta das complexidades
envolvidas em relagao ao aspecto tecnoldgico.

Nos itens a seguir desse capitulo, trataremos dos intervenientes primarios e
secundarios na relagao pedagdgica, na modalidade e seu modelo, posteriormente,
no capitulo Ill sera apresentado e aprofundado o modelo da Universidade Metodista

de Sao Paulo onde esta o contexto desta pesquisa.

3. Arelagao pedagoégica na EAD: aspectos primarios e secundarios

Nao obstante a dificuldade de incorporar os novos esquemas que a
modalidade exige, muitos professores e alunos, apos vivenciarem efetivamente a
experiéncia da EAD, na troca de conhecimento/cultura, na interagao e no trabalho
em grupo/equipe, reconhecem a possibilidade e os caminhos para realizar um
encontro e uma aprendizagem para a inteireza. Por isso, 0s estudos a seguir vao
delinear os caminhos e desmistificar conceitos sobre o exercicio de praticas

comunicacionais e educacionais em ambiente virtual de aprendizagem.

3.1. Aspectos primarios: a relagdao pedagégica como central

Discutir a relagao pedagogica em ambiente virtual de aprendizagem requer

levar em consideragao os condicionantes sociais, historicos e culturais que intervém
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no processo de ensino aprendizagem na modalidade, além de conhecer os
principais atores neste contexto: o professor tematico, o professor tutor, o monitor de
polo e o aluno.

Interligados pelas ac¢des didaticas e atuagdo num determinado curso, esses
atores, fazem parte de um “sistema tutorial”’, no qual constam atribuicdes especificas
e tarefas distintas, apesar do envolvimento entre todos no acompanhamento das
diversas situagdes de ensino e aprendizagem junto aos alunos.

No modelo de curso EAD em discussdo, o professor tematico € um
especialista na area em que atua, o responsavel por organizar todo o conteudo a ser
desenvolvido no médulo™ e ministrar a teleaula. O professor tutor é o elo desse
“sistema tutorial”, responsavel pelo acompanhamento, pela interacdo e pela
mediagao dos alunos nas situacbes de aprendizagem e avaliagdes no ambiente
virtual de aprendizagem (no capitulo Ill serdo apresentadas as atividades desse
professor nessa pesquisa). O monitor de polo € um profissional da area que
acompanha, auxilia, motiva e atua diretamente, presencialmente, junto aos alunos,
nos polos regionais de apoio presencial, dando-lhes suporte técnico.

Nesse sentido, € necessario recuperar o conceito de relagdo pedagogica e
as dimensdes presentes no processo em que ela se estabelece, considerando sua
complexidade ao discuti-la na perspectiva da educacgédo a distancia, por depender do
uso da tecnologia e dos diversos atores do processo.

O processo educativo envolve movimentos reciprocos e complementares
sobre o ensinar e o aprender. As bases que suportam uma relagcdo pedagdgica
dentro dos ambientes virtuais sdao as mesmas que localizamos na sociedade,
construidas nos contextos historicos e nos movimentos sociais.

A educacdo como um processo continuo, humano, histérico e
pluridimensional, vai se constituindo nas interagdes entre os homens e desses
mesmos homens com o mundo, onde as experiéncias e as interagées — formais ou
informais - geram o conhecimento e permitem planejar novas agdes que vao
cruzando as relagdes de comunicagao entre esses sujeitos que interagem, criando
vinculos de sentido e significado. Assim, a relacdo pedagodgica estabelece uma

dindmica interativa que esta em sua propria natureza, os conhecimentos sao

1 Forma de organizagdo dos temas (disciplinas) do curso, conforme projeto e proposta curricular da Pedagogia, para obter
integragado e flexibilidade no trabalho entre os professores na construgdo de uma postura interdisciplinar.
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comunicados e elaborados pelos sujeitos de varias formas, possibilitando a
aprendizagem.

Nas discussdes de Paris (2000), sempre esteve presente o questionamento
sobre a finalidade educativa e a tematica da relagdo pedagdgica sob o ponto de
vista da complexidade que acontece no ambito da subjetividade e da formagao do

sujeito nos processos de auto e de interconhecimento™?:

A relagao, portanto, estabelece um vinculo entre as partes relacionadas, o
gue nos possibilita vé-las como unidade. Quando analisamos as relagdes
entre as pessoas e desvelamos suas filigramas relacionais, podemos
perceber que qualquer relagdo nos remete a uma dimensao muito além do
simples intercambio, realizando somente quando se efetiva certa ligagéao e
participagdo entre os parceiros. E certo que a atividade profissional do
educador caracteriza-se pela intervengdo intencionada, de carater
pedagodgico, no processo educacional dos alunos, e que essa intervengao,
além de técnica e cientifica, implica, também, conflito, pois se apresenta
marcada pela complexidade de um encontro inscrito na ordem da
intersubjetividade e da instituicao (p.65 e 66).

E continua:

(...) os parceiros preexistem a relacdo pedagogica, mas é ela que leva a
construgéo da identidade de um sujeito perante o outro. A construcao da
identidade, como professor ou como aluno, passa, necessariamente, pela
relagéo pedagogica; € na e pela relacao que eles se constituem (p. 66).

Parafraseando a autora, ha estudos que esvaziam a relacao professor e
aluno de seu carater formativo, e que ainda, confundem o valor educativo e 0s
condicionantes dessas relagdes. Eles apenas racionalizam a relagéo
estabelecida perdendo a visdo de conjunto do ato educativo e deformando a
realidade, que € muito mais complexa do que parece.

A visao restrita de que somente a escola é responsavel pela educacgao,
por seus espacgos privilegiados e pelos processos formais de ensino centrados
no professor esta ultrapassada, porque ignora os processos sociais e globais
gue ocorrem por si neste mundo e ignora também os varios elementos que se
realizam no contexto da relagao pedagodgica e que sao muito importantes. Sera
gue nédo aprendemos nada com 0s N0ssos alunos?

Essa resposta parece simples, contudo nédo é. A partir do referencial

formativo construido ao longo da existéncia, cada professor produz saberes e

12 . ) . = S . - i

O interconhecimento acontece durante as vivéncias na formagao do individuo e se da nas relagdes de sociabilidade, entre
este e seus pares, podendo envolver a midia no acesso a informacéo, na construgdo do conhecimento e na constituicdo de si
mesmo.
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Ihes atribue significagbes dentro de um repertério cultural e social, refletindo na
leitura, na reflexdo, na apreensdo, na organizagao da vida sobre as agdes da
realidade. Tudo isso vai reverberar nas relagbes pedagdgicas como fruto de
posturas pedagdgicas vivenciadas e experimentadas em diferentes situacdes e
espacos formativos onde se constituiram.

No século XXI, os novos processos predispdéem o dialogo emergindo
conteudos de diferentes naturezas e incorporando idéias, atitudes, valores e
comportamentos. Entre os varios motivos, os professores tém vivenciado as
crises paradigmaticas sobre a forma de ser professor nos tempos modernos. O
gue significa perceber onde atuar, como atuar e para quem atuar, exigindo
articulacao de idéias, novos posicionamentos e formagao continuada a respeito
dos aspectos que envolvem a educagao e, especialmente, a educacido a
distancia (EAD) no mundo.

O sentido da acdo do professor precisa agora, mais do que nunca,
direcionar-se a um processo de construgdo continua e coletiva, em que todos os
sujeitos envolvidos se percebam e se reconhegam como sujeitos importantes e
fundamentais dessa relacao.

Como é possivel deduzir, a transformagédo tecnolégica de nossa
sociedade repercutiu diretamente na educagdo, nas escolas — instituicbes
publicas ou particulares — e no trabalho desenvolvido pelos professores. Libaneo
(2007) enfatiza:

E verdade que o mundo contemporaneo — neste momento da histéria
denominado ora de sociedade pods-moderna, pds-industrial ou pés-
mercantil, ora de modernidade tardia — esta marcado pelos avangos da
comunicagdo e na informatica e por tantas outras transformacgdes
tecnoldgicas e cientificas. Essas transformagdes intervém nas varias
esferas da vida social, provocando mudangas econdmicas, sociais,
politicas, culturais, afetando, também, as escolas e o exercicio
profissional da docéncia (p.15).

Discutir as novas tendéncias implica repensar sobre a globalizagdo
hegemdnica que promete, entre outras falacias, o discurso da EAD como
possibilidade de acesso a informacao e ao estudo a baixo custo, como alternativa de
atendimento aos sujeitos excluidos de nossa sociedade e como promessa de

democratizar a educacao em nosso pais.
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Libaneo (2007) questiona o carater democratizante dos discursos do

neoliberalismo reduzidos a dimensao econbmica:

(...) a escola de hoje ja necessita constituir-se nesse espacgo de sintese.
Em muitos lugares, mesmo se considerando a pobreza do interior da
escola, j4 se vé uma sociedade culturalizada pela informacdo das
multimidias (...) ja se percebe a intervengéo educativa urbana, nao apenas
pela presenca das NTCI nas residéncias e nos afazeres cotidianos, como
também a cada dia multiplas instituigbes civicas e sociais, politicas e
culturais, vao pondo em pratica planos e programas de cultura participativa
em nivel comunitario (...) E verdade que esses fatos ndo podem ser
generalizados, dada a heterogeneidade do pais e a auséncia de politicas
educativas globalizadas (p.64).

Reconhecer e analisar a pratica docente nesse contexto podera ser um
caminho para reagir frente ao novo e aprender como explorar as potencialidades da
proposta educacional que ora se apresenta, investigando, discutindo e
reorganizando as nossas relagdes com o conhecimento e construindo relagcdes entre
0S sujeitos por meio das tecnologias interativas. Os professores, diante desse
contexto, desenvolvem novas atitudes, buscam qualificar-se e capacitar-se
tecnologicamente, o que exige estar em constante formagdo. E necessario ainda
reconhecer que os alunos da educacao a distancia sao sujeitos diferentes e adultos,
tém passado e memoria educativa, valores do grupo familiar e social e
especialmente, carregam muitas expectativas em relagao ao curso e a universidade,
por seus contextos diversificados.

Nesse formato, as varias instituicbes de Ensino Superior exigem saberes
docentes diferentes dos utilizados no modelo presencial enraizado, para a
formacgao inicial e continuada e para a atuacdo de nossos professores no
sistema educacional brasileiro. A esse respeito, Souza (2004) assim se

manifesta:

A educacao a distancia exige dos docentes saberes que extrapolam o
processo didatico com o qual estdo habituados no ensino presencial
(...) esses discursos pedagogicos estao presentes, acrescendo-se
alguns principios expressos nas produgdes da area (...) amparados
por um novo paradigma de conhecimento, opondo-se ao racionalismo
técnico-linear, a fragmentagcdo e a compartimentagdo, apontando
para a dinamicidade e “inacabamento” do processo de ensinar e
aprender, denotada numa perspectiva dialética e complexa e
“exigindo” dos professores uma nova postura didatica (p.2).
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Esta posto um grande desafio para este momento: os sujeitos envolvidos
no processo ensino-aprendizagem precisam criar novas habilidades nesse
processo, precisam ser impulsionados a refletir e repensar os modelos e
modalidades de educagdo. Isso significa tentar compreender as diversas
definicbes da EAD no panorama de mundo virtual, com variados modelos
utilizados por universidades, conhecimentos esses que poderdo ser socializados
na capacitacado e na formagao de docentes nessa area.

A questédo inquietante é que encontramos muitos professores nos cursos
de graduacado que apresentam resisténcias para atuar na modalidade a
distancia. Para Libaneo, isso se deve a razdes culturais, politicas e sociais — que
geram atitudes difusas e ambivalentes — e ao temor a “maquina”, ao medo de
lidar com as Tecnologias de Informag¢ao e Comunicacao.

No ensino presencial o professor tem uma relagcado proxima e direta com
o aluno, os mecanismos de controle e de poder sdo conhecidos. No ensino a
distancia a relagao se modifica, se transforma e exige desse mesmo professor
um novo saber. Dai o temer desse professor diante da mudanga e da inovacgéo.

Partindo dessa compreensdo, as instituicbes de ensino superior
investem na capacitagao de seus professores para atuar nos cursos a distancia,
partindo de uma nova proposta pedagdgica. Momentos que possibilitam a
vivéncia e reflexdes sobre as relacdes homem, informacdo e educacao,
democratizando o saber, desenvolvendo cultura e conscientizando sobre o
advento de um mundo desterritorializado, agil e mutante que envolve
diretamente esta modalidade de ensino. Branco (2003), sobre a necessidade de
conscientizagao dos professores para atuar nesta nova modalidade, ja que a
EAD:

(...) langa um desafio aos professores que ja atuam nos cursos
regulares presenciais, e faz com que seja necessaria uma preparagao
destes profissionais para que todos possam realizar um trabalho
docente adequado e de qualidade, dentro de uma nova proposta
curricular e pedagdgica (p. 416).

E analisa o trabalho que vem sendo desenvolvido:

(...) percebe-se, porém, como aspectos criticos, a inexisténcia de um
trabalho sistematico de definicdo de principios metodoldgicos
cientificamente pensados e adequados a esta modalidade de
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educacéo; a inexisténcia de um parque tecnoldgico e computacional a
disposicao de uma coletividade maior; além de uma nao-preparacao de
profissionais da educagdo que possam vir a constituir uma massa
critica e ativa dentro dessa nova pedagogia (BRANCO, 2003, p. 420).

Neste momento, a atengao volta-se para o papel do professor, aqui, do
professor tutor, pois ele ndo pode se tornar um mero retransmissor de um
conhecimento selecionado e organizado por outro, obedecendo a légica ordenada
com sistemas e estratégias de controle para que a relacdo pedagogica leve a
resultados eficazes. O professor tutor precisa reconhecer-se como sujeito
fundamental na relagdo pedagogica na educacao a distancia pela possibilidade de
olhar amplo que desenvolve, pela interlocugdo que estabelece e pela implicagdo no
processo de constituicao de si e do outro que vivencia.

Santos (2002a) defende a ideia de que precisamos potencializar a
comunicacgao interativa construida pela digital, “precisamos (re) significar o papel do
professor nesse processo. E preciso rever a politica de sentido da palavra “tutoria”,
avangando da etimologia para o curriculo na agao” (p. 119), salientando, ainda, que
€ indissociavel “o saber do saber fazer e a teoria da pratica”. Onde esta a
perspectiva de autoria e co-autoria desses sujeitos?

Considerando o investimento na formacao de professores e o que se
vivencia hoje em termos de EAD, faz-se necessario investigar o desdobramento da
fungdo docente para a modalidade, verificando os tipos de professores que se
delineiam, como, por exemplo, em algumas experiéncias, um professor que constroi
o conteudo (professor autor) e o outro que acompanha todo o processo de ensino
(professor tutor). Todavia, esta constatacdo deve ser analisada e questionada
guanto ao papel do professor, para ndo permanecermos no mesmo paradigma de
transmissao — tradicional e midia de massa, reduzindo a figura do professor tutor a
um recipiente de informagdo que executa de forma fragmentada suas atividades,
porém eficaz dos comandos.

Para ambos, surge um novo perfil que compde o professor do EAD “um
orientador pedagdgico, tecnolégico e motivacional” capaz de gerir uma turma
utilizando os recursos técnicos do meio e planejando os conteudos sobre o tema da
aula com o desafio de integrar e coordenar a equipe. Por esse motivo, o trabalho em
equipe e partilhado deve ser premissa para a organizagdo dos processos na EAD,

exigindo um compromisso e uma responsabilidade por parte de todos.
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Moran (2000) procura distinguir ensino e educagéo, na tentativa de explanar
os desafios que enfrentamos nesta era de transicdo de modelo de gestao industrial
para um modelo de informagéo e conhecimento. Como ensino, aponta “uma série de
atividades didaticas para ajudar os alunos a compreender areas especificas do
conhecimento”, dizendo que educagao “além de ensinar, € ajudar a integrar o ensino
e vida, conhecimento e ética, reflexdo e agao, a ter uma viséo de totalidade” (p.12).

A expectativa que se estabelece com a EAD permite ampliar alguns
conceitos, porém, quando analisa na perspectiva de qualidade de ensino, Moran
descreve que estamos longe do conceito de qualidade de ensino, que a exceléncia
nas relagbes de ensino-aprendizagem estdo comprometidas pelas infra-estruturas,
relagcbes de dominio e poder, a questao do lucro facil, as subjetividades contidas na
relagcdo professor e aluno, a prépria disposicdo dos alunos em aprender, entre

outras. Afirma:

Ensinar € um processo social (inserido em cada cultura, com suas normas,
tradicdes e leis), mas também é um processo profundamente pessoal: cada
um de nés desenvolve um estilo, seu caminho, dentro do que esta previsto
para a maioria. A sociedade ensina. As instituigbes aprendem e ensinam.
Os professores aprendem e ensinam. Sua personalidade e sua
competéncia ajudam mais ou menos. Ensinar depende também do aluno
querer aprender e estar apto a aprender em determinado nivel (depende da
maturidade, da motivagéo e da competéncia adquiridas). (p.13)

Para este educador, muitos alunos nao exploram suas potencialidades e
valorizam apenas o diploma, quando motivados, “facilitam enormemente o processo,
estimulam as melhores qualidades do professor, tornam-se interlocutores Iucidos e
parceiros de caminhada do professor-educador” (p.17). Esse tipo de relagao
possibilita uma comunicagao participativa, interativa e vivencial, vindo a tona um
conhecimento interligado, com narrativas subjetivas, reelaboragdo pessoal, para
equilibrar o “interagir e o interiorizar’ pontes de “reflexao e agéo, entre experiéncia e
conceituagao, entre a teoria e a pratica; quando ambas se alimentam mutuamente”
(p. 23). E, ainda, salienta que o “desafio maior € caminhar para um ensino e uma
educacao de qualidade, que integre todas as dimensdes do ser humano” (p.15), ja
que:

Aprendemos realmente quando conseguimos transformar nossa vida em
um processo permanente, paciente, confiante e afetuoso de aprendizagem.
Processo permanente, porque nunca acaba. Paciente, porque o0s
resultados nem sempre aparecem imediatamente e sempre se modificam.
Confiante, porque aprendemos mais se temos uma atitude confiante,
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positiva, diante da vida, do mundo e de nés mesmos. Processo afetuoso,
impregnado de carinho, de ternura, de compreensdo, porque nos faz
avancgar muito mais (Moran, 2000, p. 24).

A relagéo pedagodgica na EAD, especificamente pelo uso do computador em
rede, converte-se em meio de comunicacdo nas situacbes de ensino e
aprendizagem. Os ambientes virtuais de aprendizagem tornam-se espagos de
encontro, colocando professores e alunos juntos na internet, numa conexao virtual.
A forma como o relacionamento com os alunos acontece podera ser Fundamental

para o sucesso pedagogico:

(...) uma sociedade que privilegia o conhecimento critico e criativo, e o
saber agir diante de situagbes que mudam constantemente, torna-se ainda
mais necessario o deslocamento do foco para o aluno como sujeito ativo da
aprendizagem. A énfase em metodologias mais participativas € condicao
fundamental para termos uma educagdo de qualidade, presencial ou a
distancia, na sociedade do conhecimento (MORAN, 2009, p.28).

3.2. Aspectos secundarios: intervenientes na relagao pedagogica

Ao refletir sobre o fazer pedagdgico entre professores e alunos em um
ambiente virtual de aprendizagem, tomamos como ponto de partida os meios que
caracterizam a educacdo a distancia praticada nos respectivos contextos
educacionais.

A utilizagao dos recursos do ambiente virtual de aprendizagem (AVA) por
meio das plataformas educacionais, dos links das aulas, chats, féruns, correio
eletrbnico, etc., servirdo de subsidios para que a relagdo pedagdgica se realize
de fato nas praticas cotidianas. Sabemos que, neste ambiente, o professor
representa a possibilidade de interagdo, comunicagdo, dialogo, ajuda,
orientacdo, mediagao e, acima de tudo, "presencga virtual" para o aluno, que esta
distante fisicamente, mas préximo pelo ambiente.

Embora cada curso ou programa possuam suas caracteristicas proprias,
Moore e Kearsley (2007) apresentam uma ideia de visdo sistémica que pode
auxiliar na compreensao da educagado a distancia. Conferindo importancia a
modalidade e baseados nas praticas bem sucedidas, desenvolve de forma

simples o que significa um sistema:
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Como exemplo, citamos nosso corpo, porque cada um de ndés, como
seres humanos, € um sistema. A caracteristica principal do sistema
humano é que todas as partes do corpo tém um papel a desempenhar
para fazer todo o organismo operar eficazmente (...) O corpo sdo tem
todas as partes saudaveis e desempenhando seus papéis em harmonia
com os demais. Essa é a principal caracteristica de um sistema (p.9)

Fazendo um paralelo em relagdo ao corpo individual como subsistema
de um sistema mais amplo e tragando alguns aspectos sobre os niveis diferentes

de complexidade existente, indicam:

Um sistema de educacgéo a distancia é formado por todos os processos
componentes que operam quando ocorre o ensino e o aprendizado a
distancia. Ele inclui aprendizado, ensino, comunicacdo, criagdo e
gerenciamento. Pense apenas no significado real quando usamos um
termo como “aprendizado”: considere como é complexo o subsistema
composto por dez alunos, cada uma dos quais interagindo com o0s
demais e com o conteudo de um curso. Considere também como, a
medida que esses processos ocorrem, sdo afetados e exercem um
impacto sobre certas forgas no ambiente em que operam — o0s
ambientes fisicos, politico, econdmico e social, em particular. Portanto,
mesmo essas estruturas, no interior das quais o sistema educacional
opera, podem ser vistas como parte de um supersistema mais amplo

(p.9).

Nesse entendimento, 0s aspectos técnicos e tecnolégicos tornam-se
intervenientes na qualidade da relagcdo pedagdgica, uma vez que o paradigma
comunicacional se estabelece por meio deles.

Santos (2002b) questiona as banalizagbes presentes em conceitos e
praticas comunicacionais e educacionais, particularmente sobre os ambientes
virtuais de aprendizagem que apresentam problemas acerca de qualidade nesta
interface educagao, comunicagao e novas tecnologias. Desmistificando as relagoes,

afirma:

(...) um ambiente virtual € um espaco fecundo de significagdo onde seres
humanos e objetos técnicos interagem, potencializando, assim, a
construgéo de conhecimentos, logo, a aprendizagem. Entdo todo ambiente
virtual € um ambiente de aprendizagem? Se entendermos aprendizagem
COmo um processo socio-técnico em que os sujeitos interagem na e pela
cultura, sendo esta um campo de luta, poder, diferenga e significagao,
espaco para constru¢cdo de saberes e conhecimento, entdo podemos
afirmar que sim (...) E possivel atualizar e, sobretudo, virtualizar saberes e
conhecimentos sem necessariamente estarmos utilizando mediagbes
tecnoldgicas seja presencialmente, seja a distancia (p.426).
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No seu entendimento, as informacdes se materializaram com a revolugao
das tecnologias digitais. Antes produzidas e circuladas “por suportes atémicos
(madeira, pedra, papiro, papel, corpo)’, atualmente circulam pelos “bits (cédigos
digitais universais)” e, na educacao, refletem novas necessidades inspiradas por
estas mudancgas. O ciberespaco se constitui no movimento dessa interconexao de
computadores em rede, socializando a comunicagédo e integrando as pessoas no

mundo.

O ciberespago € muito mais que um meio de comunicagao ou midia. Ele
reune, integra e redimensiona uma infinidade de midias como: jornal,
revista, radio, cinema, TV, bem como uma pluralidade de interfaces que
permitem comunicag¢des sincronas e assincronas a exemplo dos chats,
listas e férum de discussdo, blogs dentre outros. Nesse sentido, o
ciberespago, além de se estruturar como um ambiente virtual de
aprendizagem universal que conecta redes socio-técnicas do mundo inteiro
permite que grupos/ sujeitos possam formar comunidades virtuais fundadas
para fins bem especificos, a exemplo das comunidades de e-learning
(SANTOS, 2002b, p. 427)."°

A intencdo ndo é esgotar as possibilidades de utilizagdo da Web'*, mas
apresentar e problematizar a aprendizagem mediada pelo AVA como discute a
autora ao examinar sua complexidade, ja que as caracteristicas mencionadas no
excerto acima nem sempre se fazem presente em programas e plataformas virtuais,

nem sempre se apresentam interativas:

Muitas praticas de e-learning ainda se fundamentam na modalidade da
comunicagcdo de massa, em que um polo emissor distribui mensagens,
muitas vezes em formatos lineares, com pouca ou quase nenhuma
interatividade. Além do problema na qualidade do conteuddo veiculado no
AVA, este, muitas vezes, nao pode ser modificado pelos aprendizes no
processo de ensino aprendizagem. Além disso, 0s processos
comunicacionais, muitas vezes, se limitam a prestagdo de contas de
exercicios previamente distribuidos em formatos de multipla escolha ou em
atividades mediocres e idiotas, a exemplo das pirotecnias que poluem a
percepgao imagética e sonora dos receptores, muitas vezes chamada de
interativas, apenas por conta da mixagem, mistura de sons, imagens,
graficos, enfim, linguagens variadas (SANTOS, 2002b, p.427 e 428).

A preocupagdo e o investimento para potencializar as comunicagoes

diversas neste ciberespago, na atualidade, contam com instituicdes e organizagdes

3 _ N . . . = .
E-learning ¢ uma combinagdo entre ensino, tecnologia e EAD num processo que acontece via educagdo on-line, num
sistema de gestdo de aprendizagem, onde os alunos aprendem por meio de interagéo sincrona ou assincrona.
E um sistema de documentos em hipermidia (textos, videos, sons, imagens) interligados e executados na Internet, mais
conhecida como 0 www.
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gue produzem AVA de acordo com as especificidades do mercado. Entre ambientes
gratuitos e semelhantes, agregam interfaces permitindo a comunicacédo e o0
gerenciamento de dados no e pelo ambiente.

Ao retomar a questédo central desta pesquisa, pensar na relagéo professor
tutor e aluno no AVA requer considerar a construgcao dos sujeitos, por meio de
estratégias que devem conhecer e implementar nas praticas cotidianas de um curso.
E explorar as ferramentas que promovem a interatividade.

Destaca Santos (2002b) que, “nas praticas interativas e cooperativas, o
conteudo (design e comunicacéao dialdgica) do curso é construido pelos sujeitos num
processo de autoria e co-autoria de sentidos, na qual a interatividade & caracteristica
fundante do processo” (p.429).

Para encontrar sentido e compartilhar aprendizagem sera preciso criar
espaco para as ferramentas sincronas e assincronas possibilitando formas de
expressao.

O Chat é uma ferramenta de comunicagao presente no ambiente virtual de
aprendizagem que acontece em tempo real e que possibilita a interagado “todos-

todos” e “um-um”. De acordo com Santos (2002b):

Nos chats livres, os sujeitos entram nas discussdes se identificando apenas
por um apelido, nickname; ja nos ambientes de cursos, as pessoas entram
na discusséo se identificando pelo nome, podendo ser reconhecidos pelo
perfil apresentado na identificacdo de cada participante do curso. Dai o
espacgo basicamente ser usado para reunides e encontros do grup&o ou de
grupos de trabalho para discutirem questdes normalmente referentes a
tematica proposta pelo curso. Obviamente, ndo é a interface que vai
determinar o nivel de interagdes e seus conteudos, e, sim, a dindmica
comunicativa que a comunidade desenvolvera (p. 431).

Ou seja:

Interfaces como o0s chats permitem que as distancias geograficas,
simbolicas e existenciais possam ser (re) significadas, permitindo a troca
de saberes, desejos, duvidas a qualquer espago/ tempo, ndo possiveis em
praticas educacionais mediatizadas pelos suportes de comunicagédo de
massa (p. 431).

Outra ferramenta que confere importédncia € o forum. Neste a tecnologia

permite o registro, a comunicagao e também a interface:
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Emissdo e recepgdo se imbricam e se confundem permitindo que a
mensagem seja comentada por todos 0s sujeitos do processo de
comunicagao (...) A possibilidade de dialogos a distancia entre individuos
geograficamente dispersos favorece a criagdo coletiva fazendo com que o
ciberespago seja muito mais do que um meio de transformacao — TV, radio,
etc. A comunicagao assincrona proporciona nao sé a criagéo de temas de
discussdes entre estudantes e professores, mas, sobretudo, a troca de
sentidos construidos por cada singularidade. Cada sujeito na sua diferenca
pode expressar e produzir saberes, desenvolver suas competéncias
comunicativas, contribuindo e construindo a comunicagdo e o
conhecimento coletivamente (SANTOS, 2002b, p. 431 e 432).

Como mencionado, atualmente, varios sdo os cursos oferecidos em nivel de
graduacéo, pés-graduagao ou extensao por diversas instituicbes de ensino, gratuitos
ou nao, mas é importante memorar o que Castells apresenta sobre a inter-relacao
entre o capitalismo e informacionalismo, presente no espago virtual. Chega causar
indignacao quando se observam ou se analisam experiéncias, propostas, curriculo,
formas de organizagdo e praticas pedagdgicas de alguns programas e Ccursos,
esvaziados de sentido, fortemente instrucionais, sem interagdo sincrona, que
avaliam e certificam muitos profissionais em nosso pais. Nao podemos nos esquecer
gue “os processos de transformagao social sintetizados no tipo ideal de sociedade
em rede ultrapassam a esfera de relagdes sociais e técnicas de produgdo: afetam a
cultura e o poder de forma profunda” (CASTELLS, 2006, p.572).

Nessa perspectiva, a humanidade precisa de clareza ao conceber os
processos de ensino e aprendizagem, os professores e alunos precisam perceber-se
neste processo em construgdo, em que cada um esta impregnado de “sua histéria,
sua geografia, sua cultura, sua linguagem, seus valores” (Paris, 2000, p.67), para
nao destruir as possibilidades de interlocugédo na formagao desses sujeitos.

Nesse contexto, e sob uma perspectiva histérica mais ampla apresentada
por Castells (2006), ndo vemos isto como tarefa facil nem como uma saida rapida,

contudo:

A sociedade em rede representa uma transformagao qualitativa da
experiéncia humana. (...) Nao quer dizer que a histéria terminou em uma
feliz reconciliagdo da Humanidade consigo mesma. Na verdade, é o
oposto: a histdria esta apenas comegando, se por histéria entendemos o
momento em que, apdés milénios de uma batalha pré-histérica com a
Natureza, primeiro para sobreviver, depois para conquista-la, nossa
espécie tenha alcangado o nivel de conhecimento e organizagdo social que
nos permitira viver em um mundo predominantemente social. E o comeco
de uma nova existéncia e, sem duvida, o inicio de uma nova era, a era da
informacdo, marcada pela autonomia da cultura vis-a-vis as bases
materiais de nossa existéncia. Mas este ndo é necessariamente um
momento animador porque, finalmente sozinhos em nosso mundo de
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humanos, teremos de olhar-nos no espelho da realidade histérica. E talvez,
ndo gostemos da imagem refletida (p. 573 e 574).

Por fim, ao realizar um levantamento do caminhar da educacao a distancia
ao longo da histdéria, com um olhar atento sobre os aspectos primarios e secundarios
que séo intervenientes na relagéo pedagdgica, sob o ponto de vista particularmente
da realidade brasileira, cabe explicitar o que esta latente nas discussdes sobre o ato
educativo nas praticas desta modalidade. Vale elucidar que o0 ensino por
correspondéncia — e a utilizagdo do radio e da televisdo - na década de 60, para o
povo brasileiro, foi um impulso que possibilitou a insergcéao social, acesso ao ensino e
a alfabetizagcdo de que o pais carecia; mais recentemente, a EAD se apresentou
para muitos como condicdo a continuidade aos estudos, a formacao técnica e,
universitaria, e ainda, espago de formacao continuada para professores. Todavia,
apesar dos avangos e da propagacdo da modalidade que se observa atualmente,
como apresentado pelos autores, ha muito que se considerar e construir na
perspectiva desta modalidade, que vai desde a infraestrutura para o atendimento da
demanda e as formas e as concepgdes dos cursos oferecidos, até as intengdes das
instituicdes de ensino que, por vezes, buscam tdo-somente o lucro e desprezam a
necessidade de estabelecimento de uma relacdo pedagdgica entre sujeitos
humanos em seus processos de ensino.

A relagdo pedagdgica precisa ser estudada nas praticas de educagéo a
distancia - que parece uma tendéncia promissora - para nao continuar reduzindo o
ensino a visdo de mundo-maquina®™. Essa pratica afeta a educagéo que, em nosso
pais, ainda é campo movedico, onde a prépria legislagdo e a regulamentacéo, bem
como o0s orgaos de reconhecimento e credenciamento dos cursos para a
modalidade, estao se consolidando, dada a expansao. Como Moran recuperou, €
necessario regular com mais abertura, porém supervisionando de perto as praticas
de aprendizagem e a tdo necessaria interface, lembrando que vivemos num mundo
complexo, onde se acentua cada vez mais nas situagdes de aprendizagem o aluno
como o ator principal e os professores como os mediadores fundamentais nesse

processo.

*® A visao mecanicista de mundo é caracterizada por seu dualismo, pela sua linearidade, pela abordagem de fragmentagéo e
também pelo seu reducionismo. Nela o mundo é visto como maquina onde ndo ha espago para a emogdo e demais
subjetividades humanas, dificultando a elaboragdo de uma percepgéo sistémica e complexa da existéncia, da vida social e das
relagdes com o mundo.
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4. O professor na EAD, a relagcao pedagégica e seus diferentes aspectos e

implicagoes

Atualmente, em meio a uma diversificada realidade cultural, acredita-se
gue, envolvidos na modalidade a distancia, professores e alunos estao interagindo,
organizando-se, gerando transformac&o na relacdo com o conhecimento e nas
relagdes interpessoais. Todavia, a realidade pode ser outra, pois a maneira como
pensamos e comunicamos esta condicionada a processos materiais, a programas
gue impdem parametros, e esse novo processo coloca em risco uma rede complexa
na qual os sujeitos individuais e coletivos interagem.

Lévy (2001) defende a ideia de um coletivo pensante “homens-coisas,
coletivo dinamico povoado por singularidades atuantes e subjetividades mutantes”
em que os individuos sao “dataveis e situaveis”, ndo devendo prender-se a uma

técnica separada do coletivo e muito menos ingénua:

Instituicdes e maquinas informacionais se entrelacam no intimo do sujeito.
A progressao multiforme das tecnologias da mente e dos meios de
comunicagcdo pode ser interpretada como um processo metafisico
molecular, redistribuindo sem descanso as relagdes entre sujeitos
individuais, objetos e coletivos (LEVY, 2001, p.10).

Os conhecimentos se entrelagam entre a técnica de processamento e
armazenamento das representagdes sociais ja adquiridas, possibilitando e/ou
condicionando as evolugdes da sociedade, ao mesmo tempo o sujeito tem campo
para iniciativa e interpretagéo neste coletivo.

E possivel observar, segundo Lévy, algumas fronteiras entre “as coisas, as
técnicas” e a realidade no mundo. Como exemplo, algumas instituicbes nao
constroem um projeto politico e cultural para a modalidade, simplesmente
implementam formas modernizadas que ficam na representagdo da ideia ou
imagem. Falta lhes a interface. Interface que é a fonte de vida para a interlocucéo,
troca de informagédo e conhecimento, numa relagdo em dialogo. O computador,
considerado um mecanismo pelo qual percebemos o mundo, segundo Lévy (2001),

revela-se:

(...) em um plano empirico (todos os fenébmenos apreendidos gragas aos
calculos, perceptiveis na tela, ou traduzidos em listagens pela maquina),
mas também em um plano transcendental hoje em dia, pois, hoje, cada
vez mais concebemos o social, 0s seres Vvivos ou 0S processos cognitivos
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através de uma matriz de leitura informatica. A experiéncia pode ser
estruturada pelo computador (p.15).

Por plano transcendental, o autor expressa o sentido de transcender o que
a priori pode estar simplesmente a um uso instrumental, mas pode ser aplicado
pelos sujeitos de variadas maneiras. Por exemplo, o uso da informatica. Criado para
armazenamento de dados e impressado, o computador podera transcender, como
suporte para uma visao cibernética do mundo: ja € um equipamento utilizado nas
situacdes de ensino-aprendizagem.

Dessa forma, possibilitar acdes a partir de uma escuta sensivel’®

pode
permitir ao professor um reorganizar saberes e coloca-los em pratica na educacgéao a
distancia. Atuar com sujeitos potencialmente diversos pressupde reconhecer quem
€ 0 outro, o0 que e como esses alunos gostariam de aprender, transcendendo o
conhecimento cientifico e técnico. Questionar o que se executa e como se executa,
discutir a forma de desenvolver conteudos e planejar as aulas sera fundamental
para o reencontro educador/educando no século XXI.

Como afirma Santos Neto (2006), somos “corpo, razdo, emogao e
espiritualidade”. Nessa inteireza, 0 ser humano necessita sentir, conhecer e
reconhecer suas possibilidades e limites para se transformar. Por isso ndo podemos

“

deixar de nos apoiar em suas ideias e pensar em “um dos grandes desafios da
escola contemporanea: ressignificar o encontro entre educador e educando, a
relacdo pedagogica, de modo que ela seja, de fato, educativa e geradora de saude
e satisfacao” (SANTOS NETO, 2005, p.56).

Na EAD, a mediagdo humana, se faz presente por meio de uma equipe de
producao de materiais e apoio, além de uma equipe de profissionais da educagao
(coordenadores, professores, professores-tutores, monitores no polo), num encontro
de saberes e praticas de vital importancia para que, de fato, se concretize o
processo. Santos Neto (2005) afirma:

Se na relagdo pedagdgica o encontro que ocorre € um encontro entre seres
humanos complexos, entdo € necessario que o educador esteja no encontro
da relagdo pedagodgica com a disposicdo necessaria para viver uma
experiéncia de educagédo com seus educandos, o que implica estar aberto a
trabalhar com os elementos que vierem a tona na relagdo. Poderao ser

agradaveis ou desagradaveis, apaixonantes ou deprimentes, arduos ou
suaves. E na vivéncia da experiéncia que se definird. Obviamente que isto

16 . . . I = Lo

Conceito apresentado por René Barbier que perpassa pela sensibilidade na educacéo. Para o autor a escuta sensivel é o
modo de tomar consciéncia e de interferir préprio do educador numa abordagem transversal, em que o imaginario cultural
entrecruza com o sentido da criagdo poética e existencial do sujeito pela pluralidade.
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exige do educador, se perdeu a capacidade de fazer experiéncias, resgata-
la e aprender a refletir com ela e a partir dela. Vai aqui todo um trabalho de
autoconhecimento. Na medida em que se permite viver a experiéncia da
relagdo, os alunos também aprenderao a identifica-la e a refletir com ela. E
um bom convite a mergulhar nas proprias experiéncias e a construir autoria
(pg. 63 e 64).

Considerando os condicionantes da grande variedade de cursos a distancia
gue “simplificam o processo pedagdgico, se preocupam pouco com a construgao do
conhecimento” (MORAN, 2003, p. 40) e as experimentagdes de varios modelos, é
complexo definir a melhor metodologia, especialmente quando transferimos praticas
do ensino presencial para a EAD.

Nesse sentido, os papéis do professor tutor se multiplicam e o
acompanhamento na interagcao via computador/ambiente recai sobre a necessidade
de se repensar no numero razoavel de alunos que esse professor atende, na
garantia de momentos de dialogo com o professor tematico e tutor, na articulagéao
com a coordenacdo e equipe de producdo do curso, para que O Processo
pedagdgico se desenvolva com qualidade e na busca da construcédo de
conhecimento. Vale destacar que “um bom planejamento das aulas, das atividades
e uma boa comunicag¢ao do professor” (MORAN, 2003, p. 43) é muito importante,

bem como a figura do monitor, que, com certeza, interfere na relagéo pedagaogica:

(...) é importante ter um monitor em cada sala de aula para organizar os
grupos locais, para preparar os alunos para alguma pesquisa inicial antes
de uma aula expositiva, para organizar as questdes e encaminha-las para
o professor na aula ao vivo e para complementar a interagao
posteriormente. (MORAN, 2003, p. 43)

Moran (2003) ainda enfatiza as implicagdes da “educagao online”:
gerenciar a relagao ensinar e aprender - de uma relacdo vertical a uma relagao
horizontal da organizagdo educacional -; reaprender a relacionar-se em ambiente
virtual, especialmente os professores que ficam presos no d&mbito da escola e sala
de aula, desprezando a possibilidade de interatividade e aproximagao por meio do
computador/ AVA; mudar a concepgédo e 0s métodos (superagdo da educagao
bancaria); criar processos mais participativos que gerem a motivagao; organizar o
ritmo do curso e possibilitar autonomia para professores e alunos gerenciarem suas
atividades pessoais que sao indispensaveis para a aprendizagem a distancia.

O professor tutor na EAD esta implicado em um processo complexo de

ensino e discutir a relagdo pedagdgica que se estabelece entre os envolvidos é
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extremamente necessario para compreendermos 0s novos paradigmas que se
impdem para o momento. Observe-se, como exemplo, a Figura 11 sobre a dindmica
entre os profissionais da EAD (professor tutor, aluno, professor tematico,
coordenador de curso, monitor, equipe de producdo) na mediacdo e nas relagdes

interpessoais, para melhor compreenséo:

Relacao Educativa na EAD - UMESP

Monitor
Equipe de
Producéo ‘\ /
Professor
Tematico Professor
Coordenador
de Curso

Aspectos Primarios e Secundarios \
Metodista

Figura 11 — Dinamica da relagao educativa entre os profissionais da EAD e alunos na UMESP.

Como vimos quando se toma essa relagdo pedagdgica como centro, &
possivel identificar os intervenientes primarios e secundarios. O primario, a prépria
relacdo do professor tutor e do aluno conectado via ambiente; os secundarios, 0s
gue vao desde os demais sujeitos até os recursos tecnolégicos. Dizer que séo
secundarios ndo quer dizer que sejam menos importantes, pois, em casos limite
eles podem inviabilizar a relagdo. A imagem revela que o professor tutor € um elo
entre esses atores.

Apesar dos avangos apresentados em relagdo ao ensino a distancia em
todo este capitulo, ha uma necessidade de vigilancia e um acompanhamento mais
proximo, para avaliar seus modelos e suas praticas pedagdgicas dadas a
complexidade existente nessas relagdes, desde aspectos micro, a relagdo no
ambiente entre professor tutor e aluno, até aspectos macro, que compreendem a

propria organizacédo da sociedade.



61

Conscientes de que o desafio de atuagdo na EAD é significativo, as
exigéncias para reconhecimento e credenciamento de cursos, conforme
regulamentacédo do MEC, se voltam cada vez mais para a organizagao, a seriedade
€ 0 Compromisso nos processos de aprendizagem dos cursos.

Segundo Moran, ainda ha muito que avancar, pois, na maioria das praticas,
“se privilegia a transmissao da informagao pelo professor numa época em que a
informacéao esta disponivel por varias midias e que o papel do professor poderia ser

muito mais importante”. (2009, p.25)
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CAPITULO I - A RELAGAO PEDAGOGICA E A CONSTRUGAO DO
CONHECIMENTO

A ética de que falo é a que se sabe afrontada na manifestagéo
discriminatéria de raga, de género, de classe. E por esta ética
inseparavel da prética educativa, ndo importa se trabalhamos
com criangas, jovens ou com adultos, que devemos lutar. E a
melhor maneira de por ela lutar é vivé-la em nossa pratica, é
testemunha-la, vivaz, aos educandos em nossas relagbes com
eles.

Paulo Freire

A educagao como encontro de seres humanos se encontra na vida humana
e pode estar alicercada em varias concepcbes e tendéncias pedagodgicas,
dependendo do momento histérico e desafios de cada época, consequentemente as
diversas concepgdes vao intervir em toda a complexidade institucional. Nas
instituicbes de ensino formal, ganha conotagdes de transmissdo de saberes e
ensinamento de técnicas, ficando restrita a conhecimentos presos aos curriculos
escolares e a tarefa do fazer social. Dessa forma, os padrbes se efetivam nas
escolas sobre o que cada um deve aprender e como aprender. A Educagéo
carregada de valores culturais tece nas instituigdes de ensino as relagbes entre
professores e alunos, perdendo na maioria das vezes o seu sentido mais amplo e
completo, que vai além da formalidade, vai em busca do verdadeiro encontro
educador e educando. O ser humano, no exercicio da experiéncia cultural vive o
conflito entre o comportamento adquirido, os processos de relagédo pedagdgica e a
autorrealizagao como ser humano.

O conhecimento é fragmentado em idade, etapa, parte, ano, série,
semestre, prova, estabelecido em diretrizes que indicam e determinam o melhor
momento para se aprender e avaliar o que foi aprendido. Fortalece-se em um
esquema que, nada ou quase nada, condiz com a realidade educacional. A falta de
sentido se firma e se mantém nos ambientes escolares!

Na esperanga de que as contribuicdes a seguir possibilitem repensar os
processos de construgdo do conhecimento, a relagdo pedagodgica autentica e a
modalidade a distancia com mais sentido para os sujeitos implicados nesse

processo, desenvolveu-se os estudos a seguir.
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1. A relacao pedagdgica nos processos de educacao formal ou escolar: um

olhar desde a perspectiva multirreferencial

Segundo Barbosa (1998), a educacao no Brasil tem caminhado a partir da
pedagogia da desautorizagdo, ou seja, a negacdo desde os primeiros anos
escolares do aluno, daquilo que é produzido pelo aluno e a sua capacidade de
pensar, sentir, imaginar, decidir, agir. Como resultado, temos também adultos que
ficam atras de seus papéis sociais, pois ndo existe uma evolucdo no ato de pensar.
Para o autor, o grande desafio do nosso século é resgatar a capacidade de pensar
e de produzir, para que, desta maneira, a educacao tenha ou cumpra seu objetivo,

gue é a educacgao para formacéao de autores-cidadaos:

A ideia de cidadania € rica, pois possibilita pensar o sujeito
contemporéaneo numa perspectiva histérica (ndo ha cidadania fora da
histéria); numa perspectiva geografica (a mesma se institui numa
geografia); numa perspectiva sociolégica, pois cidadania se constroi
perante outrem; numa perspectiva psicanalitica, pois se trata de instituir
espago para o inconsciente; e numa perspectiva ecoldgica, no sentido de
gualidade de vida em sintonia e interagdo com o meio ambiente em que
vive (...) Autor-cidadao, portanto, € uma construgao histérica, geografica,
social, psicanalitica, ecolégica que, enquanto tal, exige “politizagdo” nao
s6 de uma dimensdo do sujeito, tal como a econdmica ou politica
partidaria, mas da vida em suas varias perspectivas englobando sua forma
de ser e de se expressar (BARBOSA, 1998, p. 8).

Barbosa salienta que, “estar autor-cidadao” garante ao sujeito atuar no
mundo, tomar posi¢ao em publico, de se comportar no privado, de agir no trabalho,
nos sindicatos, na relagdo com o outro de maneira integrada, na forma de expressar
seus proprios sentimentos, de amar, imaginar, de propor sonhos, objetivos, de criar.
Para Barbosa (1998), € na relagao educativa educador e educando que se fazem
sujeitos da construgdo educacional. Nesse processo, ambos se influenciam,
estabelecendo condi¢gdes necessarias para que ocorra a educagao.

O relato da Professora Tutora C sobre um fato que, durante a entrevista
nessa pesquisa, demonstra essa constru¢gao mencionada por Barbosa na relagéo

educativa e o processo de autoconhecimento do educador:

(...) eu acho que o0 mais marcante para mim foi um aluno, um
garoto, que entrei no ambiente virtual em um domingo, que eu
ja estava estressada, fim de domingo, cansada, e ele fez
umas colocagdes um pouco agressivas e eu respondi no
mesmo tom. Nossa, isso para mim marcou profundamente.
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Foi uma ligdo para mim! Foi uma ligdo: “Nunca responda
quando vocé estiver cansada, pare e pense. Por qué? O
aluno, ele € um garoto, no inicio; ele ndo tem experiéncia e
entéo ele se viu pego em alguma coisa que nado deu certo e...
E como um filho, que vocé ndo pode falar no mesmo tom,
porque sendo vocé perde a razdo. Vocé tem que respirar e
falar: “Olha, ndo é assim, é assado... Nao é desse jeito”. Tem
gue leva-lo a compreender. E hoje a gente se da muito bem
online, ja conversei com ele por telefone... E ele sempre que
tem um problema, escreve uma mensagem para mim:
“Professora, como eu fago um curriculo? Professora, como eu
fago aquilo? Como eu arrumo emprego? (...) Eu aprendi muito
nesses trés anos. Por qué? Porque eu sempre fui uma pessoa
mais radical, inflexivel, do tipo: “E assim, tem que fazer assim,
e tal”. E eu aprendi muito a enxergar o outro, 0 outro nao
conseguiu entender isso, ele ndo chegou la. (...) Ainda € um
pouco dificil para mim, acho que talvez pelo meu ensino
tradicional, pela minha formacéo... Perfil... Mas, eu estou
conseguindo entender que: “vamos respeitar quem n&o
conseguiu chegar”.

Existe uma importante atitude neste processo que, segundo Barbosa, é
fundante para dar principio a uma relagdo: o autoconhecimento do educador. Este,
autoconhecendo-se tera condigdes de proporcionar ao educando a experiéncia de
entrar em contato com suas préprias emogoes, sentimentos e desejos. Barbosa
enfatiza que a educagéao precisa ir além da simples transmisséo de conhecimentos
fortemente marcada e presente nas praticas de educacdo formal e escolar
brasileira. Acredita que é fundamental para uma sociedade a busca de autoria, uma
construgcdo consciente, que possa unir e ligar os seres desse mundo numa
dimensao mais completa, como a definicdo de autores-cidadaos.

A proposta de Barbosa é de que ndo se jogue fora o dominio dos
conteudos proprios de cada disciplina, mas que se va além do lecionar este
conteudo. Administrar, supervisionar ou orientar inclui a necessidade de se dominar
o conteudo, mas deve haver uma fungao e articulagdo de cada condicionante no ato
educativo. O autor menciona que “ser sujeito ndo € um dado, € uma construgéo”
(p.9). Isso significa compreender que, na relagdo educativa, ha imbricacdo, os
sujeitos implicados’” na relagdo, vivenciando o processo de transferéncia e
contratransferéncia que se estabelece, aquilo que acontece dentro de si (educador)

como condi¢cao para uma leitura profunda do que ocorre dentro do educando.

e Segundo René Barbier (1998), o projeto implicado esta voltado para o ser-no-mundo, potencial e criador, ligado a forca da
vida, dotado de um sentido ndo determinado e envolto em incerteza, mas num ser mais, traduzido em um saber-contetdo,
saber-fazer, saber-existir, um saber-se-situar. Estar implicado significa crescimento, tensdo rumo a um grau maior de
complexidade do viver.
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Essa percepcao de imbricagdo na relagdo educativa e constituigao
enquanto sujeitos do processo pode ser exemplificada pelo relato da Professora

Tutora A, durante a entrevista sobre um fato marcante:

Uma aluna, ao ter recebido a recusa do seu trabalho diante de
ja varias orientagbes, apds varias mensagens instruindo e
explicando a questdo, foi comunicada de que ela tinha, diante
do procedimento da atividade dela, a atividade seria recusada
como plagio... E ela seria advertida e com nota 0. Entdo,
guando a adverténcia chegou a ela de forma presencial, via
polo, ela disse que se recusaria a assinar a adverténcia e, ao
mesmo tempo, ligou para mim e comegou a me fazer ameacas
de que ia por um advogado e que ndo aceitaria essa
adverténcia e que eu nao tinha esse direito e que ela estava
totalmente certa. Entdo, naquele momento, eu levei um choque
a principio. Mas, ao mesmo tempo, eu senti que deveria ouvi-la,
que era a forma que ela tinha de se expressar e falar
diretamente comigo. Era pelo telefone, porque, até entdo, nds
somente conversamos pelo ambiente online. Era a primeira vez
gue ela podia ouvir a minha voz, e eu também tinha como ouvi-
la, entdo ela comecou a colocar tudo para fora e eu fui ouvindo,
ouvindo, ouvindo até que de repente ela comecou a chorar. (...)
Ela comecgou a contar tudo que estava se passando, e a partir
do momento que percebeu que eu estava aberta para ouvi-la,
gue eu também era um ser humano, ndo era uma maquina e
gue tinha sentimentos tanto quanto ela, as coisas comecaram a
mudar. Entdo, concluindo, uma pessoa que iniciou fazendo
ameagcas e falando de forma t&o rispida, tdo agressiva, terminou
pedindo desculpas e dizendo que realmente ela tinha assumido
seu erro, tinha cometido aquilo ja varias vezes, eu tinha
razdo.(...) Ela acabou reconhecendo, acabou depois entrando,
vendo todos os meus retornos que ela nunca tinha buscado,
nunca tinha lido e viu o quanto isso tinha sido um fator que era
fundamental e que se perdeu. E que esse contato é importante
para todos os alunos. A partir de entdo, nés percebemos que
temos que ir, muitas vezes, além das mensagens. (...) me
ensinou muito e me fez trilhar de outra maneira, de outra forma.
Para me relacionar com o aluno e a partir dessa experiéncia eu
pude vivenciar outros momentos muito melhores na minha
comunicagdo com o aluno. E um aprender a cada instante, é o
ensinar e o aprender a cada instante na nossa caminhada.

Vivemos em uma sociedade globalizada que esta modificando sua maneira
de posicionar-se diante dos fatos e que, a cada novo dia, aguarda seres humanos
gue consigam se ver e ver 0 mundo numa nova estrutura. A sociedade moderna
emerge para profissionais aptos a uma atitude de indagagdo, questionamento e
produgao de respostas.

Segundo Barbosa (1998):
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a questdo fundamental persiste ainda hoje sobre a construcao de uma
teoria para a educagao cujo objeto, a relagdo entre dois sujeitos, seja
aprendido em toda sua complexidade historica, filosofica, socioldgica,
antropoldgica, psicoldgica e econOmica... Dai as possibilidades imensas
apresentadas para a educagao tanto em sua dimenséo pratica, pois temos
muito que (re) aprender neste novo século no qual ja nos encontramos,
guanto a dimensdo tedrica, em que o grande desafio que se pde & como,
respeitando as diferentes ciéncias com suas linguagens proprias,
estabelecer intercAmbios cada vez mais sofisticados para aprender a
complexidade do ato educativo num contexto igualmente complexo como
0 do Brasil atual (p. 11 e 12).

Nesse sentido, a expressao do projeto implicado nas relagbes tera que

aprender nos espacgos da transversalidade do sujeito existencial’®

, segundo Barbier
(1998), a abordagem transversal € uma teoria psicossociolégica existencial e
multirreferencial: supde que, em qualquer situagao educativa, sdo necessarios trés
tipos de escuta: a cientifico-clinica com sua metodologia propria da pesquisa-acao;
a poético-existencial, que contempla os fendmenos imprevistos resultantes da agéo
das minorias e do que ha de especifico em um grupo ou em um individuo; e a
espiritual-filosofica, escuta dos valores ultimos que atuam no sujeito individual ou
em grupo. Esses valores, segundo o autor, compreendem tudo aquilo que nos liga a
vida, aquilo que da sentido a vida e podem ser individuais ou grupais, mas tanto o0s
primeiros como 0s segundos requerem interpelagéo do outro, ou seja, na soma de
cada um de noés, se cria uma verdadeira forca que advém do interior de cada
individuo.

A escuta sensivel para Barbier requer um eixo de vigilancia que se apdia
além do imaginario, também no ato da situacado educativa, que busca elucidar sua

transversalidade. O autor entende por transversalidade,

uma rede simbdlica, relativamente estruturada e estavel, constituida como
uma espécie de “banho de sentido” em que se misturam significagoes,
referéncias, valores, mitos e simbolos, internos e externos ao sujeito, no
qgual ele esta imerso e pelo qual sua vida assume um peso existencial
(1998, p. 170).

Essa transversalidade, segundo Barbier, é constituida pelo imaginario

pessoal-pulsional e sua questao nao resolvida sobre a natureza das pulsdes (morte,

18 L . - . . - .

Denominagao que Barbier apresenta para definir a pessoa ou o grupo e suas qualidades identitarias (liberdade de escolhas,
a angustia, o conflito, a agédo, a responsabilidade, a solidariedade) estruturantes e destinadas a ser desafiadas pela realidade
numa compreensao multirreferencial desses sujeitos.
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Eros); pelo imaginario social-institucional, com suas significacbes imaginarias
sociais, que nada mais € que produto psiquico coletivo no @mbito da sociedade,
com sua capacidade de criar formas, figuras, imagens mais ou menos apoiadas no
desenvolvimento da base material, tecnolégica e econémica da sociedade. O autor
exemplifica apresentando o imaginario social desenvolvido a partir da ascensao da
tecnologia, da informatica e computadores, alterando, mudando comportamentos
em relagcédo a essa novidade.

Para ele, cada tipo de imaginario produz sua propria transversalidade, ou
seja, sua rede simbodlica especifica. Define transversalidade fantasmatica o
imaginario pulsional, que expressa, “o conjunto dos fantasmas de um individuo ou
de um grupo de acordo com uma légica em que aparece a conjunc¢ao conflituosa de
Eros e de Tanatos” (BARBIER, 1998, p. 171). Define, ainda, a transversalidade
institucional, rede simbdlica socialmente reconhecida que €& provocada pelo
imaginario social, de acordo com uma légica dialética de instituinte, de instituido e
de institucionalizagdo. E, ainda, a noética, em que afirma simbolicamente o jogo do
imaginario social diante do mistério do ser-no-mundo, nos modos apolineo
(serenidade, sabedoria) e dionisiaco (transe, mistico e orgiaco).

Barbier, procura esclarecer a abordagem transversal clinicamente e através
do processo de pesquisa-acao existencial, ligada ao sentindo da criagao poética e
da meditagao espiritual. A transversalidade plural para ele, parte do imaginario e
dos niveis concretos da pessoa, do grupo e da organizagao, pela expressdo de
seus produtos, de suas praticas e de seus discursos.

Para Barbier (1998), as bases fisiolégicas da sensibilidade acontecem
através dos captores sensoriais, ou seja: “(...) a representacao ligada a sensacgao
desempenha um papel na sensagao, mas também é produzida por essa sensagao.
Os afetos podem resultar dessa representagao, sobretudo com uma polarizagédo em
torno do prazer e do desprazer”. (p. 174)

Aponta que, para um fisiologista, € o aparelho nervoso que capta a
informacéao e a transporta por um fendmeno de transducgéao, gracas aos receptores
sensoriais (enteroceptores, proprioceptores e interoceptores), que permitem aos
orgaos dos sentidos registrar as propriedades de um estimulo e traduzi-las em
alguns sinais transportados até o cérebro. O sistema nervoso reage e gera
comportamentos adequados em relagdo aos estimulos percebidos e sentidos. Ja

para ele, o mais importante € a importancia do corpo e de seu movimento quando
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se leva em consideragao a sensagao, elemento fundamental para permitir descobrir
e sentir o mundo. Nessa construgdo, destaca a assimetria do cérebro como aspecto
importante no que diz respeito ao prazer e ao desprazer.

Destaca que nao é possivel falar de sensibilidade sem levar em
consideragcdo o papel manipulador da midia. Para ele, existe a sensibilidade
individual, mas é muito presente simultaneamente a sensibilidade social. As
imagens que chegam a cada um de nos tém o objetivo de modular a nossa
sensibilidade. Como exemplo esclarece que € transmitida uma imagem que foi
escolhida cuidadosamente para promover uma opiniao. Nesta construcdo de
opinidao, segundo o autor, os jornalistas, especialistas de todo o tipo, militares e
politicos em busca de publicidade pessoal sdo instrumentos para manipular a
sensibilidade de quem os ouve.

Ao enfrentarmos o real imprevisto, nGs Nos movemos por uma perturbagéo
afetiva, fenbmeno emocional que aciona nao apenas sensacgbes, mas também
dimensdes cognitivas, imaginativas e intuitivas do ser humano.

Barbier aprofunda: quando estamos diante de qualquer perturbacao,
através do sentimento, conseguimos desenvolver um esquema integrador, gragas
ao sentimento, na compreensao de um sistema mais vasto que engloba o sistema
primeiro em que a pessoa esta aprisionada. Em decorréncia disso, desenvolve-se
uma escuta poética, ou seja, quando nao conseguimos entender o mundo do ser
vivo, em especial o mundo de sua afetividade, a partir do ja conhecido, porque o
real € aquilo que nos coloca em situagcées que nao vivemos antes.

Para Barbier (1998), entregar-se ao sentimento € a possibilidade de se
soltar e fazer parte da complexidade do mundo, concebido como um campo de
elementos em interacdo e em interdependéncia. Entrar no sentimento é aceitar ser
receptivo em relagdo ao mundo, que sempre nos fala de modo diferente. O grande
desafio € pensar em uma educagdo que abra o individuo para considerar esse
sentimento diante de uma educacado baseada em um sistema que nao reconhece
gue, para se atingir o crescimento, € necessario dar vazao ao sentimento.

Segundo Barbier, o individuo precisa ver o que esta acontecendo para sair
do medo destruidor, e cabera a cada individuo a opgao que devera tomar. Para ele,
a questédo do sentimento ndo € de ordem psicologica: 0 sentimento € inerente ao
ser humano, portanto, € uma forma sutil da consciéncia despertar. A sensibilidade &

a forma elaborada do sentimento, de ligagdo, de empatia generalizada em relagéo a
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tudo o que vive e a tudo que existe. No centro da sensibilidade, para o autor, existe
um sentimento fundamental, a que chama de amor ou compaixao. Para ele, o amor
€ um estado de ser que integra e ultrapassa as categorias intelectual, sensorial e

emocional. O amor é:

um conhecimento intuitivo e pessoal a ser realizado coletivamente, no
futuro: o conhecimento da complexidade crescente do ser vivo, do qual as
vezes percebemos algumas centelhas efémeras e sempre surpreendentes
inscritas em nossas praticas para com os semelhantes (BARBIER, 1998,
p. 184).

O autor classifica a sensibilidade em varios tipos: a sensibilidade sensitiva
(nas relagdes perceptivas), afetiva (no romper emocgdes), intuitiva (criagao
simbdlica) e a noética. Esta ultima é a “expressao de uma pessoa que pdde avangar
bastante na relacdo de seu processo de individuagdo e na consciéncia ativa de Si,
no sentido junguiano®® do termo”. (p.184)

A sensibilidade realizada (da plenitude de uma ligagao) traduz-se em trés
tipos de interferéncia: a sensibilidade ecoldgica, a sensibilidade ética e a estética. A
ecoldgica faz com que estejamos envolvidos, implicados, por fatos, acontecimentos,
situacdes que se referem ao equilibrio da vida na terra; levando a uma sensibilidade
ética, despertando um sentimento de ligagdo e bondade. Pode nos obrigar a
comportamentos contestadores e perturbadores, que discordam da moral
dominante. A sensibilidade ética leva a sensibilidade estética. Para ele, quando o
individuo alcanca a sensibilidade ética, ndo vé mais com os mesmos olhos aquilo
gue anteriormente enxergava.

Essa escuta sensivel e a abordagem multirreferencial pertinente na
discussao questiona o “vazio criador na complexidade do objeto”. Barbier explicita
gue antes de uma pessoa se situar em seu lugar, precisa ser reconhecida pelo seu
ser, em sua qualidade de pessoa complexa, dotada de liberdade e de imaginagao
criadora. Precisa sair dos esquemas de percepgao, de representagao e de agao que
recebe da familia, da educacédo escolar, da classe social, que arrastam para um
conformismo social inconsciente.

A ideia que Barbier propde a respeito € a da escuta sensivel, um trabalho

sobre si mesmo, em fungdo de uma consideragao sobre a relagao com a realidade,

™ Articulagdo da ontologia, epistemologia e metodologia, a partir das nogdes de totalidade consciente e inconsciente, pessoal e
coletivo por meio de um processo simbdlico.
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com ajuda eventual de outro a escuta. Esta escuta, para ele, se traduz igualmente a
de Jacques Ardoino: de oferecer sentido e ndo de impor, pois tanto um como outro,
guem fala e quem é ouvido da sentido através de suas experiéncias pessoais, Unica
e irredutivel a um modelo, seja ele qual for.

Nessa relagdo com o outro, a escuta sensivel apodia-se na totalidade
complexa da pessoa humana, que s6 € possivel ao considerar sua existéncia
dindmica, por meio do seu corpo, de uma imaginagdo, de uma razédo, de uma
afetividade em interacdo permanente. Para Barbier, o sentimento de ligagédo é a
propria expressao da sensibilidade realizada, repercutindo com outros e o mundo.

Outro autor que corrobora este pensamento é Ardoino (1998). E necessario
gue ocorra na educagao, no Brasil, uma “reificacédo” do espaco, ou seja, que haja
um novo significado no imaginario do povo brasileiro, dando um novo sentido para o
momento ideoldgico-politico que se experimenta. Segundo ele, a prépria
exuberancia cultural que se vive no Brasil, possibilita viver um processo de
inteligibilidade multirreferencial®®, porque o povo brasileiro vive o plural, a variedade
nas diferengas possibilita a mudanga. Para que isso ocorra na educagao, na opiniao
do autor, é necessario considerar a fragilidade vivida em nosso sistema, praticas de
formacao inicial e continuada dos professores e profissionais da educacido e os
diversos equipamentos utilizados como meio. E necessario considerar a elaboragdo
de custos, propostas curriculares e a avaliacdo de resultados em uma dimensao
macroeducacional que sao as politicas e planejamentos da educagéao, considerando
as urgéncias e imposicoes econOmicas. E destaca: “(...) a abordagem
multirreferencial propde-se a distinguir e a especificar, forcada a reconhecer a sua
heterogeneidade, as oticas, como as linguagens descritivas correspondentes,
apropriadas a objetos-sujeitos-projetos”. (ARDOINO, 1998, p. 16)

E ainda aponta:

Assumindo plenamente a hipétese da complexidade, até mesmo da
hipercomplexidade, da realidade a respeito da qual nos questionamos, a
abordagem multirreferencial propde-se a uma leitura plural de seus
objetos (praticos ou tedricos), sob diferentes pontos de vista, que implicam
tanto visbes especificas quanto linguagens apropriadas as descrigbes
exigidas, em fungao de sistemas de referéncias distintos, considerados,

reconhecidos explicitamente como ndo-redutiveis uns aos outros, ou seja,
heterogéneos (ARDOINO, 1998, p. 24).

% O conceito de multirreferencialidade foi criado por Jacques Ardoino para explicitar uma abordagem aberta a complexidade da
realidade e a interioridade significante do sujeito observador.
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Segundo Ardoino, na relag&o "objetos-sujeitos”, ambos ficam ancorados nas
representagdes e na linguagem, que sado, ao mesmo tempo, ferramentas e materiais
privilegiados. Nessa relagédo se desenvolve o vinculo social, tornando-se um de seus
objetos praticos. Para exemplificar, cita o0 pensamento de Castoriadis:

A hipétese, em Cornelius Castoriadis, de uma base reciproca entre o
funcionalismo psiquico do sujeito (imaginacéo radical) e o fazer social
histérico (imaginario social), cada um caracterizado tanto por um grau de

autonomia relativa quanto pela interdependéncia que os faz avangar juntos
(ARDOINO, 1998, p.32).

Castoriadis (1982) apresenta a ideia de que psique e social-histérico sao
expressoes do imaginario social, pois a significacdo s existe para o sujeito. Essa
mesma psique tem a capacidade de deformar fantasticamente a percepcgéo do real,
entendida como uma confusdo das concepcdes que as interpretacdes populares
fazem sobre a sociedade. Para o autor, na fantasia o sujeito encontra sentido
(instituicdo social do individuo); e na socializagdo da psique que o individuo é
criacdo e instituicdo social. Aponta que esta natureza do homem tende a
sublimagao (fugir para o mundo fantastico/ prazer) gerando a representagéo social
como forma de satisfacao nessa relacao. Portanto, o autor define nesta perspectiva,
gue a sociedade seria o0 produto de uma instituicdo imaginaria.

Dessa forma, o estabelecimento escolar possui uma autonomia relativa,
porque faz parte de um todo mais amplo, que é a instituicdo. Esta possui
autoridade, legitimidade e exerce poder, estabelecendo uma dialética entre o
instituido e o instituinte?’. A cultura elaborada podera romper com a identidade, ou
seja, podera representar a alienagao.

Partindo dessas elucidagdes, a relagdo pedagdgica precisa ser desvendada
“‘quando considerada como interagdo que ocorre no ambito da intersubjetividade,
relacdo formativa do sujeito e, consequentemente, provocadora de auto e
interconhecimento” (PARIS, 2000, p. 65). O conceito de relagao, para a autora, traz
implicita a ideia de vinculagao, de forma ampla, € sinbnimo de conexao entre duas
OU mais coisas, acontecimentos ou pessoas.

A atividade do educador € marcada além da intervencao de forma técnica e

cientifica, que implica conflitos, da complexidade de um encontro de

2L Barbosa (1998) define como instituido o que esta posto e criado pelo ser humano (cultura, linguagem), esta dado pela
sociedade. E, por instituinte, o individuo, com sua capacidade instituinte de recriar uma outra forma de ser. O ser humano se
humaniza na cultura e isto significa fazer algo mais do que reproduzir, pois na relagdo educativa existem quatro expressdes da
fala: a minha, a sua e as de dois inconscientes.



72

intersubjetividade e da instituicdo. A escola é, para Paris (1998), um espago onde
acontece esta relacdo. A construcdo da identidade do professor como professor e
do aluno como aluno.

Segundo a autora, compreender a unidade professor-aluno, um em relagcéo
ao outro, € compreender o ato educativo. Apoiada em Barbosa (1998), a autora diz
gue o grande desafio da Pedagogia “é aproximar-se dessa relagao, percebendo
como professor e aluno constroem e se constroem num territério para onde cada
qgual traz sua histéria, sua geografia, sua cultura, sua linguagem, seus valores
(PARIS, 2000, p. 67).

Ao pensarmos professores e alunos como objetos separados do processo
de ensino e aprendizagem, destruimos a possibilidade de formagéao, pois ela s6
acontece se existir relagéo entre aluno e professor.

A escola analisada por Paris demonstra ser uma instituicdo que considera
um fazer fragmentado, repleto de fronteiras, sem vida, em que aluno e professor se
sentem anulados como pessoas, impedindo se defrontarem como sujeitos de
multiplas referéncias, processo de aprendizagem em que tanto educador como
educando se fazem sujeitos continuamente. Salienta aspectos de uma instituicdo
arcaica de velhos referenciais, cuja énfase esta nos conteudos: “Infelizmente, com o
processo educativo oferecido pelas escolas brasileiras, o aluno formado até pode
ter acesso aos conteudos das ciéncias, das artes e das letras, mas continua
desconhecedor dos conteudos da vida” (PARIS, 2000, p. 69).

Paris e Barbosa pactuam com a ideia de que o conteudo trabalhado com os
alunos tem pouca relagado formativa que possibilite virem a ser autores cidadaos. A
dificuldade esta na concepgao de ciéncia, na visdo de mundo e de escola que o
professor possui em sua teoria, impedindo os educadores as inovacoes
educacionais. Na opinido de Paris, o que temos sao educadores impermeaveis a
escuta de novas teorias, cuja formacado pedagogica esta distante do debate
educacional da atividade, tdo necessario para o nosso tempo.

Segundo Paris, os educadores estdo ainda sob a visdo de mundo
sustentado pelo referencial da ciéncia moderna que tem como parametros
“cientificos” agueles estabelecidos a partir do século XVII, que constituem, até hoje,
modelo para produzir saber, ou seja, 0 principio de que se chega ao conhecimento

a partir da separagéo do todo em partes.
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Segundo Paris, 0 pensamento complexo € o pensamento da solidariedade
entre tudo o que constitui a realidade em questédo. O referencial complexo é aquele
que lida com a incerteza. Paris cita Edgar Morin, para quem a complexidade se
pauta no tetragrama: ordem-desordem-interagao-organizagdo. A dialégica desses
termos nos permite conceber o conceito de auto-organizagao, que nao se da por
meio de um movimento sequencial. Toda a vida em sociedade, principalmente nas
instituicdes sociais, como a escola, coisifica o universo humano, que compde a
relagdo pedagogica, tornando-a desumana. Na opinido da autora, assuntos
importantes da vida humana, como solidariedade, amizade, ética, ecologia, entre
outros, nunca fardo parte do curriculo da nossa escola, pois o0 racional sobressai
perante as questdes subjetivas (vistas como processo de artificializar uma
situagao), pois, no imaginario social, existe esta construgdo como modelo.

Defende a ideia de que é “preciso recriar e repensar o modo como todo e
qualquer cidaddo vé e interfere na vida social” (p. 73). E preciso que questdes
humanas sejam incorporadas no mundo escolar, ou seja, que se levem em conta
conflitos interpessoais que tecem a vida coletiva, carregada de histérias pessoais,
aspiragoes e desejos das instituigdes psiquicas do imaginario, da dimensao afetiva
de cada pessoa que habita a escola. Para isso, “é necessario desvelar que a escola

s6 se constitui por meio de suas relagdes” (PARIS, 2000, p.73). Enfim,

0 rompimento epistemolégico proposto pela multirreferencialidade
apresenta-se como uma das possibilidades para a transformagdo da
escola basica, pois somente a partir dos sistemas referenciais plurais sera
possivel uma real reflexdo sobre a profundidade (objetivos escolares) e a
extensdo (conteudos programaticos) dos “buracos” que os velhos
paradigmas cavaram na escola. Assim, olhando para tras e para frente,
num movimento simultaneo, sera possivel perceber em qual momento e
lugar foram perdidas as “relagbes formativas” e como construir
instrumentos de recuperagéo (PARIS, 2000, p. 75).

Ao lembrar de minha experiéncia como professora tutora do curso de
Pedagogia, e ao contemplar os aspectos de relevancia multirreferencial aponto o
carater da heterogeneidade cultural, social e histérica presente nas mensagens que
trocava diariamente com o0s meus alunos, que ora me alegravam, ora me
surpreendiam. Por exemplo, ao perceber que algo que parecia simples e ébvio ndo
era compreendido numa breve tarefa e o seu desenvolvimento era prejudicado,
comecei a atuar na prevengdo, na antecipagdo e na escuta desses alunos. Fui

criando estratégias para me organizar e atuar com a pluralidade presente na
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diversidade regional e no trabalho em equipe. De repente um forte entusiasmo
tomou conta dessa necessidade de educar a distdncia e me motivou a buscar na
parceria com outros professores tutores um estudo sobre a condi¢do de professora
tutora e da EAD, embora somente na pratica diaria tenha sido possivel estabelecer
um vinculo, compreender a dindmica e atuar de forma implicada com meus alunos.
Nas mensagens pelo ambiente virtual a experiéncia demonstrou que, ao reconhecer
0 outro como sujeito no processo e na reelaboracao dos feedbacks, era possivel
construir sentido e significado com o trabalho. E a experiéncia do trabalho com uma
atividade avaliativa denominada “Colcha de Retalhos”, no modulo “Educacgéo
brasileira: construindo olhares a partir dos fundamentos”, me ensinou a olhar esses
alunos em sua capacidade criadora, pela belissima experiéncia de construgdo que
vivenciamos no curso e trouxe frutos para o nosso trabalho na tutoria®?. Os relatos e
as auto-avaliagdes das alunas e dos professores envolvidos no desenvolvimento
dessa atividade deram abertura para um pensar amplo e conectante sobre a
realidade e os problemas educativos pertinentes a comunidade educativa,
culminando em trabalhos artisticos e na confec¢gao de material concreto e animacéao
a ser compartilhada no ambiente. Para mim, experiéncia formadora e desalienante.

Para concluir, vale trazer Barbosa, quando afirma que “somos alienados de
ndés mesmos” (2000, p.86). Para ele, o educador se preocupa com a educagao da
crianca, mas se esquece da sua propria educacdo. As mudancas ocorridas no
século XXI, transformagdes estruturais pelas quais passa a sociedade na cultura, no
social, no politico, na ciéncia e na tecnologia, impdem novos conceitos para
olharmos o mundo. Para tanto, o ato de administrar a educagao “exige ir além da
referéncia empresarial que se estrutura a partir da idéia de eficiéncia, eficacia,
efetividade e produtividade, para navegar nas aguas da construcédo de sentidos, da
autoproducao enquanto pessoa e subjetividade” (2000, p. 88).

Neste mundo contemporéaneo, ha de se pensar o sujeito numa construgao
histérica, resgatando a relagdo humana e envolvendo as relagdes pedagodgicas para

construir conhecimento e gerar a agao formativa na inteireza do ser.

22 I = . . - - “

Essa experiéncia resultou na produgdo de um artigo completo publicado em periédico pelo grupo de tutores, intitulado “O
que aprendemos sobre avaliagdo no curso de Pedagogia a distancia: a experiéncia da Colcha de Retalhos", no ano de 2008. E
no ano de 2007, resultou na apresentagao de relato de experiéncia da tutoria na 3% Semana Cultual da Faculdade de Educacgéo
e Letras (atual FAHUD), sobre o tema “Relato de experiéncia proximidade na distancia: a avaliagédo e estética na formagéo de
educadores”, e, na apresentacdo da Comunicacdo Oral em Anais de evento do X Congresso de Iniciagdo e Produgdo Cientifica
da UMESP, denominado “O que aprendemos sobre avaliagdo na Pedagogia EAD”.
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2. A relagao pedagdgica nos processos de constru¢cao do conhecimento: um

olhar desde as contribuicdoes de Paulo Freire

A ideia de dialogicidade como condi¢cao para a humanizagao, trazida por
Paulo Freire, esséncia de uma educacdo como pratica de liberdade, quer explicitar
que, construida por meio dos diferentes saberes, a educagdo que se efetiva por
meio do dialogo entre professor e aluno possibilitara para ambos uma real formagao.
Ensinar é criar condigbes para produzir e construir conhecimento. A nogao de sujeito

inacabado?® esta imbricada no ser humano:

(...) embora diferentes entre si, quem forma se forma e re-forma ao formar
e quem é formado forma-se e forma ao ser formado. E nesse sentido que
ensinar nao € transferir conhecimentos, conteudos nem formar é agao pela
qual um sujeito criador da forma, estilo ou alma a um corpo indeciso e
acomodado. Nado ha docéncia sem discéncia, as duas se explicam e seus
sujeitos, apesar das diferengcas que os conotam, ndo se reduzem a
condigédo de objeto um do outro. Quem ensina aprende ao ensinar e quem
aprende ensina ao aprender (FREIRE, 2007, p. 23).

A grande questao reveladora nesse tipo de relagcdo pedagdgica é a
politizacao dos sujeitos num processo de constru¢do do conhecimento e criagao de
sentido para o ato educativo, que traz como pressuposto o conceito da diferenga
entre os sujeitos, carregados de experiéncias diversas e de entendimento do que
cada um tem sobre o mundo. A escola, como espaco de direito de todo cidadao,
muitas vezes legitima a diferenga tratada como desigualdade na sociedade, e esses
sujeitos, pela consciéncia oprimida, deixam-se levar ingenuamente pelo poder de
conquista.

Ainda de acordo com Freire (2005, p.89), faz parte da educacgao
problematizadora promover o didlogo como fenébmeno humano, que se revela por
meio da palavra, contudo o encontro com a palavra, na analise do dialogo, nos
impde uma busca de seus elementos constitutivos, porque para Freire “ndo ha

palavra verdadeira que nao seja praxis” (acao e reflexao):

A existéncia, porque humana, ndo pode ser muda, silenciosa, nem
tampouco pode nutrir-se de falsas palavras, mas de palavras verdadeiras,
com que os homens transformam o mundo. Existir, humanamente, é
pronunciar o mundo, € modifica-lo. O mundo pronunciado, por sua vez, se
volta problematizado aos sujeitos pronunciantes, a exigir deles novo

23 . . . ~ . 2. .a . . .
Para Freire, o inacabamento do ser ou sua inconclusdo € proprio da experiéncia vital, portanto, ela esta sempre sendo
construida.
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pronunciar. Ndo é no siléncio que os homens se fazem, mas na palavra, no
trabalho, na agéo-reflexdo (...) O didlogo é esse encontro dos homens,
mediatizados pelo mundo, para pronuncia-lo, ndo se esgotando, portanto,
na relagao eu-tu (p.90 e 91).

Ao propor esta discussao, Freire entende que “o dialogo se impde como
caminho pelo qual os homens ganham significacdo enquanto homens” e nesse
encontro de homens que pronunciam o mundo, acontece o ato de criagdo. Para este
reconhecido mestre, o dialogo é consequéncia do amor: onde estiver os oprimidos, o
ato de amor ira comprometer-se com sua causa, para sua libertagdo. Nessa
dialogicidade que pressupde humildade (ndo ser o dono do saber), ha um lugar de
encontro, onde “(...) ndo ha ignorantes absolutos, nem sabios absolutos: ha homens

gue, em comunhao, buscam saber mais” (2005, p.93). Em outras palavras:

somente o dialogo, que implica um pensar critico, € capaz também, de
gera-lo. Sem ele, ndo ha comunicagdo e sem esta ndo ha verdadeira
educacdo. A que, operando a superacdo da contradicdo educador-
educandos, se instaura como situagdo gnosiologica®®, em eu os suijeitos
incidem seu ato cognoscivel que os mediatiza (FREIRE, 2005, p. 96).

Freire faz criticas sobre a educacdo bancaria, e desenvolve considerando
que o didlogo comeca na busca do conteudo programatico®® e ndo pode ser

elaborado tdo-somente a partir das finalidades do educador:

para o0 educador-educando, dialdgico, problematizador, o conteudo
programatico da educagéo ndo é uma doagao ou imposi¢do - um conjunto
de informes a ser depositado nos educandos -, mas sim a devolucdo
organizada, sistematizada e acrescentada ao povo daqueles elementos
gue este lhe entregou de forma desestruturada (FREIRE, 2005, p. 96 e
97).

Enfatiza que o papel do educador:

(...) ndo é falar ao povo sobre a nossa visdo de mundo, ou tentar impd-la a
ele, mas dialogar com ele sobre a sua visdo e a nossa (...) a acao
educativa e politica nao pode prescindir do conhecimento critico dessa
situagdo, sob a pena de se fazer bancaria ou de pregar no deserto
(FREIRE , 2005, p.100).

24 . . . . . . . .
Para Freire, o cunho gnosiolégico esta a partir dos sujeitos da aprendizagem, um que ensina e ensinando aprende, o outro

que, aprendendo, também ensina. A existéncia de objetos, conteudos a serem ensinados e aprendidos, envolve o uso de

métodos, de técnicas, de materiais, implica em fung&o de seu carater diretivo, objetivo, sonhos, utopia, ideais, desejos.

% Segundo Freire, o professor deve fazer uma relagao direta entre os contetidos propostos pela disciplina e a realidade da vida

de seus alunos.
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A educagédo dialégica por meio de investigacdo do tema gerador provoca
nos homens o seu pensamento-linguagem sobre a sua realidade, os seus niveis de
percepgéo desta realidade, a sua visdo do mundo em que se encontram envolvidos
os temas geradores. Esta tematica significativa aparece no mesmo emaranhado do
seu conjunto de duvidas, de anseios, de esperancgas. “A investigagao tematica se faz
assim, um esforgo comum de consciéncia da realidade e de autoconsciéncia que a
inscreve como ponto de partida do processo educativo, ou da agao cultural de
carater libertador” (FREIRE, 2005, p. 115).

A significagdo conscientizadora da investigacao presente nos estudos de
Paulo Freire revela que a investigagao tematica ndo pode ser um ato mecanico, tem
de ser um processo de busca, de conhecimento e de criagao, exige de seus sujeitos
descobrimento no encadeamento dos temas significativos, a interpretacdo dos
problemas, numa superagdo, produzindo idéias e transformando-as em agéo.

Evidencia:

Sendo os homens seres em “situagdo”, se encontram enraizados em
condigbes tempo-espaciais que 0s marcam e a que eles igualmente
marcam. Sua tendéncia é refletir sobre sua propria situacionalidade, na
medida em que, desafiados por ela, agem sobre ela. Esta reflexao implica,
por isto mesmo, algo mais que estar em situacionalidade, que é a sua
posicao fundamental. Os homens sao porque estdo em situacdo. E serdo
tanto mais quanto ndo sé pensem criticamente sobre sua forma de estar,
mas criticamente atuem sobre a situacdo em que estdo (FREIRE, 2005,
p.118).

Para estabelecer o carater dominador implicito na invaséo cultural, Freire
(2005) corrobora com alguns aspectos apresentados no item anterior deste capitulo,
quando aponta que “os homens, através de uma praxis verdadeira, superam o
estado de objetos, como dominados, e assumem o0 de sujeito da histéria” (p. 183)
por meio da conscientizagao. Comenta que a invasao fisica, visivel ou camuflada, é
uma forma de dominar econémica e culturalmente os homens, a quem ele chama
invadidos. Neste sentido, os invadidos enxergam a sua realidade com a o6tica dos
invasores, quanto mais cegos e inertes, melhor para a estabilidade dos invasores.
Para Freire, os lares, as escolas primarias, médias e universitarias que nao se
preocupam em fazer com que seus alunos pensem de forma dialégica, estdo e sao
alvos faceis para sofrerem as influéncias das condigbes objetivas estruturais,
funcionado como agéncias formadoras e futuros invasores. “A revolug¢ao cultural é o
maximo de esforgco de conscientizacdo possivel que deve desenvolver o poder

revolucionario, com o qual atinja a todos, ndo importa qual seja a tarefa a cumprir”
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(FREIRE, 2005, p. 181). Nessa compreenséo, a relagdo pedagogica estabelecida
com feicdo autoritaria, opressora e desamorosa, entre professor e alunos e/ou pais e
filhos em seu contexto sociocultural, pode vir a gerar relagbes dominadoras, rigidas
e alienadas.

Numa linguagem poética e politica, contudo problematizadora, Freire instiga
a acao transformadora trazendo reflexdes para a formacao docente. Essa formagao

esta relacionada a experiéncia da ética universal*®

do ser humano, estabelecida nas
relagdes cotidianas e vivenciada na praxis. Segundo Freire (2007), o professor deve

guiar-se por uma retidao ética:

formacao cientifica, corregdo ética, respeito aos outros, coeréncia,
capacidade de viver e de aprender com o diferente, ndo permitir que o
nosso mal-estar pessoal ou a nossa antipatia com relagdo ao outro nos
fagam acusa-lo do que néo fez sao obrigagdes a cujo cumprimento humilde
mas perseverantemente nos dedicar (2007, p. 17).

Segundo Freire (2007), o educador democratico nao pode negar-se o dever
de, na sua pratica docente, reforcar a capacidade critica do educando, sua
curiosidade, sua insubmisséo. Para ele, quando ocorre a verdadeira aprendizagem,
0s educandos vao se transformando em reais sujeitos da construgdo e da
reconstrugdo do saber ensinado, ao lado do educador, igualmente sujeito do
processo, que passa a ter como principal tarefa ndo somente ensinar os conteudos,
mas também ensinar a pensar certo. O professor que pensa certo ensina seus
educandos a estar no mundo como seres historicos, respeita sua capacidade de
intervir no mundo, conhecer o mundo.

Ainda dissertando sobre o ato de ensinar e algumas exigéncias para

constituir autonomia, Freire (2007) afirma:

a grande tarefa do sujeito que pensa certo ndo é transferir, depositar,
oferecer, doar ao outro, tomado como paciente de seu pensar, a
intelegibilidade das coisas, dos fatos, dos conceitos. A tarefa coerente do
educador que pensa certo é, exercendo como ser humano a irrecusavel
pratica de inteligir, desafiar o educando com quem se comunica e a quem
comunica, produzir sua compreensao do que vem sendo comunicado. Nao
ha inteligibilidade que n&o seja comunicacgéo e intercomunicagao e que nao
se funde na dialogicidade. O pensar certo por isso é dialégico e nao
polémico (p. 38).

26 . ~ - .

Paulo Freire ndo se refere a qualquer ética restrita do mercado, que explora a forga de trabalho, que condena, que
discrimina raga, género ou classe social, mas sim uma ética universal do ser humano, no plano da pratica educativa, nas
relagbes do dia a dia.



79

Como reflexdo critica sobre a pratica, o autor indica que € necessario que o
aprendiz de educador assuma de antemao sua condigdo de pensar certo, pois
pensar certo ndo é presente dos deuses; pensar certo deve superar 0 pensar
ingénuo, deve ser produzido pelo proprio aprendiz em comunhdo com o professor
formador.

Segundo Freire (2007), assumir a identidade cultural é:

uma das tarefas mais importantes da pratica educativo-critica € propiciar as
condicdes em que os educandos em suas relagdes uns com os outros e
todos com o professor ou a professora ensaiam a experiéncia profunda de
assumir-se. Assumir-se como ser social e histérico como ser pensante,
comunicante, transformador, criador, realizador de sonhos, capaz de ter
raiva porque € capaz de amar. Assumir-se como sujeito porque capaz de
reconhecer-se como objeto. A assungdo de nés mesmos nao significa a
exclusdo dos outros. E a “outredade” do “ndo eu”, ou do fu, gue me faz
assumir a radicalidade de meu eu. (p. 41).

Outros aspectos relevantes para o educador € o respeito a autonomia e a
dignidade dos aluno. Como seres humanos, estdo sempre em processo da busca

[1F4

pela inconclusdo, e neste processo educativo, aprender “é construir, reconstruir,
constatar para mudar, o que nao se faz sem abertura ao risco e a aventura do
espirito” (FREIRE, 2007, p. 69). Ao citar essa bela ideia do mestre Paulo Freire,
recordo-me da minha pratica como professora tutora e das inUmeras vezes, nesses
cinco semestres letivos em que atuei, quando precisdvamos nos reunir, com a
equipe de tutoria, para dialogar com a coordenagdo do curso e, ainda, com a
assessoria pedagoégica da EAD constantemente, sobre o que precisava mudar e o
guanto era desafiador a cada semestre. Diversas situagdes novas foram superadas,
especialmente em relacao a plataforma educacional que para atender a demanda da
EAD, que crescia na instituicdo, passava por melhoria quanto a usabilidade do
sistema, busca de maior interatividade nas relagdes de ensino e aprendizagem, mas
gue era um enfrentamento junto aos discentes para orienta-los, conscientiza-los da
importancia e argumentar de forma a construir sentido no processo, de maneira
democratica, para nao perder sua significacdo, pois, como estudamos, o progresso
das tecnologias muitas vezes n&o respondem aos interesses humanos e esbarram
na globalizagao da economia!

Segundo Freire, é necessario que haja um bom clima pedagdgico-
democratico, porque é desta maneira que o educando vai aprendendo, utilizando-se

de sua pratica, mesmo que sua curiosidade, como sua liberdade deve estar sujeita a
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limites, mas em permanente exercicio. O professor deve estimular as perguntas, a
reflexdo critica sobre a pergunta que fez, em vez de apresentar explicagoes
discursivas. Todavia, isso nao quer dizer que o professor deva transformar a
atividade docente em pura curiosidade (no vaivém de perguntas e respostas). Freire
aponta a necessidade de que tanto alunos como professores reconhecerem que a
postura deve ser dialdgica, aberta, curiosa, indagadora, e ndo passiva, enquanto fala
ou enquanto ouve. “Nao haveria existéncia humana sem a abertura do nosso ser ao
mundo, sem a transitividade de nossa consciéncia” (2007, p.88). O importante, para
Freire, sdo professores e alunos se assumirem epistemologicamente curiosos. “A
professora democratica, coerente, competente, que testemunha seu gosto de vida,
sua esperanca no mundo melhor, que atesta sua capacidade de luta, seu respeito as
diferencas, sabe cada vez mais o valor que tem para a modificagdo da realidade”
(FREIRE, 2007, p. 112).

A Professora Tutora A passou a desenvolver sua pratica pedagdgica numa
perspectiva de escuta e troca, permitindo a expresséo, o didlogo com os alunos e a
equipe. Quando questionada sobre como promove ensino, aprendizagem e
intervencao, revela o trabalho de parceria “sem arrogéancia cientifica” e, como aponta

Freire, da abertura a fala do outro:

(...) nés nos preparamos para que, quando o aluno precisa
realmente desse acompanhamento, desse ensino, como
professores tutores, nés temos como dar essa sustentabilidade.
Nés temos esse encontro promovido diante de reunides junto com
os professores tematicos, junto com a coordenagéo do curso, que
é fundamental.(...) Ai sim, com esse didlogo, com esses
encontros, com nosso preparo dentro da questdo do conteudo,
nos temos como fazer uma intervengcédo pedagdgica. Existe essa
intervengdo pedagdgica, juntamente com o grupo. E uma
intervengao que acontece em equipe, com trabalho organizado.
(...) quando falamos em um trabalho de tutoria dentro do Ensino a
Distancia, que é interessante que nos, como professores tutores,
incorporamos isso. Isso esta arraigado dentro da gente. Essa
questdo do compromisso, da  responsabilidade, do
acompanhamento, € uma coisa tao forte que as vezes nds néo
nos damos conta que o0 nosso olhar parece que esta voltado para
0 computador e para o aluno, porque a gente enxerga o aluno ali
dentro, através do computador (...) € uma coisa muito forte, na
minha experiéncia isso € muito forte. (...) me vejo estou ali,
buscando saber o que o meu aluno esta precisando, que
dificuldade que ele esta tendo, no que eu posso estar ajudando
nisso. E, mesmo sendo distante, é interessante que a gente
recebe esse feedback do aluno, que ele sente essa nhossa
preocupacéo, ele sente esse nosso cuidado com ele. Ele retorna
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isso também e sempre com palavras de agradecimento,
reconhecendo: “olha, professora, como & importante, como € bom
saber que vocé esta ali do outro lado e que eu vou receber, vou
ter um retorno e esse retorno ele vem fundamentado, ele vem
com base. Ndo é um retorno vazio, ndo € um retorno distante”.
Mas é um retorno que o aluno se sente proximo realmente, entao,
essa relagao existe.

Freire (2007) defende que escutar vai além do simples ato de ouvir. Escutar
no sentido discursivo significa a disponibilidade permanente por parte do sujeito que
escuta para abertura a fala do outro, ao gesto do outro, as diferengas do outro. Para
Freire, 0 bom escutador fala e diz sua posi¢cao com desenvoltura, porque consegue
escutar; discorda, porém ndo de forma autoritaria. O educador respeita o conteudo
do educando, reconhece a historicidade do seu saber, o carater histérico da
curiosidade e, sem arrogancia cientifica, assume a humildade critica, propria da

posicao verdadeiramente cientifica.

3. Arelagao pedagégica: uma perspectiva transpessoal

O pano de fundo da educagdo transpessoal € o autoconhecimento. Um
autoconhecimento que também envolve a autoformagdo. N&o se trata de processo
isolado do individuo, mas do entrelagamento de si e dos outros, buscando introduzir
a formagdo humana no desenvolvimento das praticas pedagdgicas. Tem como
objetivo resgatar a visao transcendente na dimenséo pessoal e transpessoal do ser
humano, que podera abrir novas perspectivas para o processo educativo, para a
formacédo de professores, para a gestdo escolar e, especialmente, para a relagcao
pedagdgica entre os sujeitos no processo de constru¢gao do conhecimento.

Proposta de relevante importancia para a educagao, contudo nem sempre
conhecida e aceita nos meios educacionais. Santos Neto (2006), apoia-se no uso da
teoria de Stanislav Grof?’, para desenvolver na educacdo a ideia da antropologia da
inteireza, por meio dos pressupostos e estudos da educagao transpessoal. Afirma
gue na busca de fomentar novos projetos no campo da educagao, “deseja contribuir
com o debate antropoldgico contemporaneo e com seus desdobramentos para a

educacdo escolar” (p.16). Comenta que, apesar de atualmente observar o

" psiquiatra tcheco, nascido em 1931, Praga, desenvolveu pesquisas sobre os estados da consciéncia humana. Elaborou uma
critica a concepgao tradicional da consciéncia, organizando uma proposta da cartografia da psique humana.
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surgimento de propostas educacionais para uma formacgao transdisciplinar, ainda ha
muitos limites e desafios a serem superados devido as concepgdes reducionistas de
ser humano na sociedade:
Na educagéo escolar o paradigma dominante teve efeitos profundos e
ajudou a constituir uma proposta pedagogica fundamentada sobre uma
concepgao de homem entendido como homem-maquina, animado pelo
pensamento, isto proporcionou a construgdo da escola da reprodugédo, da

fragmentacado, do racionalismo, do conteudismo, da desconsideragdo da
complexidade objetividade/subjetividade (SANTOS NETO, 2006, p.16).

Vale conhecer, em breve sintese, 0 que apresenta sobre os quatro niveis da
consciéncia elaborado por Grof, para desenvolver seus estudos: a barreira sensorial,
0 nivel biografico-rememorativo, 0 nivel perinatal e o nivel transpessoal. A barreira
sensorial sao as sensacgoes fisicas que sentimos enquanto entramos no processo de
expansao da consciéncia, sao sensacgoes relativas a visao, a audicao e ao olfato. O
biografico-rememorativo sdo as memorias de acontecimentos que nos marcaram
positiva ou negativamente. O perinatal se refere a memoéria e ao aprendizado
experimentado por ocasido do processo de nascimento dos seres humanos,
processo que Grof chama de morte-renascimento, por toda a dificuldade que este
processo apresenta, gestagdo, vida uterina (experiéncias de insegurancas ou
seguranga/tranquilidade ou desconforto), o parto propriamente, durante a travessia
pelo canal do nascimento, a luta pelo nascimento e, finalmente, o nascimento. O
quarto nivel, que envolve o dominio franspessoal, indica que “as matrizes perinatais
(...) sdo uma ponte e fazem a comunicacgéo entre a nossa psique individual e aquilo
que Jung chamou de Inconsciente Coletivo” (SANTOS, 2006, p. 23). Esclarece que
este dominio esta além dos campos biografico e perinatal:

Este é o nivel no qual, através da consciéncia ampliada, as barreiras de
tempo e espago, rigorosamente estudadas no paradigma newtoniano-
cartesiano, desaparecem e dao lugar a percepgdo da unidade que
perpassa o mundo humano, o mundo da natureza e a realidade césmica
(...) E a partir sobretudo deste nivel que é possivel considerar a

espiritualidade do ser humano e também a sua dimensao ecoldgica, que o
liga a0 mundo da natureza (SANTOS NETO, 2006, p.24).

Como recurso didatico e para facilitar a compreensdo da cartografia
Grofiana, Santos Neto organizou um esquema (ver figura 12) que representa o que
distinguiu acima, sugerindo uma antropologia da inteireza, “(...) defende que o ser

humano, para desenvolver-se plenamente, precisa re-ligar as dimensdes internas da
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sua psique ao mesmo tempo em gque necessita reconhecer suas vinculagées com a

realidade exterior a si mesmo, o mundo da cultura” (SANTOS, 2006, p. 26).

INTERIORIDADE (PLANO HOLOTROPICO)

Campo Transpessoal
{Ineonsciente coletivo, Espiritualidade, Consciéncia Césmica,...)

=

Experiéncia de Morte e Renascimento MPB IV

Luta Morte-Renascimento MPB ||

Campo
Perinatal

Barreira
sensorial

Sujeito

Homem Hilo-Helotrépico; ser humana re-ligado; re-ligagao dos niveis internos
da psique; re-ligado internamente interagindo com a cultura e sociedade

EXTERIORIDADE {PLANO HILOTROF’ICO)
* Histéria
+Tempo-Espago
+ Cultura
* Sociedade

ESBOCO DA CARTOGRAFIA INTERNA SEGUNDO STANISLAV GROF
(Homem Hilo-Holotrépico, Antropologia da Inteireza)

Figura 12 — Esquema elaborado por SANTOS NETO para explicitar a cartografia da consciéncia

humana.
Fonte (extraido do livro Por uma educagédo transpessoal. a agao pedagdgica e o pensamento de

Stanislav Grof, p.25)

3.1. O que é a abordagem transpessoal

Segundo Santos Neto, a educagdo transpessoal é uma terminologia
existente, conhecida e utilizada, que expressa a esséncia de uma educacao para a
inteireza. Caminhar em direcdo a inteireza exige abrir-se as dimensdes
transpessoais da existéncia “ ja que é pela transpessoalidade que se superam os
limites e conflitos do processo de desenvolvimento pessoal e coletivo e obtém-se a

religagao dos planos da consciéncia” (SANTOS, 2006, p. 45).
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A abordagem transpessoal ultrapassa limites do paradigma newtoniano-

cartesiano:

(...) educagdo transpessoal é aquela que se empenha, direta ou
indiretamente, para educar o homem para a inteireza hilo-holotropica
mediante a transmissao/construgéo-critica, criativa e transdisciplinar -
dos conteudos culturais necessarios a manutengdo e
desenvolvimento da vida, e, também, mediante o trabalho de
autoconhecimento que possibilita religar as dimensdes da pessoa
humana: o biografico, o perinatal e o transpessoal; o hilotropico e o
holotropico; a interioridade e a exterioridade (SANTOS NETO, 2006,
p. 46).

Dessa maneira, Santos Neto (2006) expde os objetivos da Educacao
transpessoal: auxiliar as pessoas a caminhar rumo a inteireza, para totalidade da
realidade (a matéria , o outro, a natureza, o cosmos) e compreender a ligagdo que
existe entre todas as coisas; transmitir/construir os conteudos culturais necessarios
a sobrevivéncia, manutencdo e desenvolvimento da pessoa individual e do homem
enquanto coletividade; auxiliar a formar pessoas que, tendo trabalhado no
desenvolvimento integrado dos estados hilotropico (pessoal, individual e material) e
holotrépico (transpessoal, cosmico, espiritual), aprendendo a lidar com as crises que
enfrentamos, com extensdes politicas, econdmicas, sociais, éticas, ecoldgicas

cientificas e religiosas, consigam supera-las. Sobre a transpessoalidade, ainda

7

acrescenta: “(...) € uma categoria fundamental: é por ela que a pessoa pode
transcender os limites e conflitos do processo de desenvolvimento pessoal e
coletivo, e evoluir rumo a maturidade, realizacao e inteireza” (p.47).

Para o autor, a educacao transpessoal acompanha a tendéncia holonédmica

gue incorpora os avangos de outras tendéncias:

a escola como espago do processo ensino-aprendizagem, a importancia do
saber docente, a necessidade de ritmos escolares e de um estudo
disciplinado (tendéncia tradicional); a ideia de “aprender fazendo”, de
motivar os alunos, de aproxima-los da experiéncia e de trabalhar em
grupos (tendéncia renovada progressista); a ideia de ver o professor
também como um facilitador e de preocupar-se com os interesses e a auto-
realizagdo dos alunos (tendéncia renovada nao-direta); preocupagao com a
fundamentacdo cientifica e técnica das formas de transmissdo de
informacao (tendéncia tecnicista); a ideia da necessidade de, partindo de
uma analise critica das realidades sociais, sustentar na reflexdo e na agéo
pedagogica as finalidades socio-politicas da educagdo (tendéncias
libertadora, libertéria e critico-social); sdo avancos que precisam ser — e
muitos deles ja o foram - incorporados na pratica pedagdgica.
Acrescentamos ainda todos os avangos do construtivismo, da atual
concepcao de administracao escolar e de gestdo democratica, e de varios
elementos do chamado paradigma emergente, entre eles o trabalho
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interdisciplinar. Com certeza, em relagdo a tais avangos uma Educacao
Transpessoal tem uma relacdo de continuidade em vista do continuo
aperfeicoamento do processo pedagdgico (SANTOS NETO, 2006, p.52).

3.2. Arelagao pedagégica na perspectiva transpessoal

Segundo Santos Neto, a antropologia que decorre da cartografia grofiana
influencia em quatro aspectos na educagao: o desenvolvimento humano e inteireza:
0 autoconhecimento como condigdo; exigéncia epistemoldgica: rigor, didlogo e
transdisciplinaridade; aspecto politico: por uma cultura de solidariedade; implicacoes
pedagdgicas: a constru¢cado da autonomia com criatividade e profundidade.

Ao tratar do desenvolvimento humano e inteireza: o0 autoconhecimento

como condigao, diz que:

O ser humano se desenvolve e se constroi como sujeito e autor de sua
existéncia em meio a um complexo processo que exige autoconsciéncia,
capacidade de autonomia, coragem de escolher e experimentar caminhos
novos, assim como uma grande paciéncia para retomar e refazer,
permanentemente, o caminho ja trilhado com vistas a avangar em novas
diregdes e para novas possibilidades (SANTOS NETO, 2006, p. 36).

Para ele, o grande desafio para a educacgao € acreditar e considerar que
gualquer ser humano tem de desenvolver-se na inteireza, ou seja, pensar nele
préprio como sujeito da sua histéria e que, portanto, precisa desenvolver todos os
seus aspectos humanos. Ele chama a isso de categoria transpessoal: o sujeito ndo
se esgota nem se realiza apenas na dimensao pessoal e individual. Na categoria
transpessoal, o0 sujeito se abre para o0 mundo, entra em contato com os arquétipos
coletivos que determinam boa parte das agdes humanas, com a relagcdo césmica
entre as pessoas e 0 universo. Para isso, € necessario um autoconhecimento, que
permite o constante re-fazer da propria histéria em direcao a constru¢cao de uma vida
feliz que contribua com a gestacao de uma cultura de solidariedade (SANTOS
NETO, 2006, p. 37).

Ao se referir ao aspecto da exigéncia epistemoldgica: rigor, dialogo e
transdisciplinaridade, explicita que o saber cientifico ndo é um saber fechado e

acabado, portanto é necessario um novo paradigma com trés posturas:
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1) nao abrir m&o do rigor na investigacao cientifica: base empirica, l6gica
interna, coeréncia dos modelos explicativos; 2) ao mesmo tempo possuir a
coragem e a audacia para propor novos caminhos de investigagéo e ousar
novas explicagbes mais coerentes que as vigentes; 3) estabelecer pontes
ndo so entre areas da ciéncia, mas também entre as diferentes formas do
saber, 0 que inclui aproximar da ciéncia a filosofia, a arte e o saber das
religibes ou tradicdes espirituais, numa abordagem transdisciplinar
(SANTOS NETO, 2006, p. 39 e 40).

Por transdisciplinaridade o autor compreende a postura que reconhece a
interdependéncia de todos os aspectos da realidade e que transcende a
disciplinaridade, aproximando as diferentes areas do conhecimento. E por
interdisciplinaridade entende o esforgco de superar a fragmentacao das disciplinas.

Quanto ao aspecto politico: por uma cultura de solidariedade, aponta que o
trabalho educativo na perspectiva hilo-holotropica € exatamente o de fortalecer o
sujeito para que ele, ao re-ligar-se, tenha condicdes de transgredir os limites
impostos pela sociedade capitalista, sociedade de consumo, da exploragcao e da
exclusdo. Ele estd aqui falando das transformagdes que o sujeito passara: ao re-
ligar-se, entrara em contato com os niveis internos da psique e da dialogagdo com o
mundo da cultura. Desta maneira, muitas outras coisas serao ampliadas, como a
nocao de cidadania, que passa a ser entendida ndo apenas como vivéncia
consciente e critica dos direitos e deveres, mas como vivéncia consciente e critica
de si mesmo em uma realidade em que todas as dimensodes estdo interligadas.

Por fim, ao tratar do quarto aspecto, implicagdes pedagogicas: a construgao
da autoria com criatividade e profundidade, comenta que temos vivenciado, durante
a nossa formagao escolar, o que Paulo Freire chamou de educagao bancaria, por
meio de dindmicas autoritarias que se concretizam nos espagos escolares levando o
educando a encontrar dificuldades na busca de autoria. Para ele, uma educagao
hilo-holotrépica criaria uma dinamica do pessoal e transpessoal, contribuindo de
forma significativa para o processo de constituicado da autoria na medida em que o
sujeito conhecesse a si mesmo em sua existéncia, na perspectiva de desenvolver-se

na inteireza.

4. Relagao pedagégica, modalidade EAD e a formagao na/para inteireza

A escola ndo consegue acompanhar a nova sociedade aprendente. As

criangas e os jovens estdao conectados com a Internet e com o celular nas mais
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diversas situagdes cotidianas e nao-formais de aprendizagem, contudo, no ensino
formal, nos curriculos, nas disciplinas, na forma de ensinar, na relacdo com esse
aluno e na rigidez dos processos, tudo continua muito parecido ao que era
transmitido no século passado.

O professor, como ser humano que é, precisa perceber-se neste cotidiano e
atuar na construgédo do conhecimento, contudo encontra dificuldades, porque néo foi
formado e nao viveu a experiéncia da inteireza na pratica. Desconhece o sentido da
interacdo do ser humano com o outro no espago da relagao pedagdgica pela falta da
vivéncia. Como cooperar, dominar cédigos, estar cdnscio, relacionar-se e recriar, se
nao construiu conhecimento e autonomia durante a sua existéncia? Como ser
critico, solidario, ter amorosidade, se a educagdo nao possibilitou isso no
desenvolvimento das relagdes pedagdgicas na escola? E emergente pensar como
se encontra a sociedade, como se constituiu e aonde se quer chegar. E, ainda,
repensar sobre a educagao escolar, sobre 0 compromisso dos professores, sobre a
nova vida em familia e quem sao esses alunos que se deve alcancar e aproximar na
modalidade a distancia.

Partindo da antropologia de Grof explorada no item anterior, Santos Neto

(2006) pensa uma outra educagédo, a educagao na/para inteireza:

Esta concepcdo de educacdo ndo advoga abandonar a luta politica no
contexto da histéria, mas, ao contrario, defende a participagao politica de
educador por inteiro, re-ligado e, portanto, com energia suficiente para
enfrentar obstaculos, construir sentido, favorecer a partilha, encarar os
conflitos e ajudar a gerar uma cultura da paz (p.26).

Nesse sentido, compreender que a pessoa religada tem a possibilidade de
desenvolver-se com todo o0 seu potencial e para que isso permita a aprendizagem na
inteireza, & preciso reconhecer que os planos da consciéncia (dimensao corporal,
emocional, racional e espiritual) influenciam os processos de constituicdo de si
mesma, facilitado pela dindmica da constru¢ado e reconstrugdo de conhecimento.
“Portanto, & importante que se mostre como o saber vai sendo reconstruido na
medida em que nossos niveis de consciéncia vao se ampliando e nos obrigando a
revisitar o nosso conhecimento” (SANTOS NETO, 2006, p.71).

Santos Neto indica pistas e aponta suas investigacdes sobre a contribuicao

dessa antropologia a relagéo pedagdgica:
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A concepgao transpessoal possibilita ver a relagéo professor-aluno como
encontro de pessoas e ndo como encontro de personas (mascaras;
protecdo exterior do ser, no sentido junguiano). Para além da mascara ha
um mundo nem sempre consciente, que tem dimensdes biograficas,
perinatais e transpessoais. Tal mundo interfere no modo de ser e de
apresentar e por isso pode passar despercebido na relagdo pedagogica
(SANTOS NETO, 2006, p.74).

E ainda esclarece que sera necessario verificar os seguintes condicionantes

para que as dimensdes sejam consideradas:

o O professor tenha uma introdugéo a dindmica de funcionamento dos
niveis internos da consciéncia (biogréfico, perinatal, transpessoal).

o O professor trabalhe no seu processo de auto-exploragédo e
autoconhecimento.

o O professor tenha a sensibilidade para perceber que, além dos
determinantes socio-politico-econdmicos, ha outros determinantes internos
(bio, peri, trans) que definem o modo de ser e de aprender da pessoa.

o O aluno aprenda a reconhecer em si, nos colegas e nos professores
nao apenas a persona, mas sobretudo a pessoa profunda, trazendo-a para
o relacionamento cotidiano (p.75).

A educacao € um caminho de percepg¢éao da vida e do cultivo de sentido. O
o didlogo pode ser a fonte que alimenta a construgao desse conhecimento na
escola, e a relagao pedagogica o espaco potencial entre um eu e um outro singular
(ou outros), num encontro que culmina na/para inteireza do ser humano. “E nesse
encontro de mundo que o processo educativo podera encaminhar-se para a sua
dimenséo hilo-holotropica” (SANTOS NETO, 2006, p75).

Durante o tempo de vivéncia como professora tutora no curso de Pedagogia
a distancia, construi relagdes muito significativas e, portanto, inteiras. Um
aprendizado que foi construido durante o percurso na pratica de professora que
abarca as ricas trocas com diversos professores tematicos, a cumplicidade com os
professores tutores, a emergente construcao de sentido com os alunos de varias
regides, a confianga e a gestdo da competente coordenadora rela¢gdes que muito
contribuiram para a minha formacao de educadora e pessoa humana que sou. Tudo
isso me possibilitou colocar-me por inteiro na relagdo, considerando os
condicionantes trazidos pelo professor Elydio dos Santos Neto. Colocar-me por
inteiro significou trazer o autoconhecimento, que nem sempre foi facil, contudo um
exercicio, religando os aspectos desse plano da consciéncia hum processo que
levou ao amadurecimento, realizagao e inteireza, abrindo-me enquanto sujeito para

o0 mundo e nao se esgotando em mim! Entendo que foram verdadeiros encontros e
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aprendizados que hoje, como professora tematica, procuro resgatar, além de
envolver-me com a equipe para ndo perder essa dimensao.

Em resumo, nas contribuicdes dos autores apresentados neste capitulo
sobre a multirreferencialidade, a transpessoalidade, a dialogicidade e a historicidade,
€ possivel vislumbrar um elo que aproxima esses conceitos quando observados e
analisados sob a perspectiva da relagado pedagogica na construgdo do conhecimento
com foco na complexidade da condigdo humana.

Santos Neto, baseado nos estudos de Edgar Morin (1995) e no conceito de
complexidade®®, revela a critica que este autor traz ao paradigma cartesiano
(reducionista/ fragmentado). Apesar de reconhecer que este paradigma trouxe
contribuicbes a cultura na perspectiva da ciéncia e das aplicagbes tecnoldgicas,
indica a necessidade, no tempo presente, de uma reforma do pensamento que seja
sensivel a complexidade da condigdo humana. Aponta que € fundamental, na
escola, ensinar os conhecimentos, mas também a transformacao: “ela precisa ajudar
que os alunos transformem o conhecimento em vida, em experiéncia, de modo a
poderem construir-se como humanos enfrentando as exigéncias e contradi¢cdes, no
plano individual e coletivo, de sua condigdo complexa”.

Na perspectiva para a construcao de novas propostas escolares Santos
Neto (2004) procurou aproximar as abordagens transpessoal, multirreferencial e
dialégica quando observada no cotidiano da escola, oferecendo contribuicdo para os
educadores repensarem os fundamentos de sua pratica no processo de construgao
coletiva e autobiografica, sobretudo os aspectos que envolvem a complexidade da
realidade e a relagdo entre os sujeitos — sujeitos em construgéo na relagdo com o
outro, “encontro de seres humanos complexos” (Santos Neto, 2002) — destacando
Barbosa (1998) e Paris (2000) ao compreender a centralidade que ganha a relagéao
pedagdgica na compreensao do fenbmeno educativo.

Sob o ponto de vista de uma antropologia para a inteireza, Santos Neto e
esses autores colocam em discussao os limites de uma escola enraizada em
concepgdes reducionistas de ser humano, portanto limitada, e apresentam as

abordagens multirreferencial, transpessoal e dialégica como possibilidades de novas

% segundo Edgar Morin (1995) a complexidade se apresenta no inextricavel, no embarago da vida humana. Complexidade é
um tecido de constituintes heterogéneos inseparavelmente associados, tecido de acontecimentos, agdes, interagdes, acasos
%ue constituem o mundo.

Texto apresentado por Elydio dos Santos Neto nos anais do Il CIPA- Congresso Internacional sobre Pesquisa
(Auto)Biografica, ocorrido em Salvador, na UNEB, em setembro de 2006.
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abordagens educativas para o campo da educacdo e resgate de praticas mais

conscientes e solidarias:

A hipotese da complexidade recai também sobre o sujeito entendido por
Castoriadis (1999: 36) como magmatico, isto é, composto por “uma
totalidade ndo muito bem ordenada, que ndo podemos decompor em
conjuntos”. Nele se tecem a exterioridade cultural, social, mas também a
interioridade psiquica, profunda, inconsciente;

Este sujeito, assim visto, constréi-se necessariamente na relagdo com
outros sujeitos (...)

A construgéo de si mesmo como sujeito pede a construgéo de autoria, isto
€, a capacidade de ser fundador, criador, genitor (Ardoino, 1998, p.28) de
seu proprio processo existencial. Barbosa, pensando na escola, vai dizer
da necessidade de construir-se como autor-cidaddo (Barbosa, 1998, p.8)
na direcdo da sintese sempre inconclusa, entre a subjetividade e a
objetividade;

Assim, seja a agao de investigar o fenébmeno educativo seja o préprio ato
de educar exigem, como sugere Barbier nas obras ja citadas, uma
capacidade de escuta sensivel uma vez que estamos implicados, seja com
0 objeto de investigagdo ou com o sujeito que se educa, num contexto
sempre de complexidade.

(...) Grof, a partir de investigagdes empiricas com estados ampliados de
consciéncia (1987) e do acompanhamento de processos psicoterapicos
(1997), auxilia a fundamentar a construgdo de uma concepgao
antropoldgica mais ampla do ser humano, oferecendo muitos elementos
para superar as visbes reducionistas caracteristicas da modernidade,
pautadas basicamente pela racionalidade cientifica;

Grof, vé o sujeito humano como uma realidade hilo-holotrépica, isto é,
simultaneamente tensionado para o pessoal e o transpessoal, para a
materialidade e para a sua inteireza, que integra também aspectos nao
materiais da profundidade humana (SANTOS NETO, 2004, p. 116).

Diante dos fatos, é tarefa urgente da educacéo a intervengao nas praticas
escolares e nas formas que se estabelecem para a construgao de conhecimento de
maneira a tornarem-se mais humanas, possibilitando ao sujeito construir-se como
autor em dialogo, “como ser que tem uma histéria, se constréi na histéria e constroi
histéria” (FREIRE, 2007), interpretando e conhecendo o mundo, atribuindo sentido
as experiéncias e certificando-se com autoria e com autonomia neste mundo.

Para finalizar, vale dizer que a relagcdo pedagogica se constréi no
movimento entre 0s sujeitos: eu preciso do outro para exercitar essa condi¢ao de
sujeito. A sala de aula — seja presencial, ou seja virtual — € a propria relagao (relagao
com). Como Freire aponta, a educagcao auténtica se faz na relagdo de “A com B”
numa interagao (eu-outro), ndo deve ser de “A para B ou de A sobre B”. O educador
precisa politizar a sua relagado e desalienar o que foi e é vivenciado. Dessa forma,

como Freire analisa, a construgao do conhecimento acontece quando a educacao é
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problematizadora (educagéao libertadora), um ato cognoscente mediatizado para a
reflexdo critica entre os sujeitos, educador-educando.

Quem sabe a experiéncia da educagado a distancia, pela necessidade de
mediagao e didlogo entre esses sujeitos (professores e alunos), possa ajudar a
ressignificar a relagao, deixando a ingenuidade de lado e explicitando de forma mais
consciente o prazer dessa experiéncia (sentido novo), de forma a aprender na
distancia. Podemos estar distante geograficamente e préximos afetivamente, ou
vice-versa, no movimento interno de cada um, com educadores e educandos
explicitando como querem aprender/educar, encarando a sua histéria, embora seja o
grande desafio, para o momento, refletir e fazer-se humano numa sociedade como a
nossa, tdo concreta. Que a aventura humana na sociedade do espetaculo deixe de
coisificar o cotidiano escolar e possibilite um olhar plural e uma escuta sensivel, a
busca do autoconhecimento, para que 0s sujeitos possam redescobrir o0 seu jeito de

ser na esperancga de formar-se na/para/com inteireza.
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CAPITULO Ill - A CONSTRUGAO DA PESQUISA

Neste capitulo apresento o contexto da instituicdo e os sujeitos escolhidos,
uma breve caracterizagdo e os motivos da escolha, estabelecendo um dialogo com
os estudos abordados no corpo deste trabalho. Procuro aprofundar o contexto para

a construgao da pesquisa e apresento os instrumentos de coleta de dados.

1. O contexto da pesquisa

A atividade de pesquisa cientifica tem por objetivo elaborar explicacoes
sobre a realidade, sendo possivel tanto preencher lacunas num determinado sistema
explicativo vigente num momento histérico quanto colocar em xeque dado sistema.
No caso das pesquisas em educacgao, esta € uma tarefa sempre muito complexa,
dado o fato de que o objeto da educagao € movel, historico e inconcluso, além de
ser afetado pelo pesquisador e de também afeta-lo. E um processo que envolve
procedimentos como a formulagdo do problema, o planejamento (ou plano de
pesquisa), a coleta dos dados, a analise dos dados e a interpretacdo dos dados e a
comunicagao da pesquisa (Moroz e Gianfaldoni, 2002).

Em suma, cada etapa da pesquisa exige do pesquisador elaborar
cuidadosamente suas hipéteses, planejar as formas de obter os dados e escolher os
instrumentos para a coleta de dados gerando a amostra e trilhando o caminho para
nao confundir-se no processo. Isso ndo garante que ira conseguir estudar o seu
objeto de forma cabal e total, mas oferece certa seguranga, devido a metodologia e
a rigorosidade, quanto aos dados obtidos para andlise e reflexdo que, obviamente,
deverao manter-se abertas a reinterpretagoes.

Quando se realiza uma pesquisa, é possivel aproximar-se da realidade,
alargar o campo das percepgdes, confrontar experiéncias numa dialogacao entre
teoria e pratica que animam os sujeitos, podendo tornar-se espacos de formagéao
para os sujeitos participantes.

Com esses pressupostos, a investigagdo em pauta emergiu por meio das
discussdes decorrentes da construcao da pratica como professora tutora do curso
de graduagéo, envolvida na dindmica do curso de Pedagogia e na elaboragédo dos

materiais pedagogicos articulados numa pratica diaria com a equipe de professores
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tutores e tematicos, coordenacido, monitores, equipe de producdo e alunos na
modalidade a distancia.

Baseada em minha vivéncia em EAD na Universidade Metodista de Sao
Paulo, onde atuei de agosto de 2006 a dezembro de 2008, como professora tutora
do curso — atendendo durante esse periodo o polo regional de apoio presencial
Maud, entre outros —, de janeiro a dezembro de 2008, acumulando fun¢gédo como
assistente de producao de materiais didatico pedagogicos e, a partir de janeiro de
2009 até hoje, como professora tematica, orientadora de periodo e estagios do
mesmo curso, atesto que a inquietagdo, a curiosidade, o compromisso com a
dindmica e a vivencia das relagdes interpessoais fomentam esse estudo e envolvem

0 contexto dessa pesquisa.

1. 1. O modelo de Educagao a distédncia da Universidade Metodista de Sao

Paulo

O cenario definido para esta pesquisa é a Universidade Metodista de Sao
Paulo (UMESP), localizada em Sao Bernardo do Campo, municipio do Estado de
Sao Paulo, que se caracteriza por ser uma instituicdo de ensino particular, de cunho
confessional, cuja acdo missionaria (da Igreja Metodista) abrange a dimensao
educacional. Sua histdria tem inicio ha mais de 70 anos, com a implantacdo da
Faculdade de Teologia, em 1938, futuramente, em 1970, com a criagdo do Instituto
Metodista de Ensino Superior (IMS) e, no ano de 1997, com seu status de
Universidade, ampliando as areas de atuacéo e oferta de cursos.

No ambito da modalidade a distancia, os anos de 1998 e 1999 foram
decisivos para a modalidade, pois a instituigdo carecia de base tecnolégica para
avancar, contudo emergia uma necessidade de espaco para atuacdo em nivel
nacional. Sathler e Azevedo (2009) reconhecem:

(...) com a apresentagao e aprovagdo do Plano Emergencial Tecnolégico,
gue permitiu um salto qualitativo no processo de modernizagéo institucional
(...) em margo de 1999, criou-se a Diretoria de Tecnologia e Informagao
(DTI), ligada a Diregéo Geral do Instituto Metodista de Ensino Superior, que
se tornou responsavel pela articulagdo das principais agbes na area de
tecnologia (...) Uma das primeiras agbes voltadas a capacitagdo da
comunidade académica foi o “I Encontro de EAD”, realizado em margo de

2000. (...) Com o CEAD criou-se também o Nucleo de Educacéo a
Distancia, uma das areas do novo centro. (p. 145 e 146)
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Nos anos seguintes, a Metodista continuou a realizar pesquisas na area,
promover cursos de capacitacdo na area, organizar os encontros de EAD, inclusive
com a participagcado de professores convidados como, por exemplo, a professora
Edmea Oliveira dos Santos, autora referenciada nesta pesquisa, entre outros. Em
dezembro de 2006, a Diretoria de Educacao Continuada e a Distancia passou a ser
denominada Pré-Reitoria de Educagéo a Distancia (ProEAD) ganhando destaque na
estrutura organizacional.

A Universidade Metodista de S&o Paulo oferece atualmente cursos desde a
Educagao Infantil até o Doutorado, abrangendo uma grande comunidade. No ano de
2006, iniciou o oferecimento de cursos de graduacdo na modalidade a distancia,
ampliando a abrangéncia geografica de sua comunidade académica. Segundo
balanco social de 2008%, divididos nos segmentos: colégios e universidade, o
numero de alunos teve um aumento significativo para a instituigdo, considerando os
dados do Censo de Educacado Superior, INEP — Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, de 2.200 instituigdes de Ensino Superior no
Brasil, foram oferecidos 23.500 cursos que abrigaram 4.880.000 estudantes,
demonstrando que a demanda € menor que a oferta. Na Universidade Metodista de
Sé&o Paulo, os Colégios Metodista — Sdo Bernardo do Campo, Bertioga, Itapeva e
Passo Fundo — totalizam o numero de 1.700 alunos e, no segmento Universidade —
cursos de graduagdo e pos-graduagdo, modalidades presencial e a distancia —
totalizam aproximadamente 25.000 alunos, sendo que, destes mais de 11.000 estédo
matriculados nos cursos de EAD na instituicao.

Como mencionado, essa instituicao foi credenciada para oferta de cursos a
distancia e, pelo prazo de cinco anos, sera acompanhada por avaliagdo de 6rgao
superior. Foi autorizada a funcionar pelo Ministério da Educacao e Cultura, Decreto
n°. 5.773, de 9 de maio de 2006, e tendo em vista o disposto do Decreto n°. 5.622,
de 19 de dezembro de 2005, e no Parecer n°. 252/2006, da Camara de Educacao
Superior do Conselho Nacional de Educacado: “a oferta de cursos superiores a
distancia, na sua sede e em parcerias estabelecidas em outras unidades da

federacdo, com as instituicdes educacionais da Rede Metodista de Educacao’,

%0 Dados extraidos do site < http://www.metodista.br/balanco-social/2008/0-segmento-da-educacao/ > (acesso em 31/10/2009)



http://www.metodista.br/balanco-social/2008/o-segmento-da-educacao/
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conforme publicado no Diario Oficial da Unido n°. 211, de 3 de novembro de 2006,
secdo 1, pags. 14 a 19, Portaria n°. 1.770 de 1° de novembro de 2006.%*

Vale destacar algumas exigéncias do Decreto n°. 5.622/05 sobre o que se
estabelece e que refletem nas formas de organizagao interna da instituicao:

¢ Diploma com validade Nacional,

e Os resultados das avaliagdes presenciais prevalecem sobre os
demais resultados obtidos em outras formas de avaliagao a distancia
no Curso;

e Respeito as Diretrizes Curriculares Nacionais;

e A duragdo minima dos cursos nao podera ser inferior a definida na
modalidade presencial;

e Necessidade de controle de frequéncia definido no projeto
Pedagogico da EAD;

e Equivaléncia e aproveitamento de estudos devem ser garantidos e
preservados atentamente.

Essa nova organizagéo das estruturas e vivéncias académicas por meio
da modalidade a distancia possibilitou novas formas de atuacdo do seu pessoal
docente e a articulagdo com parceiros por meio dos polos regionais de apoio
presencial, distantes geograficamente, contudo atendendo a toda a comunidade
académica.

Recuperando essa histéria, em 2006, iniciou suas atividades em EAD com
o oferecimento de seis cursos®? de graduacgdo, oito polos regionais de apoio
presencial que atendiam 694 alunos, 11 professores tutores em tempo parcial na
interacdo via ambiente virtual. Atualmente, oferece 16 cursos® — com varios
periodos simultaneos -, 36 polos regionais de apoio presencial que atendem 11.073
alunos, na interface com 45 professores tutores em tempo integral entre todas as
areas.

Os dados acima revelam esse crescimento e contexto da universidade na
modalidade. A seguir apresentam-se 0s polos regionais de apoio presencial que séo

parceiros da instituicdo: Altamira, Bauru, Belo Horizonte, Bertioga, Brasilia, Campina

% Documentos disponiveis para autorizagéo < http://www.metodista.br/ead/documentos/ead/documentos/autorizacoes.pdf > e o
decreto <http://www.metodista.br/ead/documentos/ead/documentos/ead/documentos/Decreto%205622%20de%202005.pdf >
gacesso em 31/10/2009)

2 Administrag&o, Teologia, Recursos Humanos, Marketing, Letras e Pedagogia.

3 Administragdo, Ciéncias Sociais, Filosofia, Gestdo Ambiental, Gestdo Financeira, Gestdo Publica, Gestdo de Pequenas e
Médias Empresas, Letras, Logistica, Teologia, Teologia Integralizagdo, Turismo, Recursos Humanos, Marketing, Letras e
Pedagogia.
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Grande, Campinas, Ceres, Eldorado, Fortaleza, Franca, Guaianases, Guaratingueta,
Guarulhos, Imperatriz, Itanhaém, Itapeva, Lins, Londrina, Macaé, Maua, Perus,
Petrépolis, Porto Velho, Presidente Prudente, Recife, Ribeirdo Preto, Rondondpolis,
Salvador, Santos, Sao José do Rio Preto, Sdo José dos Campos, Sorocaba, Vila
Velha, Vitéria da Conquista e Volta Redonda.

Como estratégia de gestao e para o atendimento de todos os atores nesse
processo, oportunidade de comunicagao e visando promover a aprendizagem com
gualidade, a instituicdo disponibiliza, via novos sistemas, a interface web, com
softwares e aplicativos que buscam a integracao e possibilitam o acesso via Intranet
e Internet, com seguranca da informacéo e utilizagao de login e senha restrita para a
interacdo de docentes e discentes, bem como o trabalho administrativo e
académico. Em resumo, esse acesso pleno aos aplicativos acontece pelo Portal
Metodista®®, pelo sistema LOGOS®* de acompanhamento de alunos, pelo SIGA® —
Sistema Integrado de Gestdo de Aprendizagem e, atualmente, pela plataforma
Moodle®” utilizada na instituicdo nos cursos de graduacdo e pos-graduacdo lato
sensu a distancia, nas capacitacdes de professores, professores tutores, monitores,
além dos cursos oferecidos nas oficinas de inclusdo pedagogica aos alunos.

E preciso destacar que o SIGA utilizado para a interagdo via AVA® foi
produzido pelo Departamento de Tecnologia e Informacdo na instituicdo, sendo
utilizado até o ano de 2008. No ano de 2009, as interacbes em plataforma virtual
passaram a acontecer pelo ambiente Moodle. Portanto, o controle de registro da
comunicagao entre os professores e alunos, € o0 sistema de gerenciamento de
conteudos e materiais para o curso, sao disponibilizados e registrados neste

ambiente atualmente.

% Endereco www.metodista.br, que tem por objetivo oferecer servigos “interativos e transacionais” a todos os alunos,
professores e funcionarios e o acesso ao AVA.

* Esse sistema Corporativo Metodista & feito via web e engloba os processos de regras académicas (gestdo da graduagéo) e
de negécios (cadastros, financeiro, bolsas, fungdes gerais).

% sistema Integrado de Gestdo de Aprendizagem. Esse sistema foi desenvolvido pelo Departamento de Tecnologia e
Informagéo da UMESP e é uma plataforma que foi criada especialmente para a interagao virtual entre professores e alunos das
disciplinas semipresenciais dos cursos de graduagao presencial. Possibilita a visualizagdo dos materiais didaticos pedagdgicos
para as aulas, o registro das atividades, a interacéo via forum, chat e caixa de mensagens, além de todo o acompanhamento
do rendimento escolar e administragdo do grupo de alunos. Esse sistema ainda é compativel com outro sistema, chamado
Logos, que liga-se ao departamento académico-financeiro e o administrativo da instituicdo, € considerado um sistema
interativo-transacional com objetivo de gestédo de aprendizagem - presencial e a distancia também.

% Software livre de apoio a aprendizagem que acontece em ambiente virtual disponibilizado como programa gratuito e que
envolve uma comunidade virtual no mundo.

% E um ambiente na Internet cujas estratégias e ferramentas sao elaboradas para propiciar um processo de aprendizagem, por
meio da interagao virtual com os alunos.


http://www.metodista.br
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O curso de Pedagogia EAD* oferece 900 vagas no Vvestibular,
semestralmente. Conta atualmente com aproximadamente 2.100 alunos
matriculados e tem a duragdo de trés anos. O curso esta estruturado em seis
semestres e organizado em 18 modulos, de forma a integrar suas 38 tematicas
distribuidas por periodo, semestre em curso e de acordo com a carga-horaria na
matriz curricular (3.200h) com referéncia nas Diretrizes Curriculares Nacionais.

Nesse movimento, a Universidade Metodista de Sao Paulo realiza e
participa de processos de avaliagdo — interno e externo —, e estuda propostas de
acOes prioritarias para o ensino de graduagcado nas duas modalidades (presencial e
EAD), organizando as politicas de pesquisa, desenvolvendo eixos de investigagao,
criando metas, desejando a internacionalizagdo e gerando inovagdes pedagodgicas
na busca da exceléncia pelo ensino.

Os professores tutores que participam desta pesquisa sédo profissionais que
apresentam uma preocupacao com sua formacédo docente e com a educagao de
seus alunos, estdao fortemente marcados pela presenga das concepgdes de
educacao da Universidade Metodista de Sdo Paulo. Durante as observagdes e em
didlogo com as professoras tutoras, a énfase estd no compromisso com o trabalho
ético, cidadao e inovador, abragando na nova modalidade os desafios do tempo
presente na relagdo que estabelece com os alunos distantes geograficamente,
buscando a qualidade nas interagdes por meio do didlogo, que, porém, nem sempre
acontecem de forma satisfatoria devido a intervenientes que ocorrem no processo
(grande quantidade de alunos para atender, falhas no ambiente virtual, dificuldades
na intercomunicagdo etc.). Foi possivel observar os professores tutores pautados
nos valores educacionais da Universidade Metodista de Sao Paulo e a articulagéo
do trabalho em equipe, que é a premissa de atuar de acordo com 0s conceitos
presentes no Projeto Pedagdgico Institucional (PPl) e no Projeto Pedagdgico do
Curso de Pedagogia a distancia.

Exprimir as concepgdes da instituicao e revelar suas agoes, os ideais para a
educacao, parece pertinente, considerando a relevancia que um projeto educacional
tem para a gestdo escolar, pois significa pensar na constru¢cao de identidade que
envolve os saberes, os fazeres e a historia de seus cursos e dos sujeitos envolvidos

neste processo de consolidacao.

39 Denominagéo: Curso de Pedagogia a Distancia, Licenciatura, Docéncia na Educagéo Infantil e nas Séries Iniciais do Ensino
Fundamental.
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O Projeto Pedagdgico Institucional*

— gestao 2008 a 2012, em continuidade
a projetos de gestdo anteriores, fundamenta-se na indissociabilidade do Ensino,
Pesquisa e Extensdo. Este documento destaca ag¢des educativas partindo de uma
concepcéao cristd de mundo, orientada pelas diretrizes da Igreja Metodista que faz
trés destaques, identificando-os a pilares: educagédo por toda a vida, comunidade
aprendente e insergao regional. Especificamente, na gestdo atual o foco esta em
trés eixos, a confessionalidade, o bem comum e a sustentabilidade. Esses eixos
norteiam caminhos que envolvem agdes prioritarias para a instituicao dialogando
entre as areas académica, administrativa, financeira, comunicacional e tecnoldgica,
gerando movimento e inovacgdo, sugerindo caminhos para a qualidade e a
exceléncia de ensino tdo almejada.

Considerando a LDB — Lei de Diretrizes e Bases da Educacado Nacional —
Lei 9.394/96 e o impacto de formas de avaliagdo e implantagao de politicas de
controle pedagdgico para o Ensino Superior®!, a instituicdo sente-se desafiada a
construir um processo educativo que considere esse contexto e que va além de uma

visao estreita:

(...) entendemos que séo desafios da Universidade Metodista: abrir-se aos
novos desafios da relacdo Educativa perpassados pelas exigéncias da
cultura pds-moderna, tecnoldgica e globalizada e que estdo a exigir
criatividade gestora e pedagdgica; proporcionar uma qualidade de
educacdo que possibilite aos estudantes universitarios, que aqui se
formam, desenvolverem-se ndo apenas como profissionais competentes e
criativos, mas também como cidaddos competentes e criticos; manter-se
ativa no processo de sua construcao identitaria que exige a um s6 tempo
fidelidade ao temApo histérico contemporaneo e aos ideais de John Wesley
(PPI, 2008, p.71)*

Nesse sentido, analisar o0 projeto institucional de uma instituicdo
confessional e reconhecer as relagcées pedagdgicas no interior de um curso implica
conhecer a concepgao de ser humano, a concepcdo de conhecimento e a

concepgao politica definida nestes projetos, respectivamente:

Compreendemos o ser humano como cultural, histérico, individual, social e
politico, fazendo-se na histéria, em permanente condicdo de

40 ) L . . .
Documento orientador da instituicdo, elaborado coletivamente por uma equipe de professores, pesquisadores,

administradores e funcionarios.

4 Cita por exemplo, o PCN — Parametros Curriculares Nacionais; DCNES — Diretrizes Curriculares Nacionais do Ensino
Superior; PDE — Plano de Desenvolvimento da Educagdo, PNE — Plano Nacional de Educagdo; PROUNI — Programa
Universidade para todos; SINAES — Sistema Nacional de Educagéo Superior entre outras medidas de regulagdo no sistema de
educagéo.

“2 Principios constituidos por John Wesley, o fundador do movimento metodista na Inglaterra do século XVIII, a Igreja Metodista
em sua pratica histérica, vem empenhando-se para fazer religar espiritualidade, racionalidade e realidade social, afirmando sua
responsabilidade crista pelo bem-estar integral do ser humano (ver PPI, 2008, p. 20).
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desenvolvimento e inacabamento, o que de modo que ha uma esperanca
ativa, provocada pela capacidade de intervengéo (PPI, 2008, p.23).

O conhecimento é construido em um processo que envolve o empenho
individual e o trabalho coletivo em um permanente esforgo de dialogo. E,
portanto, em alguma medida, sempre subjetivo e localizado histérica e
socialmente. Dado o carater complexo da vida e das realidades que
humanamente desenvolvemos é necessario que esse trabalho dialogal
seja, de fato, interdisciplinar e que saiba apreciar, com capacidade critica e
compreensiva, as contribuigbes advindas dos diversos pontos de vista e
das muitas e diferentes experiéncias (PPI, 2008, p. 25).

(...) defendemos os valores da sociedade democratica na qual a vida possa
ser construida com maior capacidade de justica e solidariedade. Isso exige
gue a0 mesmo tempo em que preparamos nossos educandos para o
trabalho nessa sociedade (aspecto profissional, o profissional competente),
nés sejamos capazes de também prepara-los, sobretudo, mas nao
exclusivamente, do ponto de vista da leitura critica da economia-politica e
da ideologia dominante, para serem criticos desta mesma sociedade e
assumirem com responsabilidade seus compromissos como autores-
cidadaos competentes (PPI, 2008, p.26)

Ao definir o cenario e apresentar alguns dados da Instituigdo, procuramos
configurar a universidade na modalidade a distancia e a gama de envolvidos neste
processo de ensino e aprendizagem, focando no curso de Pedagogia a distancia os

sujeitos desta pesquisa.

1.2. As diretrizes e o Projeto Pedagogico do Curso de Pedagogia a distancia

Brevemente apresentadas as concepgdes de ser humano, de conhecimento
e politica da Universidade Metodista de Sdo Paulo, vale explicitar as diretrizes e o
Projeto Pedagdgico do Curso de Pedagogia a Distancia (PPP) da universidade em
evidéncia para esta pesquisa.

A Universidade Metodista oferece 16 cursos de graduagao na modalidade a
distdncia, atualmente. Esses cursos, constituidos dentro das faculdades, estédo
autorizados pelo Ministério da Educacédo e Cultura e sdo coordenados pela atual
Pré-Reitoria de Educagao a Distancia da Instituicdo. O curso de Pedagogia sob
organizagao da Faculdade de Humanidades e Direito, € coerente em seu projeto
politico-pedagdgico com as concepgoes explicitadas anteriormente, tendo presente
a natureza da modalidade e os principios organizadores do sistema de orientagao
académica.

Conforme o PPP (2006):
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Ainda que as tecnologias de informagdo e comunicagdo propiciem
condigbes novas de didlogo entre educandos e educadores, o principio
ético que inspira a pratica educativa deve permanecer 0 mesmo, porquanto
0s objetivos da educagdo ndo mudam. Altera-se apenas 0 suporte que
garante a relagédo. Por essa razao, os fundamentos aqui expressos sobre a
educagcdo a distdncia na Metodista estdao enraizados no Projeto
Pedagdgico Institucional (p. 66).

O projeto pedagagico do curso foi concebido tendo por referéncia:

° Resolugdo no. 1 do CNE, de 15 de maio de 2006, que institui
Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de Graduagdo em
Pedagogia, licenciatura;

o Projeto Pedagdgico — Universidade Metodista de Sao Paulo (Gestao
2003-2007);

o Resolugdo CONSUN (Universidade Metodista) no. 10/2003, que
aprova Diretrizes para a formulagdo de Projeto Pedagdgico e organizagao
da Matriz Curricular de Curso de Graduacgao;

. Diretrizes para a construgdo de Projeto Politico-Pedagogico de
Cursos de Graduagao a Distancia — UMESP;

o Documento bésico para as discussdes de inovacao educacional da
Universidade Metodista (documento elaborado pelo GT-Futuro Pedagdgico
da Metodista);

o Questionario de avaliagdo e sugestbes em vista da elaboragéo do
novo Projeto Politico-Pedagogico do Curso de Pedagogia Presencial
(respondido pelos alunos do Curso de Pedagogia no inicio do 2°. semestre
letivo de 2006);

. As discussdes do Colegiado de Curso de Pedagogia e do GT-Projeto
Pedagdgico da Pedagogia a Distancia. (PPP, 2006, p. 21)

Acentua importancia dos fundamentos para a construgdo do projeto
pedagogico deste curso e sua proposta curricular partindo de alguns principios

norteadores:

o Enfatizar a pratica como elemento de organiza¢ao e articulagdo da
Proposta Curricular do Curso de Pedagogia;

. Articular, por meio da mesma pratica, as atividades de Ensino,
Pesquisa e Extensédo com vistas a construgdo da capacidade de autonomia
do formando;

o Organizar o curso em Moddulos de forma a obter integracéo,
flexibilidade e trabalho com a diversidade e assim, desde o primeiro
momento facilitar a construgdo de uma postura interdisciplinar;

o Promover, desde a concepgdo até as atividades praticas, uma
articulacdo permanente e dialogal entre Estagio, Praticas, Metodologias e
Pesquisa;

. Favorecer a construgdo do TCC desde o inicio das atividades dos
formandos no Curso de Pedagogia, de forma a superar a visdo de um
“trabalho académico tradicional-individual-isolado” e chegar a elaboracao
de um trabalho académico que expresse a trajetoria teorico-pratica
percorrida nos diferentes periodos formativos (PPP, 2006, p.22).
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A educacéao a distancia e as novas formas de relacao educador-educando-
conhecimento necessitam dos recursos audiovisuais e midiaticos para alimentar as
formas de aprender e ensinar e modificam o conteudo das relagdes dialégicas neste

curso. Sua esséncia presente na matriz curricular ressalta:

A praxis pedagogica dos processos de ensino-e-aprendizagem a distancia
na Metodista reconhece o estudante como sujeito do processo
educativo e, portanto, em relagdo dialégica com outros sujeitos, colegas
de turma e professores, que se encontram para desvelar o mundo a partir
de suas respectivas experiéncias, dos materiais didaticos e objetos de
aprendizagem geradores da interagédo. Para tanto, a pesquisa, ndo apenas
de carater cientifico, mas como atividade cotidiana de interrogagdo do
mundo, apresenta-se como principio formativo a partir do qual € possivel
exercitar, na pratica, qualidades inerentes a formacdo do sujeito: o de
guestionamento e de fazer sentido para a realidade a que se liga. Ao
assumir a pesquisa como eixo integrador do curriculo, a construgao do
conhecimento se alia a constru¢do do sujeito, enquanto autor-cidadao
capaz de se engajar criativamente na busca de solu¢des para os desafios
da vida cotidiana e de seu entorno social (PPP, 2006, p.66 e 67).

Parte da ideia de globalizagdo do ensino — a possibilidade de interagao pelo
uso do computador, entre outras facilidades tecnologicas, num sistema de
comunicagdo mais rapido —, da pesquisa e das atividades de extensao,
mencionando o curriculo em rede e uma perspectiva dindmica, sistémica,
interdisciplinar e integrada. Propde romper com logicas racionais e lineares,
contribuindo com novas formas de producao e construgdo do conhecimento para a
modalidade.

Destaca-se do projeto que:

A idéia de curriculo em rede, de modulos de trabalhos que agrupem
diferentes disciplinas, de trabalhos por eixos tematicos e de grupos de
pesquisa transversais aos temas centrais propostos podem auxiliar a
consecucgdo de um curriculo que supere concepgdes estaticas, lineares,
compartimentadas e com ambigdo de dominio e controle, tais como sao
percebidos em algumas organizagbes curriculares desde o paradigma
moderno de ciéncia. Num curriculo em rede todas as formas de
investigacdo e produgédo de dados e informagdes devem ser valorizadas:
livros, revistas, entrevistas, internet, chats, foruns, grupos de discussao,
blogs, encontros presenciais, congressos, encontros, seminarios, 0s
diferentes instrumentos de comunicagdo utilizados na sociedade, entre
tantas outras possibilidades de colocar diferentes sujeitos em interagao
(PPP, 2006, p.69).
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Observa-se sobre o curriculo do curso, neste projeto, a perspectiva trazida
por Jacques Ardoino sobre a negatricidade*®, o ser humano capaz de jogar com o
contrario, numa relacao reciproca, eu com um outro diferente de mim, relacao de

surpresa pela dimensao subjetiva na construgao de sentido:

Nesta perspectiva de curriculo lugar de formag&o para a autonomia, a idéia
de “negatricidade” apresentada por Jacques Ardoino se faz relevante
guando se refere ao ser humano portador da capacidade de “desjogar” com
a expectativa que lhe ¢é atribuida pelo outro™. Isto implica dizer da
necessidade de se pensar um curriculo que em seu dmago assuma a
negatricidade como viés possibilitador da heterogeneidade entendida como
a presenca do outro e constitutivo da autoria e da cidadania. Um autor-
cidadao™ para quem cidadania se refere a sua atuagéo no social e autoria
enquanto atuagao na dimensdo interna do sujeito, no que se refere a
construgao do sentido (PPP, 2006, p.70).

A concepgao de um olhar plural e da multirreferencialidade estudadas no
capitulo Il, em que o habitual e o estranhamento, o convencional e a possibilidade
de recriar-se, no mundo da relagdo e da linguagem, mundo que apresenta o seu

sentido e o outro, evidenciam-se no projeto:

O presente encaminhamento curricular assume o pensamento plural e
multirreferencial como proposto por Jacques Ardoino e seus colaboradores
da Universidade de Paris VIII, como forma de dar conta com um minimo de
rigor da complexidade das praticas educativas e formativas. E assumido
como eixo principal a idéia de heterogeneidade que traz em seu
desdobramento a incorporagdo da idéia de alteracdo, implicagéo,
autonomia e, de modo particular, a idéia de tempo a partir da inscrigdo do
sujeito e ndo exclusivamente do social mercadolégico (PPP, 2006, p.71).

Diante de tais posicionamentos, a prépria natureza da modalidade EAD,
pela diversidade regional e diferentes culturas, entende a integragao do curriculo, na
construcdo do sujeito ligado a constru¢do do conhecimento por meio da relagdo
pedagogica como elo dialogal.

Dessa forma, vale explicitar a organizagao e as nogdes de organizagao

modular presentes na matriz curricular do curso de Pedagogia:

Nesta proposta trabalhamos com as nocdes de NUCLEO, EIXO, TEMA E
UNIDADE, com uma organizagdao modular para o desenvolvimento dos

3 Este conceito trazido por Ardoino aponta que os seres humanos t&ém em si um poder de negacdo, de contraestratégia que
Ihes da, por meio da inteligéncia, uma certa capacidade de reagir e de adaptar-se, de transformar-se.
“ ARDOINO, J.; BARBIER. R. e GIUST Desprairies. Entrevistas com Cornelius Castoriades. In BARBOSA. J. G.
Multirreferencialidade nas ciéncias e na educagao. Sao Carlos: EDUFSCar, 1998, p. 68.

Sobre o conceito autor-cidadao, conferir BARBOSA, J. G. Multirreferencialidade nas ciéncias e na educagao Sao Carlos:
EDUFSCar, 1998, p. 7 a 13.
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temas. O NUCLEO organiza os Eixos com o objetivo de garantir a estrutura
proposta pela Resolucdo CNE/CP n°® 1, de 15/05/2006, com vistas a
articulagao dos diversos indicadores formativos. O EIXO congrega um certo
namero de Temas que guardam uma relacdo muito proxima entre si,
norteando a especificidade do Nucleo. Os TEMAS sdo as partes que
compdem um Eixo e, cada tema, possui UNIDADES, que comportam as
particularidades dos diversos temas a serem trabalhados. O MODULO é o
lugar para organizar o encontro pedagogico para a exploragdo de TEMAS
dos diversos eixos sob uma otica especifica, diferenciando-se por seu
carater mais flexivel e interdisciplinar. A organizagdo dos TEMAS em
MODULOS (por periodo/semestre do curso) tem por objetivo a integracéo
das tematicas dos Eixos com vistas ao desenvolvimento de uma pratica
interdisciplinar, pratica esta que sera construida pelos docentes e seus
respectivos temas em interface com outros temas. Pretende-se a
superagcédo da fragmentagdo do conhecimento pelo desenvolvimento de
uma integragado entre as diferentes areas do saber, num movimento e
exercicio continuo de distingdo e respeito as especificidades, mas também
de busca e articulagdo com aquilo que une e aproxima. O projeto curricular
do curso é composto por 3 (trés) NUCLEOS, 8 (oito) EIXOS e 38 (trinta e
oito) TEMAS (PPP, 2006, p.80).

O curso utiliza recursos de transmissao de teleaulas via satélite (ao vivo)
para polos regionais de apoio presencial no Brasil, Ambiente virtual de
Aprendizagem (anteriormente SIGA e atualmente Moodle), biblioteca virtual e
materiais impressos como os Guias de Percurso®® e os Guias de Estudos®’

produzidos pelos professores e pela equipe pedagdgica da EAD.

1.3. A concepgao e as estratégias da modalidade a distancia na Universidade

Para a organizagdo académica, a EAD da Universidade Metodista de Sao
Paulo entende que é fundamental aproximar-se da realidade educacional que a
modalidade exige e conhecer este cenario que articula um novo papel docente
diante do grande numero de estudantes e do fluxo de informagdes gerados para
atingir as metas presentes nos projetos pedagdgicos e institucionais.

Sathler et alli (2008)*%, afirma que “a tecnologia ndo vai substituir o
professor; pelo contrario, o papel do docente no processo de aprendizagem se torna

ainda mais critico, complexo e essencial (p. 48):

6 Material impresso disponibilizado ao aluno da EAD como manual de orientagio para o percurso no curso de graduagio a
distancia. Este documento revela a dindmica e as especificidades do curso, traz breve comentario sobre a legislagédo e a
instituicao; informagdes sobre o polo; as caracteristicas da educagdo a distancia; atendimento ao aluno (fundamental para
sanar duvidas e encaminhar situagdes académicas e financeiras); dicas para acompanhar o curso e especialmente conhecer
as concepgdes do curso de Pedagogia, a estrutura curricular e estagios.

4" Material impresso disponibilizado como instrumento de apoio e estudo ao aluno da EAD, com textos dos professores
tematicos do curso, contemplando os médulos, complementando ou aprofundando as teleaulas presenciais.

8 pro-Reitor de Educacio a distancia na Universidade Metodista de Sdo Paulo no momento dessa pesquisa.
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O professor e a escola tendem a se fortalecer como agentes de mudanga
nesse processo sob algumas condigbes. Para tanto, as organizagbes
educacionais precisam estabelecer programas de desenvolvimento
profissional docente e outras medidas com vistas a democratizacao das
iniciativas que incorporem a tecnologia no contexto da sala de aula e na
oferta de cursos a distancia. De outra forma, os riscos sdo a queda na
qualidade e a perda de legitimidade. Para tratar de educacdo e TICs é
necessaria uma abordagem centrada nas pessoas. Invariavelmente
fracassam os projetos que enfatizam a tecnologia como principal foco de
atengao (p. 47 e 48).

Para Azevedo (2008)*, os projetos pedagdgicos dos cursos superiores s&o
alvo de preocupagédo porque representam um instrumento vital pelo potencial
transformador, para avaliagdo e retroalimentacao de seus cursos. Esses projetos
tracam estratégias pedagdgico-administrativas para atingir a execug¢ao e a formacao

desejada do profissional a ser formado pelo curso. Salienta:

Uma preocupagéo presente nos projetos pedagogicos dos cursos mais
arrojados e comprometidos socialmente tem sido ndo se pensar na
formagéo de um profissional que domine unicamente a técnica, mas que se
diferencie pela sua capacidade de ler e analisar o cenario, os fatores e 0s
condicionantes de situagbes favoraveis ou adversas, compreender, com
base numa profunda formagédo humanistica, os fenbmenos sociais e o
comportamento humano. Nao apenas um profissional bem informado, mas
alguém que transforme a informagédo e a manuseie com destreza e
agilidade, tornando-a conhecimento (p.29).

Como estratégia de organizacao, todos os envolvidos no processo devem
passar por formagéo para EAD, de acordo com as especificidades da fungédo a ser
exercida. Essa capacitagdo consta do Programa de Desenvolvimento Profissional
para a Educacgao Superior da Universidade, composto por cursos como: Introdugéo
a educacao a distancia; Planejamento e organizacdo de uma disciplina a distancia;
Orientagcao académica em EAD; Teleaula; PowerPoint basico e avangado — recursos
multimidia; Ambiente virtual de aprendizagem para docentes; Coordenagao de curso
em EAD; Macromedia Breeze; Portal docente, SIGA e Moodle, entre outros
oferecidos semestralmente e durante as semanas de capacitagao e planejamento
pedagdgico para o semestre.

Como forma de interacdo no processo de educacdo a distancia,
possibilitada pela infra-estrutura da universidade e seus polos presenciais de apoio

regional, destacam-se neste projeto:

49 No momento da pesquisa, Assessora Pedagdgica da Pro-Reitoria de Educagéo a distancia na Universidade Metodista de
Sé&o Paulo, mais recentemente, Coordenadora do Nucleo de Educagao a Distancia (NEAD) na UMESP.
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a) para interacdo entre estudantes — o forum; area de publicagdo com
visualizagdo permitida a todos os alunos; chat para bate-papo focado
no conteudo e conversas informais entre os alunos; atividade em grupo
no polo no dia da teleaula e durante as transmissdes via satélite.

b) para interacdo estudantes e instituicAio — o ambiente virtual de
aprendizagem e todos os seus recursos de comunicacdo; Portal do
aluno para verificagao de situacao financeira e registros académicos
por meio do site da universidade; secretarias de administracdo dos
polos (integrada ao sistema de gestdo da Universidade); Central de
Atendimento Telefoénico (linhas destinadas aos estudantes dessa
modalidade).

c) para integragdao da equipe multidisciplinar e pela importancia das
atividades pedagogicas sdo desenvolvidos planos de ensino e
materiais (planejamento semanal, aula-atvidade, PowerPoint para
teleaulas), bem como feita a comunicagdo constante entre todos os
atores envolvidos, ao esclarecimento de duvidas dos estudantes,
utilizando o AVA e recurso telefénico.

d) para interacdo entre a instituicdo e os polos regionais de apoio
presencial — ha o servico de malote por correio; servico de motoboy
(material de urgéncia, dentro da regido de S&o Paulo); servigo de
transporte da universidade (no caso de confidencialidade ou pela

conveniéncia).

O sistema de orientagdo académica conta neste segmento com o diretor da
faculdade, a coordenadora do curso, o corpo docente — professores tematicos
(responsaveis pela constru¢do dos planos de ensino e organizagdao dos temas),
professores tutores (orientador do processo pedagdgico em constante comunicagao
on-line com os alunos) e os monitores de polo presencial de apoio regional. Conta,
ainda, com uma equipe de suporte tecnoldgico e técnico administrativo que atua sob
a diregdo da Pro-Reitoria de Educagado a distdncia como apoio aos cursos de
graduacdo, sendo seus integrantes: a geréncia de producdo de materiais (designer
educacional), a assessoria pedagogica (na producdo de materiais didatico-
pedagdgicos), os agentes administrativos, o pessoal de assessoria aos polos, as

secretarias ligadas diretamente a EAD.
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Previsto no PPI o ensino de graduagédo na modalidade EAD esta expresso
pelo envolvimento com as demandas populares, privilegiando um espago de
constru¢cao da modalidade no pais entrelacando cenarios, diminuindo distancias,
possibilitando acesso ao ensino superior pela viabilidade tecnolégica. No contexto
da Universidade Metodista de Sao Paulo, seu projeto de educagao a distancia esta
desafiado a construir sua historia pela busca da qualidade de ensino mediada pela

tecnologia em seus cursos de graduagao:

A educacgdo a distancia abre espago ndo somente para a construgdo de
novas praticas e altera significativamente o paradigma que conduzia a
formacdo académica até entdo, mas também para uma diversidade de
possibilidades de usos da tecnologia e suas ferramentas. A viabilizagdo de
novas formas de contato com as mais variadas fontes do conhecimento e a
interagao entre os usuarios garantem um universo de possibilidades que
qualificam o processo de ensino aprendizagem em EAD, sem se desfazer
daquelas metodologias que o sistema presencial ja consolidou. A educagao
a distancia é uma pratica pedagogica nova, e ndo apenas o uso de novas
tecnologias para reproduzir a pedagogia ja existente (PPI, 2008, p.87).

Diante de tal fato, conferimos importancia para estudos sobre a formagao de
educadores no Brasil no momento atual e melhorar o desempenho do trabalho
docente assumindo novas maneiras de ensinar/aprender e relacionar-se com 0s

alunos.

1.4. O processo ensino e aprendizagem na modalidade a distancia no Curso de

Pedagogia

O ensinar e o aprender integram seres humanos diversos e complexos que
assumem, ao mesmo tempo, papéis de professor e aluno, com potencial para uma
rica e desafiante busca pelo saber, nas trocas, no didlogo, nas situagdes de ensino e
aprendizagem propiciados pelas relagées pedagogicas. O coordenador pedagdgico
tem sua tarefa na articulagdo de sua equipe e da relagao interpessoal que
estabelece com os demais ‘agentes’ desse processo, articulando os saberes
necessarios no campo do autoconhecimento e na analise critica das teorias
pedagdgicas que tentam dar conta de explicar o complexo processo de como o
sujeito aprende e qual a melhor maneira de ensinar e atuar na distancia. Nao s6 o

coordenador, mas os professores (tematicos e tutores) e os alunos precisam lidar
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com suas expectativas, valores e interesses, a fim de construir uma aprendizagem
na sua inteireza.

Ensinar na educacéo a distancia é, na verdade um aprender constante, seja
pela diversidade das relagbes que estabelecemos, seja pelos desafios que
aparecem a cada momento em nossas praticas cotidianas. Entre as duvidas e as
incertezas de muitos professores e alunos, surge 0 questionamento: Como
possibilitar estratégias para a constru¢gao do conhecimento nas situagdes de ensino
e aprendizagem a distancia?

Isso nao se responde tao facilmente, considerando que o cotidiano dos
cursos na modalidade a distancia e as vivéncias compartilhadas por meio de artigos
cientificos e autores desse préprio estudo revelam, em geral, praticas ainda
prematuras para o campo de investigacdo e em processo de avaliacdo para a
modalidade.

Os estudos de Nunes (2009) indicam que, “na EAD, além dos desafios de
utilizacdo de tecnologias de ponta e atualizagbes constantes, entendemos ter
também o desafio de compreender e desenvolver as relagdes interpessoais” (p. 14).

E, ainda, dados os contextos educacionais, a autora aponta:

que buscando um melhor entendimento das relagbes interpessoais na
construgdo da EAD sob um enfoque multirreferencial e etnometodoldgico,
poderemos ajudar na fundamentacao de um método de aprendizagem
tecnolégico imerso em realidades sociais diferentes e disposto a
efetivamente propiciar um caminho mais democratico na utilizagdo de
novas tecnologias educacionais (...) Acreditamos que o aprimoramento das
relagbes existentes na construgéo da EAD pode refletir de maneira positiva
no resultado dos processos educacionais a distancia, uma vez que o
melhor entendimento das pessoas com o seu universo pessoal, profissional
e social pode significar a construgdo de projetos mais transparentes, mais
significativos, mais coerentes e mais préximos das exigéncias locais e
globais onde estao inseridos. (NUNES, 2009, p.16)

Mestre pelo Programa da Poés-Graduagdo em Educacdo da Universidade
Metodista de Sao Paulo, a autora, em seus estudos sobre as relagdes interpessoais
na construgdo da EAD sob um enfoque etnometodoldgico e multirreferencial,
procurou identificar como cada agente se vé e se percebe no processo de interagéo
e estruturagao do trabalho da EAD na UMESP, por meio de uma investigacédo do
percurso na elaboragdo e operacionalizagédo, bem como da construgdo de uma

teleaula, buscando reconhecer os processos comunicacionais entre os profissionais
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do grupo, afirmando que a “‘EAD ndo pode ser concebida sem um projeto
pedagdgico coerente e bem planejado” (NUNES, 2009, p.12).

As diretrizes do curso de Pedagogia para O processo ensino e
aprendizagem apresentam como elementos e estratégias para o trabalho na
UMESP:

e a utilizacdo dos Guias de Estudos;

e aorganizagao da Teleaula ao vivo e da Aula atividade;

e a elaboragdo do Planejamento Semanal e suas atividades, como
leitura, féruns, pesquisas, etc.

e as Avaliagbes (integradas e presenciais, individuais e tematicas).

Sathler e Azevedo (2009), ao apresentar a EAD no contexto da
Universidade Metodista de Sao Paulo, consideram as relagdes de parceria
estabelecida e discutem as relagdes entre educador-educando-conhecimento e a
importancia da avaliagéo institucional, nos processos de elaboracdo de materiais
didaticos e pedagogicos com vistas a uma aprendizagem colaborativa e mais

significativa:

A educagdo a distancia oferece uma oportunidade diferenciada para o
estabelecimento de novas e outras relagbes entre educador-educando-
conhecimento, bem como para a socializagdo do conhecimento cientifico
criado e trabalhado pela Metodista. Cada vez mais as diferentes midias,
especialmente aquelas com capacidade de promover interagdo entre seus
usuarios, alimentam as formas de aprender e ensinar, assim como também
mudam os modos de organizar o conteddo gerador das relagbes
dialdgicas. (SATHLER; AZEVEDO, 2009, p. 152)

Nesse contexto, a pesquisa surge como principio pedagégico para o
trabalho docente “cujo objetivo é educar gente que saiba perguntar, construir
hipoteses, investigar, interpretar resultados e propor solugbes aos problemas
estudados, sejam eles técnicos ou humanos” (SATHLER; AZEVEDO, 2009, p.153)

Essa dindmica de ensino, explicitada a seguir, reune os elementos que
envolvem o processo e promovem a construcao e a integragcao dos professores e da
equipe de producao de forma cooperativa e colaborativa, o que ndo € uma tarefa
facil, dada a diversidade de saberes, concepgdes, prazos e agilidade/ habilidade no
tempo de preparo desses materiais. Sobre essa nova dindmica da EAD, Sathler e

Azevedo (2009) consideram:
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A partir do uso do computador e do desenvolvimento da Internet, a EAD
criou um novo paradigma no processo ensino-aprendizagem, promovendo
a reflexdo sobre os papéis do professor, do aluno, do tutor, do monitor e da
instituicdo envolvidos nessa nova modalidade de educagédo.Tem-se,
igualmente, uma revolugdo na maneira de pensar o planejamento,
incorporando o didlogo entre os atores educacionais envolvidos como
elementos fundamentais no sucesso dos cursos oferecidos nesse
modalidade. (p.149)

Na UMESP, o inicio de cada semestre letivo € marcado por um periodo para
o planejamento do curso, quando a equipe docente, partindo de um Cronograma
Geral por temas, periodo e mdédulos daquele semestre, expde experiéncias, propoe
ideias para integrar propostas, objetivando garantir o didlogo entre quem elabora
(professor tematico) e quem acompanha o processo junto aos alunos (professor
tutor). Esses grandes®™ encontros costumam acontecer durante o semestre e
sempre que necessario para avaliar os avangos e limites nesse trabalho. Ainda,
guinzenalmente, a coordenacao do curso realiza reunides peridédicas com a equipe
de tutoria para feedback sobre o andamento do curso.

O professor tematico organiza e define os conteudos, sendo responsavel
pela producdo da teleaula e seus desdobramentos perante o aluno e o curso.
Utilizando o texto base do Guia de Estudos, uma opgao que procurou valorizar o
trabalho e incentivar a producéo cientifica dos professores tematicos, cada modulo e
tema sugerem uma leitura que desencadeia discussdes e auxilia na elaboragdo do
conteudo a ser ministrado em teleaula e vao incorporando o planejamento semanal.

A teleaula que tem a duragdo de 100 minutos é elaborada pelo professor
tematico que traz a sua especialidade. E composta por um PowerPoint com os slides
do conteudo a ser desenvolvido e de um plano de tempo para teleaula, roteiro
orientador para a equipe do estudio de radio e TV, especificando os minutos
destinados a exibicdo de alguma midia (filmes, musicas, etc.). O Planejamento
Semanal consta de um plano de ensino de 20 horas de atividades semanais e inclui
a teleaula, leituras, féruns, breezes, podcast, que complementam o conteudo da
aula. A aula atividade que ocorre, antes ou depois da teleaula, procura articular a
discussao da aula ao vivo e tenta assegurar a interatividade entre professores e
alunos, alunos e alunos nos diversos polos regionais ao mesmo tempo. Todo esse

material € encaminhado para a Assessoria de produgdo de materiais didatico

* Digo “grandes encontros” porque sdo momentos que retinem cerca de vinte professores tematicos e todos os professores
tutores, além do coordenador do curso e representantes da equipe de produgdo e assessoria da EAD.
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pedagdgicos, com prazo de antecedéncia, onde serd analisado e editado de acordo
com o designer da institui¢cao.

O professor tutor diretamente ligado ao professor tematico e ao aluno € o
responsavel por acompanhar o desenvolvimento do processo ensino e
aprendizagem, dialogando com toda a equipe multidisciplinar que existe na EAD.
Atento aos conteudos desenvolvidos, da suporte ao desenvolvimento da teleaula e
ao professor tematico, no estudio e no chat com os monitores de polo. Desenvolve o
material proposto para a semana, acompanhando, orientando e esclarecendo
duvidas dos alunos, via ambiente virtual ou telefone, avalia as atividades e emite
devolutivas, em todo o processo de aprendizagem do aluno do inicio ao final do
semestre letivo. Essa atividade €& muito dindmica, o que requer empenho e
dedicacao desses profissionais e exige estudo para conhecer todos os assuntos que
serao abordados por cada tema e cada professor tematico e depois discutido nas
atividades.

O trabalho do professor tutor destaca-se na rotina da EAD considerando o
tempo dedicado de 40h para o atendimento virtual, 0 que ndo esta restrito apenas ao
acompanhamento e corregao de tarefas, mas a participagcbes em reunides, ao
lancamento de notas, elaboracdes de retificacdes, assinatura e preenchimento de
diarios de classe e 0 mais complexo, o didlogo e a relagdo pedagdgica que deve
manter constantemente com os alunos, motivando-os no desenvolvimento e
construcao do conhecimento.

Os monitores que recebem os materiais e as teleaulas nos polos regionais
de apoio presencial, mediando as situagdes e auxiliando os alunos no processo de
aprendizagem, sdo fundamentais no acompanhamento da transmissao da teleaula e
na aula-atividade, participando do chat ao vivo, encaminhando duvidas
presencialmente nesse momento do processo educativo.

Nessa discussao, vale resgatar, o posicionamento das professoras tutoras
nos questionarios aplicados quando indagadas a respeito do curso de Pedagogia a

distancia da UMESP, especialmente na questéao 4:

Penso que é um Curso de qualidade; comprometido; sério; e que
busca ir ao encontro do ser humano com todas as suas
complexidades, visando sua formacao integral, capacitando-o
para atuar como profissional e cidadao consciente dos seus
direitos e deveres na sociedade e no mundo. (Professora Tutora
A)



Penso que o modelo adotado favorece a interagdo entre o aluno e
o professor tutor, entre o aluno e os conteudos, favorece o
aprendizado e a construgcdo da autonomia, porém existem
dificuldades técnicas que interferem no andamento do curso,
principalmente quando as interfaces utilizadas para comunicacao
ficam indisponiveis. Penso também que as relagbes entre os
professores autores e tutores poderiam ser mais estreitas, desde
0 processo de elaboracao das atividades até a interagdo com os
alunos nas teleaulas e aulas atividade. E muito positivo que os
materiais escritos tenham autoria dos professores da Instituicao,
pois € uma oportunidade para que os alunos conhegam algumas
das suas produgdes. (Professora Tutora B)

Acredito que a cada semestre o curso esta se aperfeicoando, mas
ainda faltam alguns pontos a serem melhor trabalhados, como o
retorno das atividades aos alunos e a diversificagao das teleaulas
e das atividades. (Professora Tutora C)

O modelo adotado pela Instituicdo proporciona uma interacao
entre os envolvidos no processo (professores tematicos,
professores tutores, monitores, coordenadores, alunos e outros),
além dos conteudos, possibilitando aos alunos a aquisicdo do
conhecimento e da autonomia que sao os principais objetivos da
educacdo. Penso que este modelo favorece o educador
possibilitando e instigando sua agao para a elaboragao de novas
metodologias de aprendizagem de forma dindmica, inovadora e
criativa. (Professora Tutora D)
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Alguns principios que s&o fundantes para esse estudo sob o ponto de vista

do aluno e que precisam ser recuperados:

a autonomia do trabalho discente;

a interatividade/ dialogicidade com os professores;

a interatividade/ dialogicidade com os colegas da turma e dos demais

polos;

a avaliacao diagnostica e classificatoéria.

Esses principios quando claros no processo educativo, reverberam nas

relagdes entre o ensinar e aprender, de forma a permitir novas construcbes e

reelaboragdes pessoais que vislumbram um reconhecimento do trabalho do outro e

de si mesmo, contudo esbarram na maioria das vezes na pluralidade e diversidade

de sentido, nas concepgdes estanques, na dificuldade de lidar com nossa propria

inconclusao, que ora converge ora diverge, mas que, no intimo, busca espagos
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coletivos por meio do uso das tecnologias para construir 0S processos em equipe.
Esse é o maior exemplo de uma relagéo dialdgica, transpessoal e multirreferencial,
guando conseguimos articular o grupo e, nessa tensédo, vamos encontrando relagéo
de nés com aquilo que fazemos, reconhecendo o outro. O que esta em jogo? Qual a
relacdo que temos com o conhecimento? Conhecimento se compra ou se constroi?

Nas fronteiras da relagao e das responsabilidades, deve existir um exercicio
diario que articule o trabalho em equipe, a autoridade de mediar e desenvolver as
relagbes pedagogicas para que haja o encontro educador-educando, porque no
momento atual emerge uma dinamica relacional, a criagdo de vinculos com o uso
das tecnologias.

Nunes (2009) enfatiza:

A construgdo dos processos de ensino e aprendizagem na EAD se
constitui a partir da elaboragdo, reelaboragdo, entrosamento e
aperfeicoamento das relagdes interpessoais de seus inumeros agentes.
A heterogeneidade destes diversos profissionais compde um universo de
acoes, percepgoes, representagdes e perspectivas que tornaram o objeto
de estudo deste trabalho difici, mas extremamente atraente e
significativo. (p. 116)

2. Os sujeitos da pesquisa

Para a realizagao da pesquisa, foram selecionados 4 professores tutores do
curso de Pedagogia EAD e 10 alunos do polo regional de apoio presencial Maua da
Universidade Metodista de Sao Paulo, considerando que o foco desta pesquisa esta
em investigar como a relagdo pedagogica se estabelece por meio do ambiente
virtual de aprendizagem e como essa pratica se desenvolve para a construgdo do
conhecimento na inteireza do ser humano.

As justificativas para a selegao dos professores tutores, dos alunos e do
polo sao as seguintes:

e Quanto a escolha do polo de apoio regional, pela proximidade, por
constituir-se como um polo mais antigo e por ser 0 mais numeroso.

e Quanto a escolha dos alunos, por meio de um convite espontaneo,
contudo feito aos alunos veteranos, pela vivéncia de um tempo maior
no ambiente, pela experiéncia e pelo amadurecimento no processo.

e Quanto a escolha dos professores tutores, por considera-los

docentes essencial e movimento principal de vivacidade, pelo
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envolvimento, vinculo e atuagao no atendimento ao grupo de alunos
do polo.
e Pela propria experiéncia da pesquisadora como professora tutora

junto a este polo de apoio regional.

2.1. Os professores tutores do curso de Pedagogia

No contexto da Universidade Metodista de Sao Paulo, nos cursos de
graduacdo a distancia, construiu-se ao longo de aproximadamente trés anos um
sistema tutorial de acompanhamento ao aluno, que envolve atividades docentes
extremamente importantes para viabilizar o trabalho educativo e de comunicag&o
com 0s seguintes atores: o professor (tematico e tutor) e o monitor.

Para compreender o trabalho tutorial das professoras tutoras do curso de
Pedagogia faz-se necessario apresentar informacdes basicas que servem de

subsidios para adentrar nesta complexa tarefa de interagéo a distancia:

O sistema de orientagdo académica apresenta niveis diferentes atribuidos
aos papéis do professor, do tutor e do monitor, que integrados e agindo em
sintonia fina constituem uma “via de mé&o dupla”’, por onde fluem os
conteudos curriculares, as atividades didatico-pedagdgicas e outras
informacdes capazes de envolver o corpo discente no processo dialdgico
de ensino-aprendizagem, cuja finalidade é o compromisso com a
construgdo do conhecimento e a formagéo de autores cidadédos (COSTA,
2008, p.97).

Ex- tutor do curso de Pedagogia EAD e mestre pelo Programa de Pos-
Graduacgao em Educacao da Universidade Metodista de Sao Paulo, Costa (2008) em
seus estudos sobre a educagao a distancia e a formagao do sujeito com foco nos
professores tutores dos cursos de graduagao na modalidade, descreve o papel do
professor tutor previsto nos projetos pedagogicos dos cursos e suas contribuicoes.

Relaciona como atividades diarias:

" Motivar a participagdo dos estudantes através de breves textos
provocativos e motivadores pela caixa de mensagens ou outras
ferramentas disponiveis.

" Estimular o dialogo entre alunos pelos mesmos meios anteriores.

" Responder as duvidas apresentadas pelos alunos, no que se refere
ao curso, ao conteldo dos temas desenvolvidos nas tele-aulas (sic).

= Verificar diariamente a caixa de mensagens, pela qual o alunado se
corresponde com o tutor.
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= “Ouvir’ os reclamos referentes a problemas técnicos e burocraticos,
encaminhando as reclamagbes e, se possivel, os proprios alunos aos
departamentos e setores competentes que possam dirimi-los.

. Participar dos foruns ativamente, incentivando os debates entre
discentes.

= Verificar no sistema se os alunos estdo postando as atividades
propostas para a semana.

" Fazer as leituras das atividades postadas pelos alunos para aceita-las
ou solicitar corregdes e reenvio, se necessario, ou recusa-las.

. Estar atento & produgdo dos textos pelo alunado, a fim de verificar se
de fato séo da lavra do aluno ou se sé@o copias de textos postados em sites,
de artigos, de livros etc.(p. 101 e 102).

Como atividades que acontecem duas vezes por semana:

" Dar feedback para o professor sobre as atividades desenvolvidas
pelos alunos.

" Manter contato com os demais tutores para compartilhar duvidas,
dificuldades e socializar solu¢des de problemas, criando uma comunidade
reflexiva.

" Manter contato com o pessoal do suporte técnico para dirimir duvidas
sobre o sistema ou para apontar as dificuldades que porventura os alunos
tenham com o mesmo (p.102).

Como atividades semanais ou de até dois dias do término do prazo

estipulado pelo curso:

= Acompanhar o aproveitamento dos alunos e dar feedback aos
mesmos.

" Enviar mensagem aos alunos que ainda ndo entraram no sistema
para postar as atividades solicitadas pelo professor.

= Entrar em contato com monitores e solicitar que se comunique com
os alunos que n&o entraram no ambiente desde a penultima tele-aula (mais
de uma semana). (p.103)

Atividades para o dia anterior as teleaulas:

= Passar para o professor a sintese das principais questdes e
discussdes dos alunos para o professor comentar na proxima tele-aula.
" Estudar o conteudo e a dindmica da proxima tele-aula (p. 103).

Como atividades realizadas durante o momento sincrono da teleaula:

. Orientar os monitores de polos sobre as atividades da tele-aula e p6s
teleaula em insergao ao vivo, via satélite que precede a tele-aula.

" Assistir a tele-aula.

" Participar da tele-aula auxiliando o professor durante a apresentagao
da mesma, sintetizando as duvidas dos alunos para serem respondidas ao
vivo.

. Dar retorno aos polos de sua responsabilidade sobre as questbes que
porventura nao foram tratadas ao vivo, apds obter resposta do professor
sobre elas.
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. Desenvolver as atividades pods-teleaula, conforme orientagdo do
professor (p.103 e 104).

Para as atividades mensais, o autor descreve:

= Acompanhar e registrar o progresso de cada aluno.

" Preencher os registros académicos relativos aos alunos sob sua
responsabilidade.

= Comunicar o aluno as datas de provas presenciais e possiveis
atividades de recuperacao em cada modulo (p. 104).

Para as atividades que o professor tutor exerce no final de cada médulo:

= Apresentar relatorio por aluno sobre seu aproveitamento no médulo e
0 que ele pode fazer para recuperar o que ficou faltando, definindo com o
professor o prazo de entrega desse relatério (maximo de uma semana
apos o término do médulo).

= Comunicar ao aluno as atividades de recuperacdo e seus prazos
(p.104).

E, finalmente, como atividades permanentes:

Participar das reunides de colegiado do curso.

Participar de reunides entre tutores da mesma érea.

Participar das reunides entre tutores e coordenagéo.

Ler com antecedéncia o conteudo das proximas duas semanas e tirar
duvidas com o professor.

= Identificar os problemas que afetem a aprendizagem e comunicar
imediatamente ao professor e ao coordenador do curso.

= Receber os trabalhos dos alunos e colaborar na analise do progresso
dos alunos sob sua responsabilidade, conforme orientagéo do professor.

" Confirmar prazo definido pelo professor.

= Identificar problemas que afetem o bom desenvolvimento do curso e
comunicar imediatamente ao coordenador (p.104 e 105).

Ao descrever claramente a tarefa e dindmica diaria do professor tutor,
afirma que ele “é o mediador do processo de construgdo do conhecimento proposto

ao alunado de EAD” (p.100) e evidencia que:

a tutoria ndo pode ficar atada a regras e controles burocraticos que
impecam o desenvolvimento dos alunos. A maleabilidade das
competéncias n&o pode, por outro lado, significar uma trajetoria
independente de cada tutor, apenas e tdo somente sinalizar a possibilidade
de criagdo de solugbes diante de uma situagdo inusitada e ndo prevista nos
manuais de atribuicdes. Isso deve acontecer sempre em reflexdo coletiva
com os demais tutores, os professores, a coordenagao e se possivel com
0s monitores (p.99 e 100).
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Vale trazer a tona o dia a dia desse trabalho tutorial apresentando alguns
dados observados nos estudos sobre a relagdo entre horas de trabalho e nimero de
alunos atendidos por professor tutor, suas atividades e a dinamica no local de
trabalho. E possivel observar mudancgas no ano de 2009, que caminharam para que
0 projeto se efetive com busca de uma melhor qualidade nos seus processos.

Atualmente os professores tutores do curso de Pedagogia séo docentes de
periodo integral (sete professores) com atuacao de 40h semanais, distribuidas da
seguinte maneira:

e para acompanhamento de alunos, 30 horas semanais, numa
proporgédo de um professor tutor para cada grupo de 80 a 100 alunos,
0 que significa que 30 horas correspondem a interagdo e
acompanhamento no ambiente virtual de até 300 alunos;

e como parceiro do professor tematico no dia da teleaula, nos estudios
de radio e TV da instituicdo e na sala de tutoria durante as aulas-
atividade 4 horas semanais em articulacdo ao vivo com os polos por
meio do chat;

¢ na frequéncia e participacdo no Grupo de Estudos e de Pesquisa
GEPEAD®!, 2 horas semanais;

e para acompanhamento e checagem dos relatorios das atividades
complementares junto a Assessoria Pedagodgica da Proead — Pré-
Reitoria de Educacdo a distancia, para emissao de certificados, 2
horas semanais;

e ¢, finalmente, as 2 horas semanais restantes para a formagao
psicopedagdgica; para participacdo em reunido com a coordenagao
do curso e equipe de professores; capacitagdo; pesquisa de textos,
videos e outros materiais e eventos, na internet, para BLOG, AVA e

indicacao para atividades complementares.

A PROEAD possui um espago proprio para o trabalho da equipe docente e

técnica, com computadores e uma impressora ligada em rede para interagdo por

% 0 GEPEAD - Grupo de Estudos e Pesquisa sobre a Educagdo a distancia da UMESP foi implantando em 2006, é
cadastrado no CNPq e coordenado pela Prof. Dra. Norinés Panicacci Bahia. Vem realizando estudos e pesquisas sobre a
modalidade EAD, no qual todos os professores tutores do curso e alguns professores tematicos (como eu) participam.
Atualmente desenvolve a pesquisa “Formacgédo de professores em cursos a distancia: uma inclusdo excludente?” com o objetivo
de analisar e aprofundar as reflexdes sobre as Representagdes Sociais que os alunos tém sobre o préprio curso que
frequentam, o Curso de Pedagogia EAD da UMESP.
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meio do ambiente e organizagdo das aulas. A quantidade de computadores neste
espaco nem sempre € suficiente, considerando o grande numero de professores
tutores e docentes, especialmente no dia da teleaula ao vivo.

Na noite de teleaula, as professoras tutoras do curso revezam o trabalho no
estudio de TV da Metodista — neste semestre, trés estudios transmitem a teleaula
simultaneamente e as professoras tutoras realizam um rodizio: dividem o espago e
cooperam com a equipe técnica dos estudios (diretor do estudio, técnico de audio/
video, cadmera, cronometrista), atuam com um computador conectado a rede e se
comunicam com 0s monitores nos polos regionais de apoio presencial via chat para
esclarecimento de duvidas dos alunos ao vivo. Este mesmo instrumento é utilizado
para emitir informacdes para o professor tematico sobre o tempo disponivel para
cada bloco de aula, alerta-lo para a entrada de musica, de video, de animagéao e
sobre as participagdes ao vivo dos alunos com suas duvidas. Observa-se que
possiveis problemas, como queda na internet ou energia, comprometem a relagao
no ambiente pelo chat, tanto no momento da teleaula como no momento dos féruns
em aula-atividade. Os momentos que antecedem a teleaula e a aula-atividade
revelam a intensidade e o compromisso com a interagdo das professoras tutoras
envolvidas com os alunos, os professores tematicos, a coordenagao, as professoras

orientadoras de estagio e TCC e, ainda, com os monitores.

2.2. Os alunos e o polo Maua do curso de Pedagogia a distancia

O polo regional de apoio presencial Maua para o curso de Pedagogia EAD
da Universidade Metodista de Sao Paulo se destaca nesta pesquisa por ser o mais
numeroso e 0 mais antigo desde a implantagdo da EAD pela universidade. E,
particularmente, a escolha foi significativa devido a minha experiéncia na época de
atuagao como professora tutora desse polo e as relagdes estabelecidas/vinculo com
as monitoras. Fica em uma escola particular na regido de Maua-SP, que ocupa um
quarteirdo, e atende alunos da regido do Grande ABCD®? especialmente. Situado em
um dos melhores bairros préximo ao centro do municipio, tem um patio interno com
arvores e jardins, o que torna o ambiente acolhedor e agradavel. Para atendimento

dos alunos do curso de Pedagogia, estdo disponiveis atualmente oito salas de aula.

52 Santo André, S&o Bernardo do Campo, Sao Caetano do Sul e Diadema, no estado de Sao Paulo.
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A distribuigdo de alunos por sala de aula esta em torno de 40 a 50 alunos. Os alunos
se distribuem livremente no inicio do curso por afinidade com o monitor, porém de
acordo com o0 agrupamento estabelecido para atendimento dos periodos e
semestres letivos do curso. As salas comportam até aproximadamente 80 alunos e
estdo localizadas no piso térreo, no primeiro e no segundo andares. Os cinco
laboratérios onde ocorrem as aulas-atividade ficam no piso térreo, assim como a
secretaria, a sala audio-visual e a cantina. No mesmo periodo, a noite, ali também
funciona o colégio, em um prédio separado daquele utilizado para as aulas a
distancia. E um nuimero grande de alunos e professores circulando neste espaco e a
sensagao € de estar em um campus universitario, conforme depoimento das
monitoras. O numero de alunos do curso de Pedagogia no polo neste semestre
totaliza 405 alunos, divididos em trés periodos do curso.

Os alunos da EAD caracterizam-se por um publico diverso, em sua maioria
de renda baixa, salvo algumas excegbes. Tém um perfil de alunos mais
amadurecido, contudo aparentam todas as idades e situag¢des: alguns voltaram a
estudar pela necessidade de realizagdo do nivel superior pelas exigéncias do
trabalho; outros, mais jovens, descobriram que é possivel conseguir um diploma em
um periodo menor e flexivel de tempo, e, ainda, ha os que estdo em busca do sonho
de conquista do nivel superior, com idade mais avangada, concretizando este sonho
por meio da EAD, pelo baixo custo e pelo reconhecimento da universidade na
regiao.

Vale destacar, a importancia do trabalho realizado pela equipe de
monitores do polo regional de apoio presencial Maua. Em sua maioria sdo
profissionais formadas na area (graduacdo, especializagcdo e mestrado), o que
reflete no compromisso, na atuagao e na parceria para o trabalho diario e na

resolugao de questdes junto aos alunos.

3. Os instrumentos de coleta de dados

A coleta de dados, segundo Moroz e Gianfaldoni (2002), € o momento em
gue se obtém as informagcbes necessarias e que serdo alvo de analise,

posteriormente (p. 71). Para tanto, a delimitagdo do caminho a percorrer exige do
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pesquisador ter clareza das condigdes, dos riscos, da questédo central da pesquisa a

responder.

Dessa forma, para a realizagdo desta pesquisa, 0os procedimentos para ter

acesso aos dados foram: a observacao, os questionarios exploratérios, a entrevista

de aprofundamento para duas professoras tutoras, leitura de documentos e a minha

prépria experiéncia, buscando identificar os conflitos e os desafios vividos e

experimentados na relagao professor tutor e alunos num curso de graduagdo em

Pedagogia.

Sobre as formas para obtencao e coleta de dados, Moroz e Gianfaldoni

(2002) ponderam:

A observagdo é uma atividade que ocorre diariamente; no entanto, para
gue possa ser considerada um instrumento metodologico, € necessario que
seja planejada, registrada adequadamente e submetida a controles de
preciséo (p.65).

Sobre a semelhanca entre os questionarios e as entrevistas as autoras,

consideram:

O questionario € um instrumento de coleta de dados com questdes a serem
respondidas por escrito sem a intervengao direta do pesquisador (...) A
entrevista exige a presencga do pesquisador a fim de obter dos sujeitos as
informacdes importantes para responder ao problema (...) a entrevista tem
a vantagem de maior flexibilidade em relagdo ao questionario, esse tem a
vantagem de poder ser utilizado em um grande numero de pessoas ao
mesmo tempo (p.66)

Nas pesquisas qualitativas, as entrevistas surgem com um formato proprio

gue envolve a construgdo de uma relagdo entre o pesquisador e o sujeito

investigado.

Para Bogdan e Biklen (1994):

As entrevistas podem ser utilizadas de duas formas. Podem construir uma
estratégia dominante para a recolha de dados ou podem ser utilizadas em
conjunto com a observagéo participante, analise de documentos e outras
técnicas. Em todas estas situagdes, a entrevista é utilizada para recolher
dados descritivos na linguagem do préprio sujeito, permitindo ao
investigador desenvolver intuitivamente uma idéia sobre a maneira como
0s sujeitos interpretam aspectos do mundo (p.134).

Segundo Szymanski (2002):

A entrevista face a face é fundamentalmente uma situacéo de interagéo
humana, em que estdo em jogo as percepgbes do outro e de si,
expectativas, sentimentos, preconceitos e interpretagbes para o0s
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protagonistas: entrevistador e entrevistado. Quem entrevista tem
informacdes e procura outras, assim como aquele que é entrevistado
também processa um conjunto de conhecimentos e pré-conceitos sobre o
entrevistador, organizando suas respostas para aquela situagao (p.12).

As entrevistas podem ser livres e exploratérias (abertas) ou estruturadas
(fechadas). Independentemente das formas, € preciso atentar para os momentos de
desenvolvimento da entrevista que, segundo Szymanski (2002), exigem um contato
inicial para apresentagao ao entrevistado, o pedido de permissao para gravagao € a
referéncia ao anonimato, a condugdo da entrevista para aquecimento e
estabelecimento de clima favoravel, o cuidado com a questdo desencadeadora.
Esse processo requer flexibilidade, um ouvir cuidadoso, tornar limpidas as questoes,
desvendar os mistérios de cada resposta. E, esses principios foram utilizados nesse
estudo.

Esse projeto de pesquisa foi submetido e aprovado® pelo Comité de Etica
em Pesquisa da Universidade e foi informado aos sujeitos questionados e
entrevistados®. Os objetivos da pesquisa e os critérios de escolha, a apresentagio
dos resultados e o carater voluntario da participagdao foram mencionados. Os
sujeitos pesquisados foram convidados a participar e explicitaram sua concordancia
por meio de um documento denominado Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido para o uso dos dados através de assinatura, cujo conteudo se
encontram nos anexos: Anexo A — Parecer consubstanciado do CEP-UMESP;
Apéndice A - Carta convite aos professores tutores e alunos; Apéndice B — Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido e Apéndice C — Modelo de Questionario aplicado
aos professores tutores e alunos.

Optei, ainda, pelo uso da entrevista semiestruturada para aprofundamento
junto aos professores tutores na tentativa de revelar e aprofundar tépicos que nao
tivessem sido explicitados, guiada por um roteiro de questdes, disponivel no
Apéndice D — Roteiro orientador da Entrevista.

Com o objetivo de verificar a pertinéncia desse estudo, estruturou-se uma
aplicagado “piloto” do questionario exploratério, como meio de investigar as

possibilidades de levantamento de dados e para testar o instrumento.

*® De acordo com o CAAE - Certificado de Apresentagdo para Apreciagdo Etica do SISNEP sob o nimero identificador

0108.0.214.000-08, disponivel em <http://portal2.saude.gov.br/sisnep/pesquisador/extrato_projeto.cfm?codigo=226580>

(acesso em 04.11.2009). O CAAE é um respaldo para a pesquisadora e para a seguranga das pessoas envolvidas nesta
esquisa.

E“ Professores tutores do curso de Pedagogia EAD e alunos do polo regional de apoio presencial Maua do mesmo curso.
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Como sugerem Moroz e Gianfaldoni (2002), “‘uma vez elaborado o
instrumento a ser usado na coleta de dados, é aconselhavel testa-lo antes de sua
utilizagdo definitiva” (p.68).

Num primeiro momento, houve a opgao pela aplicagdo do questionario a um
professor tutor do curso de Pedagogia EAD e a dez alunos do polo regional de apoio
presencial Maua. O envio do questionario nesta fase foi realizado por meio da caixa
de mensagem do ambiente virtual de aprendizagem como uma consulta prévia de
interesse em colaborar com a pesquisa. O contato apos as manifestacdes ocorreu
através do correio eletronico.

Considerando as devolutivas e apdés um primeiro olhar para a coleta de
dados, os questionarios foram encaminhados aos demais professores tutores e
alunos, enfatizando-se que o foco de pesquisa estava concentrado na relagdo com o
professor tutor on-line, evitando-se, assim, falha na interpretagdo sobre o monitor
presencial. As respostas apresentam-se no Apéndice E — Quadro de respostas das
professoras tutoras sobre as perguntas do questionario e Apéndice F — Quadros de
respostas das alunas sobre as perguntas do questionario.

Vale observar que foram realizadas duas entrevistas de aprofundamento,
conforme solicitagdo durante a banca de qualificagdo desse trabalho, que estao
apresentadas no Apéndice G — Dados coletados por meio das entrevistas de

aprofundamento com duas professoras tutoras.
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CAPITULO IV — ANALISE DOS DADOS COLETADOS

O homem do pensamento esta sempre satisfeito; o homem do
raciocinio atola-se numa fome de certezas. O pensamento
desenferruja o que o raciocinio, pouco a pouco, enferruja. O
pensamento porta um manto de siléncio. O pensamento é
energia sem fim. Imaginar ndo é raciocinar. Imaginar ndo é
pensar. O pensamento é anterior a imaginacdo, mas ele tem
necessidade da imaginacéo, tem necessidade dela para entrar
no mundo das formas. Em sua fonte, o imaginario traga o real
e encontra o pensamento. Ha como um fio invisivel entre
pensamento e imaginagéo.

René Barbier

Neste capitulo, apresenta-se a analise da relagao pedagodgica a partir das
investigacdes sobre as abordagens multirreferencial, dialégica e transpessoal de
educacao para a construgdo do sujeito na inteireza do ser humano, tendo como
enfoque as perguntas norteadoras da pesquisa, que foi realizada junto a quatro
professoras tutoras do curso de graduagdo em Pedagogia — EAD e dez alunos do
polo presencial de apoio regional Maua da UMESP. A escolha desta instituicao
como lécus de coleta de dados, como ja mencionado, ocorreu por algumas razoes,
entre elas, pelo fato de a pesquisadora trabalhar na instituicdo como professora
orientadora de estagio supervisionado e professora orientadora de periodo no curso
citado acima e pela facilidade de interagir com 0s sujeitos da investigagdo. Posto
isso, a escolha dos sujeitos da investigacdo também foi realizada em virtude da
interacao virtual com os alunos e 0s monitores do polo e a interagdo presencial com
os professores tutores e tematicos que atendem esses alunos.

Para analise dos dados coletados, optamos por utilizar Franco (2003),
destacando que, para a elaboracdo de categorias, existem dois caminhos, as
categorias criadas a priori (predeterminados em fungdo da busca especifica do
investigador) e as categorias que nao sao definidas a priori (emergem da fala e do

discurso das respostas):

A categorizagdo € uma operacao de classificacdo de elementos
constitutivos de um conjunto, por diferenciagdo seguida de um
reagrupamento baseado em analogias, a partir de critérios definidos (...)
Em verdade, a criacdo de categorias € o ponto crucial da andlise de
conteudo (p.51).

O questionario foi constituido por duas partes, uma sobre a caracterizagao

dos sujeitos da pesquisa para professores tutores e alunos, e outra, por 17
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questdes para os professores tutores e 15 questdes para os alunos. As questdes
dos professores tutores foram subdivididas em 4 categorias: a) conceito sobre
educacao a distancia, formagao de professores e o curso de Pedagogia — EAD;
b) atividades do professor tutor; c) relagdo pedagdgica /interagdo/comunicagao/
afetividade/construgcdo do conhecimento entre professor tutor e alunos e, d)
percepgao sobre o professor tematico e monitor de polo.

Ja as questbes direcionadas aos alunos foram subdivididas em 3
categorias: a) razdes e motivos para escolher a modalidade a distancia e o curso de
Pedagogia da Metodista; b) as atividades do professor tutor; c) relagcdo pedagdgica
/interagao/comunicagao/afetividade/construcdo do conhecimento entre professor
tutor, professor tematico, monitor de polo e alunos.

Quanto a investigagdo junto aos professores tutores, ainda foram
realizadas duas entrevistas para aprofundamento com poucas questbes para
otimizar o instrumento e afina-lo ao propdsito dessa pesquisa.

Para Franco (2003):

As categorias vao sendo criadas, a medida que surgem as respostas, para
depois serem interpretadas a luz das teorias explicativas. Em outras
palavras, o conteudo, que emerge do discurso, € comparado com algum
tipo de teoria. Infere-se, pois, das diferentes “falas”, diferentes concepgdes
de mundo, de sociedade, de escola, de individuo etc. (p.54).

Esse trabalho também contou com uma pesquisa documental, com a
observacao de materiais pertinentes a implantagdo e a autorizagdo do curso a
distancia na instituicdo: Portarias de autorizacdo e credenciamento recebida pela
UMESP do Ministério da Educacgao, para oferta de cursos superiores a distancia no
Brasil; Decreto 5.622 de 19/12/05, que regulamenta o art. 80 da Lei no 9.394, de 20
de dezembro de 1996 - LDB -, especialmente no que se refere a Educacao a
Distancia; Projeto Pedagogico Institucional da Universidade, Projeto Pedagogico do
Curso de Pedagogia -EAD, porque a analise de documentos podera contextualizar e
completar informagdes por meio das fontes pesquisadas.

A analise de conteudo € uma metodologia de analise de textos que permite
refletir sobre o discurso numa abordagem qualitativa, “no estudo da comunicacéo
oral, escrita e figurativa, bem como nas tarefas de descricao, analise e interpretacao
das mensagens/enunciados emitidos por diferentes individuos ou grupos”
(FRANCO, 2003, p. 10).
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Por ter atuado como professora tutora no periodo de agosto de 2006 a
dezembro de 2008, bem como por participar da construcéo das func¢des e atividades
desta categoria profissional compartilhada com outros colegas que fizeram e fazem
0 mesmo percurso, justifico o uso da metodologia de pesquisa escolhida, que me
permite tentar captar elementos interessantes na analise e na construcao desse
estudo frente as relagbes pedagdgicas na tessitura da formacdo de professores
nessa area.

Durante a analise havera especial atencido para nao se atribuir valor ao uso
exagerado das palavras coletadas, levando em conta toda a complexidade que

acompanha esse processo, conforme Franco (2003) alerta:

A Andlise de Conteudo assenta-se nos pressupostos de uma concepgao
critica e dindmica da linguagem. Linguagem, aqui entendida, como uma
construgéo real de toda a sociedade e como expressdao da existéncia
humana que, em diferentes momentos histéricos, elabora e desenvolve
representacdes sociais no dinamismo interacional que se estabelece entre
linguagem, pensamento e acdo. Pressupostos, estes, que se afastam de
uma concepcao formalista da linguagem no bojo da qual se atribui um valor
exagerado as palavras (bem como a associacgao entre elas) negligenciando
muitos aspectos semanticos que somente os pesquisadores criativos,
informados, competentes e devidamente esclarecidos podem ser capazes
de analisar e interpretar as mensagens. (p.14)

A coleta de dados foi possibilitada pela vivéncia, pela experiéncia e pelo
amadurecimento no processo, tanto da pesquisadora como das professoras tutoras
e das alunas veteranas, que se encontram em atividade desde 2007, fornecendo
indicativos positivos para a hipétese inicial, que considera a relagdo pedagdgica em
sua inteireza como possibilidade de ser trabalhada na constru¢gao do conhecimento
e vinculos, por meio de relagdes interpessoais mais solidarias e significativas para
ambos. O que também instigou a pergunta: Quais as possibilidades, as dificuldades
e os limites desta proposta de relagdao pedagodgica na EAD, considerando as
relagdes entre professores tutores e alunos?

Ao analisarmos a primeira tabela, caracterizagcado dos professores tutores do
curso, observamos uma primeira informac¢ao de carater mais geral que constitui o
perfil das professoras. Observam-se aspectos quanto ao género, a idade e que
todas sdo formadas em Pedagogia pela Universidade Metodista de S&o Paulo.
Durante a coleta de dados, constatou-se que todas possuem computador conectado

a internet em casa e que atuam 40 horas semanais nesse curso como professoras
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tutoras, nao realizando outra atividade profissional fora da instituicdo, ou seja, tém
dedicagao exclusiva para o curso.

As duas professoras tutoras entrevistadas relataram a importancia da
formacao profissional e quando assumiram a fungao de professora tutora foram em
busca de espacgos formativos para a constituicdo da profissao, iniciando o curso de
Mestrado em Educagdo — com apoio financeiro da UMESP -, participagao de

capacitagdes, grupos de pesquisa e reunides pedagogicas com a equipe do curso.

TABELA 1 - CARACTERIZAGAO DOS PROFESSORES TUTORES DO CURSO

Professor | Idade | Género Formagéao Titulagao Inicio da Atividade
Tutor (anol instituicao) como professor
tutor
PTA 51 F 2005 - UMESP - Pedagogia Graduada Fevereiro de 2007

1993 - IMS R.Preto — Piano Mestranda

PTB 45 F 2007 - UMESP - Pedagogia | Graduada Fevereiro de 2008
Mestranda
PTC 53 F 2006 — UMESP - Pedagogia | Graduada Fevereiro de 2007

1978 — FAAP — Rel. Publicas | Mestranda
1974 — Caetano de Campos -
Magistério

PTD 54 F 2007 — UMESP - Pedagogia | Graduada Setembro de 2007

E possivel observar no discurso das professoras tutoras subsidios para
analise quanto a competéncia formativa, as relagdes estabelecidas, os vinculos, a
relagdo de confiangca, o respeito e a ideia de constru¢do de conhecimento na
interacdo com os alunos e equipe, reconhecimento do outro e si mesmo. Por
exemplo:

Quero manifestar a minha satisfagdo em ser parte do grande
grupo EAD e ainda mais por ser professora tutora. Esta é a
oportunidade de contribuir com a construgdo da profissdo docente
da contemporaneidade, nos erros e acertos que esta nova forma
de educagéo nos permite. Chegando a docéncia numa idade ja
madura, vejo nesta modalidade a chance de construir uma
identidade profissional, valorizando o que foi construido até aqui e
seguindo com olhos de esperanga para o futuro. (Professora
Tutora B, questao 17)
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O fato de serem reconhecidas pela propria instituicdo em que se formaram,
tendo a oportunidade de atuagdo como professoras tutoras logo apds a conclusao
do curso de graduagédo, € indice de motivagéo para o trabalho e compromisso no

cotidiano das praticas educativas no curso. Para Barbier (2003):

O ser humano vive na alegria de ser, quando se percebe ligado ao
conjunto do que é, o real-mundo (...) Ele existe na qualidade de si,
elemento transpessoal do eu, cujas dimensbes fazem espelhar os
diferentes “eus” no engodo e no conflto. Mas uma parte do eu
permanece aconflitual, na medida em que o eu € ligado ao real-mundo
pelo si. Ele alcanga alegria de ser pelo caminho do coragéo, quer dizer, o
sentimento desprendido da emogao paralisante (...) o ser humano utiliza
sua faculdade de observagéo tranquila e de discriminagéo vigilante. Ele
escapa, sem jamais conseguir sair completamente, do jogo complicado
do seu eu integral, composto de seus diferentes “eus”: eu somatico e
pulsional; eu afetivo e emocional; eu mental, intelectual e fantasmatico,
eu social, ideolégico e axiologico, que o arrastam no redemoinho da
ambivaléncia, da contradicdo, da equivocidade e do conflito permanente.
(p. 57 e 58)

Quando indagadas sobre a formagao profissional a distancia, as professoras
tutoras respondem com um olhar positivo, para a educagdo democratica, como
oportunidade de acesso e formagéo, contudo destacam a necessidade de o aluno

ser ativo e ter autonomia para estudar e pesquisar:

Penso que a modalidade do ensino a distancia com toda a
resisténcia que ainda persiste, no contexto educacional brasileiro,
na formagéao profissional do individuo, é a grande arrancada para
uma educagao democratica e inclusiva, ao alcance de muitos que
se encontram destituidos, ou a margem do privilégio de uma
formacdo que sempre esteve, no contexto da histéria da
educacao brasileira, voltada para um grupo seleto da sociedade.
(Professora Tutora A, questéo 2)

Os pressupostos de um curso EAD pedem um aluno auténomo,
disciplinado e interessado. Para uma formacgao profissional
adequada na EAD é necessario que o aluno tenha autonomia
para pesquisar e estudar. Sem esses requisitos, acredito que
qgualquer formacao profissional, hoje, ndo atinge seu objetivo.
(Professora Tutora C, questéo 2)

Suas respostas corroboram o que dizem Sathler e Azevedo (2009): “a
educacao a distancia surge, no Brasil, como um instrumento potencial para

promover educagéao inclusiva. Educar a distédncia pode significar democratizagao da
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educacao superior no Pais e facilitagdo do acesso ao mundo do trabalho” (p.154 e
155).
Na questdo 3, quando indagadas sobre o que pensam sobre este tipo de

formagao apontam:

A meu ver, a modalidade na qual o professor se formou nao é
garantia de qualidade ou de uma boa formagéao, pois assim como
existem cursos ruins a distancia eles também existem no
presencial. Ideia parecida serve para os alunos; assim como
existem aqueles que trabalham em beneficio da construgcdo dos
seus proprios conhecimentos, existem aqueles que fazem um
curso de graduagdo sem refletir bem sobre a profissdo que
escolheram; o fazem apenas com a intengao de cumprir algumas
exigéncias profissionais ou por determinagdo dos pais.
(Professora Tutora B)

A EAD é uma oportunidade de acesso a formacao de qualidade,
muitas vezes impossibilitada pelas distancias geograficas. E
necessario investir urgentemente na formacdo dos professores
que irdo atuar nesta nova modalidade, para garantir uma
educagdo de qualidade aos graduandos em licenciatura a
distancia. O perfil deste novo profissional deve contemplar, além
de uma formagdo pedagogica atualizada, competéncias e
habilidades bem distintas. A formacgao dos professores tem sido
de forma independente, autbnoma e através da propria pratica
docente, uma vez que os cursos tradicionais de graduacao ainda
estdo se adequando as novas exigéncias profissionais para esta
modalidade e ndo atendem as necessidades de formacgao deste
profissional. O aluno da EAD, pela prépria exigéncia desta
modalidade, podera desenvolver o perfil adequado do educador
do futuro. (Professora Tutora D)

Ao explicitar suas opinides, as professoras tutoras apontam desafios
especialmente em relagao a formacgao de futuros professores e pelo profissionalismo
que emerge nesta area de atuacao.

Desafiadas a pensar sobre o papel do professor tutor no curso de Pedagogia
da UMESP e reconhecerem-se em suas atividades diarias como professoras,
revelam o que apresentamos em capitulos anteriores sobre a dimensdo ampla que
este professor vivencia e que possibilita construir relagbes interpessoais mais

amadurecidas:

Primeiramente, penso que é fundamental que o professor tutor,
tenha a plena convicgao de que € um Professor que caminha lado
a lado do seu aluno. Um professor que se encontra a todo
momento em dialogo, em troca com os seus alunos. Alunos que o
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buscam incessantemente com dulvidas, com certezas, com
alegrias, com tristezas, com elogios, com desaforos, com
amizade, com desprezo. Enfim, os desafios sdo constantes, de
um relacionamento que mesmo sendo “distante”, é um
relacionamento de ir e vir das palavras que aproximam, que
unem, que transformam a distancia em proximidade no ensinar e
aprender. Assim, o papel do Professor Tutor é ser professor
presente, atuante e companheiro, no compromisso de sua
formacédo continua para a formacdo do outro com respeito,
seriedade e compromisso como profissional e como ser cidadao a
servico do bem comum da sociedade e do mundo do qual esta
inserido. O papel do professor tutor se estende em todas as
instancias possiveis da viabilizacdo de um curso a distancia, pois
seu contato nao se limita somente na esfera do relacionamento
entre professor/aluno e aluno/professor, mas também entre
professor tematico/professor tutor; professor tutor/equipe de
producao; professor tutor/coordenacgao; professor tutor/ direcdo
da faculdade; professor tutor/professor/tutor. Ainda ao professor
tutor compete estar totalmente ligado em todo o material utilizado
antes, durante e depois do acontecimento das teleaulas. A ele
recai 0 bom andamento de cada teleaula dando todos os
feedbacks dos retornos referente a compreensdo, ou nao, dos
alunos dentro da tematica trabalha em aula. Ao professor tutor,
além de acompanhar o desenvolvimento de cada aluno a ele
designado, ele também é responsavel pela corregdo e avaliagao
de cada atividade tematica e das provas que ocorrem durante o
semestre. Nesse sentido, os diarios sdo fechados e assinados por
esse professor tutor que responde a cada fechamento de notas
do semestre para os alunos, como também perante o setor da
Universidade responsavel pelo langamento e publicacdo das
notas para o0s alunos — secretaria académica. Ao vivenciar o
cotidiano como professor tutor é possivel entender que seu papel
vai além, dos limites de um simples “tutor”, pois ele & sim um
professor tutor. (Professora Tutora A, questao 5)

A dedicacao do professor tutor, ao comprometer-se ativamente na formacao
dos alunos da EAD, né&o pode ser tao-somente em relagdo ao conteudo: ela deve
ocorrer de maneira integrada. Também a forma como o tutor enxerga sua fungao,
influencia sua atuacao e os resultados da relagédo entre ele e os discentes sob sua
responsabilidade.

Quando o professor tutor se distingue apenas como um mediador, um
esclarecedor de duvidas e nao percebe a influéncia que pode exercer sobre a
formacéo dos alunos através dos contatos que acontecem via internet ou telefone,
ele deixa de exercer efetivamente suas possibilidades como educador que é.

Os discursos coletados nos questionarios e nas entrevistas evidenciam o
dilema que pode existir quanto as fungcbes e ao papel da tutoria em cursos a

distancia. Sendo uma atribuicdo nova na docéncia e, muitas vezes desconsiderada
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como tal, ela merece atencao e estudo para que se possa formar e orientar melhor

os profissionais que exercem esta funcao.

A principio, sua fungdo ¢é de atender, informar, orientar,
acompanhar, motivar e direcionar 0s alunos em seus
guestionamentos e duvidas, assim como avaliar as atividades e
ser o mediador entre os alunos, professores tematicos, conteudos
e ambiente de aprendizagem. No entanto sua atuagdo vem
crescendo ao longo dos semestres e tomando uma dimensao de
extrema importancia neste processo educacional, originando até
mesmo um acumulo e imprecisédo de atribui¢cdes. Esta indefinigao
prejudica a formacao de sua identidade propria, pois ainda ndo se
sabe quais sdo suas abrangéncias e limitagbes. Penso que as
funcdes de um professor tutor devam ser objeto de estudo e
aprofundamento, pois a tutoria € uma atividade complexa que
compreende questdes como a interatividade entre os atores, a
comunicagao a distancia, o dominio das NTClIs e dos conteldos,
a avaliacao, as relagdes pessoais, a visdo global do processo e
também especifica de cada polo e aluno, o convivio com as
diversidades, a docéncia, a pedagdgica entre outras. Portanto sua
pratica precisa ser acompanhada mais de perto, de um olhar mais
critico e de uma reflexdo sobre suas agodes. (Professora tutora D,
guestao 5)

Sobre a dimensao da construcdo do conhecimento na modalidade,
apresentaram como possibilidades: a interagao, a troca, a relagdo com os alunos por
meio do ambiente virtual, a flexibilidade nos horarios de trabalho, no uso das
tecnologias, o trabalho em equipe. Como dificuldades: o dominio dos conteudos e a
falta de maior proximidade com os professores tematicos para o desenvolvimento

das aulas e construgéo do conhecimento. Por exemplo:

Antes mesmo da teleaula, os alunos tém contato com os
materiais, 0 que oportuniza uma leitura prévia dos conteudos.
Alguns enviam mensagens com duvidas sobre as atividades que
serdo realizadas a partir da aula. Durante as teles, os alunos tém
a possibilidade de enviar suas duvidas para o professor autor
responder ainda no ar e quando isso nao ocorre, ele recebe um
retorno através da apresentacdo de breezes ou podcasts e até
mesmo pela postagem de um texto abordando as principais
guestdes e duvidas que emergem das aulas. Além disso, o canal
de comunicacado entre o aluno e o professor tutor esta sempre
aberto via mensagem, telefone e até e-mail em alguns casos. O
aluno tem a possibilidade de buscar ampliar seus conhecimentos
através das leituras complementares indicadas pelos professores
e pelo contato com os professores tutores nos seus retornos. O
ambiente & muito favoravel a comunicagcdo com os alunos e a
flexibilidade nos horarios de trabalho no ambiente amplia os
momentos de contato e aprendizado. Quanto as facilidades,
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destaco a flexibilidade nos horarios, a busca por textos e autores
num tempo otimizado pelo ciberespaco e a oportunidade de
refletir sobre a prépria escrita e sobre a comunicagao utilizando
este veiculo. Sobre as dificuldades, penso que ainda muitos
alunos estdo em contato com o uso das TICs pela primeira vez,
isto baseada em experiéncias pessoais e pelo fato da idade mais
avancgada do aluno dentro do curso de Pedagogia, o que num
primeiro momento requer atencao redobrada e paciéncia com o
aluno, pois ele necessita familiarizar-se com a nova forma de
relacionar-se. Sinto também o pouco tempo para leitura que tenho
e isso poderia ser um diferencial no momento do retorno as
duvidas dos alunos. Gostaria de maior proximidade com os
professore autores, para compreender melhor o que o professor
espera que o aluno construa a partir dos seus conteudos.
(Professora Tutora B, questéo 6)

Os estudos sobre a caracterizacdo do perfil dos alunos a distancia nesse
curso, como os de Norinés Panicacci Bahia, coordenadora do curso de Pedagogia,
na experiéncia com o grupo GEPEAD, durante os trés anos de pesquisa, apontam
gue “a grande maioria pertence ao sexo feminino, com alunas em idade mais
avangada”, e que embora amadurecidas, nem todas possuem experiéncia na area
de educacdo, ha uma diversidade na atuagdo e uma busca pela formacao
profissional, bem como uma ascensao pelo “status” na carreira de professor”.
Aponta também que, alguns alunos, poucos, estdo em sua segunda graduacgao.

Na amostragem dessa pesquisa, constata-se realmente que o publico é
feminino e de maior idade. Sete das alunas questionadas possuem experiéncia
como professoras e/ou educadoras e atualmente estdao trabalhando, porém nem
sempre na area. Ja duas, possuem outra graduagdo. Os questionarios revelaram
ainda que todas as alunas possuem computador em casa, contudo o de uma aluna,
nao esta conectado a Internet no momento.

E possivel observar alguns exemplos na tabela a seguir:



TABELA 2 - CARACTERIZAGAO DOS ALUNOS DO CURSO

Alunos | Idade | Género | Ingresso | Experiéncia Trabalha Outra
no como atualmente Graduagéao
Curso professor Anterior
(segmento)
Al 47 F 02/2007 | Néo N&o N&o
A2 41 F 02/2007 | EF Estagiaria Nao
Programa mais
Educacdo em
Diadema
A3 35 F 02/2007 El, EF e Comeércio Nao
supléncia importagao
Auxiliar
Administrativa
A4 51 F 02/2007 | El Estagiaria do N&o
CIEE
A5 38 F 02/2007 | Ens. Idiomas | Professora de Administragéo
Inglés Psicopedagogia
A6 44 F 02/2007 | Ele EF Professora da Nao
Ed. Infantil e
Fundamental |
A7 30 F 07/2007 | ONG Educador Nao
Social
A8 26 F 02/2007 Nao Nao Relacdes
Publicas
A9 38 F 02/2007 | El ADI Nao
A10 28 F 07/2007 | Nao Nao Nao
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Embora se acredite que a opgao pela modalidade EAD seja motivada pelo

menor custo em relagdo ao curso presencial, a pesquisa evidenciou que o fator

decisivo na escolha é o tempo. Atualmente, o valor da mensalidade, em média para

o curso de Pedagogia a distancia, estd em R$ 200,00, enquanto o curso de

Pedagogia presencial esta na faixa de R$ 480,00. Todavia, das dez alunas que
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responderam aos questionarios, cinco escolheram o curso pelo tempo disponivel em
funcédo das responsabilidades profissionais; duas pelo custo mais acessivel e trés
por acreditar que as tecnologias oferecem as condigbes necessarias a formagao
profissional a distancia. Nenhum optou pela facilidade de acesso ao polo regional de
apoio presencial.

A escolha pelo curso de Pedagogia da Universidade Metodista de Sdo Paulo
deu-se, em todos 0s casos analisados, pelo conceito, pelo reconhecimento e pela
credibilidade que a instituicdo tem na regido (considere-se que a pesquisa foi
realizada no polo regional Maua - SP. Ver Apéndice F — Quadros de respostas das
alunas sobre as perguntas do questionario, na questao 2 e Apéndice E - Quadros de
respostas das professoras tutoras sobre as perguntas do questionario, na questao
4).

Nove entre os dez estudantes consideraram gue 0S encontros presenciais
realizados semanalmente no polo de apoio regional sao suficientes para

proporcionar um aprendizado efetivo, como exemplificado pela aluna:

Para mim é suficiente, porque tanto a teleaula, quanto a aula
atividade ja dao um bom suporte de conhecimento e
aprendizagem e na realidade depende mais de ndés mesmos
sermos disciplinados quanto ao aproveitamento do curso e na
realizagdo dos trabalhos pedidos. (ALUNA 2, questéo 3)

Nesse sentido, cabe lembrar que as professoras tutoras compreendem que
as interagdes e o dialogo s&o importantissimos, contudo, quando ha alguma falha no

material pedagogico ou na comunicacao, a aprendizagem fica comprometida:

As orientagbes dos professores tutores sobre as realizagdes das
atividades semanais sao importantissimas, através da palavra da
tutoria ou através das mensagens. Os alunos apresentam
dificuldades na compreensdo dos enunciados e na dindmica das
atividades, por isso o dialogo aberto e receptivo torna-se
importante para que o aluno consiga expor suas duvidas sem
medo de rejeigbes ou represalias. (Professora Tutora D, questao
7)

Na modalidade EAD, é imprescindivel que a aula seja bem elaborada e
bastante dindmica, para que mantenha o interesse e a atengao do aluno, nao dando

margem a dispersao, ja que este € o unico contato que este estudante tem com o
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professor tematico. Como exemplifica outra aluna, quando aponta uma critica quanto

a leitura de slides durante os encontros presenciais e ao vivo (via satélite) no polo:

Suficientes. S6 pecam quando ndo ha nada para enviar nas
aulas-atividades. O meu grupo é dedicado, faz falta essa troca. E
ainda encontramos professores que Iléem os slides,
desestimulando-nos em acompanhar a aula até o término.
(ALUNA 3, questéo 3)

E a mesma aluna, na questdo que solicita avaliar sua relagdo com o

professor tematico, acrescenta:

Bem, no meu caso nao pode ser uma resposta Unica, pois apesar
da proposta do curso ser bem diversificada, alguns professores
me decepcionaram com a metodologia adotada, escassez de
material e pouca criatividade na elaboracédo de atividades para o
féorum e também para a aula-atividade, sem contar a teleaula
magante, isso quando (alguns) n&o preparavam nada para
compartilhar, desestimulando muitos. Nesse caso a relagao fica
prejudicada. Agora devo reconhecer que muitos professores
(maioria) contribuiram para o meu crescimento, através da
demonstragéo de interesse conosco, pela criatividade, dedicagéao,
competéncia e satisfagcdo em realizar seu trabalho, contribuindo
para o nosso crescimento. Nesse caso minha relagdo com esse
professor tematico foi de grande importancia. Mesmo nao
havendo comunicagéo direta com todos, houve uma troca muito
significativa através do aproveitamento da teleaula, dos materiais
sugeridos para estudo, das atividades e das devolutivas. (ALUNA
3, questao 13)

Alguns excelentes professores tematicos que atuam na modalidade
presencial e a distancia do curso de Pedagogia da instituicdo, apesar de experientes
na docéncia, em decorréncia da inexperiéncia na modalidade a distancia, nao
possuem a mesma dindmica e seguranga de atuagdo como no curso presencial.
Como apontado no capitulo lll, a universidade reconhece a importédncia e a
necessidade da formagao para lidar com as tecnologias e oferece cursos de
capacitagao para docentes, porém a experiéncia que vem com a pratica precisa ser
adquirida e construida.

Na EAD, essa experiéncia € compartilhada, colaborativa e constituida na
vivéncia. Isso requer um exercicio e exige novas atitudes, mas alguns professores
tematicos ndo estédo dispostos a partilhar o conteudo, liderar um grupo e gerir uma

equipe. Das quatro professoras tutoras questionadas, duas consideram esse contato
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com o professor tematico suficiente e duas, insuficientes, como mostram o0s

depoimentos:

Infelizmente o nosso contato n&do tem sido satisfatério. As
dificuldades estdo em uma questdo simples, porém de dificil
resolugdo. A dificuldade estd na questdo “tempo”, pois os
professores tematicos pontuaram, deixaram claro o fator
agravante da redugdo da carga horaria quanto a atuacao na EAD,
0 que provocou o distanciamento junto a realizagao e participagao
na elaboragdo e acompanhamento das atividades no Ensino a
distancia. Desta forma, nds professores tutores, sentimos,
realmente, um distanciamento por parte dos professores
tematicos em trabalharmos em parceria € em conjunto quanto as
devolutivas e ao acompanhamento do desenvolvimento de
aprendizagem dos nossos alunos. Tendo ciéncia da relevancia
dessa parceria e troca para um ensino de qualidade e de
crescimento para todos/as atores/as envolvidos/as no processo
de Ensino a distancia. (Professora Tutora A, questao 15)

A relagao é satisfatoria, porém o contato é insuficiente perto da
complexidade e da importancia dos conteudos, das atividades
planejadas para a semana e das atividades avaliativas. Os
retornos dos professores para com os professores tutores e
alunos sao insatisfatérios, e a aproximagdo com a realidade dos
alunos é ainda mais agravante. Havia anteriormente uma
aproximagao e um envolvimento mais significativo por parte dos
professores. Penso que algumas mudancas de ordem
administrativa e financeira colaboraram para o afastamento dos
professores da EAD. Acredito que o afastamento do professor
especialista é prejudicial para todos os envolvidos e a qualidade
da educagéo fica comprometida. (Professora Tutora D, questéao
15)

Para alguns autores, considerando-se o0 aumento da comunicagdo humana

mediada pelo computador e a inovagado no ensino superior do processo de ensino e

aprendizagem, com a sua utilizagao, fica evidente a necessidade de novas formas e

didaticas como estratégias para a construcao de aulas, especialmente na EAD:

Com a introducao de sistemas de comunicacao mediada pelo computador,
emergem novas praticas de ensino, as quais nos levam a novas reflexdes
sobre o papel do professor no processo de ensino-aprendizagem. Na sala
de aula virtual, o ambiente & diferente do presencial, pois ndo existem
fisicamente as quatro paredes, o quadro negro, a disposicao das cadeiras,
geralmente todas voltadas para o professor. (TELES, 2009,p. 72)

Na EAD, novas perspectivas sao abertas com os modelos de
aprendizagem colaborativa, trata-se das possibilidades de aprendizagem
entre varios participantes, em colaboragdo. Essas propostas enfatizam o
valor do grupo e os esforgos colaborativos entre professores, professores
tutores e estudantes e destes entre si. A aprendizagem na EAD devera ser
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fruto, em grande medida, da experiéncia conjunta do trabalho cooperativo,
da colaboragdo em pequenos grupos de trabalho, sem se considerar as
limitagcOes usuais de espaco e tempo. O docente, outrora responsavel pelas
etapas de planejamento, desenvolvimento e avaliagdo do conteudo
programatico, tem a opgao de dar conta de tais atribuicdes com o apoio de
uma equipe composta por orientadores académicos e técnicos
especialistas de diversas areas, tais como designers educacionais (...) Isso
exige uma nova forma de trabalho, mais colaborativo e aberto a criticas.
(SATHLER; AZEVEDO, 2009, p. 150)

Outra questao relevante levantada diz respeito ao numero de aulas. Segundo
a aluna 8, para estudantes que ja possuem algum conhecimento vindo da pratica
como educadores, a compreensao e o acompanhamento dos conteiudos com uma
teleaula semanal é suficiente, mas, para outros, que como ela nao possuem
gualquer conhecimento prévio, seria necessario um numero maior de horas de
contato com o professor tematico e explicagbes sobre o conteudo para que possam

construir o conhecimento de maneira satisfatoria:

Acho que o ideal seriam dois encontros semanais. Eu ndo tenho
experiéncia em Pedagogia e o que sinto € que a modalidade EAD
da Metodista tem beneficiado mais os estudantes que ja atuam
como educadores. Muitas matérias sdo dadas de maneira que
estudantes inexperientes como eu ficam um pouco perdidos, uma
vez que o conteudo é ensinado de maneira muito rapida. (ALUNA
8, questao 3)

Ainda sobre a relagdo com o professor tematico, as alunas apontam uma
comunicagao mais restrita e pontual para os momentos ao vivo, ficando sem maior
interface com esse profissional. Reconhecem alguns limites pela organizacado na
atuacao dos professores do curso e pela modalidade, apontam a contribuicao das

aulas e também dificuldades:

A nossa comunicagao € minima. SO respondemos as perguntas
feitas no féorum na aula-atividade. O nosso contato também é
minimo, pois quando surgem duvidas, o monitor passa para o
professor na teleaula e, quando é possivel, o professor responde
on-line. O Unico contato direto foi com os professores
responsaveis pelo estagio as professoras Alessandra e Cleonice
e o professor orientador do TCC, no caso o Professor Roger, com
0 qual tivemos um contato muito grande, por conta da mudanca
de tema e as duvidas que iamos tirando no decorrer do TCC. Os
contatos com esses professores foram o&timos. (ALUNA 2,
guestao 13)

Em relacdo a esta questdo ndo tem nenhum comentario que
possa te auxiliar de forma satisfatéria. Nao existe relagdo com os
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professores tematicos, ndo tenho contato com nenhum deles,
vocé € a unica que tive aproximagao. Quanto a organizagéo da
teleaula da aula-atividade e o planejamento semanal e os foruns,
s&0 meio mecanizados. As vezes chegamos a comentar na sala
de aula que o pessoal do estudio ndo relaxa; sabemos que ha
uma responsabilidade grande em transmitir conhecimento via
satélite, mas afinal tratamos de Educagéao Infantil, o préprio nome
nos remete a certa leveza. (ALUNA 4, questédo 13)

A relagdo com o professor tematico foi "distante", pois duvidas
foram tiradas com o monitor ou professor-tutor, ou com
o professor tematico, mas através do monitor (durante a teleaula).
Nao me recordo de ter tido necessidade de enviar (eu mesma)
alguma mensagem a eles, a n&o ser na época do estagio e TCC.
(ALUNA 5, questao 13)

Estando no ultimo semestre, afirmo que os professores em geral
acrescentaram demais a minha vida profissional e essa relagao
apesar de nao haver olho no olho, foi de interatividade. Um
professor mesmo em um curso presencial ndo da conta de
acompanhar profundamente os estudos desses alunos, entdo,
assim € no curso semi-presencial, onde o professor da as
ferramentas e o aluno constréi seu aprendizado. Nos féruns
podemos sanar duvidas e aprofundar conhecimentos numa troca
reciproca entre professor/aluno e aluno/aluno. (ALUNA 6, questao
13)

No discurso acima, a aluna 4 apresenta uma forte critica a organiza¢ao dos
procedimentos do estudio de produgcdo EAD. Como ja mencionado em capitulo
anterior, a técnica torna-se um interveniente para a relagcdo na medida em que
interfere e se mostra em algum momento pela pratica bancaria (“meio
mecanizados... transmitir conhecimento”), o que n&o esta prescrito nos fundamentos
do projeto da instituigdo, muito pelo contrario: existe uma busca pela construgao de
formas mais criativas e colaborativas, o que é percebido por outras alunas. Como
aponta Sathler e Azevedo (2009) quanto a UMESP:

A EAD da Metodista, portanto, propde superar a simples distribuicdo de
informacao, por quaisquer meios que se possa imaginar, e recusa-se a
reduzir o processo educativo apenas a produgdo de conhecimentos a partir
de dados enviados a alunos espalhados pelo Brasil e pelo mundo. O
conteudo, organizado em unidades de aprendizado, devera servir como
gerador da relagdo dialdgica que anima a educacgdo. Nesse encontro de
projetos de vida para compreender o mundo, os alunos sdo reconhecidos
como sujeitos do processo educativo e os professores séo inspirados pela
coragem de educar, jamais se eximindo da relagdo estabelecida e da
crenga da capacidade do educando. (p. 153)

Sobre as interacdes e as orientagcdbes dos professores tutores durante a

realizacao de atividades semanais, cinco alunas responderam que séo adequadas e
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cinco parcialmente adequadas. Curiosamente, foi observado que alguns alunos
confundem a figura do tutor com a do monitor, porque muitas vezes nao estao claras
para o discente quais as atribuicbes de cada um deles, deixando assim de interagir
com todo o potencial humano e tecnoldogico, bem como de usufruir o apoio e
aprendizagem que estes profissionais podem oferecer.

A qualidade depende do envolvimento do professor tutor, j& que este atua
de forma mais intensa com os alunos via ambiente virtual de aprendizagem e
também pelo envolvimento ativo do aluno. Embora este professor tutor ndo ministre
diretamente as aulas, ele exerce bastante influéncia no aprendizado, a medida que
tira as duvidas, estimula os alunos e constréi sentido nas relagbes de ensino e
aprendizagem. N&o ha como negar, entdo, que, assim como qualquer outro
professor o comprometimento do professor tutor com seus alunos e com a educagao

€ crucial:

Muitas vezes o Monitor precisa checar informacbes e sanar
duvidas, porque as vezes algumas atividades ndo sdo 100%
claras, e o envio delas precisam ser “precisos”, contendo tudo
que é necessario para um bom aproveitamento. Exemplo de
guestionamentos: atividade em grupo, via férum, via entrega
tarefa. (ALUNA 5, questao 4)

Parcialmente adequadas. Tudo depende da tutora, tem umas que
dao orientagbes de maneira a ajudar e outras somente pro-forma.
(ALUNA 2, questéo 4)

E importante considerar, como tratamos em capitulos anteriores, que a
relagéo entre seres humanos pressupde uma troca: onde ambos contribuem com o
processo — via dupla — e é preciso que haja interesse em realiza-la e manté-la, bem
como refletir sobre as criticas na busca da qualidade dessa interface via ambiente
virtual. No caso desta pesquisa, a interagao professor tutor e aluno foi analisada com
especial interesse, e foi importante observar que tanto as alunas como as
professoras possuem a nogao de sua responsabilidade, apresentando clareza no
processo. Quando o reconhecimento de si e do outro esta presente numa situagao
de ensino e aprendizagem, a relagcdo pedagdgica se desenvolve de forma
satisfatéria, contribuindo para a construgcao de situagdes educativas significativas e

inteiras, como manifestado no discurso das alunas abaixo:
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Eu acho que, para essa relagdo ser satisfatoria, tem que partir
dos dois lados tanto do aluno quanto da professora tutora. Porque
eu sei que tem muitos alunos que nao estao contentes com nada
e nem se preocupam em manter qualquer vinculo com as
professoras, mas também tem aquelas tutoras que também nao
fazem muita questéo de ser agradavel. (ALUNA 2, questéo 8)

Essa relagao sera satisfatéria quando houver interesse por parte
do aluno inicialmente, e se encontrar um tutor com boa vontade e
preparado. Pois existe aluno que reclama, mas nunca buscou um
auxilio, e, se o tutor ndo possui a informagao imediatamente, mas
tem boa vontade e dedicagdo, ele pode atender ao aluno,
beneficiando-se ainda em obter mais experiéncia. (ALUNA 3,
guestao 8)

Atribuo isso a ambas as partes: o aluno deve utilizar o ambiente
virtual para sanar possiveis duvidas enviando mensagens
pertinentes e por outro lado o tutor utliza ferramentas de
comunicagdo com as dareas necessarias a fim de atender as
necessidades do aluno. (ALUNA 8, questao 8)

Analisando, ainda, o fato de a relagdo pedagdgica ser satisfatoria, a
Professora Tutora B, na questao 12, acrescenta: “Atribuo ao fato de cada um ter se
reconhecido dentro deste contexto e realizado bem a sua parte”.

Resgatando as contribuicdes de Paris (2000), no capitulo Il deste estudo
sobre a dimenséao da relagdo pedagdgica e reconhecimento do outro, observa-se, na
modalidade a distancia, a necessidade de aproximagao pela interface. A autonomia

gue o proprio processo exige, torna professores e alunos mais conscientes:

E preciso esclarecer que a decomposicédo da relagdo pedagdgica, no
estudo de suas partes, desconfigura-a, porque nado se trata apenas de
uma relagdo técnica, cientifica ou ideal. A aventura educativa é trilhada
da dimensdo pessoal, se pretendemos nao perder de vista uma
intencionalidade formativa. Compreender a unidade professor e alunos,
um em relagédo ao outro, € compreender o ato educativo. O desafio da
pedagogia € aproximar-se dessa relacdo (...) Ao concebermos
professores e alunos como objetos separados do processo de ensino e
aprendizagem, destruimos a possibilidade de formagéao, pois a mesma s6
se efetiva na interlocugéo entre dois sujeitos. A relagéo pedagogica deve
ser entendida como uma unidade indivisivel, constituida por dois sujeitos
distintos: professor e aluno, cujos papéis desempenhados séao
complementares um ao outro. (PARIS, 2000, p.67 e 68)

Questionadas sobre a comunicagao por meio do AVA com os professores
tutores, oito alunas apontam-na como satisfatéria e apenas duas alunas como pouco

satisfatéria. A comunicagcdo via ambiente virtual de aprendizagem se da entre
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pessoas, sendo o sistema apenas uma ferramenta, contudo, quando esta questao é
ignorada, a interagao fica comprometida. Assim como se observa nos paragrafos
acima, o comprometimento do professor tutor em todo o percurso e o do professor
tematico em sua teleaula (no féorum e na aula-atividade) precisam acontecer de
maneira multirreferencial, dialégica e transpessoal, para que a comunicagcdo seja

real e efetiva, como o que aponta uma das alunas:

Pouco satisfatoria. Aqueles comentarios que eram postados nas
devolutivas das atividades, no inicio do curso, eram bem
incentivadores. Hoje, alguns poucos o fazem e muitas vezes um
simples ok. Nessa semana recebemos um que completava uma
de nossas duvidas durante a realizacao de um trabalho em grupo.
Mesmo tendo tirado 10, ela postou o comentario e para nés foi
otimo, pois acrescentou. Porém notamos que nem todos se
preocupam com isso e ndo adotam essa postura. (ALUNA 3,
guestao 5)

Sempre sdo encontrados questionamentos relativos as relagdes pessoais que
interferem na formacdo do educando quando se pondera sobre a EAD. Essas
relagbes sao parte, sim, do processo formativo, mas pensar que elas inexistem
nesta modalidade é incorreto: elas apenas se dao de forma diferenciada, sem o
contato fisico. Nao existe realmente o “olho no olho”, mas, na atual conjuntura da
sociedade em rede, onde informagdes, comunicagdes e relagbes de todos os tipos
sdo desenvolvidas por meio dos computadores, ha de se pensar e investigar como

essas relacoes se estabelecem:

Ao atuar em diversas turmas do curso a distancia foi possivel
perceber o desenvolvimento e evolugdo do conhecimento
construido a cada semestre pelos alunos. Criar uma linguagem
compreensivel e clara a distancia é o grande desafio que nos
cerca constantemente, pois, ao escrever, nossas palavras
precisam ter boca, olhos, coragdo € mente, ou seja, € preciso que
a mensagem escrita chegue ao outro, que, mesmo distante,
possa se sentir tocado no seu intelecto e na sua alma. Romper
essa barreira é a nossa grande conquista, a barreira da distancia
unida pela palavra que cria pontes e constroi elos de comunhéo e
muito aprendizado. Como professor tutor buscar transmitir o
conteudo proposto na grade curricular do curso com palavras que
ensinam e que ajudam na constru¢ao do conhecimento do outro é
estar em constante formacado e transformacdo dos saberes
adquiridos em uma vivéncia com experiéncia resultante da pratica
fundamentada na teoria ao longo da trajetéria educacional.
(Professora tutora A, questao 6)
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Como em qualquer curso, existem pontos a serem melhorados, sejam eles
técnicos, sejam pedagodgicos. Assim como, muitas vezes, num curso presencial, o
aparelho multimidia ndo funciona, o ventilador quebra, o giz de lousa ou o canetédo
do quadro branco acaba, na EAD o sistema cai, ou fica lento, a imagem néo fica
muito boa no polo, estes problemas ocorrem e precisam ser considerados, mas nao

podem comprometer a formagao do aluno. Uma professora tutora desabafa:

Penso que ainda estamos vivendo um momento muito
“predatodrio” frente a era das NTICs, pois nosso equipamento
ainda é muito precario diante dos paises chamados “potentes e
avangados”. Nos temos muito ainda que correr atras do prejuizo e
correr em busca de maiores avangos nesta area, pois muitas
vezes, ou melhor, frequentemente, as nossas fragilidades ficam
em evidéncia perante 0s nossos alunos e, nesse caso, hos
sentimos impotentes para dar uma devolutiva cabivel diante das
falhas que acontecem no decorrer do processo de devolutivas e
pareceres. (Professora tutora A, questao 8)

Ainda sobre a comunicagao virtual, trés das professoras tutoras, quando
indagadas sobre a interacdo por meio do AVA com os alunos, responderam que ela
€ pouco satisfatéria, e apontaram como fragilidade: os equipamentos precarios para
o trabalho; o retorno das devolutivas e a interagdo no ambiente; o cuidado com a
administracdo do ambiente (prazos para envio de tarefas) e as poucas condigbes
instigantes para o envolvimento dos alunos (Ver Apéndice E — Quadro de respostas
das professoras tutoras sobre as perguntas do questionario, na questao 8).

Esses tipos de obstaculos podem trazer desénimo aquele que se dispbs a
fazer um curso e que nao tem suas necessidades e expectativas atendidas, o que
frequentemente ocorre quando a questao € pedagdgica e o professor nao consegue
estimular, fazer com que o aluno deseje estar no curso e aprender. Sabemos € claro
que existem diversos fatores que influenciam este interesse por parte do aluno, mas
é importante que os professores percebam sua participagdo no processo.

Considerando que na EAD existem caracteristicas diferentes daquelas dos
cursos presenciais, é necessario analisar as necessidades do aluno, que vao além
de computadores velozes e excelentes conexdes, que se relacionam a questbes
pessoais, de relacionamento e de sentir-se valorizado.

A multirreferéncia esta presente na convivéncia dialégica e critica com a
heterogeneidade, e vai constituindo-se, como possibilidade de construgdo de

aprendizagem e pratica educativa, quando reconhece a realidade como relacional:
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(...) importante para a compreensdo das situacdes e das praticas
educativas, a autorizagdo torna-se o fato de se autorizar, quer dizer, a
intengdo e a capacidade conquistada de tornar-se a si mesmo seu proprio
co-autor, de querer se situar explicitamente na origem de seus atos e, por
conseguinte, dele mesmo enquanto sujeito. (ARDOINO, 1998, p.28)

Considerando que o foco deste estudo esta na relagdo pedagodgica entre
professor tutor e aluno, podemos verificar nas respostas da questdo seis como essa
relagéo se estabelece por meio do ambiente virtual e atesta que o essencial esta na
interface, quando o dialogo, a orientagdo, o apoio, a escuta, o estimulo, o
esclarecimento de duvidas e trocas constantes acontecem entre esses dois seres
humanos complexos.

Alunos pouco participativos podem ter diversas razdes para desta forma se
comportar, mas sentir que alguém se interessa por seu desempenho e quer que ele
tenha a formagao naquele curso pode levar alguns a se integrar melhor e a participar
mais e a interagir com maior proveito. Como depde a professora tutora entrevistada,
€ preciso estimulo para que haja desenvolvimento e produg¢do, e na EAD é preciso
fazé-lo de forma adequada a modalidade, o que, é claro, demanda reflexdo e
estudo:

Penso que se devem criar condigdes mais provocativas e
instigantes para que a comunicagdo com o0s alunos seja mais
efetiva e dindmica. Sdo poucos os alunos que questionam as
atividades ou os retornos ou buscam maiores esclarecimentos ou
informacbes. Espero em breve ver alunos mais atuantes e que se
posicionem perante os conteudos estudados. (Professora tutora
D, questao 8)

E importante aprofundar a reflexdo sobre essa relagdo, também da
perspectiva dos alunos, considerando a investigagdo sobre as possibilidades, os

desafios e os limites nessa proposta de educar para a inteireza:

A relagdo aluno/tutora é muito importante, pois eu, como aluna
gosto de ter uma participagdo ativa, mas sé quando elas dao
abertura, pois algumas sdo mais simpaticas e outras nao, apesar
de ser on-line da para perceber como elas sdo como pessoa. Eu
particularmente gosto muito da professora tutora A e ja falei isso
para ela, para o professor Roger e acabou chegando na
coordenadora professora Norinés, pois como disse o professor
Roger o trabalho delas tem que ser reconhecido. O meu
relacionamento com ela se tornou um relacionamento de
amizade, pois continuo conversando com ela e contando as
novidades, mesmo ela ndao sendo mais a tutora deste
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semestre.Mas isso ja ndo acontece com as outras, porque na
realidade é uma troca e tudo depende da abertura que elas nos
dao. (ALUNA 2, questao 6)

Conforme mencionei anteriormente, minha experiéncia com a
tutora A foi bem-sucedida, porém n&o sei se isso ocorre com
todos, mesmo porque alguns nao se interessam e infelizmente se
preocupam sé com o diploma. Acredito que essa relagéo seja
imprescindivel para nds, alunos, € uma ponte, e esse trabalho
deve ser bem desenvolvido. (ALUNA 3, questéo 6)

N&o é o mesmo relacionamento que se tem em sala de aula. Nao
€ pior, nem melhor, é apenas diferente. E, hoje em dia, como as
pessoas conversam muito on-line, ndo é nada estranho ter um
professor on-line, o que ndo ha é aquela “amizade” de falar coisas
que nada tem a ver com atividades, isto é, pessoalmente
conversamos sobre todo tipo de assunto, e quando estamos on-
line o assunto é somente voltado para as atividades, prova, etc.
(ALUNA 5, questéo 6)

Penso ser uma relagao impessoal (e ndo haveria de ser diferente,
pois s6 seria possivel se a relagdo acontecesse fisicamente), mas
ndo considero isso um obstaculo. E claro que o contato
mestre/aprendiz ainda contempla meu ideal, no entanto, isso é
facilmente superado com a disciplina e persisténcia do aluno (eu,
no caso...). E retorno satisfatério do professor tutor, além da
comodidade de fazer meu proprio horario de estudo. (ALUNA 9,
guestao 6)

Algumas dificuldades ocorrem nesta relagao, assim como em qualquer outra
dentro de um ambiente e situagao de aprendizagem, virtual ou presencial. Questdes
relacionadas a problemas técnicos podem minimizar ou até mesmo impedir a
interacao entre os professores e alunos neste processo educativo, contudo a
expressiva contribuigdo dos monitores de polo nesses casos € significativa, suprindo
esta falha momentaneamente. Vale apontar, a exemplo, o comentario de algumas
alunas sobre a satisfagdo manifestada pelo grupo dessa amostragem sobre a

relagédo estabelecida com a monitoria de polo presencial de apoio regional:

Desde o inicio do curso o contato com a monitora foi muito
satisfatério, ela sempre foi dedicada, atenta, prestativa, estava
sempre pronta a nos auxiliar, realizava todos os debates (nos
intervalos da tele aulas), enviava nossas questbes, cumpria com
suas obrigagbes determinando regras (fazia chamada nos dois
horarios, n&do tolerava bate-papo), impunha respeito e era muito
bem vista em nossa turma. Acredito que a postura da monitora
desde o inicio tenha proporcionado essa relagdo tdo proxima,
respeitosa e gratificante. Sendo que através das atitudes e do
direcionamento dela, nossa turma obteve bons resultados de
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relacionamento e desempenho. A maior dificuldade foi se adaptar
a mudangas no ultimo semestre. (ALUNA 3, questéo 14)

Sim, o encontro com o monitor tem sido bastante satisfatério, pois
ele esta sempre informado (na medida do possivel) e assim pode
nos orientar melhor. E também esta sempre pronto a ajudar, por
exemplo, trazendo o material da aula atividade impresso, uma vez
gue problemas de conexdo sao constantes, entéo ele ja adianta o
"expediente". Questbes diversas também sao respondidas por
ele, ou ele "vai atras", porque falta de informacéo é algo que
prejudica qualquer um. Nos precisamos de pessoas assim, que ja
tenham as respostas quando chegamos com as perguntas, s6
que para isso ocorrer o monitor precisa da Metodista, ou seja, ela
precisa fornecer a ele(s) o necessario. E falta de informagéo dela
também ocorreu bastante; um bom exemplo foi a apresentacao
de TCC. Penso que a presenga do monitor € mais que necessaria
nos polos, para nos ajudar e orientar no que for necessario.
(ALUNA 5, questao 14)

Acrescento que em meu caso refiro-me a monitora P., que me
acompanhou por 5 semestres e 0 mesmo em relagdo ao monitor
F. que ainda nos auxilia neste 6° e ultimo semestre de curso. Nao
€ possivel listar dificuldades, pois ndo me deparei com nenhuma
em todo o curso. Ja facilidades, listo muitas, dentre elas acesso a
comunicagao, retorno de informacoées e solicitagdes, interpretagao
correta de minhas necessidades e duvidas, bem como questbes
pertinentes ao tema da aula (repassadas ao professor e retorno),
simpatia, cordialidade, etc... (ALUNA 9, questéo 14)

Vale destacar também a percepcao das professoras tutoras em relacdo aos

monitores de polo, por exemplo:

Quando o monitor & alguém bem preparado e compreende que
fazemos parte de uma mesma equipe para auxiliar o aluno a
construir seu conhecimento tudo flui muito bem, mas quando o
monitor ndo cumpre o seu papel se preparando para as teleaulas
ou observando o professor tutor como opositor, tudo fica
complicado demais. Esta relacao é dificil porque me parece que o
monitor ndo tem claro seu papel nem o papel do professor tutor.
(Professora Tutora B, questéo 16)

A minha relagdo com a monitoria tem sido satisfatéria e penso
que atende a comunicagao das relagdes interpessoais que é tao
importante e significativa para que esta modalidade de educacao
se concretize. O bom relacionamento é uma preocupacao
constante com todos o0s envolvidos no processo, sejam
professores, equipe técnica, coordenadores, tutores e
principalmente monitores, uma vez que estes nao fazem parte do
quadro de funcionarios da Instituicdo Metodista. Entendo que a
boa comunicacdo é mais do que uma necessidade, ela é a
garantia das resolucdes dos diversos problemas encontrados nos
polos. Penso que esta relagao poderia melhorar se houvesse uma
definicdo mais delimitada das fungbes dos autores envolvidos no
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processo, principalmente dos professores tutores e dos
monitores. (Professora Tutora D, questédo 16)

A relagdo pedagogica na modalidade de educagao a distancia se da na maior
parte do tempo através de algo impessoal, como um computador, que apesar de
toda sua utilidade e funcionalidade n&o interage diretamente com o ser humano. No
entanto essa “distancia” da seguranga ao aluno para questionar, se posicionar e se
expor. Na EAD nao existe o pedido de uma conversa privada ao final da aula, nela
todas as conversas entre o discente e o tutor sdo particulares, se assim esses
sujeitos desejarem. Este é um importante fator a ser considerado, lembrando que
sempre existe certa inibicdo e receio em se mostrar publicamente. A professora
tutora abaixo exprime claramente a relacdo diferenciada que ocorre nesta
modalidade:

E uma relagdo aberta. Pelo fato de ndo estar “olho no olho”, fica
mais facil para o aluno dizer tudo o que nao teria coragem de
dizer, contudo é preciso quebrar a barreira da frieza que se
esconde atrds de uma maquina sem sentimento e sem pele.
Cabe ao professor tutor romper esta barreira com sua presenca
acolhedora, tocante, viva e eficaz. Com inteligéncia, sabedoria e
conhecimento, romper a frieza que se instala na maquina distante
e sem vida, no encontro que se da pela palavra que se faz vida e
une pessoas de lugares e historias diferentes, mas acima de tudo
gente de carne e 0sso, com mente, corpo e coracéo, sedentos de
atencdo na busca de conhecimento para o reconhecimento de

sua atuagao neste mundo como ser presente e atuante
(Professora tutora A, questao 9).

O ambiente virtual possibilita o aspecto da liberdade, de expor sua opiniéo,
duvidas e insegurancas, sem que este individuo se exponha ao grupo
presencialmente. Isso demonstra que, ao contrario do que muitos acreditam, a
participacdo constante de alunos com um perfil introvertido em ambiente virtual é
grande, possibilitada pelas ferramentas de comunicagéo.

Para que uma relacdo de parceria se estabeleca, € necessaria uma
abordagem diferenciada e nova, ja que, quando consideramos relacbes
interpessoais via internet, nos remetemos aos jovens que cresceram frente a uma
tela de computador. E preciso lembrar que o perfil de parte de nossos alunos, como
revela a propria pesquisa, € um pouco mais velho, e ndo tem esta relagdo téao

natural com a maquina.
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Questionadas sobre a percepcado de problemas na relagdo virtual na
modalidade, apesar de seis alunas ndo apontarem problemas efetivos, as demais

enfatizam alguns intervenientes:

Quando eu percebo que a professora tutora ndo da abertura eu
nao me sinto a vontade para tirar dividas com elas, mas quando
dao abertura até me torno amiga delas, pois o curso ja € on-line e
partindo do principio que nao temos vinculo nenhum afetivo até
com os professores, entao fica dificil para nés do EAD, quando
nao existe um relacionamento intermediario que é através delas.
(ALUNA 2, questéo 7)

Sim problemas existem, mas acredito que 0s técnicos sejam
maiores que os humanos, pois a falha técnica impede o contato
no momento exato da necessidade do aluno, mas quando
ocorrem, 0s monitores estdo prontos para suprir essa falha de
contato. (ALUNA 3, questao 7)

Faz parte da modernidade, praticidade, tudo é muito rapido.
Somente sinto falta de contato pessoal — troca de experiéncias,
idéias. Apesar que percebo que perguntas que sao feitas on-line
nao sao feitas pessoalmente, devido a timidez de alguns alunos.
(ALUNA 5, questéo 7)

A aprendizagem na modalidade EAD depende de diversos fatores e nao s6
das relagdes entre professores tutores e estudantes. Na pesquisa ficou evidente que
as alunas e as professoras tutoras possuem esta percepgdo € que nao so

consideram as relagbes como também a técnica e a tecnologia:

Ha uma série de questdes que envolvem o0 processo:
relacionamentos de professor, professor-tutor, monitor, aluno,
administrativo, logistico, tecnoldgico etc. Tudo € um conjunto que
tem que andar como uma engrenagem. (ALUNA 5, questao 9)

O aprendizado depende da disponibilidade e compreensédo de
ambas as partes; depende do estreitamento de relagbes entre
professor e aluno, relagdo que mesmo com a distancia fisica
contribui para trocas e aquisicdo de novas experiéncias e
metodologias; acesso a novas culturas e bagagens. Estreitando
0s lagos com os alunos, polos / vice-versa/ teremos maior
integragdo entre as partes, ai mostra-se a importancia das
mensagens, e-mails, videos, etc. (ALUNA 10, questéo 9)

Penso que a afirmacao esta correta, porém a qualidade da EAD
perpassa outras questdes que ndo estdo sob a responsabilidade
do professor tutor como questdes de administracdo do AVA,
questdes relacionadas ao podlo tanto estruturais como de pessoal,
além de uma aproximagéo maior entre os professores autores e
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tutores e ainda um maior reconhecimento da acao do professor
tutor dentro deste modelo. (Professora Tutora B, questao 13)

Esta afirmacgao é verdadeira, contudo outras questdes relevantes
(problemas estruturais, pedagodgico, didaticos e outros) estdo
relacionadas e envolvem diretamente a qualidade da EAD.
(Professora Tutora D, questao 13)

Sobre as ferramentas de aprendizagem, mensagem, férum e chat, no
ambiente virtual, constatam que, sem elas, a interagao ficaria comprometida. Dez
alunas entendem a mensagem como uma ferramenta indispensavel para o dialogo e
a comunicacgao, contudo o férum e o chat, como meio de comunicacao, interagao e
troca, poderiam ser melhor explorados, para devolutivas, estreitamento de relagcdes
em tempo real (Ver Apéndice F — Quadros de respostas das alunas sobre as
perguntas do questionario, na questdo 12 e, Apéndice E - Quadros de respostas das
professoras tutoras sobre as perguntas do questionario, na questao 14).

Ainda sobre as ferramentas de aprendizagem, as quatro professoras tutoras
consideram, como as alunas, a relevancia de sua utilizacdo na interface, contudo
reconhecem as limitagcbes quanto ao uso, mencionadas pelas alunas, fazendo

consideragdes em sintese e a titulo de exemplo:

a) mensagem: € o meio de comunicagdo direto com o aluno,
esclarece muitas duvidas. b) forum: o modelo para ser um
facilitador da aprendizagem deveria funcionar como dialogo entre
todos os envolvidos e ndo como “pergunta-resposta”. c) chat: o
monitor é o maior envolvido e ndo o aluno, as vezes os monitores
ajudam e outras se confundem e confundem os alunos também.
(Professora Tutora C, questao 14)

Indagadas sobre a questdo da afetividade e da proximidade pelo ambiente e
sobre o que isso tem a ver com a sua formacao, seis alunas disseram que existe
afetividade e quatro alunas que nao existe, contudo a pertinéncia de suas

colocagdes deve ser explicitada:

Tudo depende do envolvimento, tanto da parte do aluno, como do
tutor. Quem se utiliza dos auxilios do tutor tem um tipo de
sentimento relacionado ao contato, que diferencia, por exemplo,
do sentimento pelos professores de teleaula. Eu particularmente
me apeguei a minha tutora, que até quando ela apareceu no
video com o cabelo cortado eu comentei por mensagem, a €la, e
um dia que ela me atendeu por telefone fiquei muito feliz, pois até
entdo ndo sabia quem estava me atendendo. Durante a nossa
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formagéo pessoal e profissional, os contatos pessoais sao
importantissimos, e eu particularmente levarei essa experiéncia
para a minha carreira, que embora ja tenha sido iniciada, foi
interrompida, mas estara sempre em reformulagdo. (ALUNA 3,
guestao 11)

Acredito que ha afetividade sim, porém como mencionei acima,
para aqueles que sao timidos acredito que trabalhar on-line cria
uma boa afetividade e liberdade. Para aqueles que gostam de
falar, ver, tocar, trocar idéias na hora, a afetividade fica um pouco
mais “fria”. (ALUNA 5, questao 11)

Eu acredito que sim, mas depende de ambas as partes estreitar
esse relacionamento, pois mesmo quando fazemos um curso
presencial, ha pessoas com quem nos relacionamos mais do que
com outras, seja a relagao professor-aluno ou aluno-aluno. Essa
proximidade é fundamental para que a distancia ndo diminua a
capacidade de interacado, discussdo de temas relevantes para a
nossa formacgéo. (ALUNA 8, questao 11)

O mesmo questionamento foi realizado com as professoras tutoras e todas

reconheceram a afetividade nas relagdes:

Existe afetividade e proximidade a medida que professor tutor e
aluno estdo dispostos a isso. A aproximagdo ndo depende dos
espacos fisicos, mas de uma vontade reciproca e que acontece
se o professor compreende que uma acgdo pedagdgica nao
precisa necessariamente envolver os conteudos. (Professora
Tutora B, questao 11)

Quanto mais vocé se sente “pertencer’ maior sera a
aprendizagem e melhor a formagéo é construida. O cognitivo é
permeado de emogdes. (Professora Tutora C, questdo 11)

A imagem que o aluno tem de si e de seu papel no processo de
aprendizagem num curso de modalidade a distancia exerce forte influéncia em seu
desempenho e em sua motivagdo. Quando este estudante percebe que faz parte de
um todo, que nao é responsavel pelo processo global de formagao, mas que outros
possuem também suas fungdes e papéis, e que € necessaria uma interagdo e
responsabilidade reciprocas para que este processo transcorra de maneira
satisfatoria, seu rendimento tem a possibilidade de significativa melhora. Também
sua ansiedade pode ser minimizada quando esse recebe orientagcdo e pode dialogar

pelo ambiente. O aluno se percebe co-responsavel pelo aprendizado:

Eu acho que é de minha inteira responsabilidade a construgdo do
conhecimento, porque se eu nao estudar e ndo me esforcar em
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ser disciplinada e determinada com certeza nao chegarei ao
término do curso de maneira satisfatoria. (ALUNA 2, questéo 10)

Bem, me informei como seria 0 processo antes de ingressar,
apostei em minha capacidade, iniciei sem computador, sofri e ndo
desisti. Ganhei um computador, me organizei melhor. Me
empenho, busco, me organizo e procuro construir coligando tudo
0 que ja vivenciei. (ALUNA 3, questao 10)

Realmente depende muito do aluno conseguir, entretanto isso
néo exime a faculdade de propor meios para que os alunos se
empenhem nas tarefas. (ALUNA 8, QUESTAO 10)

E percebe o professor tutor, como o mediador que intervém e orienta as

situacdes de aprendizagem:

Com relagéo a construgdo do conhecimento do aluno eu acho
que elas auxiliam pouco, pois poderiam ser mais participativas.
Mas com relagéo ao fato delas serem as nossas intermediarias
entre nos e os professores eu acho que a participagado delas é
muito importante, pois elas auxiliam os professores e avaliam os
nossos trabalhos. (ALUNA 2, questédo 10)

Os professores tutores tém um papel primordial, inicialmente de
“acalmar os animos, abrandar ansiedades”, tudo é novo, € um
modelo de ensino em construgdo, para eles também muitas
coisas sdo novas, embora muitos tenham anos de carreira,
experiéncias diversas, essa modalidade é nova para todos. E o
auxilio deles é imprescindivel, dando apoio, respondendo e até
guestionando, indagando, levantando polémicas, direcionando. E
um trabalho desafiador. (ALUNA 3, questao 10)

Nessa area, acredito que a fung¢ao do tutor é estimular os alunos,
indicar fontes de pesquisa que auxiliem nas tarefas, etc. (ALUNA
8, QUESTAO 10)

A respeito de como se percebem nessa relagao, as professoras tutoras se
reconhecem em construgdo e formagao, apontam o dialogo como meio de
superagao:

Me percebo como ser em constante aprendizado e em constante
transformacéo, pois a complexidade de estar em sintonia
permanente com 0 outro me instiga em uma autoavaliacdo na
compreensao do ser que sou, em relagdo com o meu semelhante,
dotado de duvidas, incertezas, inteligéncia e sentimentos. Nos
desencontros e dificuldades o dialogo € o canal de aproximacgéo e
0 meio para se chegar a um denominador comum na
aproximacao das diferengas. Penso que nao é possivel deixar
conflitos pendentes sem que haja no minimo uma tentativa na
busca do didlogo para a resolucado dos conflitos e dificuldades
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gue se fazem presentes na nossa trajetoria de vida e de
formacgéao. (Professora Tutora A, questao 10)

A troca entre os estudantes e professores tutores se da de forma
diferenciada, mas acontece. Assim como em um curso presencial, percebe-se uma
afinidade maior com alguns alunos do que com outros, evidenciando que é sim
possivel estabelecer uma relagdo, ainda que sem a presenca fisica de seus
participantes.

Os discentes apontaram na pesquisa pontos que poderiam ser repensados
como, por exemplo, uma atuacdo mais autbnoma quanto a indicagdo de materiais de
apoio para aprendizagem, assim como pontos importantes na relagdo, como 0s
vinculos estabelecidos, e a aprendizagem de todos os atores de uma modalidade
gue ainda € nova no formato apresentado pela Universidade Metodista de Sao
Paulo. Vale finalizar este capitulo com o posicionamento da Aluna 1, que expressa a
esperanga e um Vviés na busca por uma educagdo com/na/para inteireza, na

solidariedade, reconhecimento do outro e si:

O curso EAD me fascinou pela sua praticidade, sua seriedade e
profundidade no aprendizado e na experiéncia extremamente
gratificante. Além de proporcionar ensino de qualidade, faz
também um 6timo trabalho social, ja que, através do curso, pude
conhecer pessoas de outras cidades e estados, com outras
culturas e costumes, fazendo assim com que as pessoas
ultrapassem as barreiras do individualismo e quem sabe assim
fazer do mundo um lugar menos materialista e mais humanitario e
igualitario para todos. (ALUNA 1, questao 15)

Como afirma Santos Neto (2004):

(...) a construgao das propostas escolares tem seus fundamentos na
explicitagdo das definigdbes assumidas no que diz respeito aos problemas
antropologico, gnosioldgico/ epistemolégico e politico. Do posicionamento a
estes problemas decorre uma determinada concepg¢ao de educagéo, de
educacao escolar e, consequentemente, as linhas gerais de uma diretriz
pedagodgica para a agao docente no cotidiano da escola (...) as abordagens
multirreferencial e transpessoal, oferecem contribuicbes significativas para
gue os educandos possam re-pensar os fundamentos de sua pratica no
processo de construgao coletiva da pratica escolar. (p. 114)

Um primeiro contato com a educacido a distancia causa estranheza para

muitas pessoas. Afinal, € uma forma nova de trabalhar e atuar, mas é possivel
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perceber, quando pesquisada, que ela é capaz de atingir os objetivos formativos
necessarios para constituir um profissional capacitado.

Nessa perspectiva, este capitulo procurou analisar os dados coletados,
buscando exemplificar, por meio das situagbes e percepgdes desses atores, uma
relacdo implicada, dialégica, multirreferencial e transpessoal, e, quem sabe,
contribuir desvendando as imbricadas relagdes entre professores tutores e alunos
para a construcdo do conhecimento no espagco do ambiente virtual de

aprendizagem.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Precisamos de uma proposta educacional que perceba que o
mundo é relacional, que a forga da vida esta no enlace, na
relacdo onda/particula, nas conexdes entre sujeito/objeto,
razdo/emogao, individuo/contexto, educador/educando,
homem/natureza, consciente/inconsciente e em todas as
conex0es que constituem a grande teia da vida. Uma educagéo
capaz de reconhecer a imanéncia existente entre as estruturas
do conhecimento, do pensamento, e 0 mundo em que se vive;
que compreenda que a agdo de conhecer esta presente,
simultaneamente, em todas as ag¢bes que desenvolvemos,
sejam biolbgicas, espirituais, lingliisticas, politicas ou culturais.
Maria Candida de Moraes

Nas construgdes estabelecidas durante o percurso desse estudo, procurei
trazer aspectos da histéria, apresentei modelos de educagao a distancia, discuti os
intervenientes que afetam as relagdes pedagdgicas em suas diferentes implicagoes
e utilizei abordagens que ajudaram a esclarecer alguns desses aspectos.

Ao estudar essas relagdes no contexto da Universidade Metodista de Sao
Paulo, através das praticas das professoras tutoras no curso de Pedagogia a
distancia, foi possivel compreender o papel do professor como agente transformador
e mediador desse processo. A pesquisa revelou que o professor tutor ndo mede
esforgos para proporcionar aos alunos e a equipe o desenvolvimento das atividades
gue lhe foram atribuidas. Esse perfil dinamico, aberto ao dialogo, flexivel e engajado
comprova 0 compromisso que estabelecem na construgdo do conhecimento em
suas praticas diarias, mesmo quando ainda embrionarias. Todavia, repensar as
praticas pedagogicas € um exercicio fundamental para a profissdo, porque provoca
0 autoconhecimento, o reconhecimento de si e do outro, enquanto sujeitos desse
processo, gerando enfrentamentos com a realidade educacional.

A experiéncia desses professores tutores adquirida/construida na pratica foi
muito significativa, porque, por meio de suas vivéncias, surgiram situagées-problema
concretas que as fizeram refletir sobre os conflitos experimentados pela profissao
nessa nova modalidade de atuagao.

Vale lembrar que os professores, em geral, ndo tém formagao pedagdgica, no
sentido da construgao, da escuta, da criagao. Sua acao docente reflete e reproduz a
proposta de “modelos de professores” que atuaram em seu processo de

escolarizagdo, por isso falta-lhes o desenvolvimento profissional evidenciando sua
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fragilidade para encarar os desafios desse tempo que valoriza o carater contextual,
de organizagao, de inovagao e mudanga.

Nesse contexto, a formagao de professores esta em intima relagdo com a
epistemologia, devendo integrar as praticas da escola, do curriculo, do ensino-
aprendizagem e dos professores.

Como estudamos, na estrutura da sociedade de produgédo em que estamos
inseridos, o discurso construido e definido na profissdo docente revela muitas vezes
um pensamento racional, numa perspectiva técnica, atrelado a politicas de mercado,
gue vai e volta com “novas roupagens” e que nada mais € do que substituir o
“Estado Educador pelo Estado Avaliador”, contudo essa néo € a visado da instituicao
na qual pesquisamos. A Universidade Metodista investe na formagao continuada dos
docentes e possibilita momentos de reflexdo, acompanhamento e avaliagao para
uma maior integragdo, buscando trabalhar em moddulos numa perspectiva de
interdisciplinaridade.

Discutir o que é a relagdo pedagdgica num modelo complexo de interagéo,
como é a EAD, caracterizado pela complexidade, pela indeterminacdo e pela
interdependéncia, a principio pareceu um desafio, contudo, ao me debrugar sobre os
apontamentos e bibliografias percorridas e contrapor com a pratica educacional de
professoras tutoras e alunas da EAD, foi possivel constatar que a relagao
pedagdgica esta no encontro humano, educador-educando-conhecimento, de forma
vivaz, por meio da experiéncia histérica, cultural e politica como anuncia a prépria
heterogeneidade e diversidade da comunidade em que interagimos a distancia.

Estudar os pressupostos da abordagem multirreferencial e a dialogicidade foi
de extrema importancia para perceber a multirreferéncia na vivéncia dialégica e
critica que podera constituir-se em pratica educativa solidaria e que envolva a
realidade como relacional. Ao conhecer e investigar os homens e sua atuacgao,
estamos antes de mais nada, observando seu pensamento, sua linguagem, sua
percepc¢ao da realidade, suas visdes de mundo, seus habitos, como concebem e se
envolvem com as pessoas neste mundo. Na EAD, as praticas colaborativas e
compartilhadas séo essenciais para o desenvolvimento do trabalho em equipe, tao
fundamental para o bom andamento do curso na modalidade.

A experiéncia dos professores tutores e alunos dessa pesquisa no trabalho
cotidiano, pautada pelo referencial tedrico utilizado, revela dois aspectos: 1°) a

metodologia utilizada neste estudo € apropriada para alcangar o objetivo delineado,
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pois as relagdes vistas sob a otica da multirreferencialidade, da dialogicidade e da
transpessoalidade contribuem para melhorar ag¢des didatico-pedagdgicas mais
cooperativas/solidarias com os alunos e com o corpo docente no desenvolvimento
do processo ensino e aprendizagem para a construgdo do conhecimento; 2°) a
educacao a distancia, apesar de disseminada em muitos ambientes virtuais de
aprendizagem no ensino universitario brasileiro, encontra-se, ainda, em construcéo,
nao so pelo desafio do uso da tecnologia e da comunicagdo no meio educacional,
mas pela procura e consolidagéo dos cursos, em fase de avaliagdo que aguarda a
atuacao desses profissionais formados a distancia.

Trazer a concepgao da educacgao transpessoal e investigar a sua importancia
para o trabalho educativo na perspectiva de educar na/para a inteireza significou
trabalhar o sentido da educagéao e o amor ao ser humano, colocando a vida concreta
no centro de estudo e ambos atores como sujeitos. Colocar-se por inteiro numa
relagdo pedagogica quer dizer viver a aventura de desbravar os mistérios da palavra
falada, lidar com as subjetividades que possam aflorar, mas sobretudo, criar um
didlogo enquanto espago para a constru¢do de novas praticas. Nao somos
comunicadores, mas professores, desejosos de um verdadeiro encontro educador-
educando no movimento, na aceitagdo do outro, nas relagbes humanas e na
construgao do conhecimento a distancia.

A grande questao desse estudo: Quais as possibilidades, as dificuldades e os
limites desta proposta de relagdo pedagdgica na EAD considerando as relagdes
entre professores tutores e alunos? Foi observado, entre varios aspectos, que a
percepcédo e o cuidado das professoras tutoras com as relagdes pedagdgicas no
espaco de atuagao docente estavam presentes. Conscientes de que a EAD é um
processo em construgcdo e comprometidas com esse projeto educacional, muitas
vezes implicadas e sensiveis, conforme o sentido atribuido por Barbosa (1998),
outras vezes na conquista da dialogicidade, conforme Freire (2005), e, ainda, na
problematica sobre o ser humano (religar pessoal e transpessoal), segundo Santos
Neto (2006), esses sujeitos se construiram na relagdo com os outros por meio do
ambiente virtual de aprendizagem.

Algumas possibilidades foram apontadas na pesquisa como avangos, por

exemplo:
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a valorizagéo e o reconhecimento do professor tutor como docente e
mediador desse processo complexo de relagdes interpessoais que
envolvem a EAD;

a conquista de horas semanais para a participagdo em reunides e
planejamentos visando redimensionar a relagdo de numeros de alunos
para o atendimento virtual, o que reverbera no trabalho da tutoria e na
construcdo do conhecimento nas situacdes de aprendizagem,;

o reconhecimento de si e do outro, por parte dos alunos (ativo e maior
autonomia) e professores tutores (sensiveis a escuta e maior
envolvimento na interface), revelando a conscientizagao dos papéis e a
necessidade de investir na comunicagdo e no didlogo constante
virtualmente, para aproximagao e garantia de presenca virtual;

o reconhecimento da importancia do trabalho do monitor de polo
regional de apoio presencial tanto para professores tutores e curso
como para os alunos no desenvolvimento das atividades e propostas
educativas.

a percepcao das professoras tutoras quando comprometidas com o
projeto pedagogico institucional e sua atuagdo consciente
considerando a si e ao outro como sujeitos em processo de formagéo.
a consciéncia das professoras tutoras de investir na formacgao

continuada, especialmente nesta area e campo que inovam a cada dia.

E ainda, a pesquisa revela algumas dificuldades, por exemplo:

falta de maior articulagdo e compartiihamento entre professores
tematicos e professores tutores na elaboracdo e no desenvolvimento
dos materiais para a teleaula, aula-atividade e planejamento semanal
buscando evitar a fragmentagdo no processo e resgatar pela vivéncia
da tutoria as diferengas culturais dos polos;

pouca organizagao do corpo docente na elaboragcdo das avaliagbes
contemplando o professor tutor nas discussdes e propostas;

falta de investimento na interagcéo e orientagcao via ambiente virtual por

parte dos professores tutores, para evitar falha na orientacdo das
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atividades semanais e propostas organizadas pelos professores
tematicos;

e utilizacdo inadequada do féorum e do chat como ferramentas de
interacao a distancia por parte dos alunos e também dos professores,
gue se, propdem intensificar seu uso, bem como motivar, potencializar
e criar condigcdes do melhor aproveitamento e aprendizagem para o0s
temas nos moédulos desenvolvidos, possibilitando um momento de
troca, construgcao e aprofundamento;

e apesar dos avangos tecnolégicos, ainda pouco investimento em
tecnologia, pouco aproveitamento da plataforma de aprendizagem e,
ainda, auséncia, nas teleaulas, de cenarios virtuais, midias eletrénicas,
para tornar a aula mais criativa e interativa (a utilizagdo tdo-somente do
PowerPoint para ministrar conteudos e do chat por meio da monitoria

para sanar davidas ao vivo geram desmotivagao pela aula).

Como limites se apresentam, por exemplo:

e as falhas técnicas: falta de energia ou dificuldade de acesso quando
“cai o sistema” no polo de apoio regional ou na universidade (apesar
de fugir muitas vezes, do controle da propria equipe e da institui¢cao,
interferem diretamente na situagéo de aprendizagem);

e a exigéncia de maior interagdo via ambiente virtual para o professor
tematico, conforme solicitado pelos alunos, considerando o grande
numero de alunos por periodo e semestre letivo (ex: 900 alunos no 1°
semestre em interagdo com um unico professor € inviavel) em
momentos de troca online, devido a proposta e a organizagédo do

curso.

Como vimos, o universo da educagao a distancia € amplo e ha muito o que
pesquisar no sentido de investir em melhoria e qualidade nos processos e relagdes
educativas. Todavia, vale resgatar os principios apontados nos capitulos anteriores
dessa pesquisa sobre: a autonomia do trabalho discente; a dialogicidade que precisa
realmente acontecer entre professor tutor e alunos e/ou alunos e alunos; a garantia
de espaco para exposicao e esclarecimento de duvidas; o aprimoramento dos

processos didatico-pedagogicos e da avaliacao diagndstica e classificatoria sobre o
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gue retomar e como acompanhar este aluno para realmente construir o
conhecimento na concepc¢éo de educacdo da Universidade Metodista de Sdo Paulo,
investigando a cada dia se o sistema de organizagdo da EAD esta possibilitando
tudo isso e se 0s sujeitos envolvidos na pratica cotidiana estao dispostos a isso!

Na esperanga de que este estudo plante a semente da transparéncia no
trabalho educativo responsavel com as necessidades de toda a comunidade
académica e consciente da gama de possibilidades que existem, concluo esta
pesquisa constatando que podemos ser importantes parceiros nas mais diversas e
plurais perspectivas de interagao e colaboragao, partilhando memérias, vivéncias e
saberes, por meio das relagbes estabelecidas, tendo como ganho uma pratica
autbnoma, inteira e verdadeiramente significativa na area de conhecimento, que
podera possibilitar projetos e, quem sabe, futuras iniciativas para o sincero e
verdadeiro reconhecimento da profissao docente na construgdo de autoria.

O maior desafio atualmente é resgatar o significado da existéncia humana e
contribuir de forma verdadeiramente “inteira” para a formagao de professores. Nosso
mundo globalizado, contudo sem sentido, clama por mudangas e transformacgoes, e
a escola /ocus para 0 encontro entre pessoas precisa transformar pensamentos em
acdes e movimentos numa constru¢gao mais solidaria. Esse € o meu desejo, assim

como pode ser um desafio para quem se interessar por este trabalho.
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Anexo A

Comité de Etica em Pesquisa — CEP-UMESP
Data: 25/05/2009 - Prot. N°. 226580-08
CAEE: 0108.0.214.000-08

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP-UMESP

Titulo do Projeto de Pesquisa: A relagdo pedagdgica na educagdo a distdncia: uma abordagem
com referéncia na antropologia da inteireza.

| Pesquisador Responsivel: Alessandra Moreno Talavera Domeniquelli.

Curso/Faculdade: Faculdade de Educagio.

O Comité de Etica em Pesquisa reunido em 25/05/2009 deliberou como segue sobre o protocolo em

questao:

O presente projeto de pesguisa tem como objetivo “Explicitar as implicagées da rela¢do
pedagogica com a constru¢do do conhecimento, com foco nas relagoes entre professores-
tutores e alunos de EAD da UMESP; Refletir sobre a relagdo pedagogica numa perspectiva
transpessoal; e Compreender a trajetoria da EAD no Brasil e na Metodista; Conhecer o
perfil dos sujeitos que integram o curso de Pedagogia da EAD na UMESP.” Para tanto a
pesquisadora ira aplicar questionarios estruturados e entrevistas de aprofundamento em 60
professoras-tutoras e alunas do polo Maua do Campus EAD-Metodista. Apos leitura, analise
do projeto e exame criterioso de todos os itens que compdem os documentos do Protocolo de
Pesquisa, incluindo os itens presentes no Roteiro de Checagem para o0 parecerista e o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido, foi constatado que nada consta no processo que fira os
principios e normas da ética em pesquisa.

O CEP-UMESP considera o projeto de pesquisa APROVADO, lembrando que a condigéo
de aprovacgao da pesquisa propriamente dita exige o que segue:

e Que sgam encaminhados ao CEP-UMESP relatorios anuais sobre o andamento da pesquisa
(parciaisefinais)

¢ Que sgam notificados ao CEP-UMESP eventos adversos que tenham ocorrido no curso da
pesquisa e que sgjam significativos do ponto de vista ético e metodologico;

¢ Que sgjam natificadas eventuai s emendas e modificagdes no protocolo de pesquisa

Sdo Bernardo do Campo, 25 de maio de 2009.

Prof. Dr. Nilton Abreu Zanco

Coordenador do CEP-UMESP
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APENDICE A
CARTA CONVITE AOS PROFESSORES TUTORES E ALUNOS

Universidade Metodista de Sao Paulo
Faculdade de Humanidades e Direito

CONVITE AOS PROFESSORES TUTORES

Prezados Professores Tutores do Curso de Pedagogia a Distancia da UMESP

Sou estudante do Programa de Pdés-Graduagdo Mestrado em Educagao da
Universidade Metodista de Sao Paulo e venho realizando estudos e pesquisas sobre
a relagdo pedagogica e a modalidade a distancia.

Estou desenvolvendo a pesquisa "A relagdo pedagdogica na educagéo a
distdncia: uma abordagem com referéncia na antropologia da inteireza", com o
objetivo explicitar as implicagdes da relacdo pedagogica com a construcdo do
conhecimento, com foco nas relagbes entre professores tutores e alunos, e
conhecer o perfil dos alunos que integram o curso de Pedagogia a Distancia na
UMESP.

Espero que, os resultados desta pesquisa, possam auxiliar na construgcao de
conhecimentos sobre a prépria modalidade a distancia. Para tanto, estou
convidando os professores tutores para comporem a amostra, que sera em torno de
até 60 participantes, sendo 56 alunos do pdélo Maua e 4 professores tutores do
curso. E necessario esclarecer que a participacdo é voluntaria, sem nenhum custo e
sem nenhum prejuizo, e que todos os dados coletados ser&o utilizados unica e
exclusivamente para esta pesquisa e/ ou em artigos académicos a serem
apresentados em congressos da area, além de ser garantida a preservagao da
identidade de todos os envolvidos.

Por uma exigéncia ética, formal e legal junto ao Comité de Etica em Pesquisa
da Universidade, € necessario que os participantes assinem um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, para a realizagdo da pesquisa. Refor¢o que este
termo sera de uso exclusivo da pesquisadora e que em nenhum momento a
identidade dos envolvidos sera revelada.

Certa de poder contar com a participagao e colaboragao de vocés, agradeco
antecipadamente.

Alessandra M. T. Domeniquelli
Sao Bernardo do Campo, de 2009
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Universidade Metodista de Sao Paulo
Faculdade de Humanidades e Direito

CONVITE AOS ALUNOS

Prezados Alunos do Curso de Pedagogia a Distancia da UMESP

Sou estudante do Programa de Pdés-Graduagdo Mestrado em Educagao da
Universidade Metodista de Sao Paulo e venho realizando estudos e pesquisas sobre
a relagdo pedagogica e a modalidade a distancia.

Estou desenvolvendo a pesquisa "A relagdo pedagdogica na educagéo a
distdncia: uma abordagem com referéncia na antropologia da inteireza", com o
objetivo explicitar as implicagdes da relacdo pedagogica com a construcdo do
conhecimento, com foco nas relagbes entre professores tutores e alunos, e
conhecer o perfil dos alunos que integram o curso de Pedagogia a Distancia na
UMESP.

Espero que, os resultados desta pesquisa, possam auxiliar na construgcao de
saberes sobre a propria modalidade a distancia. Para tanto, estou convidando
alunos e alunas para comporem a amostra, que sera em torno de até 60
participantes, sendo 56 alunos do pélo Maua e 4 professoras tutoras do curso. E
necessario esclarecer que a participacdo € voluntaria, sem nenhum custo e sem
nenhum prejuizo, e que todos os dados coletados serdao utilizados unica e
exclusivamente para a pesquisa e/ ou em artigos académicos a serem apresentados
em congressos da area, além de ser garantida a preservagao da identidade de todos
os envolvidos.

Por uma exigéncia ética, formal e legal junto ao Comité de Etica em Pesquisa
da Universidade, €& necessario que os participantes assinem um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, para a realizagdo da pesquisa. Refor¢o que este
termo sera de uso exclusivo da pesquisadora € que em nenhum momento a
identidade dos envolvidos sera revelada.

Certa de poder contar com a participa¢ao e colaboracéo de vocés, agradego
antecipadamente.

Alessandra M. T. Domeniquelli
Séao Bernardo do Campo, de 2009
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APENDICE B
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UMESP - UNIVERSIDADE METODISTA DE SAO PAULO

O projeto de pesquisa para a dissertacdo de mestrado denominado "A relagao
pedagdgica na educagdo a distancia: uma abordagem com referéncia na antropologia da
inteireza", tem como objetivo explicitar as implica¢cdes da relagdo pedagdgica com a construgéo do
conhecimento, com foco nas relagdes entre professores tutores e alunos, e conhecer o perfil dos
alunos que integram o curso de Pedagogia a Distancia na UMESP.

ESCLARECIMENTOS

1) Os instrumentos para a coleta de dados serdo a aplicagdo de um questionario realizado pela
propria pesquisadora no polo Maua sobre o seu perfil e consideragdes relevantes sobre a relagéo
professor tutor e aluno na interagdo em ambiente virtual de aprendizagem. Se necessario, serdo
contactados posteriormente para uma entrevista de aprofundamento, buscando identificar os
conflitos e desafios vividos e experimentados nessa relagao.

2) A participagao dessa pesquisa € voluntaria, com a garantia de sigilo e preservagdo da identidade
de todos os sujeitos envolvidos.

3) Poderao retirar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa, sem penalizagdo alguma, com
garantia de desisténcia na participagéo da pesquisa.

4) A pesquisa ndo envolvera nenhum tipo de custo e nem prejuizo para os sujeitos participantes,
todos os dados coletados serdo utilizados uUnica e exclusivamente para a pesquisa e/ ou em artigos
académicos a serem apresentados em congressos da area.

5) Esperamos com os resultados desta pesquisa auxiliar na constru¢do de saberes sobre a
modalidade de ensino a distancia.

Sao Bernardo do Campo, de 2009.

Mestranda Alessandra M. T. Domeniquelli

Orientador Elydio dos Santos Neto

Consentimento do(a) Professor tutor(a)/ Aluno (a)

Nome completo

Assinatura

Local, dia, més e ano
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APENDICE C

MODELO DE QUESTIONARIOS APLICADO AOS PROFESSORES TUTORES E
ALUNOS

Prezado(a) Professor Tutor(a)

Vocé esta participando da Pesquisa “A relagdo pedagodgica na educacéo a distancia:
uma abordagem com referéncia na antropologia da inteireza’, do Programa de Pds-
Graduagdo Mestrado em Educagao da Faculdade de Humanidades e Direito da
Universidade Metodista de Sao Paulo. Vocé devera responder ao questionario
abaixo, fazendo as consideragbes sobre o curso que vocé atua. Nao havera
identificagcao. Fique a vontade para expressar a sua opiniao.

Alessandra M. T. Domeniquelli

Caracterizacao do Sujeito da Pesquisa

Sua idade? Nacionalidade: Sexo: () Masculino
() Feminino
Atua no Curso como professor tutor desde: de 200 .

Em sua casa tem computador? ( ) ndo () sim. Se sim, o computador esta
conectado a internet? ( )sim () néo

Qual é a sua Formacgao?

1) Qual a sua experiéncia como professor? Comente.

2) O que vocé pensa sobre a modalidade de ensino a distdncia como uma
possibilidade de formagao profissional?

3) O que vocé pensa sobre a formagao de professores a distancia?

4) O que vocé pensa sobre o curso de Pedagogia a distancia da Universidade
Metodista de Sao Paulo?

5) Qual é o papel do professor tutor no curso?

6) Como professor tutor vocé acompanha os momentos sincronos e assincronos no
curso, durante a teleaula e aula atividade, mas também nas atividades semanais.
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Como o conhecimento é construido nessa modalidade? Descreva suas dificuldades
e/ou facilidades.

7) As interacbes e orientacbes dos professores tutores durante a realizagdo das
atividades semanais sao fundamentais para a aprendizagem. Como vocé vé isso?
Existe dialogo? Com a equipe? E com os alunos?

8) A comunicagdo, por meio do ambiente virtual de aprendizagem, com os alunos,
nas situacdes de entrega das atividades avaliativas, tarefas e esclarecimento de
duvidas é: () satisfatoria () pouco satisfatéria () insatisfatéria

Comente:

9) Como ocorre a relagdo professor tutor e aluno no ambiente virtual de
aprendizagem?

10) Comente como vocé se percebe nessa relagdo. Vocé encontra problemas ou
dificuldades? Se sim, como resolve esta situagdo? E o que vocé nao consegue
resolver?

11) Existe afetividade e proximidade apesar da distancia fisica? Qual a importancia
gue isto tem para o trabalho formativo?

12) Quando a relagdo pedagodgica entre professor tutor e aluno acontece de
maneira satisfatéria a que vocé atribui isso?

13) Posicione-se em relagéo a seguinte afirmagao: Na modalidade EAD a qualidade
dos processos de ensinar e aprender depende diretamente da qualidade das
relagcdes estabelecidas entre professor tutor e aluno.

14) Escreva suas observagdes sobre como as seguintes ferramentas auxiliam ou
dificultam a relagao professor tutor e aluno: (comente cada uma delas)

a) mensagem

b) forum

c) chat

15) O contato que vocé tem mantido com os professores tematicos nos semestres,
tem sido satisfatério? Quais as dificuldades e facilidades percebidas nesta relagao?

16) Como vocé avalia a sua relagdo com a Monitoria dos polos?

17) Pensando na relagcdo pedagdgica, na modalidade EAD, vocé quer comentar algo
gue nao foi abordado nas questdes anteriores?
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Prezado(a) Aluno(a)
Vocé esta participando da Pesquisa “A relagdo pedagdgica na educagéo a disténcia:

uma abordagem com referéncia na antropologia da inteireza’, do Programa de Pds-
Graduacdo Mestrado em Educacdo da Faculdade de Humanidades e Direito da
Universidade Metodista de Sao Paulo. Vocé devera responder ao questionario
abaixo, fazendo as consideragdes sobre o curso que vocé freqlenta. Nao havera
identificacao. Fique a vontade para expressar a sua opiniao.

Alessandra M. T. Domeniquelli

Caracterizacao do Sujeito da Pesquisa

Sua idade? Nacionalidade: Sexo: () Masculino
( ) Feminino
Ingressei no Curso em: de 200 :

Em sua casa tem computador? ( ) ndo ( ) sim. Se sim, o computador esta
conectado a internet? () sim ( ) néo

Vocé ja fez algum curso de graduagéo ou de pds-graduagao completo?
( )Nao ( ) Sim - Qual/Quais?

Vocé trabalha atualmente? ( ) Nao( ) Sim Em que area?
Funcgao/Cargo:

Vocé tem experiéncia como professor? ( ) Nao () Sim.
Em qual segmento? ( ) Educacéo Infantil

() Ensino Fundamental

() Ensino Médio

() Ensino Superior

() outra — qual?

1) Por qual razéo vocé escolheu realizar o curso de Pedagogia a distancia?
Escolha apenas uma alternativa para responder esta questéo:
() tempo disponivel em fungéo das responsabilidades profissionais.
() facilidade de acesso ao polo regional.
() custo acessivel do curso.
() por acreditar que as tecnologias oferecem as condigdes necessarias a
formagéo profissional a distancia.

2) Por qual razédo vocé escolheu o Curso de Pedagogia a Distancia na Universidade
Metodista de S&o Paulo?
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3) Os encontros presenciais no pélo e momentos ao vivo no ambiente, durante a
teleaula e aula atividade que ocorrem uma vez por semana sao: () suficientes ()
insuficientes. Faga algumas consideragoes.

4) As interagdes e orientacbes dos professores tutores durante a realizacdo das
atividades semanais em relagdo aos temas desenvolvidos pelos professores autores
sdo: () adequadas ( ) parcialmente adequadas () inadequadas

Faca algumas consideracgoes.

5) A comunicagdo, por meio do ambiente virtual de aprendizagem, com os
professores tutores, que acompanham as entregas das atividades avaliativas,
tarefas e esclarecem duvidas é: ( ) satisfatoria ( ) pouco satisfatéria ( )
insatisfatéria. Comente:

6) Fale sobre a relagao professor tutor e aluno, como essa relagdo acontece no
ambiente virtual de aprendizagem? O que vocé pensa disso, como € que Vocé se
sente nessa relagao?

7) Vocé vé problemas nessa relagao? Justifique.

8) Quando a relagao pedagogica entre professor tutor e aluno acontece de maneira
satisfatéria a que vocé atribui isso?

9) Posicione-se em relacdo a seguinte afirmacao: Na modalidade EAD a qualidade
dos processos de ensinar e aprender depende diretamente da qualidade das
relagcdes estabelecidas entre professor tutor e aluno.

10) Estudar a distancia exige iniciativa, determinagéo, organizagao pessoal, ser ativo
no processo de construgao do conhecimento.

a) Como vocé se vé neste processo?

b) Como os professores tutores auxiliam neste processo?

11) Existe afetividade e proximidade apesar da distancia fisica? Qual a importancia
gue isto tem para o trabalho formativo?

12) Escreva suas observagdes sobre como as seguintes ferramentas auxiliam ou
dificultam a relagéo professor tutor e aluno: (comente cada uma delas)
a) mensagem  b) féorum  c) chat

13) Como vocé avalia a sua relagdo (a sua comunicagao, o seu contato) com o
professor tematico do curso de Pedagogia (o professor que ministra a teleaula,
propde a aula atividade, organiza o planejamento semanal e promove os féruns).

14) Para vocé, nos encontros presenciais no polo, o contato mantido com a monitora
tem sido satisfatério? Quais as dificuldades ou facilidades sobre esta relacao?

15) Pensando na relagdo pedagodgica, na modalidade EAD, vocé quer comentar algo
gue nao foi abordado nas questdes anteriores?
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APENDICE D

ROTEIRO ORIENTADOR DA ENTREVISTA

Antes das perguntas centrais e para Ihe conhecer melhor eu gostaria de saber:

Ano de sua Formatura:
Faculdade em que se formou:
Titulagéo:

Especialidade:

Carga horaria na universidade:

1) De um modo geral como vocé avalia a relagao ensino-aprendizagem no curso
de Pedagogia EAD ?

2) Vocé, como professora tutora, promove ensino? Promove aprendizagem?
Promove intervengao pedagoégica? Comente.

3) O que vocé pensa sobre a relagao pedagogica na Educacao a distancia? Se
ela existe, como acontece, quais as implicagdes, quais as possibilidades e os
limites?

4) Vocé se considera uma professora?
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APENDICE E

QUADROS DE RESPOSTAS DAS PROFESSORAS TUTORAS SOBRE AS
PERGUNTAS DO QUESTIONARIO

Questao 1 - Qual a sua experiéncia como professor? Comente.

Professora tutora A | A minha experiéncia como professora, primeiramente é um compromisso
comigo mesma em estar em constante e continua formagéo, para depois
estar ciente do compromisso de atuar na formagao de um outro ser na sua
totalidade, como ser integral em todos os limites de seu desenvolvimento,
mente, corpo e alma. Buscando na troca e na interagéo entre os seres
aprender/ensinando e ensinar/aprendendo.

Professora tutora B Iniciei minha experiéncia profissional logo apos ter terminado o curso de
graduacdo. Por n&o ter vivéncia nesta é&rea, optei por dedicar-me
integralmente a esta atividade e por isso a experiéncia que tenho provém do
cumprimento integral dos estagios determinados pelo curso de Pedagogia e
também pelo envolvimento com a vida universitaria no que se refere a
participagdo em varios projetos de extensdo oferecidos pela Universidade.
Esta intensa participagao nos projetos e participagdo em grupos de estudos
proporcionaram-me momentos de reflexdo bastante significativos.

Professora tutora C | Atuei no ensino fundamental na Prefeitura de S&o Paulo, e também em
escola particular. Desde 2007 atuo como professora tutora na UMESP EAD.
Quando atuei nas Escolas Municipais de Sdo Paulo, fiquei um tanto
desiludida com as condi¢des de trabalho e com o desinteresse de alguns,
contudo conheci professoras comprometidas com o objetivo de ensinar.

Professora tutora D | A minha experiéncia comegou ainda discente no curso de graduagao através
de estagios e projetos de extensdo em escolas particulares, municipais e
estaduais, grupos de estudo e iniciagao cientifica. Porém a experiéncia mais
marcante e determinante para a escolha da area de atuagéo foi meu trabalho
de monitoria nas disciplinas semipresenciais, de 2005 a 2007, quando fui
contratada como professora tutora na Universidade Metodista de Sao Paulo.
A minha trajetéria como professora atualmente € voltada para um
aperfeicoamento e aprofundamento na area da Educacéo a distancia.

Questao 2 - O que vocé pensa sobre a modalidade de ensino a distancia como uma
possibilidade de formagao profissional?

Professora tutora A Penso que a modalidade do ensino a distancia com toda a resisténcia que
ainda persiste, no contexto educacional brasileiro, na formagao profissional
do individuo, € a grande arrancada para uma educag¢ao democratica e
inclusiva, ao alcance de muitos que se encontram destituidos, ou, a margem,
do privilégio de uma formagéo que sempre esteve, no contexto da histéria da
educacao brasileira, voltada para um grupo seleto da sociedade.

Professora tutora B Penso que na oferta de um ensino de qualidade, o pais pode encontrar na
educacdo a distancia a oportunidade de levar a sua populagdo a outros
niveis de cultura, de educacao, de participacdo na vida social com uma visao
critica da nossa realidade para poder transforma-la.

Entendo que esta € uma construgdo e que é possivel, se pensada com
respeito ao préximo e com responsabilidade.

Professora tutora C | Os pressupostos de um curso EAD pedem um aluno auténomo, disciplinado
e interessado. Para uma formacgado profissional adequada na EAD é
necessario que o aluno tenha autonomia para pesquisar e estudar. Sem
esses requisitos acredito que qualquer formagao profissional hoje, ndo atinge
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seu objetivo.

Professora tutora D

A evolugéo tecnologica vem desafiando a educacdo, consequentemente a
EAD oportuniza um novo espago tanto para atuagao do professor como para
a sua formacao.

Esta modalidade é adequada e apropriada para o atual mercado de trabalho.
Ela vem crescendo espantosamente e a busca de profissionais qualificados,
gue atendam esta demanda, é grande.

Porém é necessario pensar urgentemente na formacao dos professores que
vao formar estes profissionais a distancia, de modo a oferecer-lhes subsidios
para acompanharem as mudancas e para se adequarem a esta nova
realidade garantindo uma formagao de qualidade.

A exigéncia do professor na EAD é maior do que na educacéo presencial em
termos de organizagdo, planejamento e disciplina, portanto é necessario
capacitar os docentes que irdo atuar nesta modalidade buscando garantir
predicados positivos.

A formagéo profissional a distancia tera sucesso se tanto a Instituigdo (com
todos os participantes) quanto os alunos forem sérios e comprometidos.

Questao 3 - O que vocé pensa sobre a formagao de professores a distancia?

Professora tutora A

Penso que a formagéao de professores a distancia traz um conteudo tao
significativo, em termos de qualidade, tanto como qualquer outro curso
presencial, contudo com o diferencial do comprometimento e dedicagao
autbnoma que o/a aluno/a precisa ter para que possa com competéncia
vencer e romper os desafios contidos na formagéo dentro desta modalidade.

Professora tutora B

A meu ver a modalidade na qual o professor se formou ndo é garantia de
qualidade ou de uma boa formagéo, pois assim como existem cursos ruins a
distancia eles também existem no presencial. Ideia parecida serve para os
alunos; assim como existem aqueles que trabalham em beneficio da
construgédo dos seus préprios conhecimentos, existem aqueles que fazem um
curso de graduagéo, sem refletir bem sobre a profissdo que escolheram; o
fazem apenas com a intencdo de cumprir algumas exigéncias profissionais
ou por determinagao dos pais.

Uma boa formagado depende desses fatores e outros mais, mas depende
muito de como o aluno realiza seu processo de aprendizagem dentro e fora
da instituigéo.

Professora tutora C

Se for a primeira graduagéo do aluno e este nao for um aluno proativo, sua
formacéo de professor sera deficitaria.

Professora tutora D

A EAD é uma oportunidade de acesso a formagédo de qualidade, muitas
vezes impossibilitada pelas distancias geograficas.

E necessario investir urgentemente na formagéo dos professores que irdo
atuar nesta nova modalidade, para garantir uma educagéo de qualidade aos
graduandos em licenciatura a distancia. O perfil deste novo profissional deve
contemplar além de uma formagédo pedagdgica atualizada, competéncias e
habilidades bem distintas. A formacdo dos professores tem sido de forma
independente, autbnoma e através da prépria pratica docente, uma vez que
0s cursos tradicionais de graduagédo ainda estdo se adequando as novas
exigéncias profissionais para esta modalidade e ndo atendem as
necessidades de formagéo deste profissional.

O aluno da EAD, pela prépria exigéncia desta modalidade, podera
desenvolver o perfil adequado do educador do futuro.
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Questao 4 - O que vocé pensa sobre o curso de Pedagogia a distancia da Universidade
Metodista de Sao Paulo?

Professora tutora A

Penso que é um Curso de qualidade; comprometido; sério; e que busca ir ao
encontro do ser humano com todas as suas complexidades, visando sua
formagéo integral, capacitando-o para atuar como profissional e cidadao
consciente dos seus direitos e deveres na sociedade e no mundo.

Professora tutora B

Penso que o modelo adotado favorece a interagcdo entre o aluno e o
professor tutor, entre o aluno e os conteudos, favorece o aprendizado e a
construgdo da autonomia, porém existem dificuldades técnicas que
interferem no andamento do curso, principalmente quando as interfaces
utilizadas para comunicagao ficam indisponiveis.

Penso também que as relagbes entre os professores autores e tutores
poderiam ser mais estreitas, desde o processo de elaboragéo das atividades
até a interagcdo com os alunos nas teleaulas e aulas atividade.

E muito positivo que os materiais escritos tenham autoria dos professores da
Instituicdo, pois € uma oportunidade para que os alunos conhegam algumas
das suas produgdes.

Professora tutora C

Acredito que a cada semestre 0 curso esta se aperfeicoando, mas ainda
faltam alguns pontos a ser melhor trabalhado, como o retorno das atividades
aos alunos e a diversificagdo das teleaulas e das atividades.

Professora tutora D

O modelo adotado pela Instituicdo proporciona uma interacdo entre os
envolvidos no processo (professores tematicos, professores tutores,
monitores, coordenadores, alunos e outros), além dos conteudos,
possibilitando aos alunos a aquisicdo do conhecimento e da autonomia que
sao os principais objetivos da educacao.

Penso que este modelo favorece o educador possibilitando e instigando sua
acao para a elaboragcao de novas metodologias de aprendizagem de forma
dindmica, inovadora e criativa.

Questao 5 - Qual é o papel do professor tutor no curso?

Professora tutora A

Primeiramente, penso que é fundamental que o Professor Tutor, tenha a
plena conviccdo de que é um Professor que caminha lado a lado do seu
aluno. Um professor que se encontra a todo momento em dialogo, em troca
com o0s seus alunos. Alunos que o buscam incessantemente com duvidas,
com certezas, com alegrias, com tristezas, com elogios, com desaforos, com
amizade, com desprezo, enfim os desafios sao constantes, de um
relacionamento que mesmo sendo “distante”, € um relacionamento de ir e vir
das palavras que aproximam, que unem, que transformam a distdncia em
proximidade no ensinar e aprender. Assim, o papel do Professor Tutor & ser
professor presente, atuante e companheiro, no compromisso de sua
formacgéo continua para a formagdo do outro com respeito, seriedade e
compromisso como profissional e como ser cidad&o a servico do bem comum
da sociedade e do mundo do qual esta inserido. O papel do Professor Tutor
se estende em todas as instancias possiveis da viabilizagdo de um Curso a
distancia, pois seu contato n&do se limita somente na esfera do
relacionamento entre professor/aluno e aluno/professor, mas também entre
Professor Tematico/Professor Tutor; Professor Tutor/Equipe de Producgao;
Professor Tutor/Coordenagéo; Professor Tutor/ Diregdo da Faculdade;
Professor Tutor/Professor/Tutor. Ainda ao Professor Tutor compete estar
totalmente ligado em todo o material utilizado antes, durante e depois do
acontecimento das teleaulas. A ele recai o bom andamento de cada teleaula
dando todos os feedbacks dos retornos referente a compreensao, ou néo,
dos alunos dentro da tematica trabalha em aula. Ao Professor Tutor, além de
acompanhar o desenvolvimento de cada aluno a ele designado, ele também
€ responsavel pela correcdo e avaliacdo de cada atividade tematica e das
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Provas que ocorrem durante o semestre. Nesse sentido, os Diarios sao
fechados e assinados por esse Professor Tutor que responde a cada
fechamento de notas do semestre para os alunos, como também perante o
setor da Universidade responsavel pelo langamento e publicagdo das notas
para os alunos — Secretaria Académica. Ao vivenciar o cotidiano como
Professor Tutor é possivel entender que seu papel vai além, dos limites de
um simples “tutor”, pois ele € sim um Professor Tutor.

Professora tutora B

O professor tutor acompanha o aluno durante todo o curso, auxiliando com
suas duvidas e questdes referentes ao curso. Disponibiliza informacdes e
orientacbes no AVA, avalia e confere nota as atividades e avaliagbes dos
alunos, disponibiliza notas, retorna as mensagens dos alunos, corrige as
atividades. Mantém contato com os professores autores no caso de duvida
dos alunos em assuntos muito especificos, Confere os materiais
disponibilizados, pela equipe de producdo para a teleaula. Entra em estudio
para dar a “Palavra da Tutoria” (momento que antecede a teleaula). Trabalha
em estudio auxiliando o professor autor durante a teleaula, tanto no contato
com os alunos através dos monitores, quanto mostrando através de
monitores de TV a organizagdo do seu tempo. E o mediador entre o aluno e o
professor autor, entre os contetdos e a aprendizagem. E a referéncia, no
cotidiano, que o aluno EAD procura dentro da Instituicao.

Professora tutora C

O professor tutor € o mediador, a ponte entre o aluno e todo o processo.

Professora tutora D

A principio sua fungdo € de atender, informar, orientar, acompanhar, motivar
e direcionar os alunos em seus questionamentos e dividas, assim como
avaliar as atividades e ser o mediador entre os alunos, professores
tematicos, conteudos e ambiente de aprendizagem.

No entanto sua atuacdo vem crescendo ao longo dos semestres e tomando
uma dimensdao de extrema importancia neste processo educacional,
originando até mesmo um acumulo e imprecisdao de atribuicdes. Esta
indefinicao prejudica a formacao de sua identidade propria, pois ainda nao se
sabe quais sao suas abrangéncias e limitagbes.

Penso que as fungdes de um professor tutor deva ser objeto de estudo e
aprofundamento, pois a tutoria € uma atividade complexa que compreende
guestdes como a interatividade entre os atores, a comunicagdo a distancia, o
dominio das NTClIs e dos conteudos, a avaliagdo, as relagbes pessoais, a
visdo global do processo e também especifica de cada pdlo e aluno, o
convivio com as diversidades, a docéncia, a pedagdgica entre outras.
Portanto sua pratica precisa ser acompanhada mais de perto, de um olhar
mais critico e de uma reflexao sobre suas agoes.

Questao 6 - Como professor tutor vocé acompanha os momentos sincronos e assincronos no
curso, durante a teleaula e aula atividade, mas também nas atividades semanais. Como o
conhecimento é construido nessa modalidade? Descreva suas dificuldades e/ou facilidades.

Professora tutora A

Ao atuar em diversas turmas do Curso a distancia foi possivel perceber o
desenvolvimento e evolugdo do conhecimento construido a cada semestre
pelos alunos. Criar uma linguagem compreensivel e clara a distancia é o
grande desafio que nos cerca constantemente, pois ao escrever, nossas
palavras precisam ter boca, olhos, coragdo e mente, ou seja, € preciso que a
mensagem escrita chegue ao outro, que mesmo distante, possa se sentir
tocado no seu intelecto e na sua alma. Romper essa barreira € a nossa
grande conquista, a barreira da distancia unida pela palavra que cria pontes e
constréi elos de comunhdo e muito aprendizado. Como Professor Tutor
buscar transmitir o conteddo proposto na grade curricular do Curso com
palavras gue ensinam e que ajudam na construgao do conhecimento do outro
€ estar em constante formacéo e transformacéo dos saberes adquiridos em
uma vivéncia com experiéncia resultante da pratica fundamentada na teoria
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ao longo da trajetdria educacional.

Professora tutora B

Antes mesmo da teleaula os alunos tem contato com 0s materiais, o que
oportuniza uma leitura prévia dos conteudos. Alguns enviam mensagens com
duvidas sobre as atividades que seréo realizadas a partir da aula. Durante as
teles, os alunos tem a possibilidade de enviar suas duvidas para o professor
autor responder ainda no ar e quando isso nao ocorre, ele recebe um retorno
através da apresentagdo de breezes ou podcasts e até mesmo pela
postagem de um texto abordando as principais questdes e duvidas que
emergem das aulas, além disso, o canal de comunicagéo entre o aluno e o
professor tutor estd sempre aberto via mensagem, telefone e até email em
alguns casos. O aluno tem a possibilidade de buscar ampliar seus
conhecimentos através das leituras complementares indicadas pelos
professores e pelo contato com os professores tutores nos seus retornos.

O ambiente é muito favoravel a comunicagcao com os alunos e a flexibilidade
nos horarios de trabalho no ambiente amplia os momentos de contato e
aprendizado.

Quanto as facilidades destaco a flexibilidade nos horarios, a busca por textos
e autores num tempo otimizado pelo ciberespago e a oportunidade de refletir
sobre a prépria escrita e sobre a comunicagéo utilizando este veiculo. Sobre
as dificuldades, penso que ainda muitos alunos estdo em contato com o uso
das TICs pela primeira vez, isto baseada em experiéncias pessoais e pelo
fato da idade mais avangada do aluno dentro do curso de Pedagogia, o que
num primeiro momento requer atengao redobrada e paciéncia com o aluno,
pois ele necessita familiarizar-se com a nova forma de relacionar-se. Sinto
também o pouco tempo para leitura que tenho e isso poderia ser um
diferencial no momento do retorno as duvidas dos alunos.

Gostaria de maior proximidade com os professore autores, para compreender
melhor 0 que o professor espera que o aluno construa a partir dos seus
conteudos.

Professora tutora C

O conhecimento é construido na interagdo, na troca, na relagdo com o aluno
e com a equipe. Penso que a grande dificuldade é ndo ter uma maior clareza
do papel do professor tutor. Ele deve corrigir e tirar as possiveis duvidas do
aluno de uma aula que ele nao participou da elaboragao e de uma atividade
gue ele também n&o ajudou a elaborar.

Professora tutora D

O conhecimento é construido através das explanagdes dos professores
tematicos durante as teleaulas, das atividades desenvolvidas nas aulas
atividades e principalmente nos estudos direcionados no Planejamento
Semanal, pois possibilitam pesquisas e reflexdes diante das atividades
disponibilizadas. O conhecimento também se constréi no momento em que o
aluno estuda, reflete e questiona através dos féruns e das mensagens
direcionadas aos professores tutores e tematicos. O tutor neste processo € o
elo entre os alunos e o ambiente de aprendizagem.

Dificuldades: dominio dos conteudos.

Facilidades e flexibilidade nos horarios, no uso das novas tecnologias, no
manuseio dos AVAs, no trabalho em equipe e na comunicagao.

Questao 7 - As interagbes e orientagbes dos professores tutores durante a realizagédo das atividades
semanais sao fundamentais para a aprendizagem. Como vocé vé isso? Existe dialogo? Com a
equipe? E com os alunos?

Professora tutora A

Com certeza, pois ao vivenciarmos as fragilidades dessa interagdo e
orientagdo no decorrer das atividades semanais, principia-se um caos no
andamento e desenvolvimento qualitativo e quantitativo do Curso. Quando se
instala a desmotivagdo, o desanimo e a apatia por parte dos alunos. A
interacdo e o diadlogo sdo fundamentais entre Professores Tutores e seu
pares; Professores Tutores e Equipe de Produgado; Professores tutores e
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Coordenacado do Curso; Professores tutores e Professores Teméticos;
Professores Tutores e Alunos.

Professora tutora B

Acho importante sim que os professores tutores orientem os alunos sobre as
atividades semanais, mesmo quando néo sdo para “nota”, pois as atividades
ajudam os alunos no seu aprendizado. Em varios momentos, na Palavra da
Tutoria, apods indicar sobre a teleaula do dia, seu professor e as atividades
desenvolvidas durante a aula-atividade, falei aos monitores sobre as
atividades a serem desenvolvidas no Planejamento Semanal, mas o fato é
gue muitos destes monitores nem assistem a Palavra da Tutoria no momento
da sua apresentacao e isso fica claro no Chat, porque sempre alguém
pergunta o que ird acontecer. Isto foi um pouco desmotivador e até percebi
gue alguns monitores confundiam as orienta¢gdes quando assistiam
parcialmente. O dialogo poderia ocorrer de fato sobre essas atividades se os
alunos ouvissem diretamente do Professor tutor estas orientagdes, embora
guando existe duvida sobre o que fazer ele entre em contato via mensagem.
Quanto a equipe de professores tutores existe sim um didlogo sobre as
atividades, os retornos, e outros comentarios pertinentes. Este dialogo
acontece mesmo quando os professores tutores sdo de periodos distintos.

Professora tutora C

Os professores tutores esclarecem possiveis dividas, as vezes um pequeno
texto escrito com cuidado e atencdo pode clarear muitas duvidas.
O dialogo com a equipe € o fundamental do trabalho.

Professora tutora D

As orientagdes dos professores tutores sobre as realizagbes das atividades
semanais sao importantissimas, através da Palavra da tutoria ou através das
Mensagens.

Os alunos apresentam dificuldades na compreensao dos enunciados e na
dindmica das atividades, por isso o dialogo aberto e receptivo torna-se
importante para que o aluno consiga expor suas duvidas sem medo de
rejeicdes ou represalias.

Questao 8 - A comunicagao, por meio do ambiente virtual de aprendizagem, com os alunos,
nas situagoes de entrega das atividades avaliativas, tarefas e esclarecimento de duvidas é:
satisfatoria, pouco satisfatoria ou insatisfatéria. Comente:

Professora tutora A

Pouco satisfatoria.

Penso que ainda estamos vivendo um momento muito “predatério” frente a
era das NTICs, pois nosso equipamento ainda é muito precario diante dos
paises chamados “potentes e avangados”. Nos temos muito ainda que correr
atras do prejuizo e correr em busca de maiores avangos nesta area, pois
muitas vezes, ou melhor, frequentemente, as nossas fragilidades ficam em
evidéncias perante aos nossos alunos e, nesse caso, nos sentimos
impotentes para dar uma devolutiva cabivel diante das falhas que acontecem
no decorrer do processo de devolutivas e pareceres.

Professora tutora B

Pouco satisfatoria.

Os retornos poderiam aprofundar um pouco mais sobre as duvidas dos
alunos, embora nos ultimos tempos, a postagem de breezes, podcasts e
textos no ambiente tenham sido mais constantes e tenham contribuido para
um feedback de mais qualidade para o aluno, ainda sinto que isso poderia
ser feito mais intensamente.

Professora tutora C

No geral é satisfatéria. Com uma minoria de alunos € insatisfatéria, pois
gasta-se tempo e muitas mensagens para explicar o que parece obvio e
claro. Para esses alunos a EAD deveria sempre aceitar tudo e sempre
atender individualmente no que concerne a prazos e retornos. E como se o
aluno pudesse enviar tudo a qualquer tempo e em qualquer lugar.
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Professora tutora D

Pouco satisfatoria.

Penso que se devem criar condigdes mais provocativas e instigantes para
gue a comunicagdo com os alunos seja mais efetiva e dindmica. Sdo poucos
os alunos que questionam as atividades ou 0s retornos ou buscam maiores
esclarecimentos ou informagdes. Espero em breve ver alunos mais atuantes
e que se posicionem perante os conteudos estudados.

Questado 9 - Como ocorre a relagao professor tutor e aluno no ambiente virtual de

aprendizagem?

Professora tutora A

E uma relagdo aberta, pelo fato de ndo estar “olho no olho”, fica mais facil
para o aluno dizer tudo o que nao teria coragem de dizer, contudo é preciso
quebrar a barreira da frieza que se esconde atrds de uma maquina sem
sentimento e sem pele. Cabe ao Professor Tutor romper esta barreira com
sua presencga acolhedora, tocante, viva e eficaz. Com inteligéncia, sabedoria
e conhecimento, romper a frieza que se instala na maquina distante e sem
vida, no encontro que se da pela palavra que se faz vida e uni pessoas de
lugares e historias diferentes, mas acima de tudo sdo gente de carne e 0sso,
com mente, corpo e coragdo, sedentos de atengdo na busca de
conhecimento para o reconhecimento de sua atuagao neste mundo como ser
presente e atuante.

Professora tutora B

Ela ocorre principalmente através das mensagens e vez ou outra via telefone.
Acontece também, nos dias das teleaulas com a mediagdo do monitor e isso
a meu ver & uma fragilidade, pois pode ser muito produtivo ou né&o,
dependendo muito da postura do monitor em relagdo ao professor tutor no
ambiente. Se o monitor reconhece o professor tutor como o professor que
acompanha e auxilia o professor autor nas aulas e, portanto também um
professor, a relagdo é mais respeitosa e harmdnica, mais se ele ndo tem esta
compreensao sobre o papel do professor tutor, esta ligagéo fica com prejuizo.
A proximidade entre aluno/professor tutor € fundamental para o bom
andamento do curso, tanto para o aluno que deve ter na figura do professor
tutor aquele que o acompanha durante todo o curso e que pode auxilia-lo nas
suas dificuldades pedagodgicas e em outros encaminhamentos, quanto para o
professor tutor que tem a oportunidade de desenvolver sua pratica docente
num ambiente disponivel apenas para um contato através do texto.

Esta relacdo acontece e é construida, & medida que o professor tutor e o
aluno estabelecem um “didlogo” de aprendizagem onde a busca pelo
conhecimento ocorre lado a lado.

Professora tutora C

A relagcdo acontece nas trocas de mensagens, nos telefonemas, nas
devolutivas das atividades e sempre que esta relacao torna-se mais pessoal
e individualizada, ela torna-se mais afetuosa.

Professora tutora D

A relagédo ocorre a todo o momento através das trocas de Mensagens,
e.mails, foruns, telefone, malotes, chats e devolutivas das atividades. A
relagéo é boa, amigavel e de confianga.

Questao 10 - Comente como vocé se percebe nessa relagao. Vocé encontra problemas ou
dificuldades? Se sim, como resolve esta situacdo? E o que vocé ndo consegue resolver?

Professora tutora A

Me percebo como ser em constante aprendizado e em constante
transformagéao, pois a complexidade de estar em sintonia permanente com o
outro me instiga em uma auto-avaliagao na compreensao do ser que sou, em
relagdo com o meu semelhante, dotado de duvidas, incertezas, inteligéncia e
sentimentos. Nos desencontros e dificuldades o dialogo € o canal de
aproximagdo e o meio para se chegar a um denominador comum na
aproximagdo das diferengas. Penso que nao é possivel deixar conflitos
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pendentes sem gque haja no minimo uma tentativa na busca do didlogo para a
resolugéo dos conflitos e dificuldades que se fazem presentes na nossa
trajetdria de vida e de formagao.

Professora tutora B

Penso que sou participante na construgdo do conhecimento deste aluno e
por isso tenho grande responsabilidade sobre sua aprendizagem, o que me
permite incentivos através de elogios sobre o seu desempenho ou palavras
de atencdo quando necessério. A dificuldade é mais evidente nos primeiros
semestres do curso, quando o aluno, ainda precisa adaptar-se a
comunicagao virtual.

Até o momento, nunca tive uma dificuldade pessoal com alunos diretamente,
as questdes delicadas que surgiram foram intermediadas por monitores.
Algumas vezes nos chats instigando discussbes sem sentido para o
momento da teleaula ou resultados da falta de informagdo e compreensao
sobre as questdes relacionadas ao curso, mas principalmente o equivoco
sobre o papel do professor tutor no curso. As situagdes de estresse foram
resolvidas somente a partir da apresentagéo de documentos comprovando os
argumentos utilizados e apds o envolvimento de outros sujeitos como
coordenadores e assessoria.

Minha intencdo é apenas a de expor as tensGes que ocorrem e ndo a de
inferir uma conotagdo negativa a figura do monitor que é importante e
necessaria para o desenvolvimento deste espago educativo.

Professora tutora C

Perante o aluno, na maioria das vezes, me percebo um professor, outras um
mediador e em outras um operador.

Professora tutora D

Esta relagdo vem sendo construida aos poucos no decorrer do processo e
como comentei anteriormente ele tem sido boa, amigavel e de confianga.
Diante de alguma dificuldade quando necessario recorro aos colegas tutores,
aos professores e a coordenagéo.

Questao 11 - Existe afetividade e proximidade apesar da distancia fisica? Qual a importancia
que isto tem para o trabalho formativo?

Professora tutora A

Penso que esta resposta ja esta contemplada acima, pois no ir e vir das
palavras cria-se um elo que nos une (Professor Tutor e Aluno) e nos faz
proximos. Essa proximidade é fundamental para o trabalho formativo, ao
produzir respeito, confianga, troca, parceria, companheirismo tendo como
resultado a constru¢do do conhecimento.

Professora tutora B

Existe afetividade e proximidade a medida que professor tutor e aluno estao
dispostos a isso. A aproximag¢ao ndo depende dos espacos fisicos, mas de
uma vontade reciproca e que acontece se o professor compreende que uma
acao pedagdgica néo precisa necessariamente envolver os conteudos.

Professora tutora C

Quanto mais vocé se sente “pertencer” maior sera a aprendizagem e melhor
a formagdo é construida. O cognitivo é permeado de emocdes.

Professora tutora D

A afetividade faz parte do processo educacional e é construida a medida que
se adquire confianca e respeito entre os envolvidos: coordenadores,
professores, monitores, tutores e alunos.

Penso que a afetividade é um quesito importante para tornar o processo de
ensino a aprendizagem eficiente e eficaz.
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Questao 12 - Quando a relagao pedagdgica entre professor tutor e aluno acontece de maneira
satisfatoria a que vocé atribui isso?

Professora tutora A

Compromisso, seriedade, amor pelo que faz e acredita.

Professora tutora B

Atribuo ao fato de cada um ter se reconhecido dentro deste contexto e
realizado bem a sua parte.

Professora tutora C

Perseveranga, paciéncia e interatividade.

Professora tutora D

Atribuo ao grau de confianga.

Questao 13 - Posicione-se em relagao a seguinte afirmagao: Na modalidade EAD a qualidade
dos processos de ensinar e aprender depende diretamente da qualidade das relagoes
estabelecidas entre professor tutor e aluno.

Professora tutora A

Pois simplesmente sem esta relagdo nao é possivel trilhar para um ensino
gue visa a qualidade dos processos de ensinar e aprender.

Professora tutora B

Penso que a afirmagéo esta correta, porém a qualidade da EAD perpassa
outras questdes que nao estdo sob a responsabilidade do professor tutor
como questbes de administracdo do AVA, questbes relacionadas ao podlo
tanto estruturais como de pessoal, além de uma aproximagao maior entre os
professores autores e tutores e ainda um maior reconhecimento da agéao do
professor tutor dentro deste modelo.

Professora tutora C

A aprendizagem acontece quando algo nos toca. Somos um todo e nossa
capacidade de aprender esta entretida com nossas emocdes.

Professora tutora D

Esta afirmacgéo € verdadeira, contudo outras questdes relevantes (problemas
estruturais, pedagoégico, didaticos e outros) estdo relacionadas e envolvem
diretamente a qualidade da EAD.

Questao 14 - Escreva suas observagoes sobre como as seguintes ferramentas auxiliam ou
dificultam a relagao professor tutor e aluno: a) mensagem b) forum c) chat (comente cada

uma delas)

Professora tutora A

a) mensagem: esta ferramenta no Ensino a Distancia, é a fonte de todo o
bem e todo o mal dentro desta modalidade de ensino, visto que a palavra € o
elo que aproxima e distancia um ser de outro ser, & preciso sabedoria,
conhecimento, sensibilidade ao enviar cada mensagem. Muitas vezes,
respirar fundo e contar até dez, pode ser o “elo perdido”, pois ao se precipitar
no impeto do momento pode-se perder em segundo aquilo que se construiu
durante um longo periodo.

b) férum: esta tem sido uma ferramenta que no Curso de Pedagogia ainda
nao cumpriu com sua “missao”, pois para os alunos este momento ndo tem
sido de troca e aprofundamento, mas de momentos de “tira duvidas”, sem o
valor dialogal no aprofundamento de uma tematica embutida no propdsito da
utilizacao desta ferramenta.

c) chat: esta ferramenta no ensino a distancia da Metodista tem como
propésito a interagdo dos alunos presencialmente nos pélos durante a
teleaula diretamente com o Professor Tematico, que ao ministrar sua aula ao
vivo no estudio passa a responder as questdes e duvidas enviadas pelos
alunos, mediados pelos Monitores, que fazem o acompanhamento dos
alunos presencialmente nos polos, que estdo conectados com os
Professores Tutores que passam a ser os mediadores entre 0s alunos e 0s
Professores Tematicos em aula. O auxilio desta ferramenta esta na interagéo
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gue passa a existir entre alunos e Professores Tematicos, contudo esta
mesma ferramenta dificulta essa relagéo de interagdo na medida em que o
foco desta interacdo deixa de ser a aula e passa a ser dificuldades advindas
nas mais diferentes instancias do andamento e desenvolvimento do Curso
em questao.

Professora tutora B

a) mensagem: E a grande ferramenta para contato com o aluno, pois tudo
fica registrado, é de facil acesso, rapido e a mais utilizada. Penso que a
possibilidade do envio de anexos por esta via seria mais um facilitador da
comunicacao e interatividade entre todos.

b) férum: E a oportunidade de comunicacéo direta entre o aluno e professor
autor e tutor, mas entendo que o férum né&o é utilizado da forma para a qual
foi concebido. Este momento deveria ser de envolvimento entre todos os
sujeitos, um momento para os alunos dialogarem sobre sua compreensao do
assunto/tema abordados entre eles, com a participacdo e comentarios dos
professores, mas principalmente ter este espacgo para reflexbes coletivas e
ndo apenas para postagens das conclusdes individuais.

c) chat: E o Gnico momento em que as quatro “vozes” (Aluno — Monitor —
Professor Tutor - Professor Autor) estdo em plena conexdo, em contato
direto, a0 mesmo tempo, na mesma sincronia; e deveria ser um momento
inteiramente voltado para a aula, para o aprendizado, para a troca. O que
infelizmente nem sempre acontece.

Professora tutora C

a) mensagem: € o meio de comunicagdo direto com o aluno, esclarece
muitas duvidas.

b) férum: o modelo para ser um facilitador da aprendizagem deveria funcionar
como didlogo entre todos os envolvidos e ndo como “pergunta-resposta”.

c¢) chat: 0 monitor € o maior envolvido e ndo o aluno, as vezes os monitores
ajudam e outras se confundem e confundem os alunos também.

Professora tutora D

a) mensagem: E um meio de comunicacgéao rapido e eficaz. Por se tratar de
uma comunicagéo direcionada o aluno fica mais a vontade para se posicionar
perante uma questao ou uma situagéao.

b) féorum: O férum é uma ferramenta extremamente importante como
interacdo, porém ainda nao foi explorada toda sua potencialidade. Ele ainda
nao é utilizado de maneira eficaz, pois os alunos o utilizam apenas para
postagens de suas reflexdes e n&o participam efetivamente das discussoes.
N&o existe o envolvimento dos participantes. Para essa mudanga o aluno
precisa aprender o que é ser aluno virtual e que isso implica em
comprometer-se, organizar-se, ter iniciativa, autonomia e disciplina.

c) chat: Para que ocorra uma maior interagdo e utilizagdo eficaz destas
ferramentas os professores, tutores e alunos precisam aprender a utiliza-las
de forma adequada, assim como necessitam ter dominio e competéncia do
uso do computador e do ambiente de aprendizagem, além de conhecer e
dominar os conteudos estudados. Para que ele alcance este nivel de
interacao é preciso ter autonomia, iniciativa e comprometimento.

Questao 15 - O contato que vocé tem mantido com os professores tematicos nos semestres,
tem sido satisfatério? Quais as dificuldades e facilidades percebidas nesta relagdo?

Professora tutora A

Infelizmente o nosso contato ndo tem sido satisfatorio. As dificuldades estao
em uma questdo simples, porém de dificil resolugdo. A dificuldade esta na
guestao “tempo”, pois os professores tematicos, pontuaram deixam claro o
fator agravante da redugéo da carga horaria quanto a atuagdo na EAD, o que
provocou o distanciamento junto a realizagdo e participagéo na elaboragéo e
acompanhamento das atividades no Ensino a distancia. Desta forma, nés
professores tutores sentimos, realmente um distanciamento por parte dos
professores tematicos em trabalharmos em parceira e em conjunto quanto as
devolutivas e o0 acompanhamento do desenvolvimento de aprendizagem dos




180

nossos alunos, tendo ciéncia da relevancia dessa parceria e troca para um
ensino de qualidade e de crescimento para todos/as atores/as envolvidos/as
no processo de Ensino a distancia.

Professora tutora B

O contato com os professores tematicos poderia ser intensificado. Gosto
muito quando temos a oportunidade de falarmos sobre os conteudos e as
atividades para trocarmos algumas idéias, pois por dominarem o tema e os
professores tutores conhecerem bem o que é possivel de ser realizado no
ambiente, torna o trabalho todo muito significativo.

Professora tutora C

O contato é satisfatorio. As solicitagdes feitas aos professores tematicos
devem ser feitas no dia da teleaula, quando estes estéo presentes. As
solicitagbes feitas por e-mail nem sempre sdo atendidas. Entretanto ha
professores tematicos que, independente de ter passado a teleaula, ou ndo,
sdo sempre solicitos. Estas sdo as dificuldades e, ao mesmo tempo, as
facilidades percebidas nesta relagao.

Professora tutora D

A relacao é satisfatdria, porém o contato é insuficiente perto da complexidade
e da importancia dos conteudos, das atividades planejadas para a semana e
das atividades avaliativas. Os retornos dos professores para com 0s
professores tutores e alunos sao insatisfatérios, e a aproximagdo com a
realidade dos alunos é ainda mais agravante.

Havia anteriormente uma aproximagéo e um envolvimento mais significativo
por parte dos professores. Penso que algumas mudangas de ordem
administrativa e financeira colaboraram para o afastamento dos professores
da EAD. Acredito que o afastamento do professor especialista é prejudicial
para todos os envolvidos e a qualidade da educagao fica comprometida.

Questado 16 — Como vocé avalia a sua relagdo com a Monitoria dos polos?

Professora tutora A

A relagdao com a Monitoria dos poélos é muito precaria, pois nos sentimos
como que em um monodlogo, quando ao procurar o constante dialogo e a
troca de ideias para o bom andamento do acompanhamento e
desenvolvimento no ensino/aprendizagem dos nossos alunos, nos sentimos
como em uma “carreira solo”, pois ndo ha o retorno por parte dos Monitores,
bem como a parceria que tanto buscamos encontrar em cada um deles.

Professora tutora B

Quando o monitor é alguém bem preparado e compreende que fazemos
parte de uma mesma equipe para auxiliar o aluno a construir seu
conhecimento tudo flui muito bem, mas quando o monitor ndo cumpre o seu
papel se preparando para as teleaulas ou observando o professor tutor como
opositor, tudo fica complicado demais.

Esta relagéo ¢ dificil porque me parece que o monitor ndo tem claro seu
papel nem o papel do professor tutor.

Professora tutora C

Nem sempre é uma parceria, como deveria ser. Entretanto ha monitores que
consideram a relagdo como parceria. Poderia ser melhor e mais produtiva.

Professora tutora D

A minha relagdo com a monitoria tem sido satisfatéria e penso que atende a
comunicagao das relagdes interpessoais que é tdo importante e significativa
para que esta modalidade de educagao se concretize.

O bom relacionamento € uma preocupagado constante com todos os
envolvidos no processo, sejam professores, equipe técnica, coordenadores,
tutores e principalmente monitores, uma vez que estes nao fazem parte do
qguadro de funcionarios da Instituicio Metodista. Entendo que a boa
comunicagdo é mais do que uma necessidade, ela é a garantia das
resolucdes dos diversos problemas encontrados nos polos.

Penso que esta relagdo poderia melhorar se houvesse uma definigdo mais
delimitada das fungdes dos autores envolvidos no processo, principalmente
dos professores tutores e dos monitores.
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Questao 17 - Pensando na relagao pedagoégica, na modalidade EAD, vocé quer comentar algo
que nao foi abordado nas questoes anteriores?

Professora tutora A

Pensando na relagdo pedagdgica, na modalidade EAD, é relevante lembrar
gue estamos ainda “engatinhando” no processo do ensino / aprendizagem no
ambito do ensino a distancia, ha um longo caminho a percorrer do qual é
preciso estar disposto, com muita vontade, compromisso, dedicagdo e
paixao, tendo no outro a realizacdo de um ideal de formagdo para a
transformagéo do ser na busca da sua plenitude como ser integro e completo
para viver e atuar na sociedade e no mundo.

Professora tutora B

Quero manifestar a minha satisfagdo em ser parte do grande grupo EAD e
ainda mais por ser professora tutora. Esta é a oportunidade de contribuir com
a construcdo da profissdo docente da contemporaneidade, nos erros e
acertos que esta nova forma de educagéo nos permite.

Chegando a docéncia numa idade ja madura, vejo nesta modalidade a
chance de construir uma identidade profissional, valorizando o que foi
construido até aqui e seguindo com olhos de esperancga para o futuro.

Professora tutora C

Fala-se em qualidade e criatividade, mas falta estrutura para colocar toda a
criatividade em pratica.

Professora tutora D

Acredito que com a EAD teremos a oportunidade da democratizagdo e
emancipagao da educagao.




182

APENDICE F

QUADROS DE RESPOSTAS DAS ALUNAS SOBRE AS PERGUNTAS DO
QUESTIONARIO

Questao 1 - Por qual razdo vocé escolheu realizar o curso de Pedagogia a distancia? Escolha
apenas uma alternativa para responder esta questdo:

() tempo disponivel em funcdo das responsabilidades profissionais.

() facilidade de acesso ao polo regional.

() custo acessivel do curso.

() por acreditar que as tecnologias oferecem as condi¢gdes necessarias a formagao profissional a
distancia.

Aluna 1 por acreditar que as tecnologias oferecem as condi¢des necessérias a formacao
profissional a distancia.

Aluna 2 tempo disponivel em fungéo das responsabilidades profissionais.
Aluna 3 tempo disponivel em fungéo das responsabilidades profissionais.
Aluna 4 por acreditar que as tecnologias oferecem as condi¢des necessarias a formagao

profissional a distancia.

Aluna 5 tempo disponivel em fungéo das responsabilidades profissionais.

Aluna 6 custo acessivel do curso.

Aluna 7 tempo disponivel em fungéo das responsabilidades profissionais.

Aluna 8 tempo disponivel em fungéo das responsabilidades profissionais.

Aluna 9 por acreditar que as tecnologias oferecem as condi¢des necessarias a formagao

profissional a distancia.

Aluna 10 | custo acessivel do curso.

Questao 2 - Por qual razdo vocé escolheu o Curso de Pedagogia a Distancia na Universidade
Metodista de S&o Paulo?

Aluna 1 Por ser a Metodista uma universidade conceituada e ter um pélo em minha cidade,
além de facilitar a realizagdo do sonho de ser educadora.

Aluna 2 Porque a Universidade Metodista € a mais conceituada da Regido.
Aluna 3 Por ser, na minha opiniao, a melhor Universidade da regiao.
Aluna 4 Quero fazer pés em Educacao Inclusiva, e amigo (as) recomendaram a Universidade

Metodista, por ser EAD e reconhecido pelo MEC.

Aluna 5 Pelo conceito e reconhecimento que a Metodista tem na regido do ABCDM.

Aluna 6 Por ser a Faculdade Metodista um nome de respeito, um nome confiavel, como ja
possuo o magistério, também como curso de complementac¢ao e ampliacao de
conhecimentos.

Aluna 7 Escolhi este curso na Metodista, por ser uma faculdade renomada, isto da mais
credibilidade na hora de procurar um emprego.

Aluna 8 Por ter realizado um outro curso de graduagao na UMESP e pela boa imagem e
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credibilidade que ela tem no mercado.

Aluna 9 Ja havia o interesse em um curso a distancia e de qualidade. Quando soube do pélo
presencial da universidade metodista em minha cidade e por saber tratar-se de uma
universidade altamente conceituada, optei pela Metodista com absoluta segurancga.

Aluna 10 | Pela credibilidade que a instituicao possui.

Questao 3 - Os encontros presenciais no pélo e momentos ao vivo no ambiente, durante a teleaula
e aula atividade que ocorrem uma vez por semana séo: suficientes ou insuficientes. Faga algumas
consideragoes.

Aluna 1 Suficientes. Acredito que uma vez por semana ja é suficiente para que possamos
aprender, conciliando estudos, trabalho e familia, ja que no curso EAD, a intengéo é
também ganhar tempo.

Aluna 2 Para mim é suficiente, porque tanto a teleaula, quanto a aula atividade ja ddo um bom
suporte de conhecimento e aprendizagem e na realidade depende mais de nos
mesmos sermos disciplinados quanto ao aproveitamento do curso e na realizagéo dos
trabalhos pedidos.

Aluna 3 Suficientes. S6 pecam quando n&o ha nada para enviar nas aulas-atividades, o0 meu
grupo é dedicado, faz falta essa troca. E ainda encontramos professores que Iéem os
slides, desestimulando-nos em acompanhar a aula até o término.

Aluna 4 Suficientes.

Aluna 5 Suficientes. Uma vez que decidi por um curso semi-presencial, devo buscar por mim
mesma mais leituras, pesquisas que complementem as aulas.

Aluna 6 Suficientes. Acredito que um aluno de qualquer faculdade tem que ser pesquisador o
professor te aponta o norte e o aluno se dedica a aprofundar-se ou nao.

Aluna 7 Suficientes. Acredito que séo suficientes, porem existem alguns pontos que deveriam
ser revistos, como por exemplo as acomodagdes dos polos.

Aluna 8 Insuficientes. Acho que o ideal seriam dois encontros semanais. Eu ndo tenho
experiéncia em Pedagogia e o que sinto € que a modalidade EAD da Metodista tem
beneficiado mais os estudantes que ja atuam como educadores. Muitas matérias séo
dadas de maneira que estudantes inexperientes como eu ficam um pouco perdidos,
uma vez que o conteudo é ensinado de maneira muito rapida.

Aluna 9 Suficientes. Antes achava insuficiente, mas alterei esse meu conceito ao perceber que
o fato de haver todo o respaldo tutelar diariamente e que era eu que nao fazia o uso
adequado deste recurso remetia-me a uma mal interpretagéo da proposta.

Aluna 10 Suficientes. Os encontros ao vivo sao suficientes, mas ha necessidade de seminarios,
palestras e feiras voltadas para o curso ead.

Questao 4 - As interagoes e orientagoes dos professores tutores durante a realizagao das
atividades semanais em relagao aos temas desenvolvidos pelos professores autores sao:
adequadas, parcialmente adequadas ou inadequadas. Faga algumas consideragoes.

Aluna 1 Sim, sdo adequadas bem elaboradas e fundamentais para o bom desenvolvimento do
aprendizado.

Aluna 2 Parcialmente adequadas. Tudo depende da tutora, tem umas que dao orientagdes de
maneira a ajudar e outras somente pr6 — forma.
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Aluna 3

Adequadas. Me recordo das orientag¢des feitas pela tutora A, sempre esteve pronta e
me auxiliou em tudo o que precisei.

Aluna 4

Adequadas.

Aluna 5

Parcialmente adequadas. Muitas vezes o Monitor precisa checar informagoes e sanar
duvidas, porque as vezes algumas atividades ndo séo 100% claras, e o envio delas
precisam ser “precisos”, contendo tudo que é necessario para um bom aproveitamento.
Exemplo de questionamentos: atividade em grupo, via forum, via entrega tarefa.

Aluna 6

Parcialmente adequadas. Se falamos dos tutores do pdlo, alguns sdo bastante
companheiros e nos ajudaram nas diversas dificuldades desde envio até resolugéo das
tematicas apresentadas na teleaula, outros sinto ainda nao estarem preparados.

Aluna 7

Parcialmente adequadas. Nem todos os monitores s&o formados na area de educacao,
acredito que isto faga diferencga.

Aluna 8

Parcialmente adequadas. Acho que as vezes os tutores também n&o possuem as
informacdes necessarias para transmitir aos alunos.

Aluna 9

Adequadas. Considero adequadas, no entanto, ressalto que este conceito refere-se a
uma avaliac¢do atual, pois notei grandes melhorias em relagao aos primeiros periodos
do curso que em minha opiniao deixava um pouco a desejar (inclusive de minha
parte...).

Aluna 10

Adequadas. Os professores estdo sempre dispostos a esclarecer e sanar qualquer
duvida.

Questdao 5 - A comunicagdo, por meio do ambiente virtual de aprendizagem, com os
professores tutores, que acompanham as entregas das atividades avaliativas, tarefas e
esclarecem duvidas é:

Satisfatoria, pouco satisfatoria ou insatisfatéria. Comente:

Aluna 1

Satisfatéria. Estou satisfeita com a comunicagao entre nos, alunos, professores e
tutores, pois em todo o momento que precisei de auxilio ou esclarecimento, fui
prontamente atendida.

Aluna 2

Pouco satisfatéria. Como eu ja disse anteriormente, depende da tutora.

Aluna 3

Pouco satisfatoria. Aqueles comentarios que eram postados nas devolutivas das
atividades, no inicio do curso, eram bem incentivadores, hoje, alguns poucos o fazem e
muitas vezes um simples ok. Nessa semana recebemos um que completava uma de
nossas duvidas durante a realizagdo de um trabalho em grupo, mesmo tendo tirado 10,
ela postou o comentario e para nés foi 6timo, pois acrescentou. Porém notamos que
nem todos se preocupam com isso e nao adotam essa postura.

Aluna 4

Satisfatoria.

Aluna 5

Satisfatéria. As duvidas sdo enviadas, quando existem, e sdo sanadas (pelo menos no
meu caso). O problema ocorre quando recebemos uma informagao, ela muda, e alguns
ficam sabendo outros ndo, porque cada pessoa tem sua freqliéncia no acesso ao
sistema, quero dizer, a informacao chega para as pessoas em tempos diferentes.

Aluna 6

Satisfatoria. Todas as duvidas que tive foram solucionadas, sendo de momento, mas
dentro de um prazo eficaz.

Aluna 7

Satisfatoria. Nunca tive problemas nesta questao.

Aluna 8

Satisfatoria.




185

Aluna 9 Considero satisfatéria, porém novamente ressalto haver observado melhoras
consideraveis em relagdo a periodos anteriores.
Aluna 10 Satisfatéria.

Questao 6 - Fale sobre a relagao professor tutor e aluno, como essa relagao acontece no
ambiente virtual de aprendizagem? O que vocé pensa disso, como é que vocé se sente nessa

relagao?

Aluna 1

Sinto-me como se estivesse realmente com a professora em sala de aula, tudo é tao
espontaneo, que nao nos deixa a desejar, a aula € bem esclarecedora e podemos tirar
as duvidas em tempo real, via Chat que ocorre durante a aula, e que facilita muito para
o desempenho das atividades.

Aluna 2

A relagdo aluno/tutora é muito importante, pois eu como aluna gosto de ter uma
participagao ativa, mas s6 quando elas ddo abertura, pois algumas sdo mais simpaticas
e outras nao, apesar de ser on-line da para perceber como elas sdo como pessoa. Eu
particularmente gosto muito da professora tutora A e ja falei isso para ela, para o
professor Roger e acabou chegando na coordenadora professora Norinés, pois como
disse o professor Roger o trabalho delas tem que ser reconhecido.

O meu relacionamento com ela se tornou um relacionamento de amizade, pois continuo
conversando com ela e contando as novidades, mesmo ela ndo sendo mais a tutora
deste semestre.Mas isso ja ndo acontece com as outras, porque na realidade é uma
troca e tudo depende d& abertura que elas nos dao.

Aluna 3

Conforme mencionei anteriormente, minha experiéncia com a tutora A foi bem
sucedida, porém, ndo sei se isso ocorre com todos, mesmo porque alguns nao se
interessam e infelizmente se preocupam sé com o diploma. Acredito que essa relagao
seja imprescindivel para nés alunos, € uma ponte, e esse trabalho deve ser bem
desenvolvido.

Aluna 4

Pode melhorar, um pouco mais de dialogo sempre enriquece.

Aluna 5

N&o € o mesmo relacionamento que se tem em sala de aula. Nao é pior, nem melhor, é
apenas diferente. E, hoje em dia, como as pessoas conversam muito on-line, ndo é
nada estranho ter um professor on-line, o que nao ha € aquela “amizade” de falar
coisas que nada tem a ver com atividades, isto &, pessoalmente conversamos sobre
todo tipo de assunto, e quando estamos on-line 0 assunto € somente voltado para as
atividades, prova etc.

Aluna 6

O professor tutor a meu ver tem que ser o amigo de todas as horas, porque surgem
conflitos, 0 mesmo conflito de uma sala de aula presencial, sanando duvidas gerais
porgue temos poucos encontros e tudo é muito rapido.

Aluna 7

Gosto muito desta relagao, sempre que me utilizei deste recurso, obtive sucesso.

Aluna 8

A relacao é satisfatoria, sempre nos ddo um retorno a respeito das mensagens que eu
envio e informagdes sobre as aulas.

Aluna 9

Penso ser uma relagéo impessoal (e ndo haveria de ser diferente, pois so seria
possivel se a relagédo acontecesse fisicamente), mas nao considero isso um obstaculo.
E claro que o contato mestre/aprendiz ainda contempla meu ideal, no entanto, isso &
facilmente superado com a disciplina e persisténcia do aluno ( eu, no caso...). E retorno
satisfatorio do professor tutor, além da comodidade de fazer meu préprio horario de
estudo.

Aluna 10

Acontece de forma satisfatoria; contribuem para o desenvolvimento e conclusao de
tarefas; aprendizado, etc.
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Questao 7 - Vocé vé problemas nessa relagao? Justifique.

Aluna 1 N&o tenho problema algum nessa relacao, € uma relacdo que ultrapassa o limite
professor-aluno, € uma relagéo de puro entrosamento.

Aluna 2 As vezes. Quando eu percebo que a professora tutora ndo da abertura eu ndo me sinto
a vontade para tirar duvidas com elas, mas quando dao abertura até me torno amiga
delas, pois o curso ja é on-line e partindo do principio que n&o temos vinculo nenhum
afetivo até com os professores, entéo fica dificil para nés do EAD, quando nao existe
um relacionamento intermediario que séo através delas.

Aluna 3 Sim problemas existem, mas acredito que os técnicos sejam maiores que os humanos,
pois a falha técnica impede o contato no momento exato da necessidade do aluno, mas
guando ocorrem, os monitores estdo prontos para suprir essa falha de contato.

Aluna 4 Problemas n&o: muito mecéanico, pouca de descontragdo.

Aluna 5 N&o vejo. Faz parte da modernidade, praticidade, tudo é muito rapido. Somente sinto
falta de contato pessoal — troca de experiéncias, idéias. Apesar que percebo que
perguntas que s&o feitas on-line, ndo séo feitas pessoalmente devido a timidez de
alguns alunos.

Aluna 6 Em alguns momentos do curso tive conflitos com uma tutora, mas nada que nos
afastasse.

Aluna 7 N&o, os professores sdo muito prestativos e atenciosos.

Aluna 8 N&o. Acredito que eles fazem o que estédo ao seu alcance.

Aluna 9 Atualmente n&o, porém...

Aluna 10 Nao, sempre tive retorno e anulagédo de duvidas.

Questao 8 - Quando a relacado pedagdgica entre professor tutor e aluno acontece de maneira
satisfatoria a que vocé atribui isso?

Aluna 1

Ao fato de ambos estarem lidando com uma situagdo que necessita de colaboragao,
dedicacgao e responsabilidade.

Aluna 2

Eu acho que para essa relagéo ser satisfatéria, tem que partir dos dois lados tanto do
aluno quanto da professora tutora. Porque eu sei que tem muitos alunos que nao estéao
contentes com nada e nem se preocupam em manter qualquer vinculo com as
professoras, mas também tem aquelas tutoras que também nao fazem muita questao
de ser agradavel.

Aluna 3

Essa relacédo sera satisfatéria quando houver interesse por parte do aluno inicialmente,
e se encontrar um tutor com boa vontade e preparado. Pois existe aluno que reclama,
mas ou nunca buscou um auxilio, e, se o tutor ndo possui a informagéo imediatamente,
mas tem boa vontade e dedicagéo, ele pode atender ao aluno, beneficiando-se ainda
em obter mais experiéncia.

Aluna 4

Clareza dos temas aplicados, vasto material de pesquisa.

Aluna 5

De ambos. Do aluno questionar e participar, ser claro em seus questionamentos. Do
professor tutor em ter interesse em ajudar, conhecer e saber responder 0s
guestionamentos.

Aluna 6

A postura profissional do tutor € muito importante, quando a sala percebe que o tutor se
importa e que esta ao seu lado, surge uma grande cumplicidade.




187

Aluna 7

Acredito que a atengéo seja o principal fator para que este recurso seja satisfatorio.

Aluna 8

Atribuo isso a ambas as partes: o aluno deve utilizar o ambiente virtual para sanar
possiveis duvidas enviando mensagens pertinentes e por outro lado o tutor utiliza
ferramentas de comunicagdo com as areas necessarias a fim de atender as
necessidades do aluno.

Aluna 9

...a0 citar minha insatisfagdo em relagdo ao inicio do curso, penso que talvez a
responsavel possa ter sido eu — hoje penso que poderia questionar ou exigir mais
retorno para abastecer-me de orientacdo como procedo atualmente.

Aluna 10

Profissionalismo e vocagéao.

Questado 9 - Posicione-se em relagao a seguinte afirmagao: Na modalidade EAD a qualidade
dos processos de ensinar e aprender depende diretamente da qualidade das relagoes
estabelecidas entre professor tutor e aluno.

Aluna 1

A boa relagao entre professores e alunos com certeza € muito importante, no entanto
considero que o professor que é o responsavel pela elaboracdo do conteudo a ser
ensinado esta apto, a saber, o que e como vai atingir o seu objetivo, e, portanto assim
sera gerado um processo desencadeador de entrosamento entre ambos.

Aluna 2

N&o. Depende de nés mesmos.

Aluna 3

Acho que estou respondendo fora de ordem... mencionei isso na anterior, mas nao vou
apagar. A relagéo é importante, pois o tutor deve estar a par de tudo o que realizamos,
buscar informagbes, “respostas”, que estdo sempre relacionadas ao trabalho do
professor da teleaula, como ja mencionei essa relagcdo € a ponte do processo e,
dependendo do interesse do aluno e da devolutiva do tutor, essa qualidade pode ser
comprometida.

Aluna 4

N&o, claro que a boa relagéo ajuda, mas € a disciplina, comprometimento, determinagao.

Aluna 5

Nao acredito que dependa somente disso. H4 uma série de questdes que envolvem o
processo: relacionamentos de professor, professor-tutor, monitor, aluno, administrativo,
logistico, tecnologico etc. Tudo é um conjunto que tem que andar como uma
engrenagem.

Aluna 6

Em qualquer curso as boas relagdes de companheirismo e amizade saram qualquer
angustia, quando confiamos uns nos outros a aprendizagem flui de forma prazerosa.

Aluna 7

Na minha opinidao, a qualidade do processo depende muito mais do aluno do que desta
relagéo, se o aluno esta engajado no curso tem um grande aproveitamento.

Aluna 8

Concordo parcialmente. Acho que a qualidade depende principalmente dos professores
com relagcdo a qualidade das aulas e aos monitores que atendem aos alunos
presencialmente nas aulas presenciais, durante as atividades propostas.

Aluna 9

Concordo, inclusive ja expus em questdes anteriores o que penso a respeito e meu
conceito acompanha a afirmagao acima — realmente coloquei-me em posi¢ao de auto-
policiamento quando percebi a relevancia de minha interagéo constante e como
consequéncia obtive os retornos esperados.

Aluna 10

O aprendizado depende da disponibilidade e compreensédo de ambas as partes; depende
do estreitamento de relagdes entre professor e aluno, relagdo que mesmo com a
distancia fisica contribui para trocas e aquisicao de novas experiéncias e metodologias;
acesso a novas culturas e bagagens. Estreitando os lagos com os alunos ,polos/ vice-
versa/ teremos maior integragéo entre as partes, ai mostra-se a importancia das
mensagens, emails, videos, etc.
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Questao 10 - Estudar a distancia exige iniciativa, determinagao, organizagao pessoal, ser ativo
no processo de constru¢do do conhecimento.

a) Como vocé se vé neste processo? b) Como os professores tutores auxiliam neste
processo?

Aluna 1 a) Me vejo como uma pessoa que precisa estar sempre atenta , atualizada e bem
informada.

b) Sendo objetivos, diretos e comunicativos, pois € necessaria a orientacdo dos
professores para o bom andamento das tarefas e atividades.

Aluna 2 a) Eu acho que é de minha inteira responsabilidade a constru¢do do conhecimento,
porque se eu ndo estudar e ndo me esforcar em ser disciplinada e determinada com
certeza nao chegarei ao término do curso de maneira satisfatoria.

b) Com relagcdo a construcdo do conhecimento do aluno eu acho que elas auxiliam
pouco, pois poderiam ser mais participativas. Mas com relagédo ao fato delas serem as
nossas intermediarias entre nds e os professores eu acho que a participagédo delas é
muito importante, pois elas auxiliam os professores e avaliam o0s nossos trabalhos.

Aluna 3 a) Bem, me informei como seria 0 processo antes de ingressar, apostei em minha
capacidade, iniciei sem computador, sofri e ndo desisti. Ganhei um computador, me
organizei melhor. Me empenho, busco, me organizo e procuro construir coligando tudo o
que ja vivenciei.

b) Os professores tutores tém um papel primordial, inicialmente de “acalmar os animos,
abrandar ansiedades”, tudo € novo, € um modelo de ensino em construgéo, para eles
também muitas coisas sdo novas, embora muitos tenham anos de carreira, experiéncias
diversas, essa modalidade é nova para todos. E o auxilio deles é imprescindivel, dando
apoio, respondendo e até questionando, indagando, levantando polémicas,
direcionando. E um trabalho desafiador.

Aluna 4 a) Inserida e atualizada nesse sistema, se tiver que fazer algum curso presencial
certamente vou ter dificuldades de adaptagéo.
b) Passando seguranca através da clareza de cada aula ou ambiente virtual.

Aluna 5 a) Sou uma pessoa extremamente organizada, pontual e comprometida com aquilo que
fagco. Gosto de leitura, pesquisa e aprender coisas novas.

b) Aprendi muita coisa durante esses 3 anos, guiada pelos professores e tutores, porém
buscando por mim mesma respostas e informagdes extras.

Aluna 6 NOs professores temos um pouco de atores, a arte de educar faz necessario grande
planejamento e pesquisa, e 0 desenvolvimento dessa praxis a distadncia requer
habilidades de confianga no professor tutor, porque é esse professor que esta proximo
das angustias dos alunos do pdlo.

Aluna 7 a) Este processo € bastante trabalhoso, porém prazeroso.
b) Eles tém sua importancia no momento de duvidas, no processo em geral o aluno
deve caminhar sozinho.

Aluna 8 a) Realmente depende muito do aluno conseguir, entretanto isso néo exime a faculdade
de propor meios para gque os alunos se empenhem nas tarefas.

b) Nessa area, acredito que a fungédo do tutor € estimular os alunos, indicar fontes de
pesquisa que auxiliem nas tarefas, etc.

Aluna 9 a) Vejo-me em melhorias constantes, mas ainda ndo alcancei meu ideal e
lamentavelmente culpo a falta de tempo — de minha parte ( gostaria de folga neste
quesito...).

b) Realmente considero as interagdes/orientagdes/intervengdes dos professores tutores
satisfatorias, nota-se que estdo sempre nos “cutucando” como a nos relembrar a
necessidade da disciplina e perseveranga da parte dos alunos.

Aluna 10 a) Como uma esponja... Mas ndo qualquer esponja... Sou seletiva... avida a absorver
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conhecimentos e (re) formular metodologias e conceitos.
b) Sdo mediadores de conhecimento e formagao.

Questido 11

- Existe afetividade e proximidade apesar da distancia fisica? Qual a importancia

que isto tem para o trabalho formativo?

Aluna 1

Sim existe, pois quando o trabalho seja ele qual for, é feito de forma respeitosa, com
seriedade e afetividade, torna o ambiente agradavel e produtivo para ambos.

Aluna 2

No meu caso eu ja disse que existe essa afetividade com a professora tutora A, para
mim o fato dela ser considerada como uma amiga, isto € muito importante na minha
formagéo, porque todas as dificuldades que eu tive ela me ajudou e professoras assim
como ela dispostas a ajudar em qualquer dia e em qualquer hora servem de exemplos
para nos.

Aluna 3

Tudo depende do envolvimento, tanto da parte do aluno, como do tutor. Quem se utiliza
dos auxilios do tutor tem um tipo de sentimento relacionado ao contato, que diferencia,
por exemplo, do sentimento pelos professores de teleaula. Eu particularmente me
apeguei a minha tutora, que até quando ela apareceu no video com o cabelo cortado eu
comentei por mensagem, a ela, e um dia que ela me atendeu por telefone fiquei muito
feliz, pois até entdo ndo sabia quem estava me atendendo. Durante a nossa formacao
pessoal e profissional, os contatos pessoais sdo importantissimos, e eu particularmente
levarei essa experiéncia para a minha carreira, que embora ja tenha sido iniciada, foi
interrompida, mas estara sempre em reformulagéo.

Aluna 4

Pouca ou nenhuma afetividade. Para o quesito formativo, nenhum.

Aluna 5

Acredito que ha afetividade sim, porém como mencionei acima, para aqueles que sao
timidos acredito que trabalhar on-line cria uma boa afetividade e liberdade. Para aqueles
gue gostam de falar, ver, tocar, trocar idéias na hora, a afetividade fica um pouco mais
“fria”.

Aluna 6

A afetividade e afinidade sao diferentes de um curso presencial, mas existe, existem
aqueles professores (es) que vocé admira desde que comecei o0 curso até esse final o
gue mais gostei foi que agora interagimos mais através dos trabalhos entregues.

Aluna 7

Na minha opinido nao existe afetividade, existe sim, respeito de um para com o outro e
isto se torna fundamental, e isto sim é fundamental para o processo formativo.

Aluna 8

Eu acredito que sim, mas depende de ambas as partes estreitar esse relacionamento,
pois mesmo quando fazemos um curso presencial, ha pessoas com quem nos
relacionamos mais do que com outras, seja a relagao professor-aluno ou aluno-aluno.
Essa proximidade é fundamental para que a distdncia ndo diminua a capacidade de
interacao, discusséo de temas relevantes para a nossa formacao.

Aluna 9

N&o sinto essa proximidade, como citei em outra questao e ndo considero isto tdo
relevante para o trabalho formativo, desde que todos — alunos e professores — cumpram
com a parte que lhes cabe no processo corrente do curso.

Aluna 10

Existe sim. A afetividade, simpatia , etc ; faz com que as aulas sejam mais gostosas ,
agradaveis de se participar; nos da brecha a problematicidade, questionar e trocar
informacdes.

Questdo 12

- Escreva suas observagoes sobre como as seguintes ferramentas auxiliam ou

dificultam a relagdo professor tutor e aluno: a) mensagem b) féorum c) chat (comente cada

uma delas).

Aluna 1

a) mensagem: extremamente Util, e necessario, facilita muito a comunicacdo entre
professores, tutores e alunos.
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b) férum: importante ferramenta, através dele podemos mostrar o que estamos
aprendendo, assim como interagir com outros alunos e refletir sobre o que estamos
aprendendo.

¢) chat: muito util, pois duvidas, perguntas e questionamentos, podem ser respondidas
em tempo real e assim agiliza o processo de aprendizado.

Aluna 2

a) mensagem: elas auxiliam porque seria dificil se elas ndo nos comunicassem e nos
orientassem a respeito de tudo que esta acontecendo, mas isso ndo quer dizer que
existe um vinculo afetivo, mas apenas informativo.

b) férum: elas também auxiliam nas respostas, mas dependo da forma como elas
respondem eu acho que as vezes dificultam.

c) chat: na realidade eu nao entrei no Chat, entdo nao posso falar nada.

Aluna 3

a) mensagem: oportunas, porém depende do acesso do funcionario;
b) féorum: dificilmente temos devolutiva, € uma troca mais entre alunos;
c) chat: propicio, imediato, mas os problemas técnicos sempre rondam.

Aluna 4

a) mensagem é o elo principal de ligagcao entre aluno, professor e tutor, é fundamental
essa interagéo.

b) no férum existe uma interagao global do curso muito boa.

¢) o chat é o socorro das duvidas, ajuda bastante.

Aluna 5

a) mensagem: ela tende a facilitar, uma vez que é rapida e pratica. Porém, necessita
ser precisa.

b) férum: é uma boa area para troca de opinides. Mas as vezes nao abre prontamente
para envio delas.

c¢) Chat: para ser sincera, nunca utilizei.

Obs.: Algo que dificulta um pouco é a constante mudanga de “layout”, mecanismos etc.
gue envolvem a pagina do SIGA, isto é, quando nos adaptamos ao processo, ele é
modificado. Sei que trata-se de uma atualizagdo para melhorias, mas para aquelas
pessoas com dificuldades em tecnologia, torna-se uma barreira.

Aluna 6

Acredito que todas essas ferramentas séo uteis e ndo podemos ficar sem, bastante
interatividade é o que precisamos.

Aluna 7

a) mensagem: Este recurso é bastante agradavel, pois é uma comunicagao necessaria
e deveria ser sempre utilizada.

b) forum: é bastante util, porém acredito que exista maior interagao entre alunos do que
entre professor/aluno.

c¢) chat: na minha opiniao é pouco utilizado, deveria ser melhor explorado.

Aluna 8

a) mensagem: auxiliam nas duvidas que temos sobre tarefas, trabalhos, etc, além de
informagdes importantes sobre o curso.

b) férum: n&o utilizo essa ferramenta como contato com os tutores.

c) chat: ndo utilizo essa ferramenta como contato com os tutores.

Aluna 9

a) mensagem: de extrema importancia, muitas vezes € o “pedido de socorro” do aluno,
entre outras relevancias;

b) férum: riquissimo: pura socializagdo de conhecimento e troca de aprendizado.
Lamento ter que acrescentar que gostaria que todos os féruns fossem respondidos —
sinto-me mais segura em relacdo as postagens quando ha retorno;

c) chat: ndo compreendo, até entdo entendo o chat como restrito a monitores e portanto
n&o utilizo esse recurso.

Aluna 10

a) mensagem: Ferramenta de informagéo

b) férum: Questionamento, postagem de respostas, troca e aquisigdo de conceitos,
informagdes, etc.

c) chat: Estreitamento de relagao, acontece em tempo real, envolve temas do curso e
pessoais.
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Questao 13 - Como vocé avalia a sua relagao (a sua comunicagao, o seu contato) com o
professor tematico do curso de Pedagogia (o professor que ministra a teleaula, propoe a aula
atividade, organiza o planejamento semanal e promove os féruns).

Aluna 1

A relagao entre aluno e professor num curso EAD, é por mim considerada muito boa,
tendo em vista que por se tratar de um curso a distancia a comunicagéo e o contato
séo limitados ao bom funcionamento da internet, sendo assim considero adequado e
favoravel ao método utilizado.

N&o tenho nenhum problema em resolver situa¢gdes em que foram preciso a
comunicagao com os professores, pois sempre que solicitado, fui prontamente
atendida, sendo assim considero uma relagéo que contempla a expectativa do curso.

Aluna 2

A nossa comunicagao é minima, s6 respondemos as perguntas feitas no forum na aula
atividade e o nosso contato também é minimo, pois quando surgem duvidas, o monitor
passa para o professor na teleaula e quando é possivel o professor responde on-line.
O unico contato direto foi com os professores responsaveis pelo estagio a professora
Alessandra e Cleonice e o professor orientador do TCC, no caso o Professor Roger, do
qual tivemos um contato muito grande, por conta da mudanca de tema e as duvidas
gue iamos tirando no decorrer do TCC. Os contatos com esses professores foram
otimos.

Aluna 3

Bem, no meu caso ndo pode ser uma resposta Unica, pois apesar da proposta do curso
ser bem diversificada, alguns professores me decepcionaram com a metodologia
adotada, escassez de material e pouca criatividade na elaboragéo de atividades para o
férum e também para a aula atividade, sem contar a teleaula magante, isso quando
(alguns) ndo preparavam nada para compartilhar, desestimulando muitos. Nesse caso
a relagao fica prejudicada. Agora devo reconhecer que muitos professores (maioria)
contribuiram para o meu crescimento, através da demonstragéo de interesse conosco,
pela criatividade, dedicagdo, competéncia e satisfagdo em realizar seu trabalho,
contribuindo para o nosso crescimento. Nesse caso minha relagdo com esse professor
tematico foi de grande importancia, mesmo ndo havendo comunicagdo direta com
todos, houve uma troca muito significativa através do aproveitamento da teleaula, dos
materiais sugeridos para estudo, das atividades e das devolutivas.

Aluna 4

Em relacédo a esta questao ndao tem nenhum comentario que possa te auxiliar de forma
satisfatoria. Nao existe relagdo com os professores tematicos, ndo tenho contato com
nenhum deles, vocé é a unica que tive aproximacao.

Quanto a organizacao da teleaula da aula atividade e o planejamento semanal e os
féruns, sdo meio mecanizados as vezes chegamos a comentar na sala de aula que o
pessoal do estudio ndo relaxa; sabemos que ha uma responsabilidade grande em
transmitir conhecimento via satélite, mas afinal tratamos de Educacgé&o Infantil o préprio
nome nos remete a uma certa leveza.

Aluna 5

A relacdo com o professor tematico foi "distante”, pois duvidas foram tiradas com o
monitor ou professor-tutor, ou com o professor tematico, mas através do monitor
(durante a teleaula). Nao me recordo de ter tido necessidade de enviar (eu mesma )
alguma mensagem a eles, a ndo ser na época do estagio e TCC.

Aluna 6

Estando no ultimo semestre afirmo que os professores em geral acrescentaram demais
a minha vida profissional e essa relagéo apesar de nao haver olho no olho foi de
interatividade, um professor mesmo em um curso presencial ndo da conta de
acompanhar profundamente os estudos desses alunos, entdo, assim é no curso semi-
presencial onde o professor da as ferramentas e o aluno constréi seu aprendizado, nos
féruns podemos sanar duvidas e aprofundar conhecimentos numa troca reciproca entre
professor/aluno e aluno/aluno.

Aluna 7

Minha relagdo com o professor é satisfatorio, porém so6 existe este contato quando
surge alguma duvida, no mais o contato € apenas via video.

Aluna 8

Posso considerar que a relagdo com o professor tematico é bastante restrita, pois
praticamente s6 acontece durante a teleaula e aula-atividade, pois ndo ha outro
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momento em que necessite me comunicar com ele. Quando tenho duvidas com relacao
ao tema durante a semana, normalmente envio mensagens para os professores-
tutores, que normalmente me auxiliam.

Aluna 9 Minha resposta aqui seria relativa, pois em alguns casos fiquei aguardando o retorno
de postagens no féorum e isto ndo aconteceu. No entanto vou considerar que em
maioria, minhas solicitagdes foram atendidas e portanto considero como boa a relagao
gue tive com meus professores tematicos.

Aluna 10 O contato é satisfatorio; ocasionalmente pode acontecer da duvida n&o ser sanada

imediatamente devido ao numero de alunos divididos em diversos polos ead, mas
sempre obtenho a resposta necessaria para sanar minhas duvidas. Os conteudos e
propostas de aula sempre visam a formagao profissional e socializagdo do futuro
pedagogo; todas as atividades propostas sempre estdo abordando a tematica
abordada durante a aula e a realidade da vivencia escolar.

Questao 14 - Para vocé, nos encontros presenciais no pélo, o contato mantido com a
monitora tem sido satisfatério? Quais as dificuldades ou facilidades sobre esta relagdo?

Aluna 1

O contato com a monitora no polo € muito bom, temos total liberdade para fazermos
perguntas e questionamentos, por ela se mostrar competente, profissional e muito
disposta a resolver o que for preciso e esclarecer duvidas dos alunos, ndo ha
dificuldades nesta relagéo. E a facilidade se da por conta da monitora ser uma pessoa
gue valoriza o aluno e se manter sempre informada , facilitando assim muito para os
alunos resolverem as duvidas que vierem a surgir. E também uma relagéo de amizade
entre alunos e monitores.

Aluna 2

O contato com o monitor foi 6timo, porque sdo excelentes profissionais e excelentes
pessoas. Nos ajudaram muito no decorrer destes trés anos. E sempre procuravam nos
ajudar em todos os problemas. Nosso relacionamento foi inclusive de uma grande
amizade.

Aluna 3

Desde o inicio do curso o contato com a monitora foi muito satisfatorio, ela sempre foi
dedicada, atenta, prestativa, estava sempre pronta a nos auxiliar, realizava todos os
debates (nos intervalos da tele aulas) enviava nossas questdes, cumpria com suas
obrigacdes determinando regras ( fazia chamada nos dois horarios, ndo tolerava bate
papo), impunha respeito e era muito bem vista em nossa turma. Acredito que a postura
da monitora desde o inicio tenha proporcionado essa relagdo tao préxima, respeitosa e
gratificante. Sendo que através das atitudes e do direcionamento dela, nossa turma
obteve bons resultados de relacionamento e desempenho. A maior dificuldade foi se
adaptar & mudancgas no ultimo semestre.

Aluna 4

Quanto a monitora tem sido razoavel, ao longo do curso tivemos a monitora P.,
monitora C. e o monitor F. que apesar de n&o ser da nossa sala se mostra muito
comprometido com o grupo, essa interagao ajuda muito.

Durante o curso houve algumas substituicbes de monitor nao sei se devemos colocar
como dificuldade, observo que eles ndo tem muito acesso as informagdes. Mas as
relagcdes em si sdo boas.

Aluna 5

Sim, 0 encontro com o monitor tem sido bastante satisfatério, pois ele esta sempre
informado (na medida do possivel) e assim pode nos orientar melhor. E também esta
sempre pronto a ajudar, por exemplo, trazendo o material da aula atividade impresso,
uma vez que problemas de conexao sédo constantes, entado ele ja adianta o
"expediente". Questdes diversas também sao respondidas por ele, ou ele "vai atras",
porque falta de informagéao € algo que prejudica qualquer um. N&s precisamos de
pessoas assim, que ja tenham as respostas quando chegamos com as perguntas, s6
gue para isso ocorrer 0 monitor precisa da Metodista, ou seja, ela precisa fornecer a
ele(s) o necessario. E falta de informagé&o dela também ocorreu bastante; um bom
exemplo foi a apresentagdo de TCC. Penso que a presenga do monitor € mais que
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necessaria nos polos, para nos ajudar e orientar no que for necessario.

Aluna 6

Muitas duvidas foram sanadas pelos monitores, no P6lo Maua s&o engajados e
prestativos, minha turma mudou muito de monitores, nossa maior saudade e tristeza foi
a morte da Monitora Patricia (acometida de cancer), foi muito angustiante para toda a
turma, fora essa fatalidade, eu pessoalmente tive problemas apenas com uma que se
preocupava mais com a parte burocratica de sua monitoria e pouco com as dificuldades
dos alunos, mas essa monitora ja nao esta mais no pélo, desistiu,enfim, o nosso
convivio semanal cria vinculos sim como no curso presencial.

Aluna 7

O contato com a Monitora € muito agradavel, ela € uma pessoa muito inteligente e tem
muitos conhecimentos, possui formacao e trabalha na é&rea, o que facilita a
compreensdo e a integracao.

Aluna 8

Considerando monitor o profissional que fica em sala de aula durante o encontro
presencial, atualmente tem sido satisfatorio, uma vez que o monitor que nos
acompanha é bastante pré-ativo, embora, sinto que as vezes ele fica mais fora da
sala de aula resolvendo (ou tentando resolver) imprevistos que ocorrem (como por
exemplo, informagdes desencontradas que sdo passadas para os alunos, falta de
computadores durante a aula-atividade, etc.) e isso acaba fazendo com que ele
fique boa parte do tempo ausente para tirar duvidas, ajudar nas discussoes, etc.

Aluna 9

Ja aqui vai parecer exagero - afirmo que nao, pois ndo ha como nao avaliar como
excelente tanto o contato como as orientagdes e os auxilios dispensados em todos os
momentos em que precisei de meus monitores. Acrescento que em meu caso refiro-me
a monitora P. que me acompanhou por 5 semestres e 0 mesmo em relagdo ao monitor
F. que ainda nos auxilia neste 6° e ultimo semestre de curso. N&o € possivel listar
dificuldades, pois ndo deparei-me com nenhuma em todo o curso. Ja facilidades listo
muitas, dentre elas acesso a comunicagao, retorno de informacdes e solicitagoes,
interpretacao correta de minhas necessidades e duvidas bem como questdes
pertinentes ao tema da aula ( repassadas ao professor e retorno ), simpatia,
cordialidade, etc...etc...

Aluna 10

O contato sempre foi satisfatorio; sempre prestativa/o interessada/o e competente.
Sempre fui bem orientada pelos monitores do meu curso, ndo tendo nenhuma
dificuldade na relacdo de estudante / monitor; pelo contrario alem de orientador o
monitor acabou fazendo parte da minha caminhada, na minha formagao, um amigo.

Questao 15 - Pensando na relagdo pedagégica, na modalidade EAD, vocé quer comentar algo
que nao foi abordado nas questoes anteriores?

Aluna 1

O curso EAD me fascinou pela sua praticidade, sua seriedade, e profundidade no
aprendizado e na experiéncia extremamente gratificante.

Além de proporcionar ensino de qualidade, faz também um 6timo trabalho social, ja que
através do curso pude conhecer pessoas de outras cidades e estados, com outras
culturas e costumes e fazendo assim com que as pessoas ultrapassem as barreiras do
individualismo e quem sabe assim fazer do mundo um lugar menos materialista e mais
humanitario e igualitario para todos.

Aluna 2

Com relagéo aos tutores e alunos acho que deu para esclarecer bem. Mas existem
outras questdes que ndo so6 eu, mas muitos acham € que a teleaula deveria ser sempre
primeiro, porque assim facilitaria as respostas das questées abordadas na aula
atividade. Outra questéo importante e positiva € os proprios professores tentar manter
este vinculo, como foi feito agora neste semestre, com a participagdo da coordenadora
professora Norinés, o professor Roger e até mesmo a professora Alessandra e a
participagéo da professora Cleonice no semestre passado que nos orientaram muito
bem como fazer o estagio, isso € muito importante para noés, porque assim os alunos
do EAD se sentem mais seguros de saber que tem um suporte e principalmente agora
no ultimo semestre que tem o TCC para fazer e este trabalho final € o mais importante
e decisivo para nossa formagéo. E o meu orientador o Professor Roger tem ajudado
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muito 0 meu grupo no sentido de dar sugestdes e orienta¢des para a realizacao do
nosso TCC e isso faz com que nés do EAD nos sentimos parte da Universidade
Metodista.

Aluna 3

Acredito que o interesse de busca deva ser das duas partes, mas a forma de devolutiva
do tutor pode afastar ou ndo o aluno do envolvimento com o processo.

Aluna 4

Sim, tudo é muito novo tanto para alunos como professores, tutores: estamos em inicio
de um sistema de telecomunicacao, é fundamental a boa qualidade nos videos aulas.

Aluna 5

Gostaria de ressaltar que, na minha opinido, a modalidade EAD explora muito mais a
capacidade do aluno, s6 resta a ele se dedicar e se interessar em adquirir mais
conhecimento, porque esse processo € extremamente centrado no aluno.

Aluna 6

Talvez o curso ficasse mais caro, mas na questdo de aprofundamento tedrico acredito
gue se pudessem ter alguns professores via Moodle para levarmos nossas duvidas
seria ideal.

Aluna 7

N&o sei se enquadra na sua pesquisa, porém vale comentar, que o polo que eu
frequento, além de ndo possuir estrutura suficiente para o numero de pessoas, a
localizagdo dele é péssima, néo existe facil locomogéo até o local.

Aluna 8

Acredito que a modalidade EAD ainda € vista com preconceito por muitas pessoas.
Dizem que esse tipo de curso nao possibilita a discusséo, € muito impessoal, etc. Em
partes eu concordo com essas opinides. Acho que esse novo método € muito eficaz,
mas ainda ha muito o que se aperfeicoar, pois tudo € muito novo, até mesmo os
monitores que ficam em sala de aula precisam ser melhor capacitados para discutir
com os alunos os temas propostos durante as aulas presenciais. Acho que nem eles
estdo totalmente preparados para essa nova modalidade. Atualmente acho que eles
estdo mais aptos para resolver as ocorréncias “administrativas” (lidar com salas de aula
gue sdo insuficientes para suas turmas, falta de computadores, etc.) do que auxiliar nas
guestdbes das atividades propostas pelos professores durante a teleaula como
discussdes em grupo, etc. Os monitores precisam conhecer a tematica do curso. Nao
adianta o monitor ser formado na area de fonoaudiologia, por exemplo, se o curso é de
pedagogia. Afinal, querendo ou nao, ele é visto como o representante do professor
naquele momento.

Aluna 9

Em relagado ao retorno das atividades, notas, etc... Sei que faz-se necessario tempo
suficiente para que o professor leia todos os trabalhos enviados e faga a devolutiva,
mas o0 que comento aqui justifica-se nao apenas por uma questédo de ansiedade...em
vésperas de provas, por exemplo: como saber se dominei o conteudo trabalhado e
estou apta para a avaliagdo se nao houve o retorno da atividade que enviei? Acredito
gue desta forma o risco de ser equivocadamente avaliada em dia de prova é eminente
ja que nao tive ciéncia se compreendi a proposta do modulo satisfatoriamente.

Aluna 10

Sim... A questao de maior integracao dos alunos do polo; onde poderia haver maior
troca de informacdes e experiéncias entre os mesmos.
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APENDICE G

DADOS COLETADOS POR MEIO DAS ENTREVISTAS DE APROFUNDAMENTO
COM DUAS PROFESSORAS TUTORAS

12 ENTREVISTA

Antes das perguntas centrais e para lhe conhecer melhor eu gostaria de saber:
Ano de sua Formatura e a Faculdade em que se formou...

Professora tutora A: Foi em 2005. Aqui na Metodista.

Qual é a tua titulagao?

Professora tutora A: Pedagoga.

Vocé tem alguma especialidade?

Professora tutora A: Tenho especializagdo em Educagéo Infantil.

Vocé é formada em algum outro curso?

Professora tutora A: Sim, eu fiz curso de Musica. Me formei no curso técnico em
Piano, com licenciatura para dar aula de Educacé&o Musical.

Que ano foi, vocé lembra?

Professora tutora A: Esse curso de piano foi em 93, que eu terminei.

Qual a sua carga horaria na universidade?

Professora tutora A: 40 horas dedicadas como professora tutora.

1) De um modo geral como vocé avalia a relagao ensino-aprendizagem no
curso de Pedagogia EAD ?

Professora tutora A: Bom, nesses trés anos de trabalho no curso de Pedagogia —
EAD aqui na Metodista como professora tutora, acompanhando ja uma turma que ja
se formou, posso confirmar que foi um processo de desenvolvimento dos alunos
gradativo. Que a gente tem um aluno, acho que da mesma maneira que tem no
curso presencial, o aluno que vem, que inicia um curso de graduacéo, ele tem uma
dificuldade quanto ao seu desenvolvimento cientifico. Ele tem essa dificuldade para
consequir fazer um trabalho, desenvolver um trabalho voltado no sentido cientifico, e
esse processo de aprendizagem que vai acontecendo durante as etapas nos
semestres, entdo, nés vamos percebendo nas atividades, nos trabalhos dos alunos
que ha um progresso. Ha um desenvolvimento daquele inicio quando ele chegou, no
primeiro semestre, para quando ele esta saindo do curso. Ele ndo é o mesmo aluno
que entrou. Agora, a diferenca que existe nesse processo dentro de um ensino a
distancia é que o acompanhamento que nés damos a esse aluno e sentimos
também, apesar de estar a distancia, € um acompanhamento quase que 24 horas. A
gente esta dando, é um bate-volta de feedbacks, de questionamentos, de
dificuldades que o aluno coloca para nds, professores tutores, e isso nos faz,
realmente, sentir que estamos acompanhando o desenvolvimento desse ensino,
dessa aprendizagem do aluno passo a passo.

E como vocé avalia essa relagdo do ensino na modalidade EAD?

Professora tutora A: Eu avalio como fundamental, no sentido assim, é basico para
que o aluno, realmente, ele consiga ir de um inicio até o final. Se ele ndo tem essa
relagdo, esse acompanhamento, ele ndo consegue chegar até o final. Isso fica bem
claro quando o aluno tem as dificuldades, ele fala. Se nao ha esse bate-volta, esse
dialogo, esse retorno dos professores tutores, essa tutoria se ndo acontece, o aluno
realmente ndo vai até o final. Ele acaba desanimando, ele desiste do curso.

2) Vocé, como professora tutora, promove ensino? Promove aprendizagem?
Promove intervengao pedagoégica? Comente.
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Professora tutora A: Como professora tutora, sim. Por qué? No6s temos um preparo
fundamental, que é a nossa formagdo dentro da area, dentro da area pedagogica.
Depois, durante o curso, nés temos uma participagdo e uma interagdo dentro dos
planejamentos do que vai acontecer durante o semestre, as tematicas que véo ser
trabalhadas. Entdo, temos acesso a todo esse material previamente e noés
estudamos, nés nos preparamos para que, quando o aluno precisa realmente desse
acompanhamento, desse ensino, como professores tutores, nés temos como dar
essa sustentabilidade. N6s temos esse encontro promovido diante de reuniées junto
com o0s professores tematicos, junto com a coordenagdo do curso, que é
fundamental. No6s estamos sempre em dialogo, juntos, principalmente com a
coordenacdo do curso. Quinzenalmente nds temos, as vezes até semanalmente,
encontros junto com a coordenagéo, que é fundamental para que realmente nos
consigamos trabalhar de uma forma clara, de uma forma transparente, o que esta
acontecendo no processo de ensino, no processo da aprendizagem do aluno em
todos os momentos do curso. Ai sim, com esse dialogo, com esses encontros, com
nosso preparo dentro da questdo do conteudo, nés temos como fazer uma
intervencdo pedagogica. Existe essa intervencdo pedagogica, juntamente com o
grupo. E uma intervengdo que acontece em equipe, com trabalho organizado. Eu
acho que setria isso.

3) O que vocé pensa sobre a relagao pedagodgica na Educagao a distancia? Se
ela existe, como acontece, quais as implicagdes, quais as possibilidades e os
limites?

Professora tutora A: Eu acho que uma questao esta bem ligada a outra. Eu acho
que esta claro quando falamos em um trabalho de tutoria dentro do Ensino a
Distancia, que é interessante que nds, como professores tutores, incorporamos isso.
Isso esta arraigado dentro da gente. Essa questdo do compromisso, da
responsabilidade, do acompanhamento, é uma coisa tao forte que as vezes nés nao
nos damos conta que o nosso olhar parece que esta voltado para o computador e
para o aluno, porque a gente enxerga o aluno ali dentro, através do computador. E
como se, a partir do momento que acordei, eu estou voltada para olhar para esse
aluno, para esse computador, porque eu sei que meu aluno esta ali. Entdo é uma
coisa muito forte, na minha experiéncia isso é muito forte. Chega até mesmo a
mexer muito com a gente. E as vezes a gente ndo se da conta de tao forte que isso
esta arraigado, esta até dentro das nossas entranhas. A gente as vezes ndo se da
conta de tdo forte que isso é, mas quando me vejo estou ali, buscando saber o que o
meu aluno esta precisando, que dificuldade que ele esta tendo, no que eu posso
estar ajudando nisso. E, mesmo sendo distante, é interessante que a gente recebe
esse feedback do aluno, que ele sente essa nossa preocupacdo, ele sente esse
nosso cuidado com ele. Ele retorna isso também e sempre com palavras de
agradecimento, reconhecendo: “olha, professora, como é importante, como é bom
saber que vocé esta ali do outro lado e que eu vou receber, vou ter um retorno e
esse retorno ele vem fundamentado, ele vem com base. Ndo é um retorno vazio,
ndo é um retorno distante”. Mas é um retorno que o aluno se sente proximo
realmente, entdo, essa relagcdo existe e que ela tem limites, ela tem limites, sim.
Mas, nés buscamos formas, a cada dia, de romper com essas barreiras e com esses
limites que causam, que sao as dificuldades de desencontros dentro do vamos dizer
assim, quem sabe até mesmo da produc¢éo dos materiais. Desencontros de que ndo
fica tao clara a linguagem. Por mais que a gente tente ser transparente, ser objetivo,
ser claro na nossa linguagem, mas a forma como ela chega la, as vezes, ndo é a
forma que o aluno estava esperando ou que ele compreende. Entdo, o que
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acontece? Eu tenho que criar formas de consequir ultrapassar esses limites e essas
barreiras que existem, que sdo as barreiras da comunicacgéo.

Vocé esta referindo as tecnologias, ao uso do computador, das ferramentas,
da linguagem?

Professora tutora A - £, que sdo as ferramentas que nés temos, que muitas vezes
sdo ferramentas que realmente ndo conseguem passar e chegar a questdo humana.
Afinal, nés estamos trabalhando, temos como limite a nossa frente uma maquina e
que, entdo, nés temos que usar de estratégias, que é o telefone, outros meios de
comunicagcdo sem ser somente o computador. Entdo nés temos que ir atras de
outras coisas, e nés buscamos. N6s buscamos formas, através dos polos, através
dos monitores, através de varias formas, de quebrar esses limites que sdo impostos
e que rompem com essa nossa comunicagao.

Vocé poderia relatar algum fato que lhe aconteceu no decorrer da sua atuagao
no curso, algum fato que aconteceu que te marcou, com algum aluno e que foi
ruim ou bom?

Professora tutora A: De comunicacao?

Na comunicagéao, na propria troca de mensagens no ambiente ou no decorrer
de alguma avaliagao...

Professora tutora A: Um fato que me marcou muito, isso ja ha uns dois anos atras,
que foi uma experiéncia que... Logo quando a gente inicia... N6s temos desafios
todos os dias, a todo o momento, a toda hora, isso é na vida de todo mundo. Mas,
quando a gente inicia algo, os desafios parece que sdo muito maiores, porque é tudo
muito novo. E, entdo, nessa tentativa dessa relagdo pedagdgica, dessa relagcédo de
tentar romper os limites, eu acho que um grande fator de dificuldade que nés temos
com o trabalho com os alunos, principalmente eu, que fico muito com alunos que
estdo iniciando, é tentar conscientizar o aluno e fazer com que ele entenda a
questdo do plagio. Isso é muito forte na EAD. Eu sei que no presencial também
acontece, mas no EAD é muito forte. E, dentro disso, a gente sempre coloca, tenta
de varias formas, ensinar o aluno a tentar, quase pega-lo na mao e tenta-lo fazer
caminhar no sentido de entender o que é um plagio, o que isso vai interferir na sua
questdo de formacgdo, de desenvolvimento como um futuro educador, como um
professor, como alguém que vai formar outra pessoa também. Uma aluna, ao ter
recebido a recusa do seu trabalho diante de ja varias orientacbes, apos varias
mensagens instruindo e explicando a questdo, ela foi comunicada de que ela tinha,
diante do procedimento da atividade dela, a atividade seria recusada como plagio...
E ela seria advertida?

Professora tutora A: ... E ela seria advertida e com nota 0. Entdo, quando a
adverténcia chegou a ela de forma presencial, via polo, ela disse que se recusaria a
assinar a adverténcia e, ao mesmo tempo, ligou para mim e comegou a me fazer
ameacas de que ia pér um advogado e que nédo aceitaria essa adverténcia e que eu
néo tinha esse direito e que ela estava totalmente certa. Entdo, naquele momento,
eu levei um choque a principio. Mas, ao mesmo tempo, eu senti que deveria ouvi-la,
que era a forma que ela tinha de se expressar e falar diretamente comigo. Era pelo
telefone, porque, até entdo, nés somente conversamos pelo ambiente online. Era a
primeira vez que ela podia ouvir a minha voz, e eu também tinha como ouvi-la, entdo
ela comecgou a colocar tudo para fora e eu fui ouvindo, ouvindo, ouvindo até que de
repente ela comecou a chorar. Acho que ela comecgou a cair em si do erro que ela
cometeu, e ela comecgou a explicar entdo o momento em que ela estava passando
da vida dela, como ser humano, como alguém que tem limites, tem dificuldades. Ela
comegou a contar tudo que estava se passando, e a partir do momento que
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percebeu que eu estava aberta para ouvi-la, que eu também era um ser humano,
ndo era uma maquina e que tinha sentimentos tanto quanto ela, as coisas
comegaram a mudar. Entdo, concluindo, uma pessoa que iniciou fazendo ameacgas e
falando de forma tao rispida, tdo agressiva, terminou pedindo desculpas e dizendo
que realmente ela tinha assumido seu erro, tinha cometido aquilo ja varias vezes, eu
tinha razdo. Que néo tinha sido a primeira vez que ela tinha cometido aquilo e que
ela tinha sido orientada, mas que nunca tinha procurado entrar no ambiente para ver
0s meus retornos. Entdo é a falta, houve um rompimento muito grande no fator
comunicagdo e isso foi fundamental. Ela acabou reconhecendo, acabou depois
entrando, vendo todos os meus retornos que ela nunca tinha buscado, nunca tinha
lido e viu o quanto isso tinha sido um fator que era fundamental e que se perdeu. E
que esse contato é importante para todos os alunos. A partir de entdo, nds
percebemos que temos que ir, muitas vezes, além das mensagens. Se o aluno néo
esta retornando, se o aluno nao esta dando feedback, eu tenho que buscar outra
forma. Entdo, me ensinou que eu teria que buscar outros meios, que seria via polo,
via monitor, via telefone... Se o aluno ndo estd me dando retorno, nédo esta me
dando feedback das mensagens que eu estou passando para ele, é porque alguma
coisa esta errada. Eu estou fazendo a minha parte, mas tenho que ir um pouco mais
além, para conquistar e trazer esse aluno. Entdo, ao mesmo tempo que foi um
momento negativo para mim, também se tornou positivo. Porque me ensinou muito e
me fez trilhar de outra maneira, de outra forma. Para me relacionar com o aluno e a
partir dessa experiéncia eu pude vivenciar outros momentos muito melhores na
minha comunicacdo com o aluno. E um aprender a cada instante, é o ensinar e o
aprender a cada instante na nossa caminhada.

4) Voceé se considera uma professora?

Professora tutora A: Essa pergunta mexe muito com a gente porque, a partir do
momento que nés nos formamos, eu me formei, eu me sinto professora. Mas, a
experiéncia, ela é fundamental. Esse tem sido o grande ganho na minha formacgé&o,
nao é vocé dizer: “eu me formei e acabou”. Vocé esta em constante formagao, em
processo de formagdo em todos os instantes da sua vida e a atuacgdo, ela é
fundamental. Entdo, como isso é importante. Eu me sinto assim, eu sou um
professor sempre em processo de ser professor. Eu estou sempre buscando ser um
professor. Um professor ideal, um professor com experiéncia, um professor que a
cada dia ganha no seu relacionamento, na sua troca com o aluno, esse buscar ser
um professor. Nés estamos nessa, eu creio que todos nés. Eu me considero
professora, mas em constante busca de formagéo, de continuidade. Se algum dia eu
parar, vou dizer: “Ah, mas eu ndo posso parar”. Eu tenho que continuar sempre
porque eu sou uma apaixonada pelo que fago, sou uma apaixonada nessa palavra:
ser professor. E busco a cada dia ser realmente uma professora ideal, em potencial
e sempre buscando a cada dia esse aperfeicoamento.

22 ENTREVISTA

Antes das perguntas centrais e para lhe conhecer melhor eu gostaria de saber:
Ano de sua Formatura e a Faculdade em que se formou...

Professora tutora C: Em 79 eu me formei em Relagbes Publicas - Comunicagbes
pela FAAP e em 2006, me formei em Pedagogia pela UMESP.

Vocé tem alguma especialidade? Vocé é formada em algum outro curso?
Professora tutora C: Educacéo Infantil. E especializagdo, porque quando eu fiz o
Magistério... Eu fiz Magistério também, no Caetano de Campos, néo tinha, era so6
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para Ensino Fundamental. E depois de alguns anos, eu fiz em outra escola, em um
colégio, a especializagdo para a Educacgéo Infantil no nivel técnico.

Qual a sua carga horaria na universidade?

Professora tutora C: 40 horas.

1) De um modo geral como vocé avalia a relagao ensino-aprendizagem no
curso de Pedagogia EAD ?

Professora tutora C: Se vocé falar no curso de Pedagogia de EAD da UMESP, eu
acho essa relacdo comparativa a outras universidades, muito boa. O modelo aqui é
muito bom. S6 que, como todo curso EAD, ele necessita de um aluno empenhado,
um aluno que tenha autonomia, que consiga ir atrés das informagées, porque néo é
do mesmo jeito que o presencial. Agora, se vocé for imaginar a primeira graduagéo
em EAD, eu acho que precisa um aluno especial. Entao, essa relagcdo ensino-
aprendizagem se for, ela é boa, mas ela ndo é suficiente.

Vocé entende que para uma primeira graduagao fica meio prejudicada?
Professora tutora C: Precisa ter um aluno especial no sentido de ser pro-ativo,
interessado... Conhecer a tecnologia e, infelizmente, a nossa realidade de Ensino
Médio brasileira nao permite, nao formam esse aluno. Cada vez o aluno chega mais
defasado no ensino superior.

2) Vocé, como professora tutora, promove ensino? Promove aprendizagem?
Promove intervengao pedagoégica? Comente.

Professora tutora C: Olha, isso é uma coisa que me incomoda, porque eu sempre
necessito dar uma devolutiva para o aluno. Entdo, ha uma atividade para ele realizar
de conteudos procedimentais, um exemplo que eu estou dando, e atitudinais. Meu
Deus, eu preciso dar uma devolutiva para esse aluno, o que sao esses conteudos?
Eu acho que eu promovo algum ensino, porque eu me preocupo em dar uma
devolutiva para ele. Toda atividade, toda prova pelo menos, mesmo se ndo ha, eu
procuro, vou atras dos professores tematicos. Se ndo ha essa disponibilidade, eu
faco. Eu e minha colega de periodo, a gente tenta fazer uma devolutiva, porque eu
acho que é o minimo que a gente tem que... Tem que dar uma devolutiva para o
aluno. “Errei por qué?” “Foi por isto, isto e isto”.

Vocé consegue as vezes trabalhar na duvida ou na dificuldade. Quando os
alunos fazem contato, vocé também da o retorno para eles?

Professora tutora C: Ah, sim! Também, na medida do possivel, eu sempre procuro
responder. Se eu néo sei, digo para eles assim: “Aguarda, que eu estou indo atras”.
3) O que vocé pensa sobre a relagao pedagodgica na Educagao a distancia? Se
ela existe, como acontece, quais as implicagées, quais as possibilidades e os
limites?

Professora tutora C: Bom, acho que essa estéd muito ligada com a primeira... Ela
existe, essa relagdo pedagdogica, mas € um misto de empenho do tutor, do professor
tematico e do aluno. E qual é mais a especificidade diferente da primeira?

Como que ela acontece? Quais as implicagcées? Vocé pode me contar como é
que no seu dia-a-dia isso vai ocorrendo.

Professora tutora C: Por exemplo, o aluno pergunta para mim: “Mas, como é essa
atividade?” Eu tenho que explicar para ele: “Vocé vai fazer isso e dessa forma e...”
Até as vezes é uma coisa téo 6bvia, que a gente fica até meio... “Meu Deus! Como é
possivel no ter...”, mas existem pessoas que ndo conseguem.

Nao conseguem o qué?

Professora tutora C: Entender. Entender o que esta escrito Ia.

Vocé acha que o material que é disponibilizado no ambiente esta claro, da para
o aluno compreender sozinho?
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Professora tutora C: Entdo, eu acho que o material geralmente esta, as vezes ele
da uma informagédo de duplicidade, ndo esta especificamente. E o aluno, muitos
alunos, as vezes esta muito claro, e ele ndo consegue entender.

Sera que isso acontece devido a questao regional?

Professora tutora C: Sim, eu acho que esse é um fator, ha o aspecto regional. S6
que existe outro fator e isso eu vejo porque, por exemplo, eu tenho uma filha que
esta terminando o Ensino Basico. Eles tém uma dificuldade, ndo sei se é por conta
de MSN ou de Orkut, de responder o que esta sendo pedido. O enunciado pede uma
coisa, eu ou e falo sobre outra, eu falo muito bem... Inclusive, eu mando mensagens
desse nivel: “N&o adianta vocé me explicar muito bem uma coisa que n&o foi pedida.
Entéo, entenda o enunciado. Se eu pergunto para vocé que cor é esta, ndo adianta
vocé me dizer que é linda, que é maravilhosa e tal, e ndo me dizer qual é a cor”.
Sera que é uma complexidade da relagao online?

Professora tutora C: E, mas néo acredito que seja sé por causa da relacdo online.
E o momento que nés estamos vivendo que j& vem de um ensino, ja vem vindo, eu
acho. E talvez eu seja um pouco exigente por causa da minha faixa etaria e tal... As
coisas eram um pouco diferentes.

Porque vocé esta me trazendo assim: “No6s temos um problema na formacgao
do aluno, nés temos uma questdo da ferramenta, nés temos uma questao
propria da dindmica da vida, hoje tudo escreve por cddigo... Entdo, isso acaba
de alguma forma influenciando o tipo de producgao textual de nosso aluno”?.
Professora tutora C: Exato. A linguagem esta diferente, eu escrevo o que eu quero,
néo importa o que vocé me perguntou. A minha resposta é a que eu quero te dar.
Vocé vé alguma implicagdo nisso tanto para o aluno, para o professor tutor
quanto para a aprendizagem ?

Professora tutora C: Olha, eu vejo uma relagdo assim, uma dificuldade assim: ja
tem um pressuposto no nosso curso dele ser aberto, dele dar chance de vocé expor
a sua opinigo. Inclusive, eu ja recebi mensagens de alunos reclamando quando vocé
pede uma coisa mais especifica. Por exemplo, em uma prova. Ele diz assim: “Poxa,
mas foram sempre questbes abertas onde eu pude expor a minha opiniéao... Quando
vocé expbe sua opinido, hdo tem certo ou errado...” E ai, quando vocé cobra uma
coisa mais especifica, a pessoa acaba nao conseguindo atingir e ela reclama por
causa dessa abertura. Entao, isso eu acho que é uma implicagdo, uma dificuldade,
porque na vida vocé tem que se posicionar, mas existem momentos que o
posicionamento ndo é s6 o que eu acho, ele tem que ter um embasamento teorico.

E ai, outra coisa que eu vejo, que nem sei se cabe, mas as vezes eu tenho que fazer
uma transposi¢do do enunciado. Eu tenho que traduzir esse enunciado, embora ele
esteja claro, de outras formas.

Vocé tem que transpor, explicar...

Professora tutora C: Exatamente. Ndo que ele nao é claro, ele é claro, s6 que
devido a todas as dificuldades que eu relatei vocé tem que tentar de outras formas
perguntar.

Vocé poderia relatar algum fato que lhe aconteceu no decorrer da sua atuagao
no curso, algum fato que aconteceu que te marcou, com algum aluno e que foi
ruim ou bom?

Professora tutora C: Meu Deus, eu tenho, mas agora para lembrar... Mas, eu acho
que o0 mais marcante para mim, foi um aluno, um garoto, que entrei no ambiente
virtual em um domingo, que eu ja estava estressada, fim de domingo, cansada, e ele
fez umas colocagbes um pouco agressivas e eu respondi no mesmo tom. Nossa,
isso para mim marcou profundamente. Foi uma licgdo para mim! Foi uma licdo:
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“Nunca responda quando vocé estiver cansada, pare e pense. Por qué? O aluno, ele
€ um garoto, no inicio; ele ndo tem experiéncia e entdo ele se viu pego em alguma
coisa que nao deu certo e... E como um filho, que vocé ndo pode falar no mesmo
tom, porque sendo vocé perde a razdo. Vocé tem que respirar e falar: “Olha, ndo é
assim, é assado... Nao é desse jeito.” Tem que leva-lo a compreender. E hoje a
gente se da muito bem online, ja conversei com ele por telefone... E ele sempre que
tem um problema, escreve uma mensagem para mim: “Professora, como eu fago um
curriculo? Professora, como eu fago aquilo? Como eu arrumo emprego? Entdo, acho
que esse para mim foi o mais marcante. Houve outros, mas acho que o mais
marcante foi esse. Houve muitas alunas que vocé consegue reverter a bronca delas
sendo agradével, sendo simpética, sendo as vezes até ingénua. As vezes vocé tem
que relevar um monte de coisas para ganhar esse aluno, para entédo vocé conseguir
estabelecer uma relagdo e até influir no pedagodgico, porque a pessoa que esta
satisfeita, ela consegue aprender melhor. Eu acho que... Vou falar, agora vou falar
um...

Fique a vontade, nao tem problema...

Professora tutora C: Eu aprendi muito nesses trés anos, por qué? Porque eu
sempre fui uma pessoa mais radical, inflexivel, do tipo: “E assim, tem que fazer
assim, e tal”. E eu aprendi muito a enxergar o outro, o outro ndo conseguiu entender
isso, ele ndo chegou la. Embora seja tao claro, nao foi possivel. Ainda é um pouco
dificil para mim, acho que talvez pelo meu ensino tradicional, pela minha formacé&o...
Perfil... Mas, eu estou conseguindo entender que: “vamos respeitar quem nao
consequiu chegar”.

4) Voceé se considera uma professora?

Professora tutora C: Ah, eu me considero! Nossa senhora, eu acho que eu sempre
fui uma professora! Demorei para aceitar isso... Por qué? Porque eu fiz magistério
em 74, dei aula assim: trabalhar para conseguir fazer outras coisas, trabalhar como
eu queria, em comunicacdo. E a vida sempre me conduziu para dar aula. Eu dei
aulas de catecismo, eu dei aula... Engracado que nos empregos que eu tinha
sempre me conduziam para ensinar as pessoas. E eu falava: “A vida quer que eu
seja professora!”

Vocé quer falar mais alguma coisa...

Professora tutora C: Eu fui muito sucinta? Geralmente, eu sou assim. Entdo, eu
tenho uma experiéncia recente também de uma aluna que colocou uma tarefa em
um local inadequado. Eu mandei mensagem que ndo era nesse local. Ela continuou
insistindo e mandou uma mensagem para a coordenadora que a tutora C teve um
lapso mental na correcdo da tarefa dela. Isso, se fosse um tempo atras, ia ficar
muito... ia me tocar muito. Hoje em dia, eu entendo que o aluno tem que ter alguma
forma de ... Liberar essa bronca dele, que as coisas tém que ser do jeito que ele
quer e pronto. Era isso que eu tinha que falar.
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