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exercicios, materiais a serem trabalhados em aula, para a troca de materiais didaticos e
trabalhos. Também, para agilizar a comunicagdo e aproximar os alunos dos professores. Em
quarto lugar, aparecem 8,6% (12 professores) que acreditam que a comunicacdo por e mail
possibilita mais agilidade e acesso dos alunos aos professores e € uma forma de facilitar e
complementar o processo educacional, com pouca invasdo de privacidade e permite a eles
cumprirem as atividades pedagdgicas a contento, pois gjuda no processo didati co/académico
Como suporte as aulas presenciais e para 0s questionamentos e facilita o roteiro das aulas.

Dos 20 (vinte) professores da amostra, que lecionam em instituicdes privadas, que

responderam NAO, as justificativas foram as seguintes:

09 pr ofessor es— Responderam NAO, porém no justificaram.

01 professor — Respondeu que ndo tem costume.

04 professor es — Justificaram que € para manter a privacidade.

01 professor — Respondeu que divulga raramente, pois tem “medo”. Ele ndo esclareceu o por
gué do medo.

01 professor — Justificou que tem e-mail da faculdade e os alunos tém livre acesso; ele ndo
divulgae-mail pessoal.

02 professores — Justificaram que é para evitar sobrecarga de mensagens em suas caixas
postais.

01 professor — Justificou que a quantidade de alunos é muito grande e que ndo haveria tempo
paraler e responder a todos.

01 professor — Justificou que restringe o relacionamento com alunos na sala de aula e no
campus da universidade.

Percebeuse que os professores que ndo divulgam seus e- mails aos alunos, ndo querem
ter sua privacidade invadida (4), ndo querem ter suas caixas postais de e-mail sobrecarregadas
(2), restringem o relacionamento com alunos no ambiente universitario (1), sente “medo” e
ndo justificou as causas (1) e os demais ndo divulgam por fata de tempo e de costume.
Nenhuma das judtificativas contribui para refutar as hipoteses formuladas, portanto elas, as
justificativas, ndo tém fundamentagcdo cientifica, pois percebe-se que os professores néo
argumentam de forma que entendam a comunicagdo on-line, por e-mail, como n&o
contributiva para formar um did ogo pedagdgico com os alunos e, também, ndo podem avaliar
0 uso do e-mail para comunicagdo com os alunos, pois Ndo o0 usam para esse fim.

Dessa forma, tem-se opinides que ajudam a confirmar a hipétese (Hs):“ A comunicacédo on-
line entre professores e alunos universitarios permite a extensao do didlogo pedagdgico e

complementa o trabalho do professor apds as aulas presenciais’, e H4): “O uso da



152

comunicacdo on-line permite aos professores o envio de um roteiro que contribui para o
estudo prévio para que o aluno se prepare para a aula .” pois afirmaram ser uma forma
rapida, eficaz de comunicagdo e gque a disponibilizam para enviar materiais de apoio didatico
e orienta-los. Entende-se, com isso, que ha extensdo do didlogo iniciado em sala de aula e que
os professores e alunos enviam e recebem, além de materiais e questionamentos para
esclarecer dividas, comunicados apls as aulas presenciais. Para melhor visualizar essa
afirmacdo, mais adiante, poder-se-a observar outras colocages dos docentes coletadas na

pesquisa e que poderdo ser verificadas nas respostas das questdes 8 e 9.
4. PROFESSORES COM PAGINAS (HOME PAGE) NA INTERNET

A questdo de n°® 7 permitiu verificar se os professores possuem no ciberespaco um site
ou uma home page para disponibilizé&-1o0 aos seus alunos. Essa questédo é fechada, pois
somente interessava saber se 0s professores dispunham de uma pagina na Internet, de criacéo
propria, para disponibilizar materiais de apoio diddtico aos estudantes. A tabela n ° 12

apresenta as respostas, com os grupos de professores de instituicdes publicas e instituicoes

privadas.
Tabela n® 12 — Respostas da questéo de n° 7 da pesquisa — professores.
Total =174 professores
14 professor es de instituigdes de ensino superior publicase 160 de ensino privado
PROFESSORES PROFESSORES
DE REPRES. DE REPRES.
~ INSTITUICOES PERCENTUAL INSTITUICOES | PERCENTUAL
N° QUESTAO PUBLICAS PRIVADAS
SIM NAO SIM NAO SIM NAO| SIM NAO
7 Vocé possui um 07 o7 50% 50% 51 109 32% 68%
site/lhome page no
ciberespaco para
disponibilizar
materiais de apoio
didético aos seus
alunos?

PROETTI, Sidney (2007) — Tabela elaborada pel o autor apartir de dados da questéo 7 da pesquisa- Professores.

Nesta questéo, pode-se perceber que, se somados os dois tipos de instituicdo, 0s
professores que possuem um site/home page da amostra totalizam aproximadamente 34% (58
professores). Esse nimero, provavelmente, ndo € maior, pois para se manter um site ou uma
home page no ambiente virtual é necessario que se tenha tempo. Além disso, também se faz
necessario um investimento mensal de dinheiro para que o professor possa manter sua pagina

atualizada e isso podera obriga-1o a pagar para um profissional da &rea para manté-la e fazer
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as dteracbes necessdrias. Entretanto, € importante terem aparecido esses dados, pois
demonstram que, na atualidade, h& professores interessados em utilizar o ambiente virtual
para “hospedar3®” uma home page com fins académicos.

E também interessante comentar que se pdde observar que o percentual 50% (sete) do
grupo de professores de instituicdes publicas possuem um site pessoal no ciberespaco,
enquanto que 32% (51) dos professores de institui¢gdes privadas, o tém. Como a pesquisa foi
elaborada por amostra de conveniéncia, ou oportunidade, caso esse percentual seja projetado
aos professores do Estado de S&o Paulo, ter-se-ia uma quantidade de, aproximadamente,
26.548 professores, pois, como apontouse nesta tese, segundo o MEC, existem
aproximadamente 73.767 professores, sendo que 43.788 sdo do sexo masculino e 29.979 do
sexo feminino. Desse total, 16.357 sdo de instituicdes publicas e 57.410 sdo de ingtituicbes

particulares.

5. A UTILIZACAO DA COMUNICACAO ON-LINE PELOS
PROFESSORES

A questéo de n° 8 foi de carater relevante na pesquisa, pois permitiu verificar se os
professores utilizam a comunicacdo on-line para enviar materiais de apoio didatico aos seus
alunos. Essa questdo permitiu entender, além do uso desse tipo de comunicagdo, os tipos de
materiais que os professores enviam e quais 0s motivos dessa escolha de envio.

A andlise da questdo n° 8 também permitiu entender o relacionamento criado no
ambiente do ciberespaco e gjudou na confirmagdo das hip6teses de estudo codificadas como
H3 e Has. A tabelan © 13, a seguir, apresenta as respostas, com 0s grupos de professores de
instituicBes publicas e ingtitui¢des privadas.

Tabela n® 13 — Respostas da questao de n°8 da pesquisa— professores.

Total = 174 professores
14 professor es de instituigdes de ensino superior publicas e 160 de ensino privado

PROFESSORES PROFESSOBES
|NST|TU|COES REPRES. INSTITUICOES REPRES.
~ PUBLICAS PERCENTUAL PRIVADAS PERCENTUAL
[o]
N QUESTAO SIM | NAO | SIM | NAO | SIM [ NAO| SIM | NAO
8 Vocé envia materiais 11 03 78,5% 21,5% 118 42 73,8% | 26,2%

de apoio didatico,
como tarefa prévia, aos
seus alunos para que
elestrabalhem fora da
sala deaula?

PROETTI, Sidney (2007) — Tabela elaborada pel o autor apartir de dados da quest&o 8 da pesquisa- Professores.

%0 Linguagem do segmento de informética; significa instalar, implantar um site ou uma home page ro
ciberespago.
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A pesquisarevelou, que, somados os dois grupos, 74% (129 docentes) dos professores,
sejam eles de instituicbes publicas ou privadas, utilizam a comunicacdo virtual por meio de e-
mails para enviar materiais de apoio didético. Esse resultado configura um novo cenério no
meio académico universitério, pois constata que mais de dois tercos da amostra estudada usa
0 emall para enviar aos alunos materiais para que possam trabalhar fora da sala de aula.
Trabalho para os dunos fazerem em casa ndo € novidade, pois € uma pratica comum h&
muitos anos e foi assim que os estudantes brasileiros se acostumaram a estudar. Entretanto,
0os materiais de apoio didatico e os trabalhos eram passados somente em sala de aula
presencia. O gque € importante, também, no estudo desta tese € exatamente verificar se ha o
uso da comunicacdo on-line para que os materiais de apoio didatico cheguem as maos dos
aunos, além de, principamente, verificar se esse tipo de comunicacdo contribui para
complementar o ensino/aprendizagem no curso superior. A seguir, seréo apresentadas as
justificativas dos professores que participaram da pesquisa, tanto daqueles que afirmaram que
usam a comunicacdo on-line para o0 envio de materiais de apoio didatico, quanto dos
professores que ndo fazem uso desse melio.

As judtificativas dos 11 (onze) professores da amostra, que lecionam em instituicoes
publicas, e que responderam SIM a pesquisa, serdo apresentadas de forma agrupada por
opinides semel hantes, a seguir.

03 professores — ha mais facilidade de acesso aps materiais e isso possibilita mais
comodidade, além dos aunos se manifestarem mais favoravels.

01 professor — € para praticar a dinémica da disciplina.

01 professor — ajuda a melhorar e reforgar o aprendizado.

01 professor — permite uma distribuicdo de materiais de apoio didatico com maior eficacia.

01 professor — gjuda para dar mais agilidade.

01 professor — nos cursos semestrais 0 tempo para cada disciplina € reduzido e a
comunicagdo on-line é necessaria a complementacao.

01 professor — forma € bastante eficiente e que funcionou bem todas as vezes que usou.

01 professor — respordeu SIM, mas n&o justificou.

Dos 3 (trés) professores da amostra que lecionam em ingtituicbes publicas que
responderam NAO, as justificativas foram as seguintes:
01 professor — ndo envia, porque a maioria dos seus aunos ndo acessa e-mails com
regularidade.
01 professor — acha que as tarefas sdo importantes em sala de aula.
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01 professor — respondeu que ainda néo precisou.

Dos 118 (cento e dezoito) professores da amostra que lecionam em instituicdes
privadas que responderam SIM , as justificativas foram as seguintes:
24 professores — permite contato prévio dos alunos com as matérias das aulas, para que
possam se antecipar ao contelido, fixar melhor os conceitos e irem mais preparados para as
aulas. Ajuda na preparacéo do aluno para os debates em sala de aula e complementa as aulas.
Melhora a qualidade do debate e das aulas. Também justificaram que os alunos podem ter
contato antecipado com a matéria e chegarem mais preparados para aprofundar os assuntos na
proxima aula e torna- la mais produtiva.
31 professores — gjuda a otimizar o tempo em sala de aula e aprofundar contetidos, adiantar
contelidos e tirar dividas, auxilia a intensificar o processo de ensino-aprendizagem para
compreensdo da disciplina, para complementacdo e reforco nas aulas, para reforcar o
contelido e consolidar o aprendizado, agregar mais valor ao estudo, orientar e enviar
bibliografia, sensibilizar os alunos para terem mais conhecimentos, estimular a participacéo
dos alunos, permitir a eles trabalharem fora de sala de aula, paratrocar materiais e descobertas
referentes ao contelldo da matéria. Justificaram, também, que serve como complemento de
conteido das aulas presenciais e que auxilia no desenvolvimento dos alunos.
25 professores — facilita a distribuicdo de material didatico para professores e alunos, pois
reduz o custo de cdpias, economiza e otimiza o tempo e gjuda a enviar informacdes extra-
aula, € mais fécil do que deixar na copiadora, gjuda a adiantar as tarefas para, assim, “dar
conta” do contelido do programa, facilita o aprendizado, porque ndo ha tempo suficiente em
sala de aula para passar exercicios aos alunos e agiliza o tempo hébil deles, o processo de
ensino, por enviar tarefas prévias e exercicios para melhorar o aprendizado em sala de aula.
10 professores — guda no acompanhamerto dos alunos, aumenta a praticidade e o tempo
deles para estudar e enriquecer o contelido. Agiliza na orientacdo dos trabalhos e tarefas e
esclarecimento de dividas para os alunos que faltaram a algumas aulas. Permite aos alunos
gue tém dificuldades estudarem mais e fazerem questionamentos na sala de aula.
10 professor es — acreditam na educacéo continua, algo basico na atualidade, que € um projeto
extra-classe de volume de trabalho/estudo e incentiva a leitura e a pesquisa fora de aula e que
os alunos podem aumentar o conhecimento estudando fora da sala de aula; acrescenta nos
trabalhos e diminui a procura de materiais na biblioteca.
05 professor es — ha mais qualidade didatica, pois proporciona mais reflexéo sobre o que foi
discutido em sala de aula e que 0s alunos se interessam mais sobre a disciplina ministrada.

13 professor es— responderam SIM, mas ndo justificaram.
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Dos 42 (quarenta e dois) professores da amostra que lecionam em instituicoes
particulares e que responderam NAO, as justificativas foram as seguintes:
14 professores — preferem entregar trabalhos e materiais de apoio em sala de aula, na
copiadora e na biblioteca e somente usam a Internet para sanar dividas e marcar datas de
entregas de trabalhos e TCC's.
05 professores — ndo enviam muitos materiais por falta de tempo, entretanto enviam
exercicios e futuramente irdo utilizar mais.
01 professor — acredita que gera mais trabalho do que aprendizado.
01 professor - acha cansativo.
01 professor — ndo envia, pois acredita que os alunos tém dificuldades em acessar a rede.
01 professor —a comunicagéo ortline ainda ndo foi implantada na institui cao.

19 professor es— responderam NAO, mas ndo justificaram.

Pbde-se perceber que 74% da amostra coletada, ou sgja, 129 professores no total,
utilizam o e mail como meio de comunicagdo virtual para enviar materiais de apoio didético
aos seus alunos. Isso ocorre tanto nas instituicdes publicas como nas privadas. Os motivos
descritos como justificativas S0 expressivos, pois confirmam esse uso como uma forma de
contribuir com os estudos e o desenvolvimento dos alunos.

E possivel fazer essa afirmagio em decorréncia dos resultados da pesquisa em que se
pbde verificar, pelas respostas a questdo n° 8, que questionava aos professores. Vocé envia
materiais de apoio didatico, como tarefa prévia, aos seus alunos para que eles trabalhem

fora da sala de aula?, pois as respostas demonstraram que eles acreditam que o uso do e-mail
para enviar materiais de apoio didatico aos alunos permite que haja mais facilidade de acesso
aos materiais e isso possibilita mais comodidade, aém de eles se manifestarem favoréveis.
Também judtificaram que torna a disciplina a ser estudada mais prética e dindmica, que
melhora e reforga o aprendizado, pois permite uma distribuicéo de materiais de apoio didatico
com maior eficacia. 1sso significa que os professores conseguem atingir a maioria dos alunos
com o envio de materiais por e-mail. A pesquisa também revelou que os professores
consultados justificaram que o envio de materiais de apoio didatico, de modo on-line, otimiza
0 tempo, que € considerado reduzido em cursos semestrais, portanto os alunos tém na
comunicagao on-line uma forma de complementacdo do trabalho de sala de aula.

As respostas, como justificativas a questdo de n°® 8 do questionario de pesquisa,
contribuiram para gjudar a aconfirmar as hipéteses Hsz - “A comunicacdo on-line entre

professores e alunos universitarios permite a extensado do didlogo pedagogico e complementa
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o trabalho do professor ap0s as aulas presenciais’ e Ha - “ O uso da comunicacdo on-line
permite aos professores o envio de um roteiro que contribui para o estudo prévio para que o
aluno se prepare paraa aula” , pois ha, de forma intrinseca, argumentos que permitam isso.
As hipétese Hz e Ha4 foram confirmadas em decorrércia de respostas com significados
relevantes como, por exemplo, os de professores que justificaram que o envio de materiais de
apoio didético por e mail aos alunos permite contato prévio deles com as matérias das aulas,
para que possam se antecipar ao conteludo, fixar melhor os conceitos e irem mais preparados
para aprofundar os assuntos na préxima aula e torn-la mais produtiva, além de sanar dlividas

Os pesquisados também confirmaram que contribui para intensificar o processo de
ensino-aprendizagem para a compreensao da disciplina, para a complementacéo e reforgo nas
aulas e para consolidar o aprendizado, agregar mais valor ao estudo, orientar e enviar
bibliografia, sensibilizar os alunos para terem mais conhecimentos. Justificaram, também, que
serve como complemento de contelido das aulas presenciais e que auxilia no desenvolvimento
dos aunos.

Dessa forma, ao ler as justificativas das respostas SIM dos professores, temse a
confirmacéo ndo s das hipbteses acima enunciadas, mas, também, inicia-se o raciocinio da
argumentagdo que constituira a resposta ao problema de pesquisa desta tese.

As respostas escolhidas como NAO, a questdo de n° 8, ndo possuem argumentacio no
minimo suficiente para refutar ou desqualificar as hipéteses Hs e Ha, pois ndo sustentam a
coeréncia recessaria para isso. Permite-se dizer tal afirmag&o, pois de 1 (um) professor da
amostra que leciona em instituicbes publicas, obteve-se a judtificativa de que “ndo envia,
porque a maioria dos seus alunos ndo acessa e-mails com regularidade’, e isso ficou

comprovado ao contrério na pesquisa em que se pdde constatar, da amostragem, que dos 728
alunos que responderam a pesquisa, 666 (91,5%) tém computador em casa e 726 (99,7%)
possuem enderecos de e- mail 3.

Outros dois professores justificaram da seguinte forma: um “acha que as tarefas sdo
importantes em salade aula” e outro respondeu que “ainda ndo precisou” usar a comunicagaéo
on-line com os aunos. N& ha davidas de que as tarefas sdo importantes em sala de aula
presencial e sempre seréo, pois 0 ensino presencial é fundamental como foi apresentado no
referencial tedrico desta tese®, pois trata da relagio pessoal entre professores e alunos, no que
se refere a0 contato presencial e humanistico. Entretanto, a justificativa do professor que

31 Cf. atabela 22 na pagina 188, que apresenta os dados iniciais da pesquisa sobre os alunos.
32 Cf. Cap. I, pag. 22 — 49.
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afirmou “ainda ndo precisal”, ndo deixa bases de coeréncia para que se possa pensar em uma
dinamica pedagdgica, tanto presencial quanto virtual.

Dos 42 (quarenta e dois) professores da amostra que lecionam em instituicoes
particulares e que responderam NAO, obteve-se justificativas importante, porém também ndo
foram suficientes para que as hipoteses Ha e H3z ndo fossem aceitas e confirmadas, pois
preferir entregar materiais de apoio didético pessoamente, em sala, ou deixa-los em
copiadoras, ou, ainda, ndo terem empo para utilizar o email para o0 envio desses materiais,
ndo reflete ou fundamenta, de forma intrinseca, um argumento que sustente que esse tipo de
comunicacdo ndo segja util para contribuir com os alunos de forma rapida, para que eles
recebam textos, apostilas e outros materiais de uso tanto em sala de aula quanto fora dela, hgja
visto que a maioria dos professores, 73,6% (117 professores), justificaram que contribui e
permite aos alunos que recebam esses materiais e se preparem para as aulas.

A proxima questdo, n° 9, seré apresentada a seguir de forma comentada e contribuira

para dar sequiéncia ao raciocinio até agui desenvolvido no trabalho de pesquisa.

6. A SOLICITACAO DE ORIENTACOESON-LINE PELOSALUNOS

A questéo de n° 9 permitiu verificar se os alunos utilizam a comunicagdo on-line para
solicitar orientacfes sobre o contelido das matérias que estudam em seus cursos superiores.

A andlise da questdo n° 9 permitiu entender quais sdo as necessidades dos alunos em
relacdo ao entendimento da matéria e, em decorréncia disso, a sua solicitagdo de orientacdes
aos seus professores.

A tabela n © 14, a seguir, apresenta as respostas com 0s grupos de professores de
institui¢cOes publicas e ingtitui¢des privadas.

Tabela n® 14 — Respostas da questdo de n°9 da pesquisa — professores.

Total =174 professores

14 professor es de instituigdes de ensino superior publicas e 160 de ensino privado

PROFESSORES PROFESSORES
DE REPRES. DE REPRES.
o INSTITUICOES PERCENTUAL INSTITUICOES | PERCENTUAL
N° QUESTAO PUBLICAS PRIVADAS
SIM | NAO | SIM | NAO | SIM |NAO| SIM | NAO
9 Seus alunos |he o2 12 142% | 858% 82 78 51,2% | 48,8%
solicitam orientacGes
sobre o contelido das
suas aulas por e-mail?

PROETTI, Sidney (2007) — Tabela elaborada pel o autor apartir de dados da questéo 9 da pesquisa- Professores.
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Na tabela n° 14, pdde-se verificar que somados os dois grupos representam 48,3% (84
docentes) dos professores da amostra estudada, que recebem comunicagdo virtual por meio
de e-mails dos seus alunos que solicitam orientacfes sobre os contetidos das aulas. Em contra
partida, percebe-se que 51,7% (90 docentes) dos professores ndo sdo solicitados.

Dos 14 professores que lecionam em faculdades publicas, apenas dois recebem
solicitagdes por email dos alunos para orientagdes; e dos 160 professores que lecionam em
faculdades privadas, 82 deles sdo solicitados pelos alunos de modo on-line, por e mail, para
oferecerem orientacbes complementares apdés as aulas sobre assuntos do contelido
programatico dos cursos.

As judtificativas dos 02 professores que lecionam em universidade publica e
responderam SIM a pergunta foi:

01 professor — consiste em sanar dividas diversas.

01 professor — entrega e revisdo de trabalhos em desenvol vimento.

Asjustificativas dos 82 professores da amostra coletada que lecionam em instituigdes
privadas foram as de que seus alunos solicitam:
45 professor es — orientagdes das matérias e temas apresentados e desenvolvidos em sala de
aula, sobre dicas de leituras, tépicos de aulas, contelidos de provas, sobre os materiais de
aulas, para indicar artigos e livros para complementar o que € dado em sala de aula, sobre
duvidas quanto as correcOes de trabalhos, para explicagdes complementares de duvidas,
esclarecimentos conceituais e solucéo de exercicios e aprofundamento de assuntos das aulas.
08 professor es— indicagdes de leituras, bibliografia complementar, orientagcdes de trabalhos e
textos, informagbes sobre enderecos de sites para pesquisa, informagdes sobre as apostilas e
metodologia.
15 professores — orientaces sobre duvidas de trabalhos a serem apresentados e entregues,
orientacOes especificas sobre o TCC, formatagdo de trabalhos quanto a metodol ogia, trabalhos
e atividades para alunos que estéo sob licenca, correcdo de textos e de trabalhos em gera e
eventos do mercado de trabal ho.
02 professor es— orientam, ndo com muita freqliéncia, mas atendem prontamente.
06 professores — esclarecimento sobre o contelido da matéria perto de datas de provas e
antecipacdo de conteido de aulas.
02 professor es— orientacdes sobre faltas, quesitos da matéria e comunicados.

04 professor es— responderam SIM, mas ndo justificaram.
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Nas justificativas dos 82 professores que responderam SIM na questéo de n° 9, pode-
se observar que mais da metade deles (45 professores) sdo solicitados pelos alunos, por e
mail, para orientagbes das matérias e temas apresentados e desenvolvidos em sala de aula.
Também sdo solicitados para oferecerem dicas de leituras e esclarecimentos de topicos de
aulas, contelidos de provas, sobre os materiais de aulas, para indicar artigos e livros para
complementar o que é dado em sala de aula.

Mesmo ndo ocorrendo a solicitacdo de todos os professores pelos alunos no ambiente
on-line, até porque nem todos os aunos possuem dividas, € possivel notar que ha o uso da
comunicagao virtual no ciberespaco, por email, pelos aunos para que possam continuar
recebendo orientagdes dos professores no ambiente virtual. 1sso denota uma ocorréncia que €
proveniente do uso da tecnologia e a constatacéo de que 87,5% (140) dos professores de
instituicoes privadas e 85,7% (12) dos professores que lecionam em instituicdes publicas, do
total da amostra, divulgam seus emails pessoais aos alunos, isso permite que exista a
comunicacdo dos alunos para solicitar as orientacfes revel adas pela questdo de n° 9.

Temse, entdo, que a questdo de n° 9 contribui também para gjudar na fundamentagéo
e confirmagdo das hipolteses codificadas como Hs - (*A comunicacdo on-line entre
professores e alunos universitarios permite a extensdo do didlogo pedagdgico e complementa
o trabalho do professor apds as aulas presenciais.” ), H4 - (“ O uso da comunicacdo on-line
permite aos professores 0 envio de um roteiro que contribui para o estudo prévio para que o
aluno se prepare para a aula .”) e H2 — (“ A comunicacdo no ciberespaco gera uma nova
cultura no relacionamento pedagdgico e no comportamento dos alunos e professores
universitarios.” ), pois se ha a comunicagdo entre os professores e 0s seus alunos e se nessa
comunicacdo, como ja se apresentou fundamentos essenciais até esta parte do texto, se
confirmam os enunciados das hipéteses e respondem, em parte, 0 objeto de estudo da tese. A

proxima questéo a ser apresentada e comentada é a de n° 10.

7. ORIENTACOES DE TRABALHOS DE CONCLUSAO DE CURSO
(TCC) ON-LINE

A questdo de n° 10 permitiu verificar se os professores utilizam a comunicagdo on-line
para orientagdes sobre o trabalho de conclusio de curso (TCC) em seus Cursos superiores.
A andlise dessa questéo possibilitou entender quais sGo 0s motivos pelos quais 0s

professores oferecem ou réo orientacdo via on-line. A tabela n © 15, a seguir, apresenta as
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respostas com 0s grupos de professores de institui¢des publicas e institui ¢bes privadas, com as

justificativas na seqiiéncia.

Tabela n® 15 — Respostas da questéo de n° 10 da pesquisa— professores.

Total =174 professores
14 professor es de instituigdes de ensino superior publicas e 160 de ensino privado

PROFESSORES PROFESSORES

INSTITUICOES REPRES. INSTITUICOES REPRES.
~ PUBLICAS PERCENTUAL PRIVADAS PERCENTUAL

Ne° QUESTAO = — = =
SIM NAO SIM NAO SIM NAO | SIM NAO

10 Vocé costuma fazer 07 o7 50% 50% 72 88 45% 55%

orientagdes de
trabalhos de concluséo
de curso— TCC viaon-
line?

PROETTI, Sidney (2007) — Tabelaelaborada pel o autor a partir de dados da questéo 10 dapesquisa - Professores.

A tabela n° 10 permite estabelecer que, da amostra, 45,4% (79 docentes) do total de
professores, tanto dos que lecionam em instituicdes publicas quanto privadas, adotam a
comunicagdo on-line como meio para orientagdo de trabalhos de conclusdo de cursos
(TCC’s). Normamente, o que se percebe em finais de periodos letivos nas universidades que
possuem o TCC € uma movimentacdo que inclui professores-orientadores e alunos-
orientandos. E comum observar cenas de orientagdo nos ambientes diversos dos campi
universitarios, em que os orientadores se relinem com seus orientandos nos locais mais
simples como, por exemplo, bancos, mesas nas cantinas, bibliotecas, nas sdlas (antes de
iniciar as aulas) e nos corredores da institui¢éo.

Provavelmente, essas formas de reunido, que so pouco confortaveis, ocasionam parte
da motivacdo da adocdo, por alguns professores, da orientacdo ontline de TCC's, como se
podera verificar por meio das justificativas dadas.

Dos 14 professores que lecionam em ingtitui¢des publicas, 07 deles responderam SIM
e justificaram da seguinte forma:

02 professores— orientam TCC's por e-mail pela rapidez e facilidade de comunicagéo.
01 professor — permite sanar dividas e ajuda os alunos a progredirem com seus TCC's.
02 professor es— enviam por e-mail arevisdo do TCC.
01 professor — 0s encontros presenciais sdo cada vez mais dificeis em funcéo das agendas do
orientando e do orientador.
01 professor — orienta, pois 0s alunos estéo habituados a usar a Internet com frequéncia.
Dos 14 professores que lecionam em ingtituicdes publicas, 07 deles responderam NAO

e justificaram da seguinte forma:
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02 professores— ainda ndo orientaram TCC's.
01 professor — prefere orientar presencialmente.

04 pr ofessor es— responderam NAO, mas ndo justificaram.

Dos 160 professores que lecionam em instituicOes privadas, 72 deles responderam
SIM ejustificaram da seguinte forma:
43 professores — pela facilidade e agilidade de comunicagdo que permite adiantar o
desenvolvimento do trabalho, para agilizar as etapas de correcéo, paradar respostas imediatas
e intensificar as trocas de informagdes, para resolver dificuldades e possibilita documentar as
orientacOes. Justificaram também que permite trabalhar e orientar o TCC em outros horarios
em casa, 0 que facilita o processo de orientacéo e reduz custos para os alunos.
15 professores — é mais uma maneira de orientar os alunos em casa devido ao pouco tempo
deles. Permite esclarecer dlvidas, facilita a corregdo e indicacdo de materiais e gjuda a manter
0 andamento do trabalho com as revisdes on-line com mais didlogos.
11 professores— guda areduzir as dificuldades do tempo presencia e agiliza as corregoes do
texto, facilita a leitura, pois os aunos, as vezes, ndo tém tempo para reunides, porque
acompanhar todos os alunos presencialmente toma muito tempo e ndo da para fazer todos os
encontros presenciais.

03 professor es— responderam SIM, mas néo justificaram.

Dos 160 professores que lecionam em instituices privadas, 88 deles responderam
NAO e justificaram da seguinte forma:
19 professores — ainda ndo orientaram TCC.
42 professor es — responderam NAO, mas n&o justificaram.
23 professores — preferem orientar pessoalmente, apesar de utilizarem o email para enviar
instrucoes.
03 professores — responderam NAO, porém justificaram que se comunicam por email
somente para questBes pontuais, as vezes.

01 professor — por falta de tempo.

A andlise das respostas da questdo de n°® 10 {/océ costuma fazer orientacdes de
Trabalhos de Conclusdo de Curso — TCC - via on-line?), deixou claro que, mesmo nao

sendo, ainda, adotada pela maioria dos professores que compdem a amostra, h4 a adogéo da
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comunicacao por email por parte dos professores universitarios, que véem nisso uma forma
defacilitar o trabalho de orientacéo.

Por um lado, percebeuse que 45,4% dos docentes da amostra (79) gque escolheram
SIM como resposta utilizam esse meio de comunicagdo para fins diversos como, por
exemplo, correcdo de textos, leitura do trabaho, gustes de formatacdo e metodologia,
esclarecimento de dividas, envio de textos por e mail, troca de informagdes, indicacdo de
textos e livros para leitura, guste de partes do TCC, responta as perguntas e duvidas dos
orientandos de forma imediata, orientacdo a distancia em casa, marcagdo de reunides
presenciais por meio de e-mail, além dos professores terem especificado que agiliza o
processo e diminui as dificuldades do encontro presencial para orientagoes.

Uma das particularidades importantes apontadas pelos professores foi em relagcéo ao
tempo livre para encontros presenciais, em que afirmaram sobre a dificuldade dos alunos em
conseguirem tempo para orientagOes presenciais.

Por outro lado, pdde-se perceber que 54,6% dos professores que compdem a amostra
escolheram a alternativa NAO, da pergunta de n® 10. Entretanto, apesar de serem amaioria
em termos percentuais, as agumentaces ndo ofereceram sustentagdo para que ndo se possa
afirmar sobre a importancia da orientagdo de TCC's de modo on-line. Dos sete (07)
professores que lecionam em ingtituicbes publicas e responderam NAO, dois deles (02)
justificaram que ainda n&o orientaram TCC’s, portanto, em orientacfes futuras poder&o adotar
o email como forma de orientagdo; um (01) professor justificou que prefere orientar
presencialmente e quatro (04) responderam NAO, mas no justificaram.

Dos oitenta e oito (88) professores, que lecionam em instituicbes privadas e
responderam NAO, 19 deles ainda ndo orientaram TCC, portanto, analogicamente, tem a
mesma possibilidade de os professores publicos de adotarem o e mail como forma de contato
e orientacdo. Uma quantidade que chamou a atenc&o da respostaNAO & questdo de n° 10 foi a
de 42 professores, entretanto ndo justificaram sua escolha. Assim, ndo se pdde concluir sobre
eles, pois dedutivamente poderdo adotar, ou ndo, o e mail para orientacdo. Os vinte e trés
professores que preferem orientar pessoalmente demonstraram em suas justificativas que de
vez em quando utilizam o e-mail para enviar instrucdes aos seus orientandos, apesar de terem
escolhido a aternativa NAO para responder a questao.

A ardlise acima permite inferir que a comunicacdo on-line € um meio utilizado por
professores para agilizar os encontros presenciais com os alunos, pois parte dos TCC's
recebem orientagcbes virtuais e isso, segundo a maioria das respostas dos professores

pesquisados, contribui para o desenvolvimento dos trabal hos.
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Portanto, pbde-se, também, atribuir as respostas dos professores, quanto a questdo de
n° 10, que as hipGteses H1 - “O uso da comunicagdo on-line entre professores e alunos
modifica o cotidiano do ensino superior e contribui para a melhoria da compreensdo dos
contetidos didaticos.”, H2 - “A comunicagdo no ciberespaco gera uma nova cultura no
relacionamento pedagdgico e no comportamento dos alunos e professores universitarios.” e
Hs - “ A comunicagdo on-line entre professores e alunos universitarios permite a extenséo do
didlogo pedagogico e complementa o trabalho do professor apds as aulas presenciais.” ,
recebem mais fundamentagOes para que sgiam confirmadas como respostas a0 problema
(objeto de estudo) desta tese.

Pode-se inferir essas afirmagdes pelo fato de que ja se verificou e analisou as respostas
constatando confirmagdes dos professores, que permitem, até aqui, confirmar as hipéteses
apresentadas nas linhas acima. As hipétese H3z e Hs, ja haviam sido comentadas com base nas
confirmagdes que foram apresentadas, neste texto, nas linhas até aqui dissertadas. As
hipdteses H1 e H2 também comecam a receber fundamentos para serem confirmadas, pois se
h& comunicagdo on-line entre professores e alunos com a ocorréncia de solicitagdes de
explicacbes complementares, pedidos de orientacbes quanto as duvidas sobre trabalhos,
topicos das disciplinas, sobre exercicios, Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC’s), fora do
ambiente académico, esta ocorrendo na atualidade foros de debates, comunicacbes constantes
e troca de mensagens que constituem o chamado “bate papo’, mesmo que de modo néo-
formal, para que alunos e professores possam discutir e discorrer sobre assuntos pertinentes
aos trabalhos e as aulas. Portanto, esta ocorrendo uma mudanca no cotidiano, tanto na vida
dos professores quanto dos alunos. Isso gera alteracdes nos af azeres e habitos dos professores
dentro de suas rotinas em seus lares e, consequentemente, eles se habituam a conviver com as
atividades que desempenhavam somente no ambiente académico de forma presencial. Para
dar sequiéncia ao raciocinio até aqui desenvolvido, sera apresentada, a seguir, a andlise da
questéo de n° 11.

8. PARTICIPACAO DOSPROFESSORESEM FORUNS DE DEBATES

A questdo de n° 11, permitiu verificar se os professores participam via on-line de foros
de debates com seus alunos.
A andlise dessa questédo possibilitou entender quais sdo os motivos pelos quais a

maioria dos professores ndo participam de debates via on-line e percebe-se que esse espaco
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virtual € mais utilizado pelos alunos do que pelos professores (ver a andlise da questdo n° 14
do question&rio-alunos, mais adiante neste texto). A tabela n © 16, a seguir, apresenta as
respostas, com 0s grupos de professores de instituicBes publicas e instituices privadas,
seguidas das justificativas.

Tabela n® 16 — Respostas da questio de n°® 11 da pesquisa — professores.

Total =174 professores
14 professores de instituigdes de ensino superior publicas e 160 de ensino privado

PROFESSORES PROFESSORES
DE REPRES. DE REPRES.
o INSTITUICOES PERCENTUAL INSTITUICOES [ PERCENTUAL
N° QUESTAO PUBLICAS PRIVADAS
SIM NAO | SIM | NAO | SIM |[NAO| SIM | NAO
11 | Vocéparticipa, viaon- 01 13 07% 93% 19 141 | 119% | 88,1%
line, deforos de
debates com seus
alunos?

PROETTI, Sidney (2007) — Tabelaelaborada pelo autor a partir de dados da questéo 11 dapesquisa - Professores.

Os resultados apresentados na tabela da questdo de n°® 11 demonstram que somente
11% dos professores que compdem a amostra participam de foros debates com os alunos no
ambiente virtual. A seguir, serdo apresentadas as justificativas e adiante os comentarios
analiticos.

Apenas 01 (7%) professor que leciona em ingtituicdo publica respondeu SIM a
guestdo e ndo apresentou justificativa.

Dos 14 professores que lecionam em instituicdes plblicas, 13 responderam NAO e
apresentaram as seguintes justificativas:
01 professor — por falta de tempo.
01 professor — por opcdo propria.
01 professor — por ndo ter acesso a grupos on-line.
02 professor es— preferem debater em sala de aula presencial.
01 professor — porque ndo sabe como acessar.
07 professor — ndo justificaram.

Dos 160 professores que lecionam em instituicdes privadas, 19 (11,9%) responderam
SIM e apresentaram as seguintes justificativas:
12 professores — é um espaco bom para discussdo e integracdo com 0s alunos, permite
ampliar atroca de experiéncias por ser um espago de trabalho produtivo e ser uma experiéncia
gue favorece a comunicagdo on-line com os alunos de forma répida, eficaz e aumentar o

tempo de contato com os alunos e para expandir o conhecimento para além da sala de aula.
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07 professor es — participam quando percebem a necessidade de esclarecer ou colaborar para
0 aperfeicoamento e o desenvolvimento dos debates dos alunos, para trabalhos adistancia,
para opinar quando os alunos estdo debatendo algo; participa ndo s6 com os alunos, mas
também os convida para se inscreverem em sites de comunicacdo e abre discussdo sobre a
temética, caso tenharelacdo com adisciplina.

Dos 160 professores que lecionam em institui¢des privadas, 141 (88,1%) responderam
NAO e apresentaram as seguintes justificativas:
21 professor es— nunca tiveram oportunidade para participar.
68 professor es— responderam NAO, porém ndo justificaram.
32 professores— ndo participam, pois ha fata de tempo.
10 professor es— preferem debates em sala de aula.
04 professor es— ainda ndo ha habito nem disponibilidade da faculdade.
05 professor es— ndo participam porque ndo tém interesse e N&o gostam.
01 professor — observou gque nem sempre esses espacos funcionam como espaco académico e

muitas vezes se tornam espagos para fofocas e comentarios pouco instrutivos.

Asjudtificativas dos 19 professores que escolheram SIM como resposta a questdo de
n° 11 foram coerentes com o objetivo a que eles se propdem. Eles responderam SIM e
afirmaram que participam dos foros de debates com os alunos para integracéo, ampliacéo de
troca de experiéncias no ciberespaco e aumento do contato com seus alunos.

Nas justficativas dos professores que escolhneram NAO como alternativa, chama a
atencdo que 74 do total dos professores (43%) nao justificaram sua escolha; 33 (19%) do total
jugtificaram que ndo participam por fata de tempo; 21 deles (12,2%) nunca tiveram
oportunidade para participar, o que indica que eles, provavelmente, querem participar. Apenas
18 deles, quando somados os que preferem debates em sala de aula e que ndo tém interesse,
demonstram que n&o querem participar, por sualivre vontade.

O direcionamento desta analise, dedutivamente, conclui que nd ha uma reprovacéo
por parte dos professores em participar de foros de debates com os aunos no ambiente virtual,
pois as respostas das questdes anteriores, ja analisadas, reforca essa idéa. Temse até o
presente, que 0S grupos virtuais para foros de debates s80 um espagco mais reservado em que
os alunos trocam idéias, comunicados e constroem uma comunidade discente ndo- formal.

A proxima questdo a ser apresentada demonstrara o tempo utilizado semanalmente

pelos professores para realizarem a comunicagao on-line com seus alunos.
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9. TEMPO SEMANAL DISPONIBILIZADO PELOS PROFESSORES
PARA COMUNICACAO ON-LINE

A questdo de n° 12 permitiu verificar quanto tempo por semana 0s professores

disponibilizam para a comunicagdo on-line com seus alunos.

A tabela n © 17, a seguir, apresenta as respostas com 0s grupos de professores de

instituicdes publicas e instituicdes privadas, seguidas da andlise.

Tabela n® 17 — Respostas da questéo de n° 12 da pesquisa— professores.

Total = 174 professores

14 professor esdeinsti tuigdes de ensino superior publicas e 160 de ensino privado

Questdo n° 12
Aproximadamente, quanto tempo por semana vocé disponibiliza para utilizar a comunicacdo on-line com seus
alunos?
QUANTIDADE PROFESSORESDE REPRES. PROFESSORESDE REPRES.
DE INSTITUICOES PERCENTUAL INSTITUICOES PERCENTUAL
HORAS/SEMANA PUBLICAS PRIVADAS
Até 1 hora 7 50% 53 33,13%
Até 2 horas 4 28,7% A 21,25%
Até 3 horas 0 0 18 11,25%
Até 4 horas 0 0 14 8,75%
Acimade 4 horas 1 7.1% 27 16,87%
N&o responderam 2 14,2% 14 8,75%
TOTAIS 14 100% 160 100%

PROETTI, Sidney (2007) — Tabelaelaborada pel o autor a partir de dados da questéo 12 dapesquisa - Professores.

Para entender os numeros revelados pela pesquisa na tabela n°17, é preciso resgatar
alguns nimeros de resultados j& apresentados como, por exemplo, 87,3% (152) divulgam seus
enderecos de e mail, 34% (58) possuem e mantém um site/lhome page para disponibilizar
materiais de apoio didatico aos seus alunos, 74% (129) enviam materiais de apoio aos alunos,
48,3% (84) dos professores sdo solicitados, via e-mail, por seus aunos para fazerem
orientacOes e explicagbes complementares sobre os conteldos das aulas, além de troca de
informagdes e materiais a serem utilizados em sala de aula, 45,4% (79) dos professores fazem
orientacdes de TCC's de modo on-line e 11,5% (20) participam de debates no ciberespaco
com os alunos.

Os numeros acima gjudam a entender que por motivo pedagdgico os professores
disponibilizam acima de 4 (quatro) horas por semana, como no caso teve-se 16% (28) da
amostra, para se comunicarem via on-line com seus alunos. Do total de professores da

amostra, 56,3% (98) disponibilizam entre uma (1) e duas (2) horas por semana para se
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comunicar com seus alunos. Ainda, tem-se 34,5% (60) dos professores que disponibilizam
entre 3 e acima de 4 horas por semana para esse tipo de comunicacao.

Os dados apresentados sdo expressivos, pois a vida do professor fora do ambiente
académico é repleta de afazeres que se apresentam desde a preparacdo de aulas, passando por
leituras de atualizac&o, correcéo de trabalhos e provas, preenchimento de relatérios, planos de
ensino, até producdo de artigos e obras bibliograficas. No mundo moderno da Internet e das
tecnologias de comunicagéo, os professores acabam por se tornarem, ndo na totalidade,
profissionais da educacdo e abrem espago da sua vida particular para que os alunos possam
“ocupar” quando comunicamse por e mail ou qualquer outra forma virtual que possibilite
acesso ao docente.

Apbs a exposicdo e andise do tempo disponibilizado pelos professores para
comunicagao on-line com seus alunos, apresentar-se-80, a seguir, os resultados da questéo de
n° 13, que permitiu verificar se os professores sentem que sua privacidade foi invadida pelo

fato de os alunos se comunicarem por e-mail com eles.

10. INVASAO DE PRIVACIDADE PELA COMUNICACAO ON-LINE

A guestéo de n° 13 permitiu verificar a opinido dos professores para constatar se eles
sentem que sua privacidade € invadida pela comunicagdo on-line com seus alunos. Apos a
exposicao da andlise da questdo de n° 12, em que se constatou a quantidade de horas semanais
disponibilizadas pelos professores para se comunicarem com seus alunos via on-line, foi
dedicado na pesguisa a questdo de n° 13 para saber o0 que os professores sentem e pensam em
relacdo & comunicagao estabel ecida por e-mail que ocorre entre eles e parte de seus alunos.

A tabela n © 18, a seguir, apresenta as respostas, com 0s grupos de professores de

instituices publicas e institui¢des privadas, seguidas das justificativas e posterior analise.

Tabela n® 18 — Respostas da qu estdo de n® 13 da pesquisa — professores.

Total = 174 professores
14 professor es de instituigdes de ensino superior publicas e 160 de ensino privado

PROFESSORES PROFESSORES
DE REPRES. DE REPRES.
o - INSTITUICOES PERCENTUAL | INSTITUICOES | PERCENTUAL
N QUESTAO PUBLICAS PRIVADAS
SIM NAO | SIM | NAO | SIM | NAO| SIM | NAO
13 Vocé acredita que a 03 11 21,4% | 78,6% 44 116 | 275% | 725%

comunicacao on-line
com seus alunosinvade

a sua privacidade no

ambiente do seu lar?

PROETTI, Sidney (2007) — Tabelaelaboradapel o autor apartir de dados daquestdo 13 da pesquisa- Professores.
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O resultado da pesquisa para essa pergunta demonstrou que 72,9% (127) do total dos
professores, de ambas a ingtituicbes (publica e privada), ndo acreditam ter a privacidade
invadida pela comunicagcdo on-line com os aunos. Do total, 27,1% (47) dos professores
acreditam que ha invasdo de privacidade quando estdo no lar.

A questdo de n°® 6 demonstrou que 152 professores (87,3%) do total da amostra
divulgam seus enderecos de email aos seus aunos. Se ha a divulgagdo do e-mail pessoal por
parte dos professores hg, entdo, coeréncia na resposta apresentada pela tabela n® 18. A
correlacdo de nimeros é proxima, mesmo que parte dos professores que divulguem seus e
mails aos alunos acreditem que pode ocorrer invasao de privacidade.

Dos 14 professores que lecionam em ingtituicdes publicas, 03 (23%) responderam
SIM e apresentaram as seguintes justificativas:

01 professor — apesar de achar a comunicacdo on-line muito Util, acredita que, as vezes, ela
mescla o ambiente caseiro com o profissional. Dai, pode dar a impressdo de nunca estar
dedligado do trabalho.

01 professor — acredita que os assuntos de sala devem ser tratados presencial mente.

01 professor — acredita que o empo deve ser utilizado para a familia, “apesar de levar
trabalho paracasa’.

Dos 14 professores que lecionam em instituicbes publicas, 11 (78.6%) responderam
NAO e apresentaram as seguintes justificativas:

07 professor es— responderam ndo, mas nao justificaram.

01 professor — divulga 0 e-mail da instituicdo para o qua direciona assuntos de cunho
académico.

02 professores — 0 e-mail € uma ferramenta de apoio social e académica.

01 professor — utiliza de forma adequada e disponibiliza um tempo durante a semana.

Dos 160 professores que lecionam em instituigdes privadas, 44 (27%) responderam
SIM e apresentaram as seguintes justificativas:
20 professores — o lar ndo deve ser sindnimo de trabalho, que o tempo deve ser dedicado ao
lazer e a familia, que é uma atividade extra e conflita com outras tipicas do lar, que as
solicitagdes dos aunos s&0 numerosas e tomam o tempo livre, que tomam tempo, mas iSso
deve ser administrado, que o professor acaba por ter que disponibilizar tempo pessoal para
trabalhar, que interfere no ambiente do lar, por ter que trabalhar de madrugada, porque alguns
alunos ndo possuem limites para isso, por ndo agradar a idéia de o professor estar sempre
disponivel.
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10 professores — por terem outras atividades de pesquisa, acabam por ter o tempo utilizado
para atender as respostas urgentes que os alunos solicitam nos finais de semana; os alunos
tratam de assuntos do ambito pedagogico foradele.

04 pr ofessor es — o relacionamento com os alunos deve ser presencial; € impossivel separar e-
mails pessoais e profissionais, pois todos eles sdo respondidos em casa; quando os alunos tém
acesso ao email do professor, eles nem vém a aula e pensam que o computador substitui o
professor, pois ha abuso por parte dele.

10 professores — responderam SIM, mas n&o justificaram.

Dos 160 professores que lecionam em institui¢des privadas, 116 (72,5%) responderam
NAO e apresentaram as seguintes justificativas:
67 professores — determinam, impdem, horérios para verificar os e-mails que os alunos
enviam; acreditam que faz parte da profissao e se dispdem a utilizar o tempo particular para
isso; a comunicacdo deve obedecer uma escala de prioridades com horario definido para ndo
atrapalhar a vida pessoal; disponibilizam o e-mail, pois acreditam ser importante oferecer essa
gjuda aos alunos; faz parte do trabalho e divide a experiéncia com a familia; acredita que
sempre houve o trabalho do professor em casa, em varios horarios e apenas trocou 0 papel
pelo monitor do computador. Também justificaram que os e mails podem ser verificados na
universidade.
05 pr ofessor es — atendem em casa; mas ndo se dispdem a dialogar muito fora da sala de aula;
evitam responder emails de imediato para que essa prética ndo se torne uma extensdo do
trabal ho;
06 professores — acreditam que ndo nvade a privacidade, pois contribui para ampliar o
relacionamento, sdo contatos pedagdgicos; gjuda a ganhar tempo; ficam contentes, pois se 0s
alunos os procuram € porgue eles tém confianca no professor; sdo atividades diferentes.
01 professor — ndo entende como invasdo de privacidade, pois € algo consentido.
01 professor —jaé muito dificil estabelecer os limites entre 0 ambiente de trabalho e o lar.
01 professor — infelizmente ndo foi possivel, na sua disciplina, estabelecer este nivel de
comunicacdo com seus alunos.

35 professor es — responderam NAO, mas ndo justificaram.

H4, de forma objetiva, a demonstracdo dos professores, que representam 72,9% (127)
do total da amostra, que responderam NAO, a opini&o de que acreditam n&o haver invasio de

privacidade, pois eles consentem a comunicacao on-line e a disponibilizam por entender que o
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trabalho em casa € uma extensdo do ambiente académico. Percebeu-se que os professores
estabel ecem horérios para verificar os e-mail e responder aos alunos.

E importante, aBmbém, ressaltar que ha, do total, 27% (47) dos professores que
acreditam gque ha invasdo de privacidade quando est&o no lar. Eles acreditam que ndo devem
mesclar os horarios de trabalho e preferem estabeler regras no que se refere a profissdo
docente, pois deixaram claro que somente atendem alunos na universidade e que acessam seus
e-mails no ambiente da instituicdo.

A questdo agui presente, ndo é julgar essas opinides, mas Sm apresenté las pela
importancia que expressam por se tratar de ambiente universitario, em que o professor
trabalha para a formagdo superior dos seus alunos. A hip6tese H2 - “ A comunicagdo no
ciberespaco gera uma nova cultura no relacionamento pedagdgico e no comportamento dos
alunos e professores universitarios’ , recebe, com as respostas dos professores a questéo de n°
13, argumentos que fundamentam sua afirmacdo que deixa de ser provisoria, pois notouse, ao
longo desse estudo, que ha fortes argumentos por parte dos professores que fornecem
sustentacdo essencial para que, ndo so a hipétese Hz se confirme, mas também as hipoteses
codificadas como Hz1, Hz e Ha.

Evidentemente, ha uma nova cultura no relacionamento entre os professores e seus
alunos, pois a presenca dos computadores interligados no ciberespago fez com que esses
atores do meio académico iniciassem e mantivessem relacionamento via on-line, como ja se
demonstrou nas péaginas desta tese. A andlise dos questionarios dos alunos, mais adiante neste
texto, apresentara mais informacfes sobre o relacionamento entre professores e alunos no
ciberespaco.

A préxima questdo a ser apresentada, ha mesma logica como foram apresentadas as
anteriores, é ade n° 14 do questionério de pesguisa

11. PARTICIPACAO DOS PROFESSORESNOS GRUPOSVIRTUAIS

A questdo de n° 14 permitiu verificar se os professores participam de grupos formados
pelos alunos no ambiente do ciberespago. Como se percebeu no capitulo V (p. 111), os alunos
formam grupos no ambiente virtual, de forma ndo institucional, ou seja, formam grupos por
iniciativa propria, independentemente de exigéncias da institui¢éo.

A tabela n° 19, a seguir, apresenta as respostas com 0s grupos de professores de
instituicdes publicas e instituicdes privadas, seguidas das justificativas e posterior andlise.
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Tabela n® 19 — Respostas da questio de n° 14 da pesquisa — professores.

Total = 174 professores
14 professor es de instituigdes de ensino superior publicas e 160 de ensino privado

PROFESSORES PROFESSORES
DE REPRES. DE . REPRES.
~ INSTITUICOES PERCENTUAL INSTITUICOES | PERCENTUAL
N° QUESTAO PUBLICAS PRIVADAS
SM | NAO | SIM | NAO | SIM [ NAO| sIM | NAO
14 Vocé participa de 0 14 0% 100% 36 124 | 225% | 775%
algumgrupo on-line
formado pelos alunos?

PROETTI, Sidney (2007) — Tabelaelaborada pelo autor apartir de dados daquestdo 14 da pesquisa- Professores.

A pesquisarevelou que dos 174 (cento e setenta e quatro) professores que compdem a
amostra, 36 (22,5%) participam de grupos on-line formados pelos alunos. Os professores que
n&o participam somam o total de 138 (77,5%).

Nenhum dos professores da mostra que lecionam em institui¢cdes publicas participam
de grupos on-line formado pelos aunos. As justificativas deles foram as seguintes:

03 professor es — ndo foram convidados ou ndo tiveram oportunidade.

03 professor es — por ndo saberem se os alunos tém; por falta de habito e por opgdo propria.
01 professor — parater privacidade, pois prefere resolver assuntos em aula presencial.

07 professor es — reponderam NAO, mas ndo justificaram.

Dos 160 professores que lecionam em instituicdes privadas, 36 (22,5%) responderam
SIM e apresentaram as seguintes justificativas:

19 professor es — para troca de informagdes; por acreditar ser importante manter a integracéo
com os alunos; para enviar mensagens e trabalhos e materiais didéticos para os alunos; para
trocar informagdes e organizar 0 curso; para receber noticias, sugestfes e reclamacles; para
facilitar a comunicacdo e informacOes sobre projetos e manter a interdisciplinaridade e para
saber as areas de interesse dos alunos.

08 professores — para uma comunicacdo mais rapida e facil, para remeter textos, porque tem
menor custo para os aunos e atinge um maior nimero deles e € uma forma de incentivar a
participacao e andlise critica sobre temas de aulas e da midia.

03 professor es — o0s alunos formaram e convidaram.

02 professor es — para participar da vida académica dos alunos.

04 professor es — responderam SIM, mas néo justificaram.

Dos 160 professores que lecionam em instituices privadas, 124 (77,5%) responderam

NAO e apresentaram as seguintes justificativas:
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05 professor es — preferem contatos presenciais.

18 professores — ndo participaram por falta de tempo.

20 professor es — ndo participaram por falta de convite e oportunidade.

08 professores — por acreditarem que € um espaco reservado aos alunos; por respeitarem a
privacidade dos alunos e por ndo conseguirem unanimidade na construcdo dos grupos,
acreditam que funciona para debater fofocas e comentérios pouco construtivos.

61 professor es — responderam NAO, mas n&o justificaram.

11 professor es — ndo tém interesse em participar e ndo véem necessidade.

01 professor — o0s alunos ainda ndo formaram um grupo proprio. Utiliza grupos de e-mails.

As judtificativas dos professores que participam dos grupos on-line formados pelos
alunos (22,5% = 36 professores) demonstram, na maioria, que eles o fazem para manterem a
comunicacdo e integraremse com os aunos. Eles também aproveitam para enviar materiais
de apoio e trabahos. Basicamente, debatem e trocam informagdes sobre o ambiente
académico. Entretanto, o que chamou a atencédo foi que amaioria, 79,3% (138 professores),
ndo participa dos debates. Desse total, 67 professores (39%) nédo justificaram o porqué da ndo
participacéo, 23 (13,3%) dos professores ndo participam por ndo terem sido convidados e 11
deles (7% dos professores de instituicdes privadas) disseram que ndo tém interesse em
participar.

A pesquisa demonstrou, até aqui, que 74% (129 professores) enviam materiais de
apoio aos alunos; 48,3% (84) dos professores sdo solicitados, via e-mail, por seus alunos para
fazerem orientactes e explicagdes complementares sobre os contelidos das aulas, aém de
troca de informagbes e materiais a serem utilizados em sda de aula; 45,4% (79) dos
professores fazem orientagcBes de TCC’s de modo on-line. Esses dados gjudam a entender que,
provavelmente, os motivos pelos quais ndo ha participacdo dos 124 professores nos grupos
on-line. Mas essa idéia € uma proposicao dentro da tese e 0 capitulo VI apresentou a analise
de dois grupos que demonstra a forma de uso dos grupos on-line pelos alunos.

Portanto, conclui-se que o uso da comunicagdo on-line intermediada por computadores
entre professores e alunos ocorre  muito mais por e mail do que por debates em grupos
virtuais. A proxima exposicdo, da questdo de n° 15, sera essencial para dar sequéncia ao
raciocinio l6gico, até aqui desenvolvido.
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12. A FUNCAO EDUCATIVA DA COMUNICACAO ON-LINE

A questdo de n° 15 foi de muita importancia para o estudo desta tese, pois permitiu
verificar a opini&o dos professores sobre se a comunicagcdo on-line com os alunos guda a
constituir um didlogo pedagdgico e se isso contribui para que haja melhoria no desempenho
académico deles. A tabelan® 20, a seguir, apresenta as respostas com 0s grupos de professores
de instituicbes publicas e institui¢cdes privadas, seguidas das justificativas e posterior andlise.

Tabela n° 20 — Respostas da questéo de n° 15 da pesquisa — professores.

Total = 174 professores
14 professor es de instituigdes de ensino superior publicas e 160 de ensino privado

PROFESSORES PROFESSORES
DE REPRES. DE _ REPRES.
~ INSTITUICOES PERCENTUAL | INSTITUICOES | pPERCENTUAL
Ne° QUESTAO PUBLICAS PRIVADAS

SIM NAO | SIM NAO | SIM | NAO| SIM | NAO

15 Vocé percebe sea
comunicacgao on-line
com seus alunos
constitui um dialogo 09 05 | 642% | 358% | 109 51 | 68% | 3%
pedagdgico e permite a
melhoria deles no
desempenho
académico?

PROETTI, Sidney (2007) — Tabela elaboradapel o autor apartir de dados daquestéo 15 dapesquisa - Professores.

A questdo de n° 15 é considerada, para 0 estudo do problema da tese, a principal
pergunta do questiondrio, pois a partir das respostas (justificativas) é que se obtera a
fundamentacdo necessaria para, junto com as outras respostas, confirmar as hipéteses e
responder ao objeto de estudo.

Asjustificativas apresentadas e analisadas a seguir seréo importantes para o raciocinio
gue segue nesta tese e demonstraréo a opinido dos professores que observam e sentem a
influéncia da comunicagdo on-line no desempenho dos seus alunos.

Na tabela n° 20, acima, péde-se observar que ha uma representatividade de 118
professores (67,8%) que responderam positivamente a pergunta, sendo que dos professores
gue lecionam em instituicdes publicas temse 64,2% (9 dos 14) e dos professores que
lecionam em institui¢gdes privadas tem se 68% (109 dos 160).

Dos 14 professores que lecionam em instituicbes publicas, 09 (64,2%) responderam

SIM e apresentaram as seguintes justificativas:
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01 professor —* Como toda ferramenta, a comunicagdo on-line abre novas possibilidades e
mais um canal de interacéo. Cabe aos profissionais desenvolverem estratégias adequadas ao
conteddo e ao publico-alvo.”
01 professor — acredita que facilita a possibilidade de troca de informagdes, material didético
e atividades.
01 professor — melhora a comunicagéo.
01 professor — gjuda a sanar davidas.
01 professor — os aunos acessam exercicios e podem fazer questionamento on-line. Os
alunos tém o conforto de ndo precisar se deslocar grandes distancias para obter materiais de
apoio didatico.
04 professor es — responderam SIM, mas n&o justificaram.

Dos 14 professores que lecionam em institui¢fes publicas, 05 (35,8%) responderam
NAO e apresentaram as seguintes justificativas:
01 professor — muitas vezes a comunicacdo entre os alunos é feita apenas para troca de
curiosidades e piadas pela Internet.
01 professor — justificou que falta interatividade.
01 professor —a comunicagdo on-line ndo esta bem difundida como ferramenta de utilizacdo
No processo pedagogico.
01 professor — s usa o0 e-mail paraenviar material de apoio didatico.
01 professor — respondeu NAO, mas ndo justificou.

Dos 160 professores que lecionam em ingtituicdes privadas, 109 (68%) responderam
SIM e apresentaram as seguintes justificativas:
24 professores — é uma forma de comunicagdo que gjuda a esclarecer duvidas e permite
disponiblizar materiais didaticos para facilitar 0 acesso as informacles, € um didogo
pedagdgico rico; promove maior aproximacdo entre professor e aluno e cria maior
responsabilidade para ambos; possibilita respostas imediatas aos aunos; ajuda a trocar idéias
e informagdes que gudam o desempenho do aluno; ajuda no processo pedagdgico e facilita o
aprendizado; gjuda a antecipar as informagdes das aulas e esclarecer duvidas.
25 professores — 0s alunos tém contato prévio com o contetido e podem participar das aulas
presenciais mais informados; otimiza o processo de aprendizagem e reduz a distancia
favorecendo a interacéo entre professor e aluno; gjuda a complementar as informagdes de sala
de aula; os aunos solicitam informagdes adicionais; auxilia na geracéo e disponibilizagdo do
contetido de forma padronizada; gjuda a fazer um atendimento melhor aos alunos, pois muitos

deles sentem vergonha de perguntar na sala de aula; € uma forma proveitosa de interacdo, pois
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cria didlogo e amplia a exposicdo dos assuntos e a comunicacdo pedagoégica entre alunos e
professores e gjuda no aprimoramento dos alunos; permite discutir pontos de vista sobre
leituras indicadas; € um recurso que oferece aprendizado e assimilacdo da matéria; ajuda a
esclarecer contelidos aos alunos que estiveram presentes e aos que faltaram e perderam
matéria
21 professores — acreditam que 0 ambiente virtual € um cana de comunicacdo de extrema
importancia no processo pedagdgico, pois pode-se usar sites com contedidos que possibilitam
constante didlogo com os alunos; acreditam que a comunicagdo on-line é fundamental na
melhoria das praticas pedagogicas e no processo de ensino-aprendizagem; gjuda a despertar o
interesse dos alunos nos assuntos apresentados e resulta em acréscimo de valor nas aulas.
Desenvolve a auto-confianga e o0 auto-conhecimento dos alunos, motiva e melhora o
desempenho deles; incentiva a leitura devido a facilidade de envio de textos e materiais; é
uma ferramenta pratica e Util no apoio didatico; € sempre uma possibilidade além da sala de
aula; éum meio &gil e democratico que estimula a leitura e informacGes de mercado para
atualizac&o constante.
13 professores — 0 apoio on-line tranquiliza o aluno no desenvolvimento de trabalhos, TCC,
na metodologia e oferece a eles respostas rapidas; gjuda a complementar as falhas dos anos
anteriores do curso; é uma midia importante no processo e dialogo; complementa as aulas e
permite maior dinamismo e intercambio académico; trata-se de uma orientagdo individual e
especifica, caracteriza-se quase como uma aula particular on-line, € um recurso excelente;
facilita o contato individual, j& que na sala fica dificil por causa da quantidade de alunos;
constitui um didlogo pedagdgico e melhora o desempenho, € de grande valia para os aunos e
€ complementar ao gue ocorre em sala de aula. Ocorre ganho pela riqueza e variedade de
informagdes. O resultado das provas é melhor.
03 professor es — acreditam que o auno se sente melhor atendido quando recebe respostas do
professor; sim, forma um didogo pedagdgico quando o professor é o emissor; acredita que
sim, embora utilize pouco esse recurso.
23 professor es — responderam SIM, mas néo justificaram.

Dos 160 professores que lecionam em ingtituicdes privadas, 51 (32%) responderam
NAO e apresentaram as seguintes justificativas:
20 pr ofessor es — responderam NAO, mas ndo justificaram.
11 professores — ainda ndo avaliaram: “ndo sabem ainda’.
06 professores — acreditam que os alunos ndo aproveitam a ferramenta como deveriam, mas

apenas como um veiculo de transmissdo de informacdes; ro geral, os aunos tém dificuldade
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de escrita e seus guestionamentos sdo prejudicados; a comunicacdo on-line gjuda, mas ndo
substitui; alguns alunos entram em contato apenas para “chorar” notas ou pedir alguma outra
coisa como o conteido que sera cobrado em provas; acredita que a comunicacdo on-line ainda
€ pouco Uutilizada.

06 professores — acreditam que o e mail/comunicacéo on-line é usado como um quadro de
avisos e ndo como material pedagdgico; que facilita a comunicagdo, mas ndo considera com
tal importécia; acredita que € apenas um instrumento de comunicacdo; serve apenas para
enviar materiais e agilizar a comunicagao.

01 professor — justificou que acredita que os alunos ndo tém interesse em aprofundar o
conhecimento.

02 professor es — acreditam que ha melhor desempenho em aulas presenciais.

01 professor — acredita que ndo ha uma constancia ou sequiéncia de raciocinio.

01 professor — acredita que poderia ter melhorias no desempenho académico se os alunos
acessassem diariamente 0s e- mails para receberem materiais de apoio didético.

01 professor — os alunos recebem o materia e sdo cobrados on-line, mas concluem o trabalho
em aulas presenciais.

01 professor — ndo acredita que a relagdo virtual seja téo eficiente assim. Ainda acredita na
relagdo presencial como elemento pedagdgico extremamente importante.

01 professor — acredita que a maguina ndo deve ser utilizada para didlogo.

As judtificativas do total de 118 professores da amostra (67,8%) que responderam
SIM, permite entender que eles acreditam e confirmam que a comunicagéo on-line constitui,
além de ser um meio de comunicagdo rapido, um didlogo pedagdgico com os aunos. Segundo
0s professores consultados, a comunicacdo on-line abre novas possibilidades de interacéo e
facilita a troca de informagBes, o envio de materiais de apoio didético, o acesso as
informagdes, possibilita que os alunos recebam respostas imediatas dos seus professores e iSso
contribui para o esclarecimento de dividas sobre os assuntos apresentados e discutidos em
saladeaula.

As respostas da questdo de n° 15 também deixaram claro que a comunicagdo on-line
entre docentes e discentes, apos as aulas, guda no processo pedagdgico e na aprendizagem,
pois permite aos alunos que recebam materiais sobre as aulas e eles podem se antecipar, tomar
conhecimento, sobre as informagfes que serdo abordadas nas aulas e esse contato prévio lhes
permitirA uma participacdo maior nas aulas presenciais. Entretanto, o que evidencia melhor
esse ponto de vista dos professores, é que os alunos poderdo questiona-los por e mail para
sanar duvidas sobre 0s materiais recebidos.
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E importante refletir sobre acdo, pois mesmo antes do advento da comunicacéo
on-line entre professores e alunos, podia-se deixar textos na copiadora ou com o representante
de classe para que todos os aunos tivessem o material a ser trabalhado nas aulas. O que a
pesquisa demonstrou, € que na atualidade os alunos ndo tém mais que esperar chegar a
proxima aula para questionar os professores e esclarecer suas duvidas, tanto dos conteidos ja
abordados em aulas, quanto dos contetidos que foram fornecidos antecipadamente que ainda
serdo abordados em aulas futuras, mas os aunos ja podem interagir de modo on-line e
guestionar seus professores para esclarecimentos sobre 0s materiais e 0s assuntos.

Os professores afirmaram que o contato prévio dos alunos com o conteido a ser
ministrado faz com que eles participem das aulas presenciais mais informados e gue isso
otimiza o processo de aprendizagem e reduz a distancia entre eles e os professores no
intervalo de aulas. Esse intervalo, pelo que se conhece de calendarios escolares, pode ser
normal mente de uma semana

As respostas dos professores, também, revelaram que a interatividade proporcionada
pela comunicacdo a distancia por meio de emails guda a complementar as informagdes de
sala de aula, pois os alunos solicitam informacdes adicionais e isso auxilia na geracdo e
disponibilizacdo do contetido de aula de forma padronizada. Segundo aguns professores a
comunicacdo on-line gjuda a fazer um atendimento melhor aos alunos, pois muitos deles
sentem vergonha em perguntar na sala de aula, na frente dos colegas.

Os professores, ainda, reforcaram que esse tipo de comunicacdo € uma forma
proveitosa de interacdo, pois cria didlogo e amplia a exposi¢éo dos assuntos e a comunicacao
pedagdgica entre alunos e professores e ajuda no aprimoramento deles, pois permite discutir
pontos de vista sobre leituras indicadas e € um recurso que oferece aprendizado e assimilacéo
da matéria. Salientaram, inclusive, que ajuda a esclarecer contelidos aos alunos que estiveram
presentes e aos que faltaram e perderam matéria.

Também, pbde-se encontrar justificativas que citam a importancia de se usar sites
como apoio pedagdgico, pois os professores justificaram que acreditam que, aém do
ambiente virtual ser um cana de comunicagcdo de extrema importancia no processo
pedagdgico, é possivel usar sites com conteidos que possibilitam constante didlogo com os
alunos. Outras respostas também foram importantes nesse contelldo explorado em que &
professores afirmam que acreditam que a comunicagdo on-line é fundamental na melhoria das
préticas pedagbgicas e no processo de ensino-aprendizagem, pois ela gjuda a despertar o

interesse dos alunos nos assuntos apresentados e resulta em acréscimo de valor nas aulas.



179

Uma resposta interessante, para ser comentada, é de que a comunicacdo on-line
“desenvolve a auto-confianga e o auto-conhecimento dos alunos, motiva e melhora o
desempenho deles; incentiva a leitura devido a facilidade de envio de textos e materiais’. E
interessante pelo fato das respostas ndo serem baseadas em levantamento bibliogréfico, mas
em opinifes de professores que vivem, sentem e observam 0s comportamentos dos seus
alunos dia-a-dia e iss0 permite preencher o texto desta tese com informagdes advindas de
profissionais que estédo na educacdo superior no Brasil com experiéncia docente e formacéo
entre especiaistas e doutores. Essas informagbes levantadas na pesguisa sdo, e Serdo,
importantes para 0 novo mundo académico, que se depara com a presenca das tecnologias nas
salas de aulas, nos laboratérios das faculdades, nos lares dos professores e dos alunos, nas
empresas e nos ambientes que as utilizam para fins académicos, profissionais ou pessoais.

Os docentes consultados na pesquisa, também fizeram importantes colocacdes e
consideram que a comunicacdo on-line € uma ferramenta prética e Gtil no apoio didético,
traduz-se como uma possibilidade de contato além da sala de aula, pois € um meio &gil e
democratico que estimula a leitura e informagdes de mercado para atualizagcdo constante.
Justificaram que o0 apoio on-line tranquiliza o aluno no desenvolvimento de trabalhos, no
TCC, nametodologia de pesguisa e oferece a el es respostas répidas.

Outra colocagdo que deve ser ressatada, foi 0 ponto de vista de um professor que
afirmou que a comunicacdo on-line gjuda a complementar as falhas dos anos anteriores do
curso. Para contemplar e esclarecer essa colocagé@o € preciso lembrar que os professores
costumam se deparar com problemas que podem comprometer algumas de suas aulas como,
por exemplo, feriados, atrasos, problemas de salide, greves, problemas de seguranca (em que
as pessoas tém medo de sair as ruas), fatas coletivas de alunos (quando fazem a chamada
“semana do saco cheio”), entre outros problemas. Provavelmente, quando muitas aulas séo
perdidas e ndo se consegue repd-las, os contelidos sdo transmitidos de forma resumida ou, na
pior das hipéteses, ndo sdo0 ministrados. A idéia do professor que fez tal colocagdo €
importante, se € exatamente a isso que ele se refere, e, dessa forma, a comunicacéo on-line
podera contribuir, desde que haja realmente a interacdo e levantamento de duvidas dos alunos,
apos leituras, e respostas imediatas dos professores que se propuseram a trabalhar fora da sala
de aulade maneira virtual com seus alunos.

Para finalizar os comentarios das respostas positivas, ndo se poderia deixar de
comentar as afirmacdes de alguns professores que opinaram que a comunicacdo on-line € uma
midia importante no processo e didogo, pois complementa as aulas e permite maior

dinamismo e intercambio académico. Os professores justificaram que acreditam que esse tipo
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de relacionamento a distancia evidencia uma orientacdo individua e especifica que se
caracteriza quase como uma aula particular on-line. Segundo eles, a comunicagdo on-line
facilita o contato individual, ja que na sala fica dificil por causa da quantidade de alunos. Ela
constitui um didlogo pedagdgico e melhora o desempenho deles. E de grande valia para os
alunos e é complementar a0 que ocorre em sala de aula. Ocorre ganho pela riqueza e
variedade de informacdes e o resultado das provas é melhor. Apés a argumentacdo analitica
das respostas SIM, apresentar-se-4, a seguir, de forma comentada, as opinides dos professores

que escolheram NAO como resposta & questdo de n° 15.

Dos 14 professores que lecionam em instituicdes publicas, 05 (35,8%) responderam
NAO. Um deles apresentou justificativa que afirma que “muitas vezes a comunicacéo entre
os alunos é feita apenas para troca de curiosidades e piadas pela Internet”. E preciso
esclarecer que essa resposta esta incoerente com o enunciado da pergunta, que é expresso
como: Vocé percebe se a comunicacdo on-line com seus alunos constitui um dialogo
pedagogico e permite a melhoria deles no desempenho académico? Ha incoeréncia, pois a
pergunta quer identificar se ha didlogo pedagdgico entre o professor e o aluno ou ndo; a
resposta do professor seria para uma pergunta como, por exemplo, “O que os alunos
costumam debater na Internet?” Portanto, a resposta do professor ndo apresenta coeréncia
para ser analisada pela proposta da questéo de n°15.

Outro professor afirmou que “falta interatividade’. Ele percebe no seu dia-a-dia como
docente que os alunos e professores poderiam se comunicar mais e usar o email como
ferramenta de apoio. 1sso corresponde com a afirmagdo de outro docente que disse que a
comunicacdo on-line ndo estd bem difundida como ferramenta de utilizagdo no processo
pedagdgico. Percebeurse, neste estudo cientifico, que o uso da comunicacdo on-line é
crescente, pois pdde-se observar que dos professores da amostra coletada, 87,3% (152)
divulgam seus enderecos de e mail, 34% (58) possuem e mantém um site/lhome page para
disponibilizar materiais de apoio didatico aos seus alunos, 74% (129) enviam nateriais de
apoio aos alunos, 48,3% (84) dos professores sdo solicitados, via e-mail, por seus alunos para
fazerem orientagdes e explicagdes complementares sobre os contelidos das aulas, além de
troca de informacbes e materiais a serem utilizados em sala de aula, 45,4% (79) dos
professores fazem orientagdes de TCC’s de modo on-line e 22,5% (36) participam de debates
no ciberespaco com os alunos. Assim, € possivel entender que ha crescimento e difusdo da
comunicacdo on-line. N&o se trata aqui de dizer que o professor esta desatualizado (apesar de

gue pode ocorrer essa hipotese), mas que os numeros da pesquisa sdo claros e objetivos, pois,
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também se percebeu que, conforme foi apresentado na tabela 10 (p. 149) dos 174 professores
gue participaram da pesquisa, € constituem a amostra, 100% deles, tanto professores de
instituicbes publicas quanto de instituicOes privadas sdo usuarios de informatica, 100% (14)
dos professores da amostra, de instituicdes publicas, possuem computador pessoal em casa,
enquanto que 98,8% (158) dos professores da amostra de instituicdes privadas possuem,
também, computador nos seus lares. A mesma situacdo ocorre com os alunos. (Ver andlise a
seguir)

Um professor justificou que s6 usa 0 e-mail para enviar material de apoio didético, e
outro respondeu NAO, mas ndo justificou. O primeiro, mesmo tendo respondido NAO,
admite que usa a comunicagdo on-line com os alunos, e 0 segundo, ndo justificou, portanto
ndo ofereceu informagdes para serem analisadas.

Dos 160 professores que lecionam em instituicdes privadas, 51 (32%) responderam
NAO. Do total de 51, 20 professores ndo justificaram. Portanto, ndo se pode estabelecer
raciocinio. Onze professores justificaram que ainda ndo avaliaram esse tipo de comunicacdo e
afirmaram que “ndo sabem ainda’. Seis professores acreditam que os alunos ndo aproveitam a
ferramenta (a comunicacdo on-line) como deveriam, mas apenas como um veiculo de
transmissdo de informacBes. Também afirmaram que, no geral, os alunos tém dificuldade de
escrita e seus guestionamentos sdo prejudicados; que a comunicacdo on-line gjuda, mas ndo
substitui 0 professor e que alguns alunos entram em contato apenas para “chorar” notas ou
pedir alguma outra coisa como o conteido que sera cobrado em provas.

Percebe-se que ha resisténcia em usar a comunicacdo eletronica (on-line) mas ndo ha
uma reprovacdo consentida desse meio de comunicagdo no ambiente académico ou fora dele.
Alunos gue véo solicitar notas, contelidos de matérias que serdo abordadas nas provas e pedir
abonos de faltas, provavelmente sempre havera

Outros professores (06 professores) afirmaram acreditar que o e- mail/comunicacdo on-
line € usado como um quadro de avisos e nd como material pedagdgico, que facilita a
comunicacdo, mas ndo o considera com tal importancia, pois acreditam que é um instrumento
de comunicagdo que serve, apenas, para enviar materiais e agilizar a comunicacéo. Eles tém
umavisdo simplista e superficial da comunicagdo on-line para uso académico. Se ha, como se
comprovou, um espaco para solicitagbes de materiais, envio de assuntos de aulas, roteiros
prévios das aulas, leitura e solicitacdo de esclarecimento de dividas, certamente, ha reflexédo
de ambas as partes envolvidas (professores e alunos), que se comunicam no ambiente do

ciberespaco, por e mail, e se ha rflexdes, ha um desenvolvimento de raciocinios 10gicos
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sobre os assuntos abordados sgjam eles de aulas, do mercado de trabalho ou do ambiente
académico como um todo.

As proprias respostas de professores que responderam NAO & pergunta de n° 15
gjudam a entender que a comunicacdo entre professores e alunos, no ambiente virtual, produz
um didlogo pedagdgico como, por exemplo, as respostas dos professores que justificaram que:
acreditam que os alunos ndo tém interesse em aprofundar o conhecimento (01 professor);
acreditam que poderia haver melhorias no desempenho académico se 0s alunos acessassem
diariamente 0s e mails para receber materiais de apoio didatico (01 professor); os alunos
recebem o material e séo cobrados on-line, mas concluem o trabalho em aulas presenciais (01
professor).

Portanto, ndo se encontrou quantitativamente argumentos que sustentem e provem que
a comunicacdo on-line ndo constitui um didlogo pedagdgico como um complemento as
discussbes iniciadas em sala de aula. N&o se tem como objetivo resta tese afirmar que a
comunicacado on-line substituira os professores em sala de aula, mas verificar se ela contribui
como fator de desenvolvimento e complemento educacional dos alunos no ensino superior,
guando os intermedia com seus professores. As infomacfes da questdo de n° 15 também
contribuiram de modo suficiente para confirmar as hipéteses que seguem:

Hi - “O uso da comunicacdo on-line entre professores e alunos modifica o cotidiano do

ensino superior e contribui para a melhoria da compreenséo dos contelidos didaticos.”

H2 - * A comunicacao no ciberespaco gera uma nova cultura no relacionamento pedagogico e
no comportamento dos alunos e professores universitarios.”

Hs- “ A comunicacdo on-line entre professores e alunos universitarios permite a extensao do
didlogo pedagdgico e complementa o trabalho do professor apos as aulas presenciais.”

Ha4 - “O uso da comunicacéo on-line permite aos professores o envio de um roteiro que

contribui como estudo prévio para que 0 aluno se prepare paraaaula.”

A apresentacao das respostas e justificativas das questbes de n° 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 e, principalmente, 15, como se observou nas exposi¢es e comentarios, contribuiram para
gue ndo fossem necessarias reformulagdes das hipoteses H1, Hz, Hz e Ha.

O raciocinio desenvolvido até esta pagina permite afirmar sobre a confirmagdo das
hipéteses, por parte da andlise do questionério aplicado a amostra de 174 professores. Apos a
apresentacdo e rapidos comentérios sobre a questdo de n° 16, serdo apresentadas as questdes
aplicadas aos 728 alunos que compuseram a amostra deste trabalho de pesguisa. Poder-se-a

perceber, entdo, uma andlise completa que desencadeara o raciocinio conclusivo datese.
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13. PORTAL DE COMUNICACAO ON-LINE DASINSTITUICOES

A questéo de n° 16 permitiu verificar se as instituicdes de ensino superior em que 0S
professores lecionam possuem um Portal de Comunicagdo on-line para que os professores
possam depositar seus materiais de apoio didatico e disponibilizé-los aos seus alunos. A
tabela n © 21, a seguir, apresenta as respostas, com 0s grupos de professores de instituicoes

publicas e institui¢des privadas, seguidas das justificativas e posterior andlise.

Tabela n° 21 — Respostas da questéo de n° 16 da pesquisa — professores.

Total =174 professores

14 professor esdeinstituigdes de ensino superior publicas e 160 de ensino privado

PROFESSORES PROFESSORES
INSTITUICOES REPRES. INSTITUICOES REPRES.
PUBL|CAS PERCENTUAL PRIVADAS PERCENTUAL

No QUESTAO

SIM NAO | SIM NAO | SIM | NAO | SIM | NAO

16 Ainstituicéo de ensino
para qual vocé leciona
oferece um espaco

virtual oficial, como 1 03 | 785% | 215% | 125 B | % | 2%
Portal de Comunicagéo
on-line, para que os
professores possam
depositar seus materiais
de apoio didatico?

PROETTI, Sidney (2007) — Tabeladaborada pelo autor apartir de dados daquestéo 16 dapesquisa - Professores.

Na tabela n® 21, pdde-se perceber que do total de professores (174), 136 (78%)
responderam que suas instituicdes de ensino disponibilizam um Portal de Comunicagdo on-
line oficial para que eles possam disponibilizar/depositar seus materiais de apoio didético
como, por exemplo, textos, apostilas, exercicio, entre outros.

Praticamente, 0os percentuais equilibram-se, pois temse 78,5% de respostas SIM dos
professores de institui¢des publicas e 78% de respostas SIM dos professores que lecionam em
instituicdes de ensino superior privadas. 1sso demonstra que mesmo o0s professores que Nao
tém computadores em seus lares poderdo, nas instituicbes que disponibilizam o servico e 0
espaco virtual e um portal eletronico, trabalhar com a comunicagdo on-line. Dessa forma,
também pode-se pensar para os alunos, que poderdo acessar materiais dos laboratorios da

prépria universidade.
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14. AVALIACAO DOS ALUNOS

Os resultados seréo apresentados de forma global, pois o objetivo maior do estudo é
saber se os alunos do curso superior, independentemente de instituicdo, utilizam-se da
comunicacdo on-line e se ela constitui um didlogo pedagogico entre eles e seus professores,
contribuindo para complementar 0 ensino-aprendizagem no ensino superior, apos trabalho
iniciado em sala de aula presencial. Ao longo da apresentacdo dos resultados, serdo
encontrados comentérios que manifestam a opinido dos alunos de forma objetiva e clara e
poder-se-& observar a opinido dos que estudam em ensino publico e privado sobre o tema-

problema.
15. ALUNOSUSUARIOS DE INFORMATICA E WEB

As questOes iniciais da pesguisa tém por objetivo verificar e quantificar os alunos que
s80 usuarios de informaética e se eles possuem computadores e impressoras em seus lares. 1sso
possibilita e facilita a andlise das respostas das questdes complementares da pesquisa. A
tabela n® 22, a seguir, apresenta as questdes e as respostas.

Tabela n® 22 — Respostas das questdes de 1 a 5 da pesquisa — alunos

Total = 728 alunos
102 alunos de instituigdes de ensino superior publicas e 626 de ensino privado
ALUNOS DE ALUNOS DE
INSTITUIGOES REPRES. INSTITUIGOES REPRES.
o ~ PUBLICAS PERCENTUAL PRIVADAS PERCENTUAL
N QUESTAO SM | NAO | SIM_| NAO | SIM_[NAO| SIM_| NAO
1 Vocé é usuério de 101 01 99,1% 0,9% 626 0 100% 0%
informética?
2 V 0cé possui 9 03 97% 3% 567 59 90,6% | 9,4%
computador em casa?
3 V océ possui 82 20 80,4% | 19,6% 500 126 | 799% | 20,1%
impressora em casa?
4 V océ possui endereco 100 02 98% 2% 626 0 100% 0%
de e-mail?
5 Seus professores se 75 27 73,5% 26,5% 596 30 952% | 4,8%
comunicam com vocé
por e-mail?

PROETTI, Sidney (2007) — Tabelaelaborada pel o autor apartir de dados das questdes de 1 a5 dapesquisa- Alunos.

A pesquisa revelou que a maioria dos alunos (99,86%) sdo usuarios de informatica,
gue 91,5% deles tém computador em casa, e que 80% tém impressora. Do total, 726 (99,72%)
possuem enderecos de email e 671 alunos (92%) recebem comunicagdo por e-mail dos

professores.
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Esses nimeros sGo expressivos, pois permitem perceber que quase a totalidade dos
alunos que compdem a amostra estdo inseridos no uso da tecnologia de informética que
movimenta as empresas e as escolas. Os apontamentos percentuais contidos na tabela n° 22
sdo proximos, apenas hd uma diferenca maior nos nimeros da questdo de n° 5, que pergunta
se 0s professores se comunicam com 0s alunos por e mail. Os alunos de instituicdes publicas
responderam que 73,5% dos seus professores se comunicam, enquanto que os alunos de
instituicdes privadas responderam que 95,2% dos professores se comunicam por e mail. A

seguir, serd apresentada a andlise da questéo n° 6.
16. A RECEPQAO DE MATERIAISDIDATICOSVIA ON-LINE

A questdo de n° 6 permitiu verificar se os alunos recebem, de modo on-line, materiais
de apoio diddtico dos professores. A partir das respostas obtidas com as justificativas dos
alunos que participaram da pesquisa, poder-se-a verificar, se ha ocorréncia da troca de e- mails
entre professores e alunos para envio de materiais que contribuem para o estudo dos alunos, o
gue se pode verificar na parte ja apresentada que os professores responderam. A tabela n® 23
apresenta as respostas com os grupos de aunos de ingtituicbes publicas e instituicdes
privadas, seguidas das informagbes sobre os tipos de materiais disponibilizados e enviados

pel os professores.
Tabela n° 23 — Respostas da questéo de n° 6 da pesquisa— alunos.

Total = 728 alunos
102 alunos de instituigdes de ensino superior publicas e 626 de ensino privado

ALUNOS DE ALUNOS QE
INSTITUI(;C)ES REPRES. INSTITUICOES REPRES.
No UESTAO PUBLICAS PERCENTUAL PRIVADAS PERCENTUAL
Q SIM NAO | SIM NAO | SIM | NAO| SIM | NAO
6 Seus professores 75 27 73,5% 26,5% 582 44 93% ™%

enviam de modo on-
line materiais de apoio
didatico para vocé?

PROETTI, Sidney (2007) — Tabela el aborada pel o autor a partir de dados da questéo 6 da pesquisa- Alunos.

Percebeu se que os alunos de instituigdes publicas recebem materiais de apoio didatico
de 73,5% (75) dos seus professores. A porcentagem de alunos que recebem apoio de maneira
on-line € maior para instituices particulares, ou sgja, 93% (582) dos seus professores. Os
alunos que recebem materiais por comunicagdo on-line, totalizam 90,25%. 1sso demonstra
gue ha envio, por parte da maioria dos professores, de materiais que contribuem com os

alunos para seus estudos. De modo geral, os alunos informaram que seus professores enviam
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0S seguintes tipos de materiais. textos, apostilas, exercicios, apresentacbes em Power Point e
roteiro prévio de aulas. Esses materiais apareceram em todas as sugestdes. Como “outros’
materiais, foram informados. tabelas técnicas, bancos de dados estatisticos, notas, programas
de aula, resumos das aulas, trabalhos individuais e em grupo, textos publicados em jornais,
revistas e sites, correcdo de exercicios, roteiros para trabalhos, noticias, convites para
seminarios, feiras e cursos, visitas técnicas, contelidos importantes profissionais, novidades,
software gratuito para aulas de automacédo, resumos e sinteses de textos, exercicios de
matérias de dependéncias, programaces, materiais de apoio para trabahos, planilhas,
graficos, matéria de prova, eventos, simposios, imagens, dicas, resultados de provas e
cronogramas de aulas, respostas das dividas e avisos.

N&o se quantificou os materiais acima em decorréncia das respostas, pois ndo era o
objetivo da anadlise nessa questdo, entretanto notou-se que 0s questiondrios, nessa questao
especifica, foram preenchidos, praticamente, na totalidade.

As respostas e 0s nimeros percentuais dessa questdo confirmam gue os professores
enviam materiais de apoio didético aos alunos. E importante lembrar que na andlise das
respostas dos professores, encontrou-se 0 percentual de 79,8% , ou segja, quase 80% dos
professores consultados informaram gque enviam materiais de apoio didético aos seus aunos.
As informagbes obtidas até o presente momento estdo contribuindo para confirmar as
hip6teses, como ja se apresentou na parte textual que demonstra os dados sobre as respostas

dos professores. A seguir, apresentar-se-a a questdo den° 7.
17. A SOLICITA(;AO DE ORI ENTA(;C)ESON-LI NE PELOS ALUNOS

A tabela n® 24 apresenta as respostas, com o0s grupos de aunos de institui¢des publicas
e instituicles privadas, seguidas das informacdes sobre os tipos orientacdes solicitadas pelos

alunos aos professores.

Tabela n° 24 — Respostas da questéo de n° 7 da pesquisa— alunos.

Total = 728 alunos
102 alunos deinstituigdes de ensino superior publicas e 626 de ensino privado

ALUNOS DE ALUNOS DE

INSTITUIQOES REPRES. INSTITUICOES REPRES.

N° QUESTAO PUBLICAS PERCENTUAL PRIVADAS PERCENTUAL
SIM NAO SIM NAO SIM NAO| SIM NAO

7 | Vocé costuma solicitar 2 80 216% | 784% 260 366 | 41,5% | 585%

aos professores
orientacdes sobre 0
contetdo das aulas por
e-mail?

PROETT], Sidney (2007) — Tabela el aborada pel o autor a partir de dados da questéo 7 da pesquisa- Alunos.
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Do total de 728 alunos, 282 deles (38,7%) solicitam orientacdes por e mail aos seus
professores. Esse nimero parece ser pequeno, entretanto se cada professor tiver esse
percenttal 1he solicitando semanalmente orientaces, certamente ele ter& muito trabalho fora
da sala de aula. Entretanto, como a pesquisa desta tese verificou ambos os lados (professores e
alunos), pode-se comparé-|0s, pois o estudo visa a entender parte da relacéo pedagdgica.

Apresentouse a tabela n° 14, na pagina 162, que foi utilizada na andlise da questéo de
n° 9 do questionario dos professores, para verificar se 0os aunos deles lhes solicitam
orientacOes por email sobre os contetidos de suas aulas. Os nimeros apresentados esto 9
pontos percentuais acima dos nimeros das respostas dos alunos. N&o poderiam ser extamente
iguais, pois trata-se de uma coleta de dados em locais diferentes, em que se optou pela andlise
global dos dados. Ao se observar a tabela n® 14, percebeuse que a quantidade de professores
gue sdo solicitados por seus alunos € de 82, ou sga, 47,7% dos professores recebem
solicitagdes de seus alunos nas institui¢cdes em que lecionam.

Dessa forma, 0s nlmeros sao expressivos e denotam que 41,5% (260) dos alunos, da
amostra que estudam em instituigdes privadas solicitam orientagdes por email aos seus
professores e 21,6% (22) dos alunos que estudam em instituicdes publicas também o fazem.
De formageral, as orientagBes mais solicitadas pelo total de alunos (de institui¢des publicas e
particulares) sdo: explicagbes complementares sobre o contelido das aulas (261 aunos);
esclarecimentos de dividas sobre trabalhos académicos (277 aunos); orientacbes sobre
exercicios (273 alunos) e sobre outros assuntos (104 alunos). Na categoria “outros’, foram
informados pelos alunos 0s seguintes assuntos: material de apoio, como textos de referéncia,
resolucdo de provas aplicadas anteriormente, esclarecimentos de estagios e TCC, matérias
passadas por dides, materiais de aulas, montagem de seminarios, notas de provas, exercicios
avulsos, conselhos pessoais e profissionais, esclarecimentos de dividas das aulas, orientagdes
sobre trabalhos de iniciacdo cientifica e dividas sobre provas.

As respostas e informagOes relacionadas pelos aunos pesquisados gudam a
fundamentar as hipdteses Hs - “A comunicacdo on-line entre professores e alunos
universitérios permite a extensdo do dialogo pedagégico e complementa o trabalho do
professor apds as aulas presenciais’ e H4 - “O uso da comunicagdo on-line permite aos
professores 0 envio de um roteiro que contribui como estudo prévio para que o aluno se
prepare paraaaula” Pode-se entender a confirmacéo dessas hipéteses, pois as respostas dos

alunos sdo suficientes para isso. Confirmado que ha o envio de materiais de apoio didéatico
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pelos professores*3, inclusive dos roteiros prévios para que os alunos estudem e se preparem
para as aulas, e também que h& solicitacdo de orientagbes de modo on-line por parte dos
aunos, como ja se comprovou na andlise do questiondrio dos professores®, essas hipéteses
perdem, entdo, o carater de explicacdo e resposta provisoria ao objeto de estudo, pelas quais
foram formuladas no inicio da pesquisa proposta para o desenvolvimento desta tese.

Se ainda ndo h& uma participagdo maior dos alunos em solicitar orientagdes aos
professores por email, certamente se deve aos alunos que, como ocorre em sala de aula
presencial, ndo questionam ou ndo fazem perguntas e demonstram ter entendido a matéria
explicada em aula. O préximo passo sera apresentar os dados coletados na pesquisa e

comenté 10s apos a exposi¢ao databelan® 25, a seguir.

18. GRUPOS VIRTUAIS PARA APOIO DIDATICO

A questdo de n° 8 permitiu constatar que 0s alunos possuem grupos Virtuais no
ciberespaco®. A tabela n® 25 apresenta as respostas com os grupos de alunos de instituicdes

publicas e institui¢cbes privadas, seguidas dos comentarios.

Tabela n° 25 — Respostas da questéo de n° 8 da pesquisa— alunos.

Total = 728 alunos responderam a pesquisa
102 alunos de instituigdes de ensino superior publicas e 626 de ensino privado

ALUNOS DE ALUNOS DE
INSTITUICOES REPRES. INSTITUICOE REPRES.
N° ~ PUBLICANS PERCENTU@L S PRIVAD@S PERCENTUNAL
QUESTAO SIM NAO SIM NAO | SIM | NAO | SIM NAO
8 | Suaclasse possui umgrupo 7 25 75,5% 245% | 431 195 69% 31%

virtual (como, por exemplo,
Grupo no Yahoo Grupos)
para apoio didatico e
comunicacao entre alunos
e, também, com
professores?

PROETTI, Sidney (2007) — Tabela elaborada pelo autor a partir de dados da questdo 8 da pesquisa- Alunos.

Como se pbde perceber nos dados apresentados na tabela n° 25, ha uma
representatividade expressiva dos alunos que possuem grupos no ambiente virtual
(ciberespaco). E importante ressaltar que os alunos costumam formar esses grupos por
iniciativa prépria e, as vezes, nem todos de uma tnica classe/turma costumam participar>®. Na

tabela, as informacbes demonstram que os alunos de instituicdes publicas (77 alunos =

33 Cf. tabelan® 13 — pag. 153.

34 Cf. tabelan® 14 — pag. 158.

35 Cf. item 4, p. 122, Cap. V e Cap. VI, sobre andlise de grupos virtuais.

36 Observacdo do autor desta tese na sua experiéncia profissional. Os grupos apresentados e analisados no
capitulo VI sdo de alunos do autor.
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75,5%), que compdem a amostra, possuem mais grupos em relacdo aos alunos que estudam
em instituicdes privadas (431 alunos = 69%). O total de alunos somados é igua a 508 e
representam do total de alunos da amostra (728) 69,8%.

E importante refletir sobre a formagio desses grupos virtuais pela iniciativa dos alunos
no ensino superior. Sabe-se que o advento da comunicacdo virtual € crescente, e a pesquisa
mostrou que tanto professores quanto alunos sdo usuarios de informatica e comunicam-se por
e-mail. A influéncia causada no comportamento das pessoas ha atualidade pela Internet, mais
especificamente pela comunicagdo por e-mail, chegou a0 curso superior. As formas de
comportamento gque os alunos apresentavam, antes de iniciarem a formag&o de grupos virtuais
era especificamente de encontrarem-se no campus da universidade, de usarem, como ainda
ocorre, uma pasta para cada professor na copiadora mais préxima ou dentro do proprio
ambiente da instituicdo e 0 acesso aos materiais se fazia pelas copias, pelos livros adotados,
gue eram comprados ou emprestados pela biblioteca e pelo hébito de se pedir o caderno
emprestado para copiar as matérias que foram perdidas pelos alunos que, por ventura,
faltassem as aulas. Essas agdes ndo pararam de ocorrer, entretanto, provavelmente, séo em
menor nimero quando comparadas aos acessos dos alunos aos grupos virtuais por eles
criados, aos portais oficiais das universidades, também criados para esse fim, entre outros, e
pelatroca de materiais por e-mail, que fora demonstrada e quantificada nesta tese. A préxima
guestdo apresentada e comentada apresentara os assuntos que o0s alunos costumam debater nos

grupos virtuais mantidos no ciberespaco.

19. TEMASDOSDEBATESVIA ON-LINE

A questdo de n° 9 permitiu verificar que tipos de assuntos os alunos costumam debater

NOS grupos virtuais no ciberespaco. A pergunta foi expressa da seguinte forma:

Que tipos de assuntos 0s alunos costumam debater no grupo virtual no ciberespaco?

Total = 728 alunos

102 alunos de ingtitui¢cdes de ensino superior publicas e 626 de ensino privado

Quadro n° 1 - questao de n° 9 da pesquisa— alunos

Dos 102 alunos da amostra que estudam em instituices publicas, as respostas foram
as seguintes:
23 alunos — responderam que debatem sobre assuntos das aulas, matérias de provas,

reposicoes de aulas, sites de relevancia para o curso, troca de artigos de interesse comum do
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curso, hibliotecas virtuais, notificagbes de eventos, correcdo e notas, atividades de aulas,
material didatico, trabalhos, agenda da classe e seminarios.

31 alunos — solicitam cronogramas de aulas, formas de avaliagdo, matérias dadas em aulas,
exercicios, calendario da faculdade, eventos académicos, dividas, assuntos académicos em
geral, reivindicaces, informativos, condigbes do curso, matérias das provas, estégios e
noticias.

23 alunos — tratam de assuntos particulares, festas, aulas, trabahos, provas, eventos,
despedidas do grupo, grupos de estudo, assuntos relacionados a profissdo, dividas das
matérias, assuntos de protestos enviados pelo Centro Académico, atitudes inadequadas dos
professores, criticas ao curso, didatica dos professores, dificuldades das provas,
posicionamento dos professores na sala de aulas, estagios, confraternizacles, churrascos,
entretenimentos, lazer, resultados de jogos e viagens.

24 alunos— ndo responderam.

01 aluno — respondeu “matar auld’.

Dos 626 alunos da amostra que estudam em instituicdes privadas, as respostas foram
as seguintes:
199 alunos— solicitam matérias e questdes das aulas, trabalhos, provas, reunides, matérias de
provas, integragdes da classe, datas de entrega de trabalhos, propostas de estagio, avisos,
materiais de apoio das aulas, assuntos do cotidiano, discussdes sobre trabalhos, exercicios,
assuntos da escola, festas, datas de provas, contelidos programaticos, reunides extra-classe,
conclusdes de trabalhos, datas de apresentacdes de trabalhos, fofocas, questbes da sala de
aula, criticas sobre o curso, recados dos professores, atividades e materiais de apoio, festas,
churrascos, discussdes sobre politica, dividas, trabalhos em sala de aula, desempenho dos
professores, dicas de livros, assuntos em evidéncia na midia, seminé&rios, palestras,
atualidades, duvidas referentes as provas, trocas de apostilas, envio de materiais de aulas,
textos, argumentos para trabalhos, sites interessantes, reclamacfes sobre professores e
problemas da universidade, vagas de emprego, matérias abordadas em aulas, roteiro prévio de
aulas, contetdos didaticos, direitos dos aunos, faltas dos alunos, vagas nas empresas e
orientagOes para trabal hos.
105 alunos — assuntos da classe, piadas, “pérolas’, se haverd aulas, assuntos extra-
académicos, eventos, acontecimentos de salas de aulas, datas importantes, estagios, palestras,
simposios, cursos, eventos cientificos, conteido de aulas, entretenimentos e viagens,

orientagbes sobre exercicios, duvidas de contelidos das matérias e trabalhos, materiais
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antecipados das aulas, assuntos referentes a profissdo, formatura, materiais enviados pelos
professores por email, debates sobre aulas e assuntos diversos, convites e encontros, textos
auxiliares do conteldo das disciplinas, atividades que ocorrerdo na proxima aula,
programagdo de atividades, avisos, trabalhos para as proximas aulas, esclarecimentos dos
conteidos das aulas, trocas de informagdes e debates sobre aulas e contelidos estudados,
trabalhos e materiais de apoio didatico, andamento da classe, comunicados passados pelo
representante de classe referente ao curso, grupos de trabalho e livros.

16 alunos — assuntos da atualidade que gudam no desenvolvimento do conhecimento,
acontecimentos atuais, informagdes sobre videos, cinema, teatro, exposicdes, jornalismo,
variedades, matérias, debates, mensagens de apoio, fotos de passeios da classe,
relacionamentos, assuntos diversos do cotidiano, convivio social e académico, debates sobre
esportes, aventuras, viagens, dia-a-dia, palitica, futebol e violéncia.

52 alunos — contetidos das aulas, cronogramas, problemas da universidade, reivindicacfes e
decisOes da classe, trabalhos e temas sobre atualidades, datas de entregas de trabalhos,
avaliagdo de professores, matérias, fotos, comunicados, solicitar informacfes de palestras,
atividades extra-curriculares, avisos e recados sobre eventos, aniversarios, novidades da
faculdade, happy hour, atividades do ano letivo, viagens, formaturas, entretenimentos, TCC,
noticias da faculdade, avisos dos coordenadores, diversdo, acordos financeiros sobre
mensalidades, politica, mensagens, religido, empregos, piadas, reunides para festas, fofocas,
debater assuntos académicos, dicas sobre matérias e trabalhos, sobre aulas e materiais de
apoio.

15 alunos — responderam que ndo acessam.

239 alunos— néo responderam.

No total, pode-se perceber que 465 alunos (63,9%) responderam a pergunta de n° 9 do
questionério de pesguisa e 263 alunos (36,1%) ndo responderam. As respostas, em sua
maioria, versaram sobre assuntos relacionados a0 ambientes académico. Ha maior destaque
para assuntos sobre as aulas, materiais de apoio didatico como, por exemplo, apostilas, textos,
indicacOes de livros, trabalhos, provas, exercicios, assuntos académicos, problemas dos cursos
ou da universidade, comunicados e tarefas de classe. Os aunos destacam, também, os debates
sobre orientagdes para elaboracdo de trabalhos e resolucdo de exercicios.

Nos debates dos alunos, nos grupos virtuais, aparecem assuntos diversos como
politica, violéncia, atualidades, passeios, entretenimento, trocas de textos, de fotos e de

informagdes sobre emprego e estagio. 1sso demonstra a utilidade desses grupos on-line e a
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interatividade que eles permitem aos alunos, pois, para agueles que acessam, tém inormacoes
geradas pelos proprios alunos, além dos comunicados, citados por eles na pesquisa, que sao
enviados pelos professores, pelo coordenador de curso e pelo aluno que é o representante de
classe.

Outro aspecto interessante revelado pela pesquisa é, exatamente, 0 envio de roteiros
prévios pelos professores aos seus alunos. Nas respostas dos alunos, na pesquisa, pdde-se
perceber que ha referéncias sobre esse fato, que constatam sobre a importancia desse meio de
comunicagdo na vida dos alunos e dos professores, pois isso permite, segundo os alunos, que
eles possam ter contato antecipado com os assuntos que serdo abordados nas proximas aulas.
Essa constatagdo permite refletir sobre a preparagcdo que ocorre para 0os alunos antes, mesmo,
de entrarem em contato presencial e terem a possibilidade de participar de forma mais
objetiva e esclarecedora por parte dos professores, pois a leitura prévia possibilita aos alunos
fazerem colocagOes, interferéncias e questionamentos sobre 0s assuntos ministrados e
discutidos em sala de aula presencial. 3’

As respostas/afirmacdes dos alunos para a questdo de n° 9, permitem continuar a
confirmagdo das hipdteses apresentadas nesta tese, para auxilio e norteamento do estudo. A
hipétese, H3 - “ A comunicac&o on-line entre professores e alunos universitarios permite a
extensdo do didlogo pedagdgico e complementa o trabalho do professor apés as aulas
presenciais’, ja recebeu fundamentos que foram apresentados neste trabalho de pesguisa que
gjudaram a confirmé-la. As respostas dos alunos, que representam a amostra, para a questao
de n°® 9, alimentam, mais ainda, o processo de sustencdo de que existe a comunicacéo on-line
entre professores e alunos e que essa comunicacdo permite a extensdo do didlogo iniciado em
aulas presenciais.

A constatacdo de que os professores enviam materiais de apoio didético e, também,
roteiros prévios de suas aulas aos seus alunos conforme os relatos dos alunos e dos
professores que compdem a amostra, permite, assim, aceitar a hipétese como resposta ao
problema, pois ha a complementacéo do trabalho dos professores com a exposicao de textos,
apresentagbes em Power Point, com o auxilio de equipamentos de audio-visuais, aulas
expositivas e retodricas, passando por editar as informagdes transmitidas presencialmente, até o
envio dessas informagdes por email aos alunos, seja de forma particular ou para 0s grupos

instalados no ciberespaco. Conforme as argumentacdes e respostas dos alunos, percebeuse

37 Cf. item 1 com titulo de * A FORMACAO ABERTA NO ESPAGO VIRTUAL” . p. 50, Cap. I11.
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gue eles utilizam, discutem e aproveitam modalidade ndo-formal de trabalho a disténcia,
gue complementa os trabal hos iniciados presencialmente.

As hipbteses, H1 - “O uso da comunicacdo on-line entre professores e alunos
modifica o cotidiano do ensino superior e contribui para a melhoria da compreensdo dos
contelidos didaticos’” e H4 - “ O uso da comunicagdo on-line permite aos professores o envio
de um roteiro que contribui para o estudo prévio para que o aluno se prepare para a aula ”,
também podem ser consideradas reforgadas, quanto as suas confirmacfes, haja vista que ha
elementos suficientemente necessarios para isso, pois 0 estudo, até 0 que se apresentou
textualmente nesta tese, 0 permite fazer.

A apresentacdo dos dados da proxima questéo (10), contribuird, também, para que se
possa entender sobre as afirmacfes dos alunos, quando responderam a questédo de n° 9, pois
poder-se-a verificar quanto tempo eles utilizam por semana com a comunicagdo on-line para

ter acesso aps materiais enviados pel os professores e também para participarem de debates.

20. A DISPONIBILIDADE DE TEMPO SEMANAL DOSALUNOSPARA A
COMUNICACAO ON-LINE

Tabela n° 26 — Respostas da questdo de n° 10 da pesquisa— alunos

Total = 728 alunos
102 alunos deinstituigdes de ensino superior publicas e 626 de ensino privado

Questdo n° 10
Aproximadamente, quanto termpo por semana vocé disponibiliza para utilizar a comunicacao on-line com seus
colegas de classe e com seus professores?

QUANTIDADE ALUNOS IPE REPRES ALUNOS QE REPRES.
DE INSTITUICOES
HORAS/'SEMANA PUBLI CCAS PERCENTUAL | NEIQ:$X:D%\OSES PERCENTUAL | TOTAL %

Até1hora 44 43,14% 304 48,56% 348 479
Até 2 horas 29 28,44% 120 19,17% 149 20,47
Até3horas 09 8,82% 65 10,38% 74 10,16

Até 4 horas 03 2,94% 40 6,39% 43 59
Acimade 4 horas 11 10,78% 88 14,06% 99 13,6
N&or esponderam 6 5,88% 9 1,44% 15 2,06

TOTAIS 102 100% 626 100% 728 100

PROETT], Sidney (2007) — Tabela elaborada pelo autor a partir de dados da questéo 10 da pesquisa - Alunos.

Natabela r° 26, que demonstra quantitativamente a questdo de pesquisa n° 10 do
guestionério dos alunos, nota-se que ha predominancia de uso do tempo semanal “até 1 hora’,
pois 43,14% (44) dos aunos que estudam em ingtitui¢fes publicas e 48,56% (304) dos que
estudam em instituicdes privadas, sdo dessa categoria. No total, eles representam 47,8% (343)

dos alunos da amostra.
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Em segundo lugar, tem-se 20,47% (149) do total dos alunos que disponibilizam “até 2
horas’ por semama para se comunicarem com seus colegas de classe e professores.
Entretanto, o que surpreendeu na pesquisa é que em terceiro lugar, temse 13,6% (99) dos
alunos, gque disponibilizam “acima de 4 horas’ por semana para se comunicarem, de forma
on-line, com seus colegas de classe e com seus professores, pois se trata de um ndmero
consideravel de pessoas que disponibilizam acima de 4 horas por dia para & comunicar de
maneiraon-line. No total geral, tem-se que 713 aunos (98%) se comunicam de formaon-line
com seus colegas e professores. Essa idéia reflete as respostas da questdo de n° 9 apresentadas
no item anterior (19), em que se pdde observar as informacdes que sdo transmitidas por e
mail entre professores e alunos. A seguir, apresentar-se-a as tabulagdes das questdes de

nimero 11 e 12 da pesquisa.

21. A PREFERENCIA DOS ALUNOS POR TEXTOS IMPRESSOS OU
DIGITAIS

As questBes de n°® 11 e n® 12 , permitiram verificar se os alunos preferem ler textos

impressos ou em ambientes virtuais no ciberespaco. Também possibilitou constatar se os

alunos preferem que seus professores depositem os materiais de apoio didatico em copiadora

ou em ambiente virtual.

Tabela n® 27 — Respostas das questdes den®11 e 12 da pesguisa— alunos.

Total = 728 alunos
102 alunos deinstituigdes de ensino superior publicas e 626 de ensino privado

Questdo n° 11 - Vocé prefere ler textos virtuais (em sites) ou textos impressos em papel (livros, apostilas, revistas)?

ALUNOS DE ALUNOS DE
TIPO DE = REPRES = REPRES. TOTAL
INSTITUICOES INSTITUICOES
TEXTOS PUBLICAS PERCENTUAL PRIVADAS PERCENTUAL | TOTAL %
Textos virtuals 14 13,7% 145 23,16% 159 | 21,59
em sites
Textosimpressos
(livros, apogtilas, 88 86,3% 480 76,37% 568 78
revistas)
N&oresponderam 0 0% 03 0,47% 03 0,41
TOTAL 102 100% 100% 100

Questdo n° 12 - Vocé prefere que seus professor es depositem seus materiais de apoio didatico em copiadora ou
em ambiente virtual?

ALUNOS DE REPRES ALUNOS DE REPRES. TOTAL
INSTITUICOES INSTITUICOES TOTAL
AMBIENTE PUBL|CQAS PERCENTUAL PRIVAD%\S PERCENTUAL %
Copiadora 16 15,7% 1~4 24.6% 170 23,35
Ambiente virtual 86 84,3% 472 75,4% 558 76,65
N&oresponderam 0 0 0 0 0 0
TOTAIS 102 100% 626 100% 728 100

PROETTI, Sidney (2007) Tabel a el aborada pelo autor a partir de dados das questdes 11 e 12 da pesquisa - Alunos.
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P&de-se constatar pelas respostas que, do total dos alunos pesquisados, 78% (568)
preferem ler textos impressos, e 21,59% (159) dos alunos preferem ler textos em ambiente
virtual. A questdo n° 12 teve a maioria das respostas com escolha pela opcdo em que ha
preferéncia dos alunos em receber materiais de apoio didatico com depdsito feito pelos
professores em ambiente virtual, pois obteve-se 76,65% (558) dos alunos nessa escolha. A
escolha pelo depdsito dos materiais de apoio em copiadora recebeu 23,35% (170) das
respostas dos alunos consultados.

E interessante, nesta andlise, perceber que os percentuais das maiorias nas duas
questdes sdo proximos e diferem em apenas 1%. E importante lembrar que a tabela n° 22
apresentou dados que permitem entender melhor as respostas apresentadas pelos alunos nas
guestdes 11 e 12, pois constatourse que 91,48% da amostra (666 alunos) possuem
computadores em casa, 99,86% (727) dos alunos sdo usuarios de informética e 79,94% (582)
deles possuem impressoras em casa.

Dessa forma, pode-se entender que a preferéncia por receber textos de modo on-line se
da pela facilidade dos alunos em ter computadores para acessarem 0 ambiente virtua e eles,

por terem disponivel equipamentos de impresséo, déo a preferéncia por ler textos impressos.
22. A COMUNICACAO VIRTUAL COMO DIALOGO PEDAGOGICO

A questdo de n°® 13 permitiu verificar se os alunos acreditam que a comunicagao on-
line contibui para constituir um didlogo pedagdgico entre eles e seus professores.
A tabela n°® 28 apresenta, de forma quantitativa, as respostas com os grupos de alunos

de institui¢des publicas e instituicbes privadas, seguidas dos comentarios

Tabela n° 28 — Respostas da questéo de n° 13 da pesquisa— alunos

Total = 728 alunos
102 alunos de instituigdes de ensino superior publicas e 626 de ensino privado

ALUNOSDE ALUNOS DE
INSTITUICOES REPRES. INSTITUICOES REPRES.
No QUESTAO PUBLICAS PERCENTUAL PRIVADAS PERCENTUAL
SIM | NAO | SIM | NAO | SIM |NAO| SIM | NAO
13 Vocé acredita que a 95 7 93,2% 6,8% 561 65 89,6% | 104%
comunicacgao on-line
entre professores e

alunos constitui um
didlogo pedagdgico e
contribui para o
desenvol vimento dos
estudos dos alunos?

PROETTI, Sidney (2007) — Tabela elaborada pel o autor a partir de dados da questdo 13 da pesquisa - Alunos.
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Pb&de-se perceber que somadas as respostas SIM, obteve-se 656 do total de 728 alunos
gue responderam a pergunta. Eles representam 90,1% do total. Assim, eles acreditam que a
comunicacdo on-line com seus professores constitui um didlogo pedagdgico para contribuir
com o desenvolvimento deles.

Dos 102 aunos que estudam em ingtituicdes publicas, 95 responderam SIM e
justificaram da seguinte forma:
13 alunos — € uma o6tima forma de comunicagcdo que possibilita 0 compartilhamento de
arquivos entre professores e alunos e possibilita saber sobre trabahos, notas e corregoes de
trabalhos; gjuda a adquirir informacfes além da sala de aula e demonstra a atitude e vontade
do professor em compartilhar conhecimentos, como ha falta de tempo em sala de aula, a
comunicacdo on-line facilita a comunicagdo necessaria para solicitagdes extra-classe; a
velocidade da comunicacdo on-line gjuda no aprendizado e permite acesso a0 material
didético de qualquer lugar como complemento; facilita 0 acompanhamento e o0 acesso aos
conteidos das matérias.
44 alunos— constitui um didlogo pedagdgico e proporciona aos alunos obterem o conteido de
forma mais prética e rapida para acessar textos, para minimizar a disténcia entre alunos e
professores, para criar didlogo com os professores, para gudar no desenvolvimento dos
alunos, de forma mais dinamica e fécil, permite que os alunos se sintam mais a vontade para
se comunicar com os professores, que € uma maneira que favorece o aprendizado por permitir
obter informagbes e conhecimento sobre as aulas e gjuda a aproximar os alunos dos
professores.
22 alunos — € um didogo pedagdgico, pois permite aos alunos receberem orientaces e
estimulos, por parte dos professores, e esclarecerem suas duvidas, resolver exercicios, trocar
informagdes e 0s gjuda airem melhor preparados para as aulas.
09 alunos— é uma forma rapida, dinamica, barata e acessivel de dialogo e é conveniente para
o0 aluno pelafalta de tempo e demonstra a responsabilidade extra-classe do professor para com
seus alunos.
07 alunos-— responderam SIM, mas néo justificaram.

Dos 102 alunos que estudam em instituicdes publicas, 07 responderam NAO e
justificaram da seguinte forma:
05 alunos— preferem aulas presenciais para sanar dividas e obter explicacoes.
01 aluno — muitos alunos ndo tém Internet.

01 aluno — respondeu NAO, mas n&o justificou.
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Dos 626 aunos que estudam em ingtituigbes privadas, 561 responderam SIM e
justificaram da seguinte forma:
127 alunos — é um didlogo que possibilita esclarecer dividas e solicitar orientacdes para
contribuir com o aprendizado, para o desenvolvimento de discussdes dos contetidos das aulas,
para complementar as aulas, para receber materiais pela Internet, assmilar o contetdo,
desenvolver trabalhos em casa; sanar davidas com os professores com 0s quais ndo se tém
contato diario; adquirir conhecimentos; constituir dialogo pedagdgico antes da proxima aula
presencia; € um didlogo que possibilita a extensdo da sala de aula; permite tirar davidas ao
longo da semana; ajuda a esclarecer as dividas em casa no momento em gue €las aparecem;
aproxima os alunos dos professores e gjuda na aprendizagem; € importante, pois aumenta o
tempo de estudo; os professores podem tirar as davidas dos alunos quando estdo estudando
individualmente e sem tomar tempo nas aulas, 0s alunos se sentem mais a vontade para
esclarecer duvidas de forma interativa; contribui para tirar davidas das atividades antes e
depois da aulas, pois 0 tempo de aula é pouco para debater e ndo € preciso esperar a proxima
aula
173 alunos — € um didogo pedagogico, pois facilita a comunicacdo entre alunos e
professores de forma rapida e préatica e guda na disponibilizacdo de materiais de apoio
didético; € uma forma de contato mais eficiente e gjuda a resolver problemas; € um meio de
comunicagao que acaba com a limitada forma de ficar dentro da sala de aula e permite que os
alunos e professores troquem informagdes de maneira menos formal; € um didogo de forma
positiva e dinamica e gjuda a trocar informacdes sem a necessidade de locomocéo; gjuda na
interacdo e na andlise de trabalhos e textos em qualquer local e a obter informagdes sobre o
contetido passado em sala de aula; ajuda a complementar e enriquecer o conhecimento com as
informagdes trocadas; ajuda 0s professores para passar a matéria e indicar sites de pesquisa e
facilita o estudo, pois o professor pode enviar materiais de apoio sem que 0 alunos precisem ir
a copiadora; facilita a comunicagdo e cultiva a criatividade do grupo de alunos e os gjuda a se
atualizarem; € uma oportunidade de estender as aulas, gjuda a melhorar o relacionamento
professor-aluno e a obter informagdes e acesso a matéria de forma mais rapida; gjuda a criar
um didogo e contribui para o debate de assuntos, além de estender o tempo de aula; agiliza o
processo educativo, pois os aunos podem ter um relacionamento mais produtivo com os
professores; é possivel acessar de forma constante em qualquer lugar e hora para interagir
com o professor; gjuda o professor a reforcar tudo o que foi abordado em sala de aula e isso

contribui com o aprimoramento e no desenvolvimento de forma rapida e facil.
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101 alunos— acreditam ser uma maneira rapida e facil para obter informacdes, pois facilita o
contato com os professores, guda no estudo, nos trabalhos, nos exercicios, permite estudar em
qualquer lugar, complementa as aulas de forma enriquecedora e construtiva;, facilita o
aprendizado; € um acompanhamento fora da sala de aula; complementa as atividades de classe
e permite acrescentar ou aprofundar os assuntos ministrados em aula e ajuda a diminuir a
distancia entre alunos e professores para a troca de experiéncias; serve como suporte aos
alunos e cria um vinculo com os professores; permite um melhor aproveitamento da matéria e
facilita a compreensdo; guda a acompanhar a evolugdo dos alunos e facilita o0 processo
pedagdgico; contribui para o crescimento pessoal e profissiona dos alunos; melhora a
gualidade de ensino e permite “hora-extra’ fora da instituicdo e possibilita a discusséo de
assuntos de aula para o desenvolvimento de trabahos; estimula cada vez mais os alunos a se
interessarem pelos diversos assuntos abordados pelos professores; quanto maior é o contato
com o professor, mais proveitoso € o ambiente pedagdgico; ha maior confianca na
informacdo; mais facilidade para compreensdo dos temas e ha um maior crescimento
individual do aluno; facilita a compreenséo e g uda nos estudos que antecedem as provas e 0S
trabalhos; gjuda o aluno a ser melhor aterndido pelo professor; desperta o interesse nos estudos
e gjuda no aprendizado; permite aprimorar os estudos e indica que hé reciprocidade.

51 alunos — judtificaram que facilita a comunicacdo e otimiza o tempo, pois nem todos os
alunos tém acesso aos professores todos os dias; amplia o0 contato com os professores para
receber materiais de aula; guda a economizar tempo e dinheiro e complementa a aula
presencial de forma pratica e eficiente; agiliza as respostas sobre as dificuldades que podem
surgir no estudo fora do ambiente da faculdade; € um modo de aproximagéo das pessoas que
formam a sala de aula, e o professor podera dar atencdo a todos os alunos; ajuda a tratar de
matérias especificas com mais clareza; guda os alunos a terem contato prévio com 0s
assuntos e gjuda a expandir os conhecimentos; torna as aulas mais dinamicas.

10 alunos — evita deslocamentos desnecessarios e gastos com copias; permite a atuaizacéo e
entendem que a comunicagdo on-line é um instrumento de pesquisa de facil acesso; facilita
pelafata de tempo; afirmaram que o tempo em aula é curto, portanto € um meio de aumentar
acomunicagao com o professor.

10 alunos — o computador € essencial no mundo atual; as informacfes enviadas pelos
professores podem ser arquivadas no “PC”; é um didlogo pedagdgico porgque a comunicacao
on-line professor-aluno € uma extensdo da sala de aula; “agiliza o processo de ensino e faz
com que todos tenham o mesmo material, sem as descul pas de sempre”; permite acessar um

contetido maior do que em textos impressos, com sons, imagens. E mais prético e ndo oferece
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os problemas de cdpias na copiadora; facilita o arquivamento; permite armazenar os textos e
utiliz& los no futuro para revisdo; a Internet € um complemento a pesquisa; permite imprimir
arquivos passados pel os professores, para leitura
06 alunos— acreditam ser um discurso pedagdgico, “mas tudo precisa ser gradual e concreto”;
€ um didogo que possibilita uma maior individualizacdo do ensino e permite aumentar o
conhecimento; permite receber orientacfes individualizadas; que “ € muito bom saber que os
professores estdo & e que poderdo ser acionados a qualquer tempo”; “funciona como algo
mais do que somente aaulaem sald’.
09 alunos — facilita o didlogo com os professores, ndo se restringindo apenas a sdla de aula e
permite um maior tempo para discussdes de trabahos, é possivel pegar a matéria, mesmo
guando ndo se pode ir a aula; aumenta a carga horaria académica; € uma extensdo da
faculdade para assmilar as aulas, guda a ampliar a visdo do auno, incentiva, motiva e
enriquece o conhecimento; “muitas vezes sdo dados materiais de apoio que gudam na
aprendizagem.
04 alunos — possibilita um maior entrosamento e elimina inibigdes; permite dialogar com os
professores, discutir trabalhos e fazer perguntas que, as vezes, 0 auno ndo se sente a vontade
em salade aula; facilita e em qualquer momento € possivel executar tarefas.
05 alunos — que essa forma de comunicacdo deveria ser mais explorada; € uma forma de
comunicacdo vaida; prefere escrever afalar.
65 alunos — responderam SIM, mas néo justificaram.

Dos 626 aunos que estudam em instituicdes privadas, 65 responderam NAO e
justificaram da seguinte forma:
34 alunos — dificulta para os alunos que ndo tém computador e ndo podem acompanhar 0s
didogos no ciberespaco e eles preferem o contato pessoal; a comunicagdo on-line serve como
suporte e ndo como Unica forma de didogo; as aulas presenciais s80 mais produtivas;
preferem tirar davidas em aulas presenciais.
10 alunos — fica bastante vaga a comunicacéo e depende muito do esforco individual de cada
aluno; a comunicagdo on-line é mais pratica, mas ndo permite esclarecer dividas na hora; 0s
alunos ndo acessam com freqiiéncia; a comunicagdo on-line ndo expressa com clareza as
duvidas; a comunicacdo on-line é cansativa e dificulta o aprendizado; a comunicacdo com o
professor ndo pode ser apenas on-lineg; “muitas vezes os questionamentos dos alunos ndo séo
respondidos em discusses on-line; “na&o adianta disponibilizar textos via on-line e ndo deixar

claro, em aula, as orientagbes a serem seguidas’; acha que a comunicagdo on-line permite a
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transicdo de idéias e debates, mas acreditam que facilita demais para 0 aluno e o torna menos
capacitado.

01 aluno — nem sempre consegue transmitir o que quer com clareza.

01 aluno — a Internet € um complemento de pesquisa.

18 alunos— responderam NAO, mas n&o justificaram.

01 aluno — ndo possui computador em casa e ndo pode usar 0 da empresa para se comunicar
com os professores.

Percebeuse que somados os aunos de instituices publicas e particulares totalizam
656 (90,1%) dos 728 responderam SIM, e eles acreditam que a comunicagdo on-line é uma
forma de didlogo pedagdgico a distancia e que ela contribui para o desenvolvimento dos seus
estudos.

De acordo com as justificativas dos alunos que responderam SIM, pdde-se constatar
gue €eles afirmaram que a comunicagdo on-line constitui uma forma de didlogo pedagdgico e
gue permite a eles se comunicarem com seus professores e, ainda, que consideram-na uma
forma rapida e eficiente de contato e isso 0s gjuda a sanar suas duvidas sobre 0s assuntos das
matérias do curso. Os alunos também enfatizaram sobre a possibilidade de receber orientactes
dos professores sobre os assuntos abordados em aulas e que a comunicagdo on-line com eles
permite discussOes, debates e isso configura para eles uma extensdo dos debates
desenvolvidos em sala de aula. Também foi possivel perceber nas respostas que os alunos
utilizam esse tipo de comunicag&o para obter informacdes sobre as aulas e sobre as atividades
e exercicios, além dos trabalhos que elaboram fora da sala de aula.

Houve afirmagdes dos alunos que responderam que a comunicagdo on-line contribui
para complementar e enriquecer o conhecimento deles, pois podem receber materiais de apoio
did&tico e agilizar o processo de estudo quando estéo fora da sala de aula. Eles justificaram
gue essa forma de comunicac&o a distancia com seus professores, mesmo gque de maneira ndo-
formalizada pela instituicdo de ensino, guda a acrescentar e aprofundar nos estudos para que
eles possam obter conhecimentos. Afirmaram, ainda, que esse tipo de comunicacdo cria um
vinculo com os professores e esse relacionamento ndo se limita apenas as salas de aulas e que
issO gjuda nos seus estudos, pois eles podem tirar suas duvidas de qualquer lugar e isso
contribui para o seu crescimento pessoa e profissional.

Outra constatagdo importante foi a de que a comunicagéo on-line permite aos alunos
um contato prévio com 0s assuntos que serdo abordados nas proximas aulas e que isso
possibilita participarem delas de forma mais produtiva, pois estardo melhor preparados para

isso. Enfim, constatouse, também, que os alunos afirmaram que o didogo com seus
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professores ndo fica restrito as salas de aulas e que ees podem tentar contatos com 0s

professores utilizando-se da comunicagéo on-line. As justificativas dos alunos da amostra que
responderam a pesqguisa foram importantes, pois contribuiram para confirmar as hipoteses Hi,
H2, H3, e Ha4, apresentadas abaixo:

Hi - “O uso da comunicacdo on-line entre professores e alunos modifica o cotidiano do

ensino superior e contribui para a melhoria da compreenséo dos contetidos didaticos.”

H2 - * A comunicacao no ciberespaco gera uma nova cultura no relacionamento pedagogico e
no comportamento dos alunos e professores universitérios.”

Hs- “ A comunicacao on-line entre professores e alunos universitarios permite a extensao do

didlogo pedagdgico e complementa o trabalho do professor apos as aulas presenciais.”

Ha4 - “ O uso da comunicacdo on-line permite aos professores o0 envio de um roteiro que
contribui como estudo prévio para que o aluno se prepare paraaaula.”

Ha eementos suficientes nas justificativas dos alunos para confirmar as hipéteses
acima, pois eles afirmaram gque ha um didlogo pedagogico on-line entre eles e os professores.
Ao longo da exposicéo das justificativas, como respostas a questdo de n° 13, percebeuse que
os alunos afirmaram que usam a comunicacdo on-line para sanar suas dividas nos momentos
em que estudam fora da faculdade e quando se comunicam e recebem respostas dos
professores, forma-se nesse interim o didogo pedagogico. Praticamente, forma de
comunicacdo da continuidade ao trabalho dos professores na sala de aula (hipétese Ha).

As respostas da questédo n° 13 também revelaram que os alunos afirmaram que ao
receberem textos e materiais de apoio didatico podem se preparar melhor e participar mais das
aulas, ou sgja, 0 envio prévio pelos professores de materiais de apoio didético ocorre e isso
contribui para o estudo dos alunos (hip6tese Hs).

As hip6teses H1 e H2 também receberam, de forma suficiente para serem
comprovadas, justificativas dos alunos, pois foram encontradas respostas que contribuiram
para que elas fossem confirmadas. Ao longo da verificagdo das respostas a questdo de n° 13
(apresentadas nas péaginas anteriores) ha afirmacdes por parte dos alunos que a comunicagdo
on-line (por email) cria possibilidades de debates sobre os assuntos abordados em sala de
aula e possibilita estreitar e aproximar os alunos dos seus professores e isso gera uma forma
de relacionamento diferente daquela que se obtém quando ha contato somente em sala de
aula

Os contatos e dialogos realizados entre alunos e professores por meio eletrénico (e
mail) demonstram, assim, que ha uma nova cultura no meio académico e que ela surgiu em

decorréncia do desenvolvimento e do uso das novas tecnologias de comunicacdo e
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informacg&o. O que se tinha como forma de contato, e ainda se tem entre professores e alunos,
eram as conversas e debates dentro das salas de aulas, nos corredores e sala dos professores
nas instituicdes. Os alunos tinham que aguardar esses momentos e oportunidades para que
pudessem se comunicar com seus professores para discutir assuntos de aulas ou quaisquer
outros problemas referentes ao seu curso. Um dos fatos que se percebeu ao longo desse estudo
€ que o uso da comunicagdo on-line acrescentou possibilidades de comunicagdo em que tanto
alunos como professores podem interagir e dar continuidade, mesmo que de maneira ndo-
formal, ou sgja, por livre iniciativa sem o controle ou determinagdo da instituicdo de ensino,
aos assuntos abordados em sala de aula. Essa interatividade gera uma nova cultura académica
no relacionamento pedagdgico e isso contribui para que o comportamento dos professores e
dos alunos sgja modificado, pois ha uma continuidade da comunicacdo entre eles e ela ndo
mais se restringe ao campus universitario de forma presencial®8.

Dessa forma, a pesquisa ndo demonstrou que 0 uso da comunicagdo ortline entre
professores e alunos universitarios ndo permite um didlogo pedagogico nem o complemento
dos trabalhos de sala de aula, pois ndo houve judtificativas suficientes para isso. Mesmo as
respostas dos alunos que justificaram que eles ndo possuem computadores em casa, que
preferem tirar suas dividas em sala de aula ou que é uma forma cansativa de contato ndo tem
guantitativa ou qualitativamente fundamentacdo para afirmar que a comunicacdo on-line néo
permite gerar didlogos entre professores e alunos. Nao ter computador em casa ndo significa
gue ndo se possa utilizar computadores em outros lugares como, por exemplo, escolas, na casa
de colegas, em Lan Houses, no ambiente de trabalho e até em algumas pardquias que
disponibilizam esse servigo a comunidade.

A proxima guestdo a ser analisada € a de n°® 14 e sera possivel perceber se os alunos
participam de grupos de relacionamento no ciberespaco e em quais grupos costumam

rel acionar-se.

23. GRUPOSDE RELACIONAMENTO NO CIBERESPACO

A questdo de n° 14 permitiu verificar se os aunos participam de grupos de
relacionamento no ciberespaco e quais grupos sao esses. As tabelas n° 29 e 30 apresentam, de
forma quantitativa, as respostas com os grupos de alunos de ingtituicdes publicas e

instituicdes privadas, seguidas dos comentérios.

38 Cf. Capitulo V, itens 1 e 2, pags. 108 - 129.
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Tabela n° 29 — Respostas da questdo de n° 14 da pesquisa— alunos

Total = 728 alunos
102 alunos deinstituigdes de ensino superior publicas e 626 de ensino privado

ALUNOS QE ALUNOS QE

INSTITUICOES REPRES. INSTITUICOES REPRES.

N° QUESTAO PUBLICAS PERCENTUAL PRIVADAS PERCENTUAL
SIM | NAO | SIM | NAO | SIM |NAO| SIM | NAO

14 Vocé participa de 75 27 735% | 26,5% 481 145 | 76,8% | 23.2%

algumgrupo de
relacionamento no
ciberespago?

PROETT], Sidney (2007) — Tabela elaborada pel o autor a partir de dados da questdo 14 da pesquisa - Alunos.

Tabela n° 30 — Respostas da quest&o de n° 14 da pesquisa— alunos

Total = 728 alunos responder am a pesguisa
102 alunos deinstituigdes de ensino superior publicas e 626 de ensino privado
ALUNOS DE REPRES. ALUNOS DE REPRES.
GRUPOS INSTITUI(;OES PERCENTUAL INSTITUICOES | PERCENTUAL
PUBLICAS PRIVADAS
ORKUT 69 67,7% 426 68%
YAHOO GRUPOS 45 44,1% 209 334%
MSN 8 7,8% 74 11,8%
GAZAAG 1 0,9% 3 047%
MY SPACE 0 0 2 0,32%
GOOGLE GROUPS 0 0 3 0,47%
BATEPAPO GMAIL 1 0,9% 2 0,32%
IGMAIL 0 0 1 0,16%
HOTMAIL 0 0 1 0,16%
FORAS DA LEI 0 0 1 0,16%
GRUPOS.COM.BR 0 0 1 0,16%
SKYPE 0 0 2 0,32%
BELTRANO 0 0 2 0,32%
FOTOLOG 0 0 2 0,32%
MICROSOFTGROUP 0 0 1 0,16%
ICQ 0 0 1 0,16%
MOODLE 0 0 1 0,16%
MIS 0 0 1 0,16%
UOLKUT 1 0,9% 3 0,47%
MIRC 0 0 1 0,16%
OPENBC 1 0,9% 0 0
FORUNS/BLOGS 1 0,9% 3 047%
HIS 0 0 1 0,16%
NETWORKING 0 0 1 0,16%
PAGESON-LINE 0 0 1 0,16%

PROETTI, Sidney (2007) — Tabela elaborada pelo autor a partir de dados gerais daquestéo 14 dapesquisa- Alunos.

39 Na tabela n° 30, as somatérias das quantidades de alunos, bem como as representacdes percentuais no
totalizam as quantidades de alunos participantes nem o total exato de 100%, pois as respostas tiveram mais que
uma escol ha por aluno.
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Natabela de n° 29 péde-se perceber que, somados os grupos de alunos das instituicdes
publicas e privadas, ha a quantidade de 556 aunos (76,4%) que participam de grupos de
relacionamento no ciberespaco. A maioria deles 68% (495 aunos) participam do ORKUT
como primeira escolha e em segundo lugar ha como escolha 0 Y ahoo Grupos com 254 alunos
(34,9%).

O Yahoo Grupos oferece, como provedor de Internet, espaco virtual para hospedagem
de grupos de relacionamentos no ambiente académico como pdde-se verificar na parte de
andlise elaborada nesta pesquisa e apresentada no capitulo VI desta tese*. Essa participaco
dos alunos reflete os costumes da sociedade moderna que ndo substituiu 0s encontros
presenciais, tanto nas atividades particulares quanto na social e académica. Entretanto,
demonstra a necessidade de comunicacdo como se fosse de forma permanente, pois ha a
continuidade da comunicacdo apds 0s encontros presenciais. No capitulo VI desta tese
percebeuse que os alunos utlizam os grupos formados e mantidos por eles no ambiente
virtual para se comunicarem e se atualizarem sobre o ambiente académico.

Um comentério interessante para ser deixado nesta tese € o de que a comunicagdo on-
line tanto por email quanto pelas mantidas nos grupos de relacionamento no ciberespaco
contribui para que o relacionamento entre os alunos e, também, entre eles e os professores
durem por mais tempo do que a comunicagdo que se tinha quando os alunos se formavam
antes do advento da Internet. O que se desgja refletir com esse comentério € que os alunos e
seus professores, apds a formatura no término do curso, informavam seus numeros de
telefones fixos e com as mudancas de prefixos dos nimeros dos telefones e as demais
mudancas na vida das pessoas como, por exemplo, mudanca de emprego, de enderego, e
cidade e até de pais, as pessoas acabavam por perder os contatos com os colegas de classe e
professores.

Na atualidade, completando esse raciocinio, 0 e mail guda as pessoas a se manterem
mais em contato e isso € percebido no dia-a-dia quando se pode notar que os aunos, na
maioria das vezes, continuam a se comunicar com seus colegas e com professores. Um relato
pessoa deste autor da tese torna esse coment&io mais rico, pois ele como professor e
coordenador de cursos superiores, participa de véarios grupos de alunos ( a convite deles) e
percebe que 0s aunos continuam a se comunicar apos 0 término dos Seus Cursos.

No site de relacionamento ORKUT, por exemplo, que foi a primeira escolha dos

alunos (tabela n° 30), é possivel tentar a localizacdo de pessoas que fizeram parte da vida

40 Cf Cap. VI entre as paginas 130 e 144.
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académica dos alunos no passado nas salas de aulas. As pessoas conseguem localizar amigos
gue estudaram junto fazendo uma busca/pesquisa pelo nome completo ou pelo sobrenome.
Nesse aspecto, a comunicacdo on-line e a participacdo dos alunos nos grupos virtuais no
ciberespaco criam um novo comportamento neles e desenha uma sociedade digital na
sociedade global defendida por Octavio lanni e nos pressupostos comentados por Manuel
Castells, Michael Dertouzos, Pierre Lévy e Edgar Morin.

A seguir serdo apresentadas as questOes finais (n° 15 e n° 16) da pesquisa realizada

com os alunos.

24. ESPACO VIRTUAL E LABORATORIO DE INFORMATICA DAS
INSTITUICOESDE ENSINO

As questes de n° 15 e 16 permitiram verificar se as instituicoes de ensino dos alunos
gue participaram da pesqguisa oferecem espaco virtual oficial (mantidos por elas) como portal
de comunicacdo on-line entre professores e alunos e, também, um laboratério de informética.
A tabela n° 31 apresenta, de forma quantitativa, as respostas com os grupos de aunos de

instituicOes publicas e instituicdes privadas, seguidas dos comentérios.

Tabela n° 31 — Respostas das questfes de n° 15 e 16 da pesquisa— alunos.

Total = 728 alunos
102 alunos de instituigdes de ensino superior publicas e 626 de ensino privado
ALUNOS DE ALUNOS DE
INSTITUICOES REPRES. INSTITUICOES REPRES.
N° QUESTAO PUBLICA~S PERCENTUéL PRlVADA§ PERCENTUéL
SIM NAO SIM NAO SIM NAO | SIM NAO
15 Sua universidade 62 40 60,8% | 39,2% 423 203 | 676% | 324%
oferece um espago
virtual oficial como
Portal de
Comunicacdo on-line
entre professores e
alunos?
16 Sua universidade 100 2 98% 2% 626 0 100% 0%
possui e oferece um
Laboratério de
Informética para uso
dosalunose
professores?

PROETTI, Sidney (2007) — Tabela elaborada pel o autor a partir de dados das questes 15 e 16 da pesquisa - Alunos.

As questdes de n° 15 e 16 apresentam resultados interessantes por dois aspectos que

mais chamaram a atencdo nesta pesquisa. O primeiro deles € que, na questdo de n° 15,
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somados o0s grupos de alunos que estudam em instituicdes publicas e privadas e que
responderam SIM, tem se 66,6% (485 alunos) e isso expressa que dois tercos dos alunos que
responderam a pesguisa tém a disposicdo, juntamente com os professores, um portal oficial
disponibilizado pela ingtituicdo de ensino para que eles possam se comunicar sobre os
assuntos académicos.

Esse resultado € expressivo, e se comparado com as respostas dos professores (ver
tabela n® 21 na pagina 186), poder-se-a perceber que 78% (=136) dos professores de ambos 0s
tipos de ingtituigdes (publicas e privadas) responderam que a instituicdo em que lecionam
possui um portal virtual oficial para que eles possam se comunicar com os alunos e também
depositarem materiais de apoio didético para que 0s alunos tenham acesso.

O segundo aspecto que chamou a atencdo nesta pesquisa foi o fato de que 98% dos
alunos de ingtituicbes publicas e 100% (=626) dos alunos de instituicbes privadas
responderam SIM para a questdo de n° 16 e confirmaram que as instituicdes em que estudam
possuem um laboratério de informética para uso dos alunos. Somente um fato despertou
curiosidade nesta quest3o e é o de que, apenas, dois alunos responderam NAO e eles estudam
na mesma ingtituicdo publica de outros alunos que responderam SIM, afirmando que a
instituicdo de ensino possui e oferece um laboratorio de informética para uso dos alunos e
professores. Provavelmente, os dois alunos que responderam NAO estdo desinformados ou
desconhecem o campus da prépria universidade em que estudam.

E importante ressaltar que o fato constatado na pesquisa de que as instituicdes de
ensino, disponibilizam um portal de comunicagédo virtual (66,6% do total pelas respostas dos
alunos e 78% pelas respostas dos professores) remete a0 pensamento de que elas estéo
percebendo a necessidade de integrar alunos e professores de maneira virtua, isto &, para que
eles possam estabel ecer uma comunicagéo no ambiente do ciberbespaco e darem continuidade
no trabalho docente/discente e, também, possilvelmente, por elas perceberem que 0 uso de
portais virtuais podem permitir que é um exercicio como ferramenta para a educag&o.

Ao inferir esse raciocinio nesta tese, apos as verificacOes e constataces das respostas
dos aunos e professores participantes da pesguisa, pode-se, também, afirmar que até o
presente estudo a comunicagdo on-line estd mudando o cenario do ambiente académico no
gue se refere a comunicagdo, pois do que se iniciou em sala de aula ja é possivel se notar uma
continuidade, mesmo que de maneira ndo-formal, no ambiente virtua.

Constatar esse fato e responder ao problema levantado para o estudo central desta tese
€ uma tarefa importante e de muita responsabilidade, hgja vista que o crescimento do mercado

universitario no Brasil é uma realidade da qual n&o se pode deixar de atentar.
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CONCLUSAO

ApGs o caminho percorrido nas péginas desta tese, fazse necessario ressaltar neste
texto conclusivo as principais passagens construtivas do trabalho. A proposta desta tese foi a
de estudar em pormenores e procurar aresposta para o problema: “ O uso da comunicagao on-
line de modo ndo-formal entre professores e alunos complementa e contribui com o
ensino/aprendizagem no curso superior?” Esse problema despertou a intencdo no
pesquisador que elaborou o roteiro de pesquisa e a forma como seria construida a tese.

Em primeiro plano, houve a discusséo sobre a importancia do tema-problema e sua
relevancia para a sociedade, mais precisamente para 0 meio académico de nivel superior, e
percebeuse que seria vdlida a pesquisa. O objetivo era examinar o relacionamento entre
professores e alunos por meio de comunicacdo on-line ndo-formal para verificar se forma
de comunicacdo permite criar um discurso pedagégico entre eles, e se isso contribui para o
ensino e a aprendizagem dos alunos, uma vez que a sociedade moderna vem adotando, cada
vez mais, as Novas Tecnologias de Comunicacdo e Informacdo (NTCI's).

Assim, tendo o objetivo estabelecido, foram propostas uma hipétese centra Hi) e
outras 3 (Hz2, Hs, H4) derivadas dela para nortear o estudo e agqui sdo reapresentadas, cada uma
delas, com o cddigo que foi utilizado para referenciamento ao longo do texto da tese:

Hi - “O uso da comunicacdo on-line entre professores e alunos modifica o cotidiano do

ensino superior e contribui para a melhoria da compreensio dos contelidos didaticos.”

H2 - * A comunicacao no ciberespaco gera uma nova cultura no relacionamento pedagogico e
no comportamento dos alunos e professores universitarios.”

Hs- “ A comunicacdo on-line entre professores e alunos universitarios permite a extensao do

dialogo pedagdgico e complementa o trabalho do professor apds as aulas presenciais.”

Ha4 - “O uso da comunicacéo on-line permite aos professores o envio de um roteiro que

contribui como estudo prévio para que 0 aluno se prepare paraaaula.”

Quanto ao percurso metodologico, decidiu-se que seria melhor trabalhar com uma
amostra por conveniéncia, também conhecida como amostra de oportunidade em um estudo
gualitativo e quantitativo com levantamento de dados em campo em uma pesquisa
exploratoria. A investigacdo do objeto de estudo se deu com o auxilio de dois questionarios de
pesquisa: um para professores e outro para alunos.

A pesqguisa demonstrou que os 174 professores que compdem a amostra, sendo 14 de

instituicOes publicas e 160 de institui¢bes particulares, sdo usuarios de informatica e possuem
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endereco de email, e 85,7% dos professores de ingtituicdes publicas divulgam seus e mails
para seus alunos e 87,5% dos professores de instituicdes privadas também o fazem’™.

Outro dado interessante € 0 de que 50% dos professores de ingtituicdes publicas
possuem um site no ciberespago, enquanto que 32% dos professores de universidades
privadas também o possuem®. Isso demonstra que h4, por parte dos professores, uma
iniciativa em disponibilizar os materiais de apoio didético aos seus aunos, como demonstrado
a0 longo desta tese. Em complemento a idéia, teve-se uma representatividade
interessante nas respostas da questéo aos professores que perguntou se eles enviam materiais
de apoio didatico como tarefa prévia aos seus alunos, por e mail. Descobriu-se que, somadas
as categorias, 74% (129 dos 174 professores) enviam os materiais aos seus alunos®. Essa
confirmac8o percentua preconiza que a comunicacdo on-line é utilizada pela maioria dos
professores para que seus alunos recebam materiais de apoio didatico, e isso contribui para
que se forme um didlogo pedagdgico.

Na seguéncia, verificourse também que 48,3% deles responderam SIM quando
perguntados se 0s seus alunos lhes solicitam orientacfes sobre o conteido das suas aulas por
e-mail**. Percebe-se, assim, que ha comunicacso de modo on-line, e isso se configura como
uma extensdo das aulas presenciais. As respostas dos alunos e professores apresentadas ao
longo do estudo gjudaram a confirmar as hipoteses.

Quando os professores foram questionados se costumam fazer orientactes de trabalhos
de concluséo de curso —TCC—, 45,4% (79 professores) do total deles (174) responderam
positivamente, ou sga, que utilizam a comunicagdo on-line para realizar orientagbes dos
TCC's de seus alunos®. O ato de redlizar orientagdes via on-line é outra forma de didogo
pedagdgico, pois nesse modo de trabalho fazse necessario que haja comunicagdo escrita que
remeta perguntas de ambos os lados, professor e aunos, e que explicagbes, sugestdes e
dividas sgjam sanadas. Isso também foi demonstrado ao longo da tese com as respostas
obtidas.

O estudo demonstrou, ainda, que 11,5% da amostra dos professores participa de
debates no ciberespaco com os alunos*® e disponibilizam, semanamente, algum tempo para
isso. Acima de quatro horas por semana, tem-se 16% (28 professores) da amostra; 56,3% (98

professores) que disponibilizam entre uma (1) e duas (2) horas; 34,5% (60 professores) entre

41 Cf as Tabelas n° 10 na pag. 146 e n° 11 na pag. 148.
42 Cf aTabelan® 12 na pag. 152.
43 Cf aTabelan® 13 na pag. 153.
44 Cf aTabelan® 14 napég. 158.
45 Cf aTabelan® 15 napég. 161.
46 Cf a Tabelan® 16 napag. 165.
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3 e acima de 4 horas por semana para esse tipo de comunicagdo®’. Esses niimeros permitem
entender por que 72,9% dos professores acreditam gque a comunicacdo on-line com os alunos
ndo invade a privacidade deles, pois ees préprios permitem que haga esse tipo de
comunicacdo com seus alunos.*®

Dos 174 professores que compuseram a amostra, 118 (67,8%) responderam SIM a
pergunta mais importante do questionério: Vocé percebe se a comunicagdo on-line com seus
alunos constitui um didlogo pedagégico e permite a melhoria deles no desempenho
académico?”® Os motivos para essa escolha foram interessantes, pois apontaram cunho
pedagogico. Os professores justificaram que forma de comunicacdo € como um suporte
gue possibilita a troca de informagdes, o envio de material didético, o esclarecimento de
dlvidas, a promocéo de debates e o trabalho prévio com os alunos para o aprimoramento
deles. Os professores responderam, de modo geral, anunciando que a comunicagcdo on-line
permite oferecer aprendizado, assimilacdo da matéria pela facilidade e conveniéncia para os
aunos, esclarecimento de contetidos de aulas e gjuda a complementar as aulas presenciais.>°

Finalmente, o questiondrio de professores apurou que 78% da amostra (136
professores) responderam que a instituicdo de ensino em que trabalham oferece um espaco
virtual oficial como portal de comunicac&o entre professores e alunos para que os docentes
depositem materiais de apoio didatico>*. Os professores ainda afirmaram que a comunicaggo
on-line € um didlogo pedagdgico que auda a esclarecer conteldos e é fundamental na
melhoria das préticas pedagogicas.

Pb&de-se perceber nas respostas dos professores que eles observam maior participacao
dos alunos em sala de aula quando eles recebem materiais de apoio didético antecipadamente
e, também, quando suas dvidas foram sanadas via on-line.>2

Os professores apresentaram, assim, razéo suficiente em suas justificativas para
afirmar que a comunicacdo on-line € uma forma complementar as aulas presenciais, pois
gjuda a reforcar os conteldos apresentados. Além disso, funciona como uma forma de agéo
docente continuada, formando um processo educacional virtual que permite estudo prévio dos

assuntos a serem tratados em aulas presenciais.

47 Cf aTabelan® 17 napég. 167.

48 Cf a Tabelan® 18 na pag. 168.

49 Cf a Tabelan® 20 na pag. 174.

%0 Cf Item 12, na pag. 174 — Tabelan® 20 e o texto que apresenta as justificativas.

°1 Cf a Tabelan® 21 na pag. 183.

52 Cf aapresentac&o global das justificativas & questéo n® 15 (tabela 20), pags. 174-191.
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Quanto as respostas dos alunos, € preciso relembrar que participaram da pesquisa 728
graduandos de diversos cursos e universidades®®, e que a amostra foi composta por 102 alunos
de instituicOes publicas e 626 de instituicdes privadas. A analise das respostas do questionario
de alunos permitiu constatar que 99,86% deles sdo usuérios de informatica, 91,5% dos alunos
tém computadores em casa, e 99,72% deles tém endereco de e- mail*.

Constatouse, que 73,5% dos alunos recebem materiais de apoio didético de seus
professores™ e também que 38,7% deles solicitam orientacdes sobre o contelido das aulas por
e-mail para seus professores™°. E interessante ressaltar que 48,3% dos professores pesquisados
afirmaram que seus aunos lhes solicitam orientagcdes sobre 0 contetido das aulas por e mail.
Isso indica que ha um didogo entre alunos e professores.

Observouse, também, que 69,8% (508) dos aunos afirmaram que a sua sala possui
um grupo virtual no ciberespago para apoio didatico e comunicacdo entre alunos e entre eles e
seus professores.®’ Em seqgiiéncia, teve-se a questdo n® 9 da pesquisa que perguntou aos alunos
gue tipos de assuntos vocés costumam debater no grupo virtual no ciberespaco? E as
respostas obtidas foram de que costumam fazer debates sobre 0s assuntos de aulas, matérias
de provas e trabalhos, notas, atividades de aulas, materia didatico, calendario da faculdade,
eventos da faculdade, reclamagdes sobre professores, problemas da faculdade, entre outros
assuntos que sao relativos a universidade e ao curso deles. Os aunos também afirmaram que
costumam trocar informagdes sobre diversdo e entretenimento.®

O tempo aproximado que os alunos participantes da pesquisa disponibilizam por
semana para se comunicarem por e mail com seus colegas e professores esta distribuido da
seguinte forma: no total geral, temse que 713 alunos (98%) se comunicam de forma on-line
com seus colegas e professores. Ha predominancia de uso do tempo semanal de até 1 hora,
sendo que 43,14% (44) dos alunos que estudam em instituicdes publicas e 48,56% (304) dos
gue estudam em instituicles privadas, sdo dessa categoria. No total, eles representam 47,8%
(348) dos alunos da anostra.

Em segundo lugar, tem-se 20,47% (149) do total dos alunos que disponibilizam até 2
horas por semana para se comunicarem com seus colegas de classe e professores. Entretanto,

0 que surpreendeu na pesquisa é que em terceiro lugar, temse 13,6% (99) dos alunos, que

53 Cf aTabelan® 1 napéag. 6.

>4 Cf aTabelan® 22 napag. 184.

%5 Cf aTabelan® 23 na pag. 185.

% Cf aTabelan® 24 napég. 186.

57 Cf aTabelan® 25 napég. 188.

%8 Cf 0 Quadro n° 1 na pag. 189 e asjustificativas apresentadas no item 19 na mesma pagina até a pag. 191.
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disponibilizam acima de 4 horas por semana para se comunicarem de formaon-line com seus
colegas de classe e com seus professores®®. E interessante ressaltar aqui que, na atualidade, os
alunos fazem uso do tempo para havegar na Internet, quando se trata de assuntos académicos
e de estudo concomitantemente ao tempo que dedicam ao estudo com materiais bibliogréficos
como, por exemplo, livros, apostilas e cadernos.

A questéo que verificou a preferéncia dos alunos por textos impressos ou virtuais teve
como resposta que 78% deles preferem ler textos impressos, e 21,59% preferem ler textos no
ambiente virtual®. Isso confirma a afirmac&o apresentada no referencial tedrico desta tese de
gue o livro impresso ndo sera substituido pelos textos do ciberespaco e que esses textos do
ambiente virtual s uma forma complementar de pesquisa. Em seguida, os aunos
responderam a pergunta n° 12 do questionario que foi elaborada para entender se eles
preferem gue seus professores depositem seus materiais de apoio didatico em copiadora ou
em ambiente virtual? Constatou-se que ha preferéncia dos alunos em receber materiais de
apoio didatico com depdsito feito pelos professores em ambiente virtual, pois se obteve
76,65% (558) deles nessa opcdo. A escolha pelo depdsito dos materiais de apoio em
copiadora recebeu 23,35% (170) das respostas dos alunos consultados.®*

Essas constatagOes imediatamente anteriores refletem a mudanca que esté ocorrendo
no cotidiano dos alunos e professores, que antes dependiam unicamente da sala de aula para
discutirem assuntos e combinarem a ado¢do e distribuicdo dos materiais de apoio didético.
Temse, entdo, que na atualidade ha o uso da comunicacéo on-line como fator intermediador
entre os alunos e 0s seus professores, e isso determina que esse tipo de comunicacéo contribui
efetivamente para que hgja continuidade do trabalho iniciado em sala de aula presencia e é
por isso que os aunos, provavelmente, justificaram que preferem receber os materiais de
apoio didatico por email, ja que a pesquisa constatou que 99,86% deles sdo usuarios de
informética.

Outra questdo que foi essencial para responder ao objeto de pesquisa foi a de n° 13:
Vocé acredita que a comunicacao on-line entre professores e alunos constitui um dialogo
pedagogico e contribui para o desenvolvimento dos estudos dos alunos? Essa pergunta exigiu
uma andlise mais extensa e detalhada, e sua retomada €, necessariamente, obrigatéria para que

Se possa encadear o raciocinio conclusivo datese.

%9 Cf a Tabelan® 26 na pag. 193.
60 Cf a Tabelan® 27 na pag. 194.
®1 Cf a Tabelan® 27 na pag. 194.
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Constatouse gque 656 (90,1% do total) dos 728 alunos da amostra responderam SIM a
essa pergunta e justificaram afirmando que a comunicacdo on-line constitui um didogo
pedagdgico.®? Tratase, portanto, de uma forma de comunicacdo que possibilita o
compartilhamento de informagBes e conhecimentos. Possibilita sanar davidas dos alunos,
solicitar explicacOes sobre aulas, trabalhos e exercicios, € um didlogo que permite discussdes
sobre temas abordados em aulas e contribui para o desenvolvimento do auno, aém de
economizar tempo. As justificativas dessa questéo estéo expostas entre as paginas 195 e 202
deste trabal ho.

Houve a constatacdo de que 90,1% da amostra dos alunos pesquisados consideram a
comunicacdo on-line um didlogo pedagdgico que contribui para o desenvolvimento dos seus
estudos, uma vez que fcilita a compreensdo dos assuntos abordados em aulas presenciais.
Esta informacdo possibilita, entdo, responder ao problema central formulado no inicio deste
estudo. Os resultados aqui apresentados, com base na pesquisa de campo, confirmam que a
comunicacdo on-line ndo-formal entre professores e alunos complementa e contribui com o
ensino/aprendizagem no curso superior. 1ss0 porque, tanto as respostas dos professores,
guanto as dos alunos tém fundamentos essenciais para sustentar essa afirmacdo como resposga
a0 objeto de estudo.

Justificativas apresentadas como, por exemplo, “a comunicacdo on-line ajuda no
aprendizado e permite acesso ao material didatico” ; “ facilita o acompanhamento e 0 acesso
aos conteudos das matérias’; favorece o aprendizado por permitir obter informacoes e
conhecimento sobre as aulas e ajuda a aproximar os alunos dos professores’ ; “ permite aos
alunos receberem orientacdes e estimulos, por parte dos professores, e esclarecerem
duvidas(...) e os ajuda a irem melhor preparados para as aulas’, apareceram na maioria das
respostas. Assim, € possivel entender que os alunos fazem uso dessa forma de comunicagéo
como complemento aos seus estudos, o que a torna uma forma de contribuicdo ao
ensino/aprendizagem deles.

Outra constatacdo ndo menos importante do estudo foi a de que 76,4% (556) dos
estudantes da amostra verificada participam de grupos de relacionamento no ciberespaco
tendo o Orkut como primeira escolha, com 495 alunos (67,9%) e o Yahoo Grupos como
segunda escolha, com 254 alunos (34,9%). Na pesquisa, pdde-se constatar que os alunos
mantém grupos de relacionamento no Yahoo Grupos e os utilizam para fins académicos®® e

62 Cf a Tabelan® 28 na pag. 195 e paragrafo 1 da pag. 196.
63 CF Capitulo VI entre as paginas 130 e 144.
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também particulares. Essa participacdo dos grupos virtuais faz com gue surja uma cultura
académica no ciberespaco em que se criam comunidades de relacionamentos néo-presenciais
gue permitem a interatividade dos alunos e dos professores.

Finalmente, a pesquisa apresentou a andlise das questdes de n® 15 e n° 16 que
perguntaram aos alunos se suas universidades oferecem um espaco virtual como portal de
comunicagdo entre professores e alunos e se elas oferecem um laboratério de informética para
uso dos alunos e professores. Notouse que 485 alunos (66,6%) responderam que a
universidade oferece um portal de comunicagao virtual para professores e alunos e que 726
alunos (99,7%) responderam que a instituicdo de ensino em que estudam oferece um
laboratorio de informatica.

Assim, verifica-se que as universidades estéo se adequando ao desenvolvimento das
tecnologias de informagdo e estdo implantando os portais de comunicagdo em que 0S
professores podem disponibilizar seus materiais de apoio didatico e realizarem contato com
seus alunos no ambiente virtual, reforcado pela iniciativa dos alunos em criarem seus grupos
virtuais paratal finalidade.

Dessa forma, estabeleceram-se razbes suficientes nesta tese para a confirmacéo das
hip6teses. Ao longo da apresentacdo das questdes de pesquisa, as hipéteses j& haviam sido
dadas como confirmadas e contribuiram, assim, para formar as respostas ao problema gue se
apresentou como objeto de estudo.

E importante ressdtar que ndo foram encontradas na pesquisa, tanto de forma
gualitativa quanto quantitativa, elementos que of erecessem fundamentacdo para afirmar que o
uso da comunicacdo ontline entre professores e alunos universitarios ndo permite um diaogo
pedagdgico nem o complemento dos trabalhos de sala de aula, haja vista que a hipdtese
central e suas derivadas foram confirmadas. Foram encontrados fatos suficientes para a
confirmacdo das hipbteses e constatou-se que a comunicagdo on-line permite um didlogo
pedagdgico entre alunos e professores e, também, que os professores utilizam esse tipo de
comunicacao para enviar materiais de apoio didético, sanar dividas dos alunos, criar e atuar
em foros de debates sobre 0s assuntos das aulas, orientar trabalhose TCC's.

Portanto, € essencial que hagja uma reflexdo mais profunda com o objetivo de
apresentar correta e claramente a confirmagd@o das hiplteses para que se possa expressar
textualmente a resposta a0 objeto de estudo. Dessa forma, as seguintes hipéteses deixam de
ser explicacOes provisdrias e confirmam-se como fatos por todas as justificativas encontradas

nas respostas dos participantes da pesquisa e apresentadas de forma detal hada.
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Em atencdo especia a hipdtese Hz: “ A comunicacdo no ciberespaco gera uma nova
cultura no relacionamento pedagdgico e no comportamento dos alunos e professores
universitarios.” , observouse que ela contribuiu para que se perceba que ha uma nova cultura
no que diz respeito ao relacioramento pedagdgico entre os professores e seus alunos, pois,
Ccomo j& se argumentou, até o surgimento da comunicacdo por e-mail, os professores e alunos
tinham a maioria dos seus contatos em sala de aula e no ambiente académico de forma
presencial. A constatacdo de que os professores disponibilizam seus enderecos de e mail para
seus alunos e também participam de sala de debates no ciberespaco configura um novo
cenario narelacdo dialdgica de aprendizado entre professores e alunos.

A ampliagdo do contato entre professores e alunos fora do ambiente presencial
académico proporcionou uma forma de relacionamento ndo presencial, que aproximou 0s
professores dos aunos dando continuidade aos assuntos de aula e aproveitando esse canal de
comunicacdo on-line para fazerem perguntas, discutirem assuntos e sanarem davidas sobre
temas abordados em aula, sobre trabalhos e sobre as demais dividas que possam surgir sobre
0 curso, evitando a espera do préximo encontro presencial. Pode-se constatar por meio dessas
afirmacfes 0 quao conveniente a comunicagao on-line ndo-formal se apresenta para os alunos
em relagdo a velocidade com que eles podem obter informagdes sobre as aulas e interagirem
entre si e com seus professores. Nesse aspecto, o tempo foi fator determinante e foi abordado
na maioria das respostas. Os aunos relataram que ganham tempo e isso |hes é benéfico nos
estudos.

Se 0s aunos comprovaram com suas justificativas que a comunicagdo on-line com
seus professores e as destes, por sua vez, também relataram que essa forma de comunicagdo
contribui para 0 desempenho dos alunos, por ser um didlogo pedagdgico, temse uma
contribuicdo desta tese para com 0 meio académico, que, certamente, ndo sera a primeira, mas
devera causar novos estudos e observacdes cientificas sobre o assunto.

A confirmagdo da hipotese central “ O uso da comunicacéo on-line entre professores e
alunos modifica o cotidiano do ensino superior e contribui para a melhoria da compreensao
dos contetidos didaticos’, foi fator fundamental para afirmar que ha, na guaidade, uma
mudanca no cotidiano da vida dos professores e alunos do ensino superior e que eles dedicam
mais tempo do que aquele previsto em sala de aula, de modo presencial.

Dessa forma, conclui-se que 0 uso da comunicagcdo on-line entre os professores e seus
alunos amplia a relacdo didatico- pedagdgica e contribui, assim, para complementar o trabalho
iniciado de forma presencial em sala de aula por esses atores sociais. Como se pode constatar,

74% dos docentes consultados enviam materiais de apoio didatico por e-mail aos seus
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aunos®, o que permite afirmar que ha mudanca cultural no comportamento dos professores
e alunos no ensino superior, pois arelacdo entre esses atores se restringia a sala de aula, antes
do advento da comunicagéo on-line.

A constatacdo de que os participantes da pesquisa consideram a comunicagao on-line
uma forma de didlogo pedagogico e afirmam que essa maneira de comunicagdo entre 0s
professores e 0s aunos, antes e apls as aulas presenciais, contribui para que os aunos
estudem em casa, tirem suas duvidas sobre assuntos abordados em aula, sobre os exercicios,
sobre trabalhos e, inclusive, matérias que serdo solicitadas nas provas, permite afirmar nesta
conclusdo que a comunicagcdo on-line, mesmo que de maneira ndo-formal, ou sgja, ndo
ingtitucionalizada pela universidade, tem contribuido de forma a complementar o ensino-
aprendizagem dos alunos do nivel superior.

N&o se pode afirmar que o resultado desta pesquisa se aplica a todas as universidades
do Brasil, até porque seria necessario uma pesquisa de uma amplitude que impossibilitaria a
apenas um pesquisador realiza-la. Porém, dedutivamente, € possivel inferir que se os alunos e
professores das universidades do territorio naciona estiverem procedendo como os alunos e
professores que participaram desta pesquisa, pode-se acreditar que o fendmeno aqui estudado
e apresentado deve estar ocorrendo. Entretanto, essa deducéo |6gica podera ser investigada
por outros pesquisadores em suas regides.

Essa tese deixa como contribui¢éo, entdo, os seguintes fatos (que até a conclusio desta

pesquisa eram hipéteses para nortear este estudo e responder ao objeto de estudo):

Fato 1:
“O uso da comunicacao on-line entre professores e alunos modifica o cotidiano do ensino
superior e contribui para a melhoria da compreensdo dos contetidos didéticos.”

Verificouse no estudo que os professores e alunos comunicam-se, tanto por e mail
como por participagdes nos grupos virtuais criados pelos aunos. Nesses debates, ha
participacéo maior dos alunos que discutem os assuntos académicos entre eles, como se pdde
perceber nas telas de grupos virtuais apresentadas no Capitulo VI.

Quanto a mudanca no cotidiano dos professores, houve relatos, os quais foram
devidamente apresentados na andlise dos dados coletados, que confirmam a participacéo deles
No acesso aos grupos virtuais dos alunos, aos portais oferecidos pelas universidades e
verificam seus emails para lerem os comunicados de seus alunos. Dessa forma, h4 uma

mudanca cultural e comportamento no cotidiano dos professores, pois antes do advento da

%4 CF tabela 13 na pag. 153 e paragrafo 1 na pagina 154.
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comunicacdo on-line, eles tinham uma rotina diferente que ndo |hes solicitava preocupacoes e
atencdo para a leitura de e-mails e demais atividades como as atuais com 0 uso da
comunicacao virtual por e-mail, em gue se deve, praticamente, verificar a caixa de mensagens
diariamente. Além da preparacdo de aulas, correcéo de trabalhos, leituras de atualizacéo e
estudar em nivel de pés-graduacdo, os professores se véem na responsabilidade de se

atualizarem para o uso das novas tecrologias de informag&o e comunicacdo (NTIC's).

Fato 2:
“ A comunicacao no ciberespaco gera uma nova cultura no relacionamento pedagogico e no
comportamento dos alunos e professores universitarios.”

Essa constatacdo permite entender que o relacionamento pedagdgico que
anteriormente era praticado no ambiente escolar estendeuse para aém dele, isto € os
professores e alunos Ndo precisam mais esperar para se verem e trocarem informagoes,
discutirem assuntos abordados em aula e sanarem dividas decorrentes de pesguisa em casa ou
gue restaram da aula anterior.

O estudo demonstrou que os alunos fazem contatos por email com seus professores e
iSS0O gera uma nova cultura comportamental, pois o didlogo entre eles ndo se limita as paredes
da sala de aula ou do campus universitario. Esse didlogo se estende ap0s as aulas, e a
inquietagdo por motivos de duvidas sobre quaisguer tipos de informagdes académica, relativas
as aulas ou normas da ingtituicdo, por exemplo, denotam a continuidade do relacionamento
dos alunos com seus professores e hg, de forma essencial, um comprometimento reciproco

gue permite a troca de informagdes entre esses atores sociais.

Fato 3:
“ A comunicagdo on-line entre professores e alunos universitarios permite a extensdo do
dialogo pedagodgico e complementa o trabalho do professor apos as aulas presenciais.”
Constatouse, na pesquisa, que tanto professores quanto alunos relataram que a
comunicagdo on-line permite a ampliacdo do didogo pedagdgico, pois os professores
divulgam seus enderegos de e-mail e participam, a convite dos alunos, dos grupos no
ambiente virtual. Eles apresentaram nas suas justificativas argumentos que permitiram
entender a ocorréncia de comunicacdo antes e apOs as aulas presenciais para trocar

informagcoes e discutirem sobre 0s assuntos expostos em aula.
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Fato 4:
“ O uso da comunicagdo on-line permite aos professores o0 envio de um roteiro que contribui
para o estudo prévio para que o aluno se prepare para a aula .”

A pesquisa demonstrou que os professores fazem uso da comunicacdo on-line e
enviam por email roteiro prévio para estudo, materiais de apoio didatico, exercicios e,
também, fazem orientagdes dos trabal hos de conclusdo de curso.

Dessa forma, o objeto de estudo desta tese, expresso como “ O uso da comunicacao
on-line de modo n&o-formal entre professores e alunos complementa e contribui com o
ensino/aprendizagem no curso superior?”’, foi devidamente respondido pelas confirmactes
das hip6teses, como se péde apreciar no decorrer do texto.

Conclui-se, entdo, que o uso da comunicagdo on-line oferece suporte comunicacional
no complemento do ensino como reforco as aulas presenciais, como forma de comunicacéo
aberta entre professores e alunos e nos estudos prévios para possibilitar a aprendizagem dos
alunos do curso superior, e também contribui para um didlogo pedagogico gudando os
professores e os aunos na relacdo apés as aulas, permitindo, assim, que eles possam sanar
duvidas e enviar materiais de apoio didético, além de gjudar nas discussdes sobre os textos a
serem trabalhados em sala de aula. Dessa forma, a formag&o dos alunos recebe um reforgo
pelo didogo criado pela comunicacéo on-line ndo-formal.

Apbs as andlises das respostas dos alunos e da apresentagdo das confirmagdes das
hipdteses, é importante finalizar este trabalho com algumas reflexdes: é preciso comentar que
a andlise das respostas demonstrou que os alunos, e também professores, acreditam ser
conveniente esse tipo de comunicacdo uma vez que ela permite a obtencdo de materiais de
apoio didatico, bem como proporciona os didogos virtuais; e também comentar que este
estudo foi exploratério, portanto outros estudos poderdo, em novas investigacdes, inclusive
indicar problemas pros e contras de acordo com a situacdo percebida pelo pesquisador. Os
resultados neste trabalho apresentados nd&o apontaram opinides contrarias que
comprometessem a ratificacdo das hipdteses.

Particularmente, esse autor acredita na comunicagcdo on-line como uma forma
contributiva, e também como um suporte comunicacional, para formar um didogo
pedagdgico entre professores e alunos e, € logico, ele tem ciéncia de que sempre havera
alunos que poderdo utilizé-la por ser conveniente e, também, para aprofundarem seus estudos.

Portanto, apds as apresentacdes dos resultados gerais desta tese, espera-se que ela
tenha contribuido para 0 avanco do conhecimento e que possa servir como subsidio para

futuras pesquisas, com novas abordagens.
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