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A figura 20, abaixo, apresenta a pagina inicial (home) que exibe um menu (campo na
cor azul clara) que permite verificar e enviar mensagens, arquivos, fotos, links, bancos de

dados, enquetes, associados, agenda e, também, promover eventos.

Figura 20 — Telainicial de pagina na Internet de alunos de Gestéo de Marketing, turma 2005 - UNIFAI.
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Cada aluno da turma possui seu cddigo de identificacdo e uma senha, 0 que |he
permite acessar a pagina na Internet do grupo de alunos. 1sso oferece ao grupo a seguranca de
gue somente acessardo essa pagina as pessoas que estiverem cadastradas, pois ela contém
informacfes que sdo pertinentes somente aos alunos e professores. Esta pagina €, exatamente,
a que oferece as opgdes para que os alunos e professores possam escolher sua érea de
interesse conforme as informagdes que pretendem encontrar.

A figura 21, a seguir, apresenta a tela de “Mensagens’ utilizada pelos alunos para
enviar e receber comunicagdes entre eles. O que se percebeu ao verificar as mensagens, € que,
normalmente, 0s alunos repassam avisos sobre informacdes de datas do calendério escolar,
datas de entregas de trabalhos e apresentacfes de semin&rios em grupos. Também tecem
comentarios sobre as apresentagdes dos trabalhos, dos professores e de palestrantes
convidados. Assim, esta tela apresenta 0 nome do aluno, a sua mensagem, seu endereco de e

mail e adata do envio.
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O uso dessa parte da pagina virtual do grupo de alunos na Internet, retrata a sua
necessidade de comunicacéo e interatividade. Os assuntos, rormalmente e na maioria, séo de
cunho académico e isso determina a necessidade do uso da comunicacdo on-line para

contribuir com o desenvolvimento dos alunos ao longo do seu curso superior.

Figura 21 — Tela de mensagens do grupo virtual dos alunos de Gestéo de Marketing, turma 2005 - UNIFAI.
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2. UM ESPACO PARA PROFESSORES NA PAGINA DE INTERNET
DO GRUPO DE ALUNOSUNIVERSITARIOS

Os aunos, a0 elaborarem sua pégina na Internet para interagirem virtualmente,
deixaram um espaco virtual para que os professores pudessem enviar e arquivar materiais de
apoio didatico como, por exemplo, apostilas, textos, bibliografia basica e complementar das
disciplinas em que atuam e ministram aulas.

Nesta parte/espaco, h& a possibilidade tanto para editar textos e adicionar arquivos
guanto para criar pastas de trabalho. Apresenta-se de forma organizada com nome e descricao
dos arquivos, gque € a disciplina lecionada e 0 nome do professor correspondente. Na tela,
aparece 0 nome de quem enviou 0s arquivos e a data do envio.

Essa parte da pagina do grupo facilita a vida académica dos estudantes, pois eles ndo

precisam enfrentar filas nas copiadoras que normalmente ocorrem nos campus universitérios.
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Os alunos costumam imprimir suas apostilas e textos em suas proprias residéncias, ou até nos
seus locais de trabalho, e acompanham as aulas com o0s materiais de apoio didatico
disponibilizados pelos professores e colegas de classe. No exemplo aqui apresentado (Figura
22), percebe-se que os professores, quando solicitados pelos alunos, enviam, além de apostilas
e textos para trabalho em sala e leituras complementares, as apresentacdes preparadas como

dides em Power Point®.

Figura 22 — Tela de arquivos para materiais didaticos dos professores do curso de Gestédo de Marketing, turma
de 2005 - UNIFAI.
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3. O REGISTRO FOTOGRAFICO DE AULAS E PALESTRAS NA
PAGINA VIRTUAL DO GRUPO DE ALUNOSNA INTERNET

Observou-se, ao longo da andlise da pagina virtual criada pelos alunos e hospedada na
Internet, que eles reservaram espaco para arquivar e deixar a disposicéo imagens fotogréficas
de aulas ministradas pelos professores, mas ndo de todas as aulas, somente algumas que eles
considerassem mais importantes ou marcantes ao longo do curso e, também, palestras
apresentadas por professores ou profissionais convidados para contribuir com a formagéo
deles.

A maior participacdo com o objetivo de manter e fazer as atualizactes da pagina no

ambiente do ciberespaco se da, principalmente, pelos representantes de classe. Entretanto,
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percebeu-se pelo contato do autor desta tese, que € professor atuante e coordenador do curso
de Gestdo de Marketing, que outros alunos também enviavam textos, fotos e outros materiais
para disponibiliza-los aos demais participantes da classe que consultam a pagina.

O que torna interessante € refletir sobre o interesse dos alunos em preservar imagens
de aulas ou apresentacdes como memaria académica, pois aqueles que por ventura tenham
fatado em determinada aula ou apresentacdo podera, por meio das imagens e dos dides
fornecidos pelos professores e palestrantes, atualizar-se sobre os contelidos apresentados.

Além disso, os alunos podem rever as aulas para consolidar os conceitos e as reflexdes.

Figura 23 — Tela de arquivos de fotografias sobre aulas e palestras dos alunos do curso de Gestdo de
Marketing 2005 - UNIFAI.
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Os alunos também mantiveram uma tela que permitia fazer uma enquete sobre as
palestras que eram apresentadas em sala de aula ou no auditério do Centro Universitario ou
outros assuntos. Nessa tela, eles avaliam os palestrantes e 0s assuntos apresentados e fazem
comentérios. (Ver figura 24) Torna-se interessante verificar que os alunos elaboram enquetes,
pois isso permite que discutam, principalmente de forma on-line, sobre assuntos referentes as
aulas ou outros temas. A livre expressdo das opinides, dessa forma, € uma maneira de praticar

0 debate e a opinido individua e do grupo.
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Figura 24 — Tela para enquete sobre aulas, palestras e outras coletas de opiniées dos alunos do curso de
Gestao de Marketing 2005— UNIFAI
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Figura 25 — Tela de enderegos eletronicos de alunos e professores do curso de Gestdo de Marketing 2005 —

UNIFAI
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4. AS TELAS DE ASSOCIADOS, AGENDA E EVENTOS DA
PAGINA ON-LINE DOS GRUPOS DE ALUNOS
UNIVERSITARIOS

Na pagina virtual do grupo de alunos universitarios, também observouse a utilizacéo
de uma tela que disponibiliza seus enderecos eletrénicos (ver figura 25) e isso permite que
eles possam se comunicar. Nesse espaco, os professores também podem deixar, se quiserem,
seus enderecos de e- mail.

Outra telainteressante € a que apresenta a agenda (ver figura 26) na qual os alunos tém
acesso a informacgdes sobre as datas mais importantes em suas noites de estudo no campus
universitério. Podem-se agendar neste campo datas de apresentaces e entregas de trabalhos
académicos, feriados, atividades extra-classe, eventos académicos como palestras, seminarios,
visitas técnicas, SSmp0Osios e outros que sejam necessarios registrar. A figura 26 apresenta os
campos para digitacéo de evento na tela da agenda

A agenda de atividades e eventos € um diferencia dos aunos da atualidade, pois eles
tém a possibilidade e a facilidade de se informar sobre os compromissos da turma da qual
fazem parte. Essa atividade, antes da Internet, somente era possivel quando os alunos

anotavam as datas importantes em suas agendas manuais ou na contra-capa dos cadernos.

Figura 26 — Tela com a agenda para eventos dos alunos do curso de Gestédo de Marketing 2005 - UNIFAI
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Figura 27 — Tela para a digitacéo de eventos dos alunos do curso de Gestao de Marketing 2005 - UNIFAI
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5. ASTELASE OSCONTEUDOS DO GRUPO ON-LINE DA TURMA
DO CURSO DE ADMINISTRACAO DE EMPRESAS

O grupo “adm_unifai2006”, da turma do 2° semestre do curso de Administracéo
também hospedou-se no ambiente virtual do provedor Y ahoo!® Grupos e construiu a pagina
na Internet da mesma forma gque o grupo de Marketing, e tanto professores quanto alunos
podem acessa-la e consultar informacBes com possibilidade de se comunicar, por meio de
mensagens em campo especifico e, como no grupo de Marketing, apresentam textos e
acessam a pagina virtual para verificar as programacdes de aulas e trabalhos

Pelo fato de os alunos, tanto de Gestédo de Marketing quanto de Administragdo, usarem
0 mesmo provedor de Internet (Yahoo!® Grupos), as telas sdo padronizadas. Visto que o
provedor possibilita e permite a inclusdo de grupos de todas as espécies, ou sgja, grupos que
ndo sejam somente académicos, a formatacéo das telas para inclusdo de dados e arquivos séo
elaboradas de modo idéntico. Vale ressaltar que grupos usuarios ndo pagam nenhum valor
como taxas pelo uso desse ambiente virtual. Provavelmente, esse fato facilita o uso do

ambiente no ciberespaco e funciona como um atrativo para a formagéo dos grupos. A seguir,
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serdo apresentadas, analisadas e comentadas as telas do grupo do curso de Administracéo de

Empresas do UNIFAI. A primeiratelaéainicia (figura 28).

Figura 28 — Tela inicial de pagina na Internet de alunos 2° sem. do grupo de Administragéo de Empresas- UNIFAI.
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A figura 28, acima, apresenta a telainicia que contem as informagdes compartilhadas
entre os associados do grupo virtual. Percebe-se que os alunos, como também ocorre no grupo
da turma de Marketing, comunicamse pelo e mail do grupo. Ha o compartilhamento de
mensagens enviadas por aunos e professores. Na figura acima, uma docente do curso ( Prof®
Alcina) enviou um texto no dia 10 de outubro de 2006, e a aluna Sueli Martins Marques, que
€ representante de classe, enviou as diretrizes para a elaboracéo de um trabalho da disciplina
de Metodologia do Trabalho Cientifico, que no caso € a matéria ministrada pelo autor desta
tese.

Essainteratividade € importante para 0s alunos e para os professores, pois lhes permite
usar o portal do grupo como apoio das atividades. Percebe-se que a licdo de casa, os trabalhos
académicos e outras atividades ganham uma nova forma de veiculagdo entre os alunos. No

caso acima, além de ter um espaco reservado para apresentar e arquivar as tarefas, os
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professores podem encaminhar dir etrizes para trabalhos e solicitar/recomendar leituras antes
mesmo das proximas aulas serem ministradas.

A figura 29, a seguir, apresenta um espaco para gue os professores enviem apostilas e
demais materiais de apoio didético para que 0s alunos possam acompanhar as aulas. Os alunos
também fazem uso dessa tela de arquivo e, apés digitar, enviam exercicios para disponibilizar
aos colegas de classe que sdo associados e usuérios do grupo virtual. No exemplo, pode-se
perceber que o professor da cadeirade Direito e um aluno enviaram materiais sendo apostila e

exXercicios, respectivamente.

Figura 29 — Tela para arquivos da pagina na Internet de alunos 2° sem. do grupo de Administracdo de Empresas.
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A seguir, na figura 30, representada pela tela dos associados do grupo, percebe-se que
0s alunos e associados, de maneira geral, podem disponibilizar seus enderecos eletronicos de
e-mail para enviar ereceber comunicados.

Esta tela representa a coletividade do grupo no ambiente virtual, pois todos
disponibilizam seus enderecos eletrdnicos para que possam trocar mensagens. Ela origina as
comunicacles que aparecem na tela das figuras 31 e 32 denominadas como “mensagens’.

Vea, aseguir, ambas as telas.
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Figura 30- Tela dos associados do grupo de alunos 2° sem. do curso de Administracéo - UNIFAI
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Figura 31- Tela de mensagens dos associados do grupo de alunos 2° sem. do curso de Administracéo- UNIFAI
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Figura 32- Tela de mensagens dos associados do grupo de alunos 2° sem. do curso de Administracdo- UNIFAI
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A proxima tela a ser apresentada é a denominada no portal eletrénico como “Agenda’
(figura 33) e oferece aos alunos a possibilidade de agendar os trabalhos, avaliagde (provas) e
demais compromissos académicos que fazem parte do calendario escolar como, por exemplo,
apresentacoes de trabalhos, entrega de trabalhos académicos escritos, entrega de trabalhos de

concluséo de curso e outras datas que consideram importantes na agenda académica dos

universitarios.
Figura 33- Tela de eventos do grupo de alunos do 2° sem. do curso de Administracéo - UNIFAI
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E, finAmente, apresentase a tela dos alunos do 2° semestre da turma de
Administracéo (figura 34) do ano de 2006 do UNIFAI.

Figura 34 — Tela de enquetes do grupo de alunos do 2° sem. do curso de Administracao - UNIFAI
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Diferentemente do grupo de alunos do curso de Gestdo de Marketing de 2005, que
apresentaram enquetes e discussdes no momento da consulta, na pagina do curso da turma do
2° semestre de Administragcdo ndo havia enquetes abertas, tampouco enquetes finalizadas.
Entretanto, percebe-se que o espaco foi criado e esta disponivel para que os alunos, se

acharem conveniente e necessario, criem enquetes e debates que desiem tornar comum ao

grupo.

6. CONCLUSAO DO CAPITULO

Este capitulo apresentou as telas que fazem parte dos grupos on-line dos alunos dos
cursos de Gestéo de Marketing, ano 2004/2005 e do 2° semestre da turma de alunos do curso
de Administragdo de Empresas do Centro Universitario Assuncdo - UNIFAI. Constatouse,
apos a andise dessas telas, que as péginas mantidas no ambiente on-line pelos alunos € usada
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por varios motivos como, por exemplo, a troca de mensagens entre eles e a disponibilizacdo
de espacos virtuais para que, tanto alunos como professores, possam enviar arquivos de textos
OU imagens para uso académico.

Interessante foi constatar a parte da pagina no ciberespaco que permite aos alunos
fazerem uma enguete (no caso da turma de Marketing) em que discutem sobre palestras e
aulas a eles apresentadas e isso 0s leva a praticar a livre expressdo de opinar sobre a
profundidade, ou ndo, dos assuntos tratados e apresentados para a turma. Essa pratica, alias,
deve ser um dos objetivos do curso superior, pois sabe-se que o debate é fundamental para a
reflexdo sobre determinados assuntos académicos e contribui de forma intrinseca para o
desenvolvimento do raciocinio |égico e critico dos alunos.

As Figuras 22 e 29 (Tela de arquivos para materiais didaticos dos professores do
curso), demonstram a organizacdo dos aunos quando resolveram formar um grupo no
ambiente do ciberespaco com fins de facilitar a comunicagcdo e a pesquisa, pois apresenta o
espaco que permite aos professores enviarem seus materiais de apoio didatico como, por
exemplo, apostilas, textos e slides, se for o caso, que utilizam para trabalharem em sala de
aula com o suporte de um equipamento de audiovisual. 1sso permite aos alunos prestarem
mais atencdo as explicacOes dos seus professores sem se preocuparem em copiar textos
projetados ou escritos nos quadros negros. Tratase, assim, de um avanco em termos didati cos
e um ganho de tempo uma vez que ndo precisam enfrentar filas em copiadoras. A existéncia
desses grupos on-line facilita, assim, a vida dos alunos, pois eles tém acesso aos materiais que
os professores disponibilizam e, se por ventura, alguns alunos ndo tiverem acesso a
informética, na maioria das vezes, eles poderdo receber a gjuda de algum colega de classe que
providenciard a impressdo do material e cederd a esses companheiros. Porém, pdde-se
perceber, também, que no grupo do 2° semestre do curso de Administracdo, a representante de
classe também disponibilizava, além da pagina do grupo no ambiente virtual, cOpias dos
trabalhos na copiadora.

Mas o que despertou um pouco mais a atencéo neste estudo foi exatamente o fato de
os alunos criarem e formatarem a pagina no ambiente de Internet de forma totalmente livre,
sem vinculo obrigatdrio com a instituicdo de ensino, pois o fizeram pela necessidade e a
facilidade de comunicacdo entre eles e 0s seus professores. Ha, dessa forma, uma nova
realidade no ambiente académico no que se refere ao ensino superior, e isso é fruto dos
beneficios da tecnologia da informacéo relacionada a necessidade dos alunos em obter apoio
complementar como se percebeu ao longo do texto desta tese pela consulta e andlise da
bibliografia estudada.
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E fato entre pesquisadores que ndo existe estudo findado, pois sempre havera novas
maneiras e novos olhares com enfoques diferentes (e é assm que a ciéncia progride) dos
estudiosos e pesquisadores das diversas areas da ciéncia. Certamente, o estudo desenvolvido
neste trabalho contribui com o0 avango da ciéncia no campo da comunicagcdo social, mais
especificamente no ambiente académico. Pelo desenvolver do estudo pdde-se perceber que ha
o favorecimento do uso das tecnologias de informagdo no ambiente universitério e de forma
ingtitucional ou ndo, ou sga, tendo isto como obrigatdrio ou ndo pela instituicdo de ensino
superior, os aunos e seus professores fazem uso da comunicagdo virtua para dar
prosseguimento ao raciocinio iniciado e desenvolvido nas aulas presenciais. Para melhor
ilustrar 0 uso dos grupos virtuais, poder-se-a encontrar, na parte de anexos, exemplos de
comunicacles realizadas por alunos e professores do Centro Universitario Assuncdo —
UNIFAI — em gue fazem uso da comunicacdo on-line para trocarem mensagens e contelldos
académicos. S&o materiais do ano de 2007.

As préximas etapas desta tese demonstraréo o levantamento de dados em campo para a

sequiéncia légica no desencadeamento e conclusdo deste estudo ciertifico.
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Capitulo VII
APRESENTA(;AO DA ANALISE DOSDADOSTABULADOSE OS
RESULTADOS COMENTADOS DA PESQUISA

Este capitulo pode ser considerado na tese como 0 mais relevante, pois apresentara a
pesquisa realizada, apds o levantamento planejado de dados, de forma analisada e comentada.
Poder-se-a perceber a relacdo do referencia tedrico com as informagdes decorrentes dos
dados coletados.

A estrutura deste capitulo foi elaborada com as seguintes apresentacles:

- dos grupos formados para analise, sendo “professores’ e “aunos’;

- das relagbes de informagBes comparativas entre professores de escolas publicas com as
particulares,

- das relacbes de informacBes comparativas entre alunos de escolas publicas com as
particulares,

- das exposi¢des dos dados col etados pelo questionario e suas decorrentes informagdes, apds a
andlise;

- das correlagbes entre o referencia tedrico e as informagdes encontradas ha pesquisa;

- das conclusdes confirmadas pela pesquisa sobre as hipo6teses e a resposta ao problema
estudado (objeto).

1. AVALIACAO DOS PROFESSORES

E importante esclarecer que ndo houve intencéo, quando do planejamento da pesquisa,
em saber se ha maior uso da comunicacdo on-line pelatitulacdo dos professores, ou sgja, por
exemplo, se 0 mestre usa mais essa forma de comunicagdo gque o0 especialista ou se o doutor 0
faz mais do que o mestre. Os resultados serdo apresentados de forma global, pois o objetivo
maior do estudo é saber se 0s docentes do curso superior, independentemente de titulagao,
utilizam esse meio de comunicacdo e se ele constitui um didlogo pedagdgico que contribui
para complementar o ensino-aprendizagem no ensino superior, apods trabalho iniciado de
maneira presencial em sala de aula.

Ao longo da apresentacdo dos resultados, serdo encontrados comentarios que
manifestam a opini&o dos docentes de forma objetiva e clara e poder-se-a observar a opinido

dos professores que lecionam em ensino publico e privado sobre o tema-problema.
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2. USO DOSRECURSOS DE INFORMATICA PELOS PROFESSORES

As quedfesiniciais da pesquisa tém por objetivo verificar e quantificar os professores
gue sdo usuérios de informatica e se €les possuem computadores e impressoras em seus lares.
Isso possibilita e facilita a andlise das respostas das questdes complementares da pesquisa. A

tabela n® 10, a seguir, apresenta as questdes e as respostas.

Tabela n® 10— Respostas das questdes 1 a 5 da pesquisa— professores.

Total = 174 professores
14 professor esdeinstituigdes de ensino superior publicas e 160 de ensino privado
PROFESSORES PROFESSORES
DE REPRES. DE REPRES.
x INSTITUICOES PERCENTUAL | INSTITUICOES | PERCENTUAL
Ne° QUESTAO PUBLICAS PRIVADAS
SIM | NAO | SIM | NAO | SIM |NAO| SIM | NAO
1 Vocé é usuério de 14 0 100% 0 160 0 100% 0
informética?
2 V océ possui 14 0 100% 0 158 2 98,8% | 12%
computador em casa?
3 V 0cé possui 13 1 92,85% | 7,15% 153 7 95,6% | 4,4%
impressora em casa?
4 V océ possui endereco 14 0 100% 0 160 0 100% 0
de e-mail?
5 V Oocé possui cursos na 6 8 42,85% | 61,5% A 66 58,7% | 41,3%
areade informética?

PROETTI, Sidney (2007) — Tabelaelaborada pelo autor apartir de dados das questdes 1 a5 da pesquisa- Professores.

A tabela n° 10 apresenta nimeros que confirmam que dos 174 professores que
participaram da pesguisa, 100% deles, sdo usuarios de informética, 100% (14) dos professores
de institui¢des publicas possuem computador pessoal em casa, enquanto que 98,8% (158) dos
professores, de ingtituicdes privadas possuem, também. Essa constatacéo permite entender,
neste inicio de apresentacdo dos dados e informagdes da pesquisa, 0 que se fundamentou nos
capitulos iniciais desta tese, com apoio das obras consultadas, em que péde-se demonstrar a
nova acdo docente com os alunos intermediada por computadores conectados a Internet no
ciberespago. Percebeuse, principamente no capitulo I, que h&d na atuaidade uma
interatividade unificadora que permite aos professores e seus aunos se comunicarem no
ambiente virtual de forma a criar, como apresentava o Prof. Dr. Octavio lanni, a idéia de

“desterritorializagdo” . >°

29 Cf. capitulo | 11, iteminicial, pagina 50, item 2 da pag. 55 eitem 3 da pag. 62.
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Outro aspecto importante revelado na pesquisa, € retratado na questdo de n° 3, que
pergunta se os professores possuem impressora em casa. Constatouse, conforme as respostas,
gue, na amostra, 92,85% (13) dos professores de institui¢bes publicas e 95,6% (153) dos
professores das particulares possuem impressoras em suas residéncias. 1sso certamente facilita
o trabalho deles, pois Ihes permite imprimir documentos, textos e materiais que sdo utilizados
em aulas e nas tarefas desenvolvidas por professores como, por exemplo, a elaboracéo de
trabalhos, exercicios, montagem de matrizes de provas, relatorios, planos de ensino e
formularios necessaros para as agfes docentes, além de trabalhos pessoais que podem ser
monografias, dissertacdes de mestrado e teses de doutorado, os quais fazem parte da formacéo
dos docentes.

Outra constatacéo importante foi a de que 100% (174) dos professores que compdem a
amostra, possuem endereco de e mail. Essa constatacdo permitira entender outras de maior
énfase ao longo da apresentacéo dos dados coletados na pesquisa, que sdo fundamentais no
estudo proposto por esta tese como, por exemplo, as questdes de n° 8 e 15, que tratam do uso
da comunicagéo on-line, pel os professores, para se comunicarem com seus alunos e enviarem
materiais complementares de estudo e orientagbes, que serdo comentadas mais
detalhadamente a0 longo do texto.

Constatar que 100% da amostra dos professores possuem endereco de email, permite
perceber que eles estdo atualizados no que se refere & comunicagdo on-line, mesmo que
alguns possam ndo se comunicar com seus alunos, tém disponibilidade de utilizarem esse
meio de comunicacdo de forma mais rapida e pratica.

A questdo de n° 6, que pergunta aos professores se eles possuem cursos na area de
informatica, revelou que, na amostra, 42,85% (seis) dos docentes que atuam em instituicoes
publicas e 58,7% (94) dos professores de instituicbes privadas fizeram algum tipo de curso.
Apesar de ndo ser um fator relevante no estudo do objeto em questdo, decidiu-se apresentar a
lista dos cursos que os professores relataram, entretanto de forma n&o quantificada.

Os cursos gue foram revelados pelos docentes de institui¢cbes publicas sdo: pacote do
Office (Word, Excel, Power Point) da Microsoft, montagem e manutencdo de
microcomputadores e cursos técnicos. Os docentes de instituicbes privadas revelaram que
fizeram curso de Windows, fotoshop, pacote do Office, sistema operacional Unix, Internet,
SAP — Servico de Atendimento ao Consumidor, gerenciador Linux, EAD — Educagdo a
Distancia, Design Digital, cursos basicos e cursos técnicos. Da amostra total constatouse que
a maioria dos docentes que fizeram algum tipo de curso de informatica pertence ao grupo de

professores de ingtituicdes privadas, 58,4%, (=94 professores); e dos professores de
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instituicdes publicas, tem-se 42,85% (= seis professores). Somados, eles representam 57,47 %
da amostratotal.

N&o se mensurou a quantidade de cursos por docente nem o tipo do curso, pois aém
de ndo ser parte integrante do problema de pesquisa, o fato do docente possuir ou Ndo cursos
de informética provavelmente ndo os impede de criar comunicacdo com 0s alunos, pois é de
conhecimento geral que o computador possui links de auto-gjuda que permitem as pessoas
aprenderem a utilizé-lo e acessar o ambiente virtual e, também, as pessoas acabam por
solicitar explicacfes de forma empirica a outras sobre suas dividas e aperfeicoam se nos seus
conhecimentos de informatica. O passo seguinte, para dar continuidade a apresentacdo dos
resultados dos dados coletados, é importante, pois retrata e revela se os professores divulgam
seus enderecos de e- mail aos seus alunos.

3. DIVULGACAO DE ENDERECOS ELETRONICOS (E-MAILS) AOS
ALUNOS

A questdo de n° 6 permitiu constatar se os professores divulgam seus enderecos de e
mail (comunicagao eletronica) aos seus alunos. A partir das respostas obtidas, com as devidas
justificativas dos professores que participaram da pesquisa, pdde-se iniciar o raciocinio que se
desencadeou até o final desta tese. A tabela n © 11 apresenta as respostas com 0s grupos de
professores de institui¢des publicas e institui ¢cbes privadas.

Tabela n® 11 — Respostas da questéo de n°6 da pesquisa— professores.

Total =174 professores
14 professores de instituigdes de ensino superior publicas e 160 de ensino privado

PROFESSORES PROFESSORES
DE REPRES. DE REPRES.
o - INSTITUICOES PERCENTUAL INSTITUICOES [ PERCENTUAL
N QUESTAO PUBLICAS PRIVADAS
SIM | NAO | SIM | NAO | SIM | NAO| SIM | NAO
6 Vocé divulga seu 1 2 857% | 143% 140 20 875% | 11,5%
endereco de e-mail
para seus alunos?

PROETTI, Sidney (2007) — Tabela elaborada pel o autor apartir de dados da quest&o 6 da pesquisa- Professores.

O que se constatou, percentuamente, € que a maioria dos professores, 85,7% de
instituicbes publicas e 87,5% de ingtituigdes privadas, divulgam seus enderecos de e mails
para seus alunos. Somadas as quantidades, elas totalizam 152 professores, ou sgja, 87,3% dos

professores consultados na pesguisa divulgam seu email para que os alunos possam se
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comunicar com eles. Em contrapartida, 22 (12,7%) dos professores ndo divulgam seus
enderecosde e-mail. A seguir, apresentar-se-80 as justificativas dos pesquisados.
Dos 12 (doze) professores da amostra que lecionam em instituigdes publicas que
responderam SIM, as justificativas foram as seguintes:
01 professor — Considera o e-mail uma forma &gil, rdpida e barata de comunicacao.
06 professor es — Para facilitar a comunicagéo.
01 professor — Divulga para que haja comunicacéo fora das aulas.
01 professor — Para recebimento de materiais e envio de exercicios.
01 professor — Para esclarecimento de davidas em relacdo a matéria.
01 professor — Para acesso ao professor.
01 professor — Para orientagéo.

Percebe-se nas justificativas acima dos 12 professores de instituicdes publicas que eles
disponibilizam os seus e mails aos alunos para uso académico e porque julgam ser um meio
de comunicacao fécil, rpido, acessivel, que facilitao trabalho deles, no que se refere ao envio
de materiais, esclarecimentos de dlvidas, orientacdo e para que possam ter acesso ao
professor fora do ambiente universitério.

Dos 2 (dois) professores da amostra, que lecionam em ingtituicdes publicas, que
responderam NAO, as justificativas foram as seguintes:

01 professor — N&o tem horas disponiveis paraficar “s6” no computador.
01 professor — Acha que questdes inerentes a sala de aula devem ser solucionadas em sala.

Para comentar essas duas justificativas, € preciso, apés reflexdo, perceber que na
primeira resposta o professor afirmou “que ndo tem horas disponiveis para ficar s6 no
computador.” Na verdade, pode-se entender que o professor pensou, ao afirmar isso, que
ficaria 0 tempo todo no computador, 0 que ndo é o caso. O outro professor foi claro e afirmou
gue prefere a comunicacéo presencial.

Dos 140 (cento e quarenta) professores da amostra que lecionam em instituicdes
publicas que responderam SIM , as justificativas foram as seguintes:

47 professor es — Justificaram que é uma forma répida, facil e eficaz que facilita e amplia a
comunicagd com os aunos, para troca de informagdes e orientacbes de atividades
pedagdgicas, para atender as necessidades dos alunos, aumentar a comunicacéo e documentar
fatos, receber trabalhos e para contatos pontuais com os alunos.

36 professores — Justificaram que facilita a comunicacéo e gjuda para encaminhar materiais

did&ticos, tarefas complementares, orientacdes, esclarecer dividas e problemas em relacéo a
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matéria, passar exercicios, enviar materiais para consulta, agilizar a entrega de tarefas e
atividades, aumentar o tempo de contato, para troca de informagdes, para o recebimento de
trabalhos, enviar materiais de aulas e orientactes de TCC's.

20 professores — Para enviar materiais de aula, apostilas, instrucdes para trabalhos, resumos
de aulas, materiais de apoio, exercicios, materiais a serem trabalhados em aula, para atroca de
materiais didaticos e trabalhos. Também, para agilizar a comunicagdo e aproximar os alunos
dos professores.

12 professores — H& mais agilidade e acesso aos professores e é uma forma de facilitar e
complementar 0 processo educacional, pois permite manter contato com pouca invasdo de
privacidade, permite aos alunos cumprirem as atividades pedagdgicas a contento, ajuda no
processo didético/académico como suporte as aulas presenciais e para 0s questionamentos e
facilita o roteiro das aulas.

05 professor es — Para orientacéo de TCC.

04 professores — Os aunos respeitam e usam 0 e-mail para questbes relacionadas as
disciplinas, para troca de informacfes e organizacdo de eventos e para consultas sobre
exercicios.

07 professores — Disponibilizam o email profissional, que consta na pagina da instituicdo e
para gjudar na coorderacao de curso e pesquisa.

01 professor — Respondeu que ha grande solicitac8o por parte dos alunos e cré que algumas
vezes torna o curso mais eficiente apoiado por essa ferramenta.

08 professores — N&o justificaram, apesar de terem respondido SIM.

Dos 140 (cento e quarente) professores da amostra, que lecionam em instituicdes
particulares, que responderam SIM, a maioria 33,57% (47 professores) justificou que divulga
0 endereco de e mail aos alunos, pois acredita que é uma forma rdpida, facil e eficaz, que
facilita e amplia a comunicacdo com os alunos para troca de informagdes e orientacdes de
atividades pedagdgicas, para atender as necessidades dos alunos, aumentar a comunicagéo e
documentar fatos, receber trabalhos e para contatos pontuais com os alunos. Em segundo
lugar, tem-se 25,7% (36 professores), que acreditam que a comunicagdo por e-mail gjuda para
encaminhar materiais didaticos, tarefas complementares, orientacOes, esclarecer duvidas e
problemas em relacdo a matéria, passar exercicios, enviar materiais para consulta, agilizar a
entrega de tarefas e atividades, aumentar o tempo de contato, para troca de informagdes, para
o recebimento de trabalhos, enviar materiais de aulas e orientacbes de TCC's.

Em terceiro lugar, 14,3% (20 professores) divulgam seus e-mail aos alunos para enviar

materiais de aula, apostilas, instrucbes para trabalhos, resumos de aulas, materiais de apoio,



