INTRODUCAO

Esta tese de doutorado trata como tema a comunicagdo on-line ndo-formal entre
professores e alunos universitarios em seus grupos e comunidades virtuais mantidas por eles
no ciberespaco. A presente pesguisa teve por objetivo investigar, junto aalunos e professores
universitérios, se ha o uso da comunicacdo on-line e se esse tipo de comunicacdo contribui e
complementa o ensino.

A importancia desse estudo se da pela observacdo do crescente uso da comunicagdo
on-line entre os professores e seus dunos no ambiente do ensino superior e esta tese visa a
verificar a importancia do uso desse tipo de comunicagéo que esta se tornando essencial na
vida desses atores sociais. A vivéncia do autor desta tese, por aproximadamente 12 anos no
curso superior, facilitou a pesquisa. Tanto o trabalho bibliografico, quanto as pesquisas de
levantamento de dados ficaram mais faceis exatamente por ele experimentar pessoa mente
situacBes em sala de aula, em laboratorios de pesquisa e por perceber que seus alunos tinham
necessidade de estender o ambiente de sala de aula para o0 ambiente virtual,
independentemente desse meio de comunicagdo ser uma exigéncia formal da instituicdo de
ensino.

Assim, a0 longo da leitura desta tese, poder-se-4 entender os motivos que levam os
alunos e seus professores a se comunicarem de modo on-line, por e mail, e como essa forma
de comunicagdo contribui para complementar e melhorar o aproveitamento nos estudos
académicos além da sala de aula presencia no ensino superior.

Para dar inicio a pegjuisa, gerou-se o problema: “ o0 uso da comunicacdo on-line de
modo nao-formal entre professores e alunos complementa e contribui com o0
ensino/aprendizagem no curso superior?” . A formalizagéo desse objeto de estudo deuse pela
inquietacdo do autor desta tese por atuar no curso superior e observar, a0 longo de sua
permanéncia nele, que os alunos demonstravam interesse e necessidade de ampliar a
comunicagdo entre eles e também com seus professores e, assim, surgiu a decisao pelo estudo
desse tema-problema, que despertou a motivacdo e o0 espirito cientifico no autor deste
trabal ho.

E importante ressdtar que ha pouca literatura sobre o problema em questo.
Entretanto, sobre o tema abordado no referencial ja& ha uma quantidade e qualidade
interessante para que a pesquisa bibliografica fosse realizada para a formagdo do raciocinio

desencadeado ao longo do referencia tedrico. Destaca-se, nesse sentido, a essencialidade da



contribuicdo desta tese que, certamente, deixa como material de consulta sobre 0 assunto e 0
problema nela tratados.

O trabalho foi plangjado para ter como estrutura construtiva sete capitulos, dos quais
cinco formam o referencial tedrico e os demais apresentam o plangjamento da pesquisa a
analise dos dados coletados em campo.

O capitulo | apresenta o plangamento e os procedimentos da pesquisa, assim como 0S
caminhos da metodologia utilizada. Nesse capitul o, so detalhadas a composi¢céo da amostra e
toda a estruturagdo metodol 6gica da composi¢éo da tese que compreende as apresentagdes de
itens como o problema de estudo, da hipotese central e suas derivadas e das variaveis do
corpus.

O capitulo || trata do professor universitario no processo de ensino-aprendizagem nos
cursos superiores e aborda a importancia desse profissional com discussdes que levam a
reflexdo com fundamentacdo nas obras e visdes de Pedro Demo, Maria Célia de Abrevu,
Marcos Tarciso Masetto, Paulo Freire, Célestin Freinet, Eugenia Puebla, Manuel Castells,
Edgar Morin, Frederico Lima, entre outros que contribuiram para a formagdo inicial do
raciocinio desencadeado na tese. O capitulo apresenta reflexdes sobre principios de
aprendizagem no ambiente presencial académico, as caracteristicas do papel do professor em
relacdo as estratégias de aprendizagem, a comunicacdo professor-aluno, além de examinar
também a educac&o a disténcia no ambiente universitario.

No capitulo 111, inserida a discussdo das tecnologias da comunicagéo on-line no ensino
superior e apresentouse a interatividade do professor e de seus alunos, com uma visdo de
“formacéo aberta no espaco virtual”, em que se debate 0 novo posicionamento dos
professores em decorréncia da comunicacdo on-line e do surgimento dos grupos de alunos no
ciberespago.

O capitulo IV € de fundamental importancia, pois apresenta a formacéo continuada
proporcionada pela comunicagdo on-line entre os professores e alunos N0 ensino superior.
Nesse capitulo, discute-se o ambiente virtua como sala de aula e 0 surgimento dos novos
hébitos dos estudantes pelo uso da informéatica e da comunicagdo virtual criando, inclusive,
habitos noturnos e interatividade extra-sala de aula presencial. Com reflexdes sustentadas por
citagbes de alguns autores, insere-se, neste capitulo, aidéa de uma nova pedagogia referindo-
se a comunicagdo on-line no ambiente virtual.

No capitulo V, poder-se-a entender sobre a busca de formagdo universitaria de maneira
virtual apos as aulas presenciais com uma nova relacdo entre os alunos e seus professores, que

fazem parte da “sociedade digital”. Nesse capitulo inserit-se um importante estudo realizado



pela Escola do Futuro da Universidade de S&o Paulo, elaborado em 1999, em que se pode
apreciar a visao idedlista de salas de aula do futuro de comunicagdo virtual intermediada por
computadores. Nesse capitulo, poder-se-a observar, também, a importancia das novas
tecnologias para a preparacdo de aulas em decorréncia do novo perfil dos alunos pela adogéo
deles do uso da comunicacgdo virtual. Sdo discutidas as tecnologias como instrumento de
trabalho dos professores universitarios.

No capitulo M, é realizada uma andalise descritiva de dois grupos virtuais criados e
mantidos por alunos do autor desta tese, e dos quais ele faz parte. S0 apresentadas e
comentadas as telas que formam o portal virtual desses grupos.

O estudo foi qualitativo e quantitativo, pois a preocupacdo do autor era entender e
guantificar o fenémeno estudado, tendo como técnica de pesguisa um levantamento de dados
redizado em uma amostra de oportunidade, também conhecida como amostra de
conveniéncia. Essa amostra foi composta por 728 alunos de diversas universidades e cursos,
sendo 102 aunos de ingtituicbes publicas e 626 de ingtituicdes privadas. Também
participaram 174 professores, sendo 14 de institui¢cdes publicas e 160 de institui¢les privadas.

Finalmente, no capitulo VII, é feita a andlise dos dados tabulados e os resultados
comentados da pesquisa. Nesse capitulo, foram utilizadas tabelas que apresentam cada
guestdo e as respostas de maneira quantitativa e, em seguida, so apresentadas as justificativas
dos participantes de forma que sgja finalizado o raciocinio desenvolvido na tese. Poder-se-a
perceber que o objeto de estudo seré abordado de forma mais profunda e terd um tratamento
mais detalhado. E importante ressaltar que os principios comuns de aprendizagem foram
Vistos como essenciais para serem dissertados nesta tese, pois ela trata, em parte, do ambiente
académico universitario. Nesse sentido, a estruturacdo inicial da tese contribui com a
formacdo do raciocinio global do trabalho. N&o se pode, apenas, tentar escrever sobre o
problema que se traduz no cerne da tese, mas também contribuir com a ciéncia descrevendo
esse importante ator social que € o professor universitario. Nesse contexto, o referencial
tedrico trara contribuicdo para os futuros leitores e pesquisadores.

Esperase que esta tese sirva de instrumento de reflex&o para seus futuros leitores
embora ela ndo encerre o tema-problema por definitivo, e espera-se, também, poder contribuir
com uma Vvisdo nova do assunto e deixa motivagdo para que outros pesquisadores déem
continuidade e aprofundamento a temas decorrentes ao abordado nela, pois isso é um dos

postulados da Ciéncia.



Capitulol|
O PLANEJAMENTO DA PESQUISA, O PROBLEMA ESTUDADO, AS
HIPOTESESLEVANTADAS, O QUESTIONARIO DE PESQUISA E A
METODOLOGIA

1. O PLANEJAMENTO DA PESQUISA

No Estado de S&o Paulo, existem 504 instituicoes de Ensino Superior, das quais 48 sdo
publicas e 456 sdo particulares. Conforme consulta efetuada em outubro de 2006 no site do
MEC — Ministério da Educacéo e Cultura, existem 73.767 professores, sendo que 43.788
(59,4%) séo do sexo masculino e 29.979 (40,6%) do sexo feminino. Desse total, 16.357
(22,2%) sdo de instituicdes publicas e 57.410 (77,8%) sdo de instituicbes particul ares.

No site do MEC, apresentam-se 1.109.693 alunos matriculados nas instituicdes de
ensino superior no Estado de S&o Paulo, sendo que 175.073 (15,8%) estdo matriculados nas
instituicdes publicas e 934.620 (84,2%) estdo nas intituicdes particulares'. Obviamente, sdo
encontradas dificuldades para a realizacdo de pesquisas cientificas.

Como ndo seria possivel conseguir uma amostra de alunos e professores de cada
instituicdo de ensino superior no Estado de S&0 Paulo por razbes como dificuldades em
localizar, em se locomover, em conseguir um contato pessoal, por telefone ou por e-mail, pelo
tempo disponivel e pelos custos, a maneira de trabalho que se procedeu no estudo configurou
se como uma amostra de oportunidade, ou, também definida como amostra por conveniéncia,
gue a seguir sera devidamente referenciada na parte de metodol ogia.

Dessa forma, decidiu-se que os contatos possivels fossem feitos com professores
conhecidos no UNIFAI — Centro Universitério Assuncdo, instituicdo em que o autor desta tese
leciona e coordena cursos, e outras que estdo mais proximas a sua residéncia e que
possibilitou um raio de ag&o para a aplicacdo do questionério. Também acessou-se 0 site de
algumas ingtituigdes, com as quais ndo se tinha contato e conhecimento pessoal, para iniciar
um processo de comunicacdo, com 0 objetivo de enviar os questiondrios pelo correio e
recebé-lo do mesmo modo, apds preenchidos. Optouse por perguntar aos professores que
contribuiram com a aplicacdo da pesquisa nas turmas e nas ingtituicbes destinadas, a
guantidade de alunos por turma e a quantidade de professores para 0s quais eles poderiam

! Dados retirados do site www.inep.gov.br, no Censo da Educacdo Superior, Sinopse 2004 do MEC/INEP. Os
dados coletados no Censo de 2005 estdo em processamento e somente serdo divulgados ao longo do ano de
2007. Cf. tabelas 2.1 e 5.1 no site.



aplicar o questionério (ver tabela 1, pag. 6). Como se trabalhou com duas categorias (alunos e
professores), dois questionarios diferentes foram utilizados: um somente para alunos e outro
para professores. As questBes sdo especificas para cada categoria, sendo que algumas sao
idénticas como, por exemplo, as questdes 1, 2, 3 e 4. (ver modedos dos questionérios nas
paginas 10, 11, 12 e 13)

11. CORPUSDA PESQUISA

A pesguisa de levantamento de dados desta tese foi realizada no Estado de S&o Paulo,
entre 04 de outubro e 10 de novembro de 2006. Do total de 504 instituigdes foi constituido o
corpus e apresentou professores e alunos provenientes de 25 institui¢des de ensino superior,
das quais quatro sdo publicas e vinte e uma sdo particulares.

O corpus da pesquisa é composto por 174 professores, sendo que 160 lecionam em
instituicOes privadas e 14 em instituicdes publicas e 728 alunos universitarios sendo que 626

estudam em institui¢des privadas e 102 em ingtituicdes publicas.

2. OSPROCEDIMENTOSPARA O PLANEJAMENTO DE PESQUISA

Apos estabel ecer o0 plano de trabalho para a pesquisa, 0s passos de planejamento foram
0S seguintes:

— definicdo das institui¢Oes a serem escol hidas para col eta de dados;

—  solicitagdo a um professor de cada instituicéo de ensino para aplicacéo da pesquisa;

— entrega de envelopes contendo questionarios de pesquisa, sendo um para alunos e
outro para professores,

— controle, por meio de planilha, das instituicdes de ensino em relacdo a
pessoas/professores que ficaram responsaves pela aplicacéo dos questionarios, por
lista com datas de remessas e retorno dos envelopes com os questionarios;

— envio de questionarios por correio (Sedex) e alguns por e-mail para coleta de dados.

—  tabulacao, processamento dos dados e analise dos resultados.

A seguir, pode-se observar na tabela n® 1 a apresentacdo das universidades que
compuseram a amostra e as quantidade de questionarios enviados em relagdo aos
respondentes da pesquisa, tanto alunos quanto professores. E importante observar cue 0s
alunos e os professores que responderam a pesquisa ndo representam a instituicdo de ensino
da qua fazem parte as respostas expressam exclusivamente a opinido desses alunos e

professores.



Tabela n° 1 — Composicao da amostragem: professores e alunos em relacdo as quantidades de questionarios

enviados/recebidos na pesquisa

INSTITUICAO EM CURSOS Quant. de Quant. de Quant. de Quant. de
QUE ESTUDAM E (frequentados Sam. | questionérios | questionédrios | questionérios | questionédrios
LECIONAM pelos alunos) enviados respondidos | enviadospara respondidos
paraalunos | pelosalunos professores | por professores
UNICID Gestéo Ambiental 20 40 29 10 09
SAO JUDAS Turismo 4° 40 16 10 04
IMES Jornalismo 8° 60 42 10 07
UNIMARCO Comunic. Social 7° 30 26 10 08
uspP Administracdo 4° 50 35 10 03
FEFISA Turismo 1° 35 16 10 05
FUND. STO. ANDRE | Eng? de Producdo 8° 50 31 10 09
UNIFIEO Eng?. Computagdo 4° 35 30 10 09
FIB Administragdo 8° 30 25 10 07
FAENAC Administragdo 20 25 22 10 02
UNIABC Administragdo 8° 40 17 10 08
MACKENZIE Sist. Informaco 20 40 18 10 06
UNIVAP Publ. Propaganda 8° 40 24 10 08
UNIP Pedagogia 6° 40 20 10 06
UNISAL Administragdo 20 50 26 10 04
FGV-sP Administragdo 3° 50 25 10 08
PUC-SP Turismo 4° 40 38 10 06
UNIFAI Gestao Marketing 20 60 49 30 21
UNIFAI Administragdo 20 80 73 30 20
FECAP Administragdo 20 60 43 10 07
SAO CAMILO Ciéncias Biol6g 4° 25 16 10 04
UNICAMP Ciéncias Sociais 4° 50 03 10 01
FATEC-SP Tecnol. Edificios 50 40 33 10 01
UNIFEI Administragdo 4° 50 21 10 05
UMESP Jornalismo 2940 70 50 10 05
UNIMEP? Jornalismo - - - 01 01
Quantidades Totais 1130 728 250 174
SIGLA DA INSTITUICAO SIGNIFICADO/COMPLEMENTO
UNICID Universidade Cidade de Séo Paulo
SAO JUDAS Universidade S8o Judas
IMES Universidade M unicipal de S&o Cagetano do Sul
UNIMARCO Universidade Sdo Marcos
USP Universidade de S50 Paulo
FEFISA Faculdades I ntegradas de Santo André
FUND. STO. ANDRE Fundag&o Santo André
UNIFIEO Centro Universitério Fundacao Instituto de Ensino para Osasco
FIB Faculdades Integradas Butanta
FAENAC Faculdade Editora Nacional
UNIABC Universidade do Grande ABC
MACKENZIE Universidade Presbiteriana Mackenzie
UNIVAP Universidade do Vale do Paraiba
UNIP Universidade Paulista
UNISAL Universidade Salesana
FGV-sP Faculdades Getulio Vargas de $o Paulo
PUC-SP Pontificia Universidade Catdlica de S8o Paulo
UNIFAI Centro Universitario Assungéo — UNIFAI
FECAP Fundagéo Escola de Comércio Alvares Penteado
SAO CAMILO Centro Universitario Sdo Camilo
UNICAMP Universidade de Campinas
FATEC-SP Faculdade de Tecnologia de Sdo Paulo
UNIFEI Centro Universitario da Faculdade de Engenharia Industrial
UMESP Universidade Metodista de S8o Paulo
UNIMEP Universidade Metosita de Piracicaba

PROETTI, Sidney (2007) - Tabela elaborada pelo autor a partir dos dados da coleta e da amostra.

2 Coletado em um Semindrio de Tese, apresentado pelo autor deste trabalho, na Universidade Metodista de S&o
Paulo. A professora que respondeu ao questionario € alunado curso de doutorado.




3. DEFINICAO DO PROBLEMA E DOSOBJETIVOS DA PESQUISA

O problema a ser estudado decorreu da relevancia do tema em questéo, como segue:
“O uso da comunicacdo on-line de modo nao-formal entre professores e alunos
complementa e contribui com o ensino/aprendizagem no curso superior?’

Esse problema despertou a reflex&o do autor por atuar como professor universitario no
UNIFALI, instituicdo em gue leciona nos cursos de Administracéo e de Gestédo de Marketing e
perceber, no dia-a-dia que os dunos demonstravam interesse e necessidade em iniciar uma
comunicacd no ambiente da Internet para interagir entre eles e com 0s seus professores.
Verificar, etender e explicar esse fato tornouse o enfoque do estudo em questdo, pois
investigar se ha o uso da comunicacéo on-line entre os alunos e entre eles e os professores é
um fator relevante para, depois, compartilhar com a sociedade. |sso decorre pelo fato de que a
sociedade atual €, em grande parte no mundo, adepta das novas tecnologias da informacéo e
faz uso delas para se comunicar ou estudar.

Dessa forma, entender se ocorre a comunicagdo on-line, por e-maill mais
especificamente, entre os professores e alunos, permitiu responder e documentar nesta tese o
objeto de pesquisa e contribuir com a sociedade, mais especificamente com 0 meio
académico.

4. ASHIPOTESESFORMULADAS

Para melhor estudo do tema-problema foi necessaria a formulacédo de hipéteses que
contribuiram para nortear o estudo. Procurouse englobar com as hip6teses uma visdo geral do
gue se pretendia estudar, sem que elas se apresentassem como ambiciosas ou tendenciosas,
principalmente para que se pudesse verificar o problema em questédo e, no término da
verificagdo, se conseguisse demonstrar a tese a que se propds inicialmente e se pudesse
avarcar no conhecimento cientifico. Uma hipétese central foi formulada e outras trés foram

derivadas dela para a verificagdo que se pretendia fazer.
4.1. A HIPOTESE CENTRAL

A hipotese central foi formulada com o objetivo principal de nortear o objeto de

estudo e a sua expressao se apresenta da seguinte forma:



“ O uso da comunicagdo on-line entre professores e alunos modifica o cotidiano
do ensino superior e contribui para a melhoria da compreensdo dos contetidos
didaticos.”

Essa hipétese foi importante, pois contribuiu para a orientagdo do estudo no decorrer
da investigacdo cientifica e permitiu que ndo houvesse divagacdo ou simples observacédo de
forma que se colhesse dados, apenas, superficiais. Essa hip6tese pdde ser enquadrada dentro
dos conceitos abordados no referencial tedrico e foi devidamente abordada e fundamentada na
conclusdo desta tese. Ela, inclusive, permitiu a derivag@o de outras trés hipdteses para nortear
0 estudo, como pode-se observar a seguir:

“A comunicacdo no ciberespaco gera uma nova cultura no relacionamento
pedagodgico e no comportamento dos alunos e professores universitarios.”

“A comunicacdo on-line entre professores e alunos universitarios permite a
extensdo do didlogo pedagdgico e complementa o trabalho do professor apds as
aulas presenciais.”

“O uso da comunicacédo on-line permite aos professores o envio de um roteiro

que contribui como estudo prévio para que 0 aluno se prepare paraa aula .”

5. A ESTRUTURACAO DAS HIPOTESES DE FORMA
CODIFICADA

Com o objetivo e o problema devidamente reapresentados no item acima, fazse
necessario apresentar as hipdteses de forma codificada, isto &, atribuir codigos que tém por
objetivo representa-las de forma referenciada no texto do capitulo VI que apresenta a andlise
das respostas de forma comentada. Cada uma delas recebera um codigo com base na letra

maiUscula H, seguida de um nimero que especificara sua orgem sequiencial.

Hz1 - * O uso da comunicag&o on-line entre professores e alunos modifica o cotidiano
do ensino superior e contribui para a melhoria da compreensdo dos contelidos
didaticos.”

H2 - “A comunicacdo no ciberespago gera uma nova cultura no relacionamento

pedagdgico e no comportamento dos alunos e professores universitérios.”



Hs - “ A comunicacdo on-line entre professores e alunos universitarios permite a
extensdo do dialogo pedagdgico e complementa o trabalho do professor apés as
aulas presenciais.”

Ha - “ O uso da comunicacdo on-line permite aos professores o envio de um roteiro

gue contribui como estudo prévio para que 0 aluno se prepare paraa aula .”

A codificagéo das hipoteses facilitara a exposicao delas frente aos comentéros que se
fardo necessarios ao longo deste capitulo, quando da apresentacdo das respostas analisadas
das perguntas, que serviram para o levantamento de dados na pesquisa. O objeto de estudo
também devera ser citado vérias vezes, assim como as hipéteses, tendo em vista a andlise que

se pretende apresentar do questionério que buscou dados no levantamento.

6. OSQUESTIONARIOSDE PESQUISA

Para o levantamento de dados, foram elaborados dois question&rios. Um deles foi
dirigido aos alunos e outro aos professores do ensino superior. Foram adotadas em ambos
guestdes abertas e fechadas. Optou-se por isso, por se tratar de um estudo qualitativo e
guantitativo. Algumas questdes fechadas identificam dados simples como, por exemplo, 0s
que exigem respostas dicotdmicas, entre SIM e NAO e respostas com informagdes pré-
estabel ecidas e oferecidas como opcdes de respostas. Também verificou-se no plangjamento
do estudo que a amostra de alunos seria razoavelmente grande e adequada para a pesquisa,
pois foram escolhidas 25 instituicdes universitarias por proporcionarem oportunidade de
coleta de dados ao pesquisador. Também verificouse a necessidade do uso de questbes
abertas, pois foi necessario que os pesquisados justificassem algumas respostas.

O questionario dos alunos € composto de 16 questdes e o s professores por 15

guestdes. Nas proximas paginas, esses questionarios serdo apresentados.
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QUESTIONARIO DE PESQUISA PARA ALUNOS - / /
DOUTORADO EM COMUNICACAO SOCIAL —SIDNEY PROETTI
UNIVERSIDADE METODISTA DE SAO PAULO -~UMESP

Nome completo— Aluno(a):

Sexo: () Masc. () Fem. Idade: anos - Periodo: ( )Mat. ( ) Vesp. () Not.
Curso: Semestre / Ano:

Instituicdo de Ensino:

QUESTOES
1. Vocé é usuario de informética? ( )SIM ( )NAO
2. Vocé possui computador em casa? () SIM ( )NAO
3. Vocé possui impressoraem casa? () SIM ( )NAO
4. Vocé possui enderecodee-mail? () SIM ( )NAO
5. Seus professor es se comunicam com vocé por e-mail? () SIM ( YNAO

6. Seus professor es enviam de modo on-line materiais de apoio didatico para vocé?
( )SIM ( YNAO
Caso positivo, assinale abaixo que tipos de materiais séo enviados:

( ) Textos ( )Apostilas ( ) Exercicios ( )ApresentacOes em Power Point
( ) Roteiro préviodasaulas () Outros: Quais séo? Especifique a seguir:

7.Vocé costuma solicitar aos professores orientacdes sobre o conteldo das aulas por e
mail? B
()SIM ( ) NAO

Caso positivo, que tipos de orientacdes? Assinale abaixo:
() Explicagdes complementares sobre o contelido de aulas.
() Esclarecimentos de davidas sobre trabal hos académicos.
() OrientacOes sobre exercicios.

( ) Outros:

8.Sua classe possui um grupo virtual (como, por exemplo, Grupo no Yahoo Grupos)
para apoio didatico e comunicacéo entre alunose, também, com professor es?
()SM ( )NAO

9. Quetipos de assuntos os alunos costumam debater no grupo virtual no ciberespaco?




1

10.Aproximadamente, quanto tempo por semana vocé disponibiliza para utilizar a
comunicagdo on-line com seus colegas de classe e com seus professor es?
( YAtélhora ( )Até2horas ( )Até3horas ( )Atédhoras ( ) Acimade4 horas

11. Vocé prefere ler textos virtuais (em sites) ou textos impressos em papel (livros,
apostilas, revistas)?

() textosvirtuais () textos impressos - livros, apostilas, revistas.

12. Vocé prefere que seus professor es depositem seus materiais de apoio didatico em:

() copiadora () ambiente virtual — sites, portais, homepage —

13. Vocé acredita que a comunicagdo on-line entre professores e alunos constitui um
dialogo pedagdgico e contribui para o desenvolvimento dos estudos dos alunos?
( )SIM ( YNAO

Por favor, justifique sua resposta:

14. Vocé participa de algum grupo de relacionamento no ciber espaco?
( )SIM ( )NAO

Qual(is)?
( ) ORKUT ( ) YAHOO GRUPOS ( ) OUTROS - especifique abaixo

15. Sua Univer sidade oferece um espaco virtual oficial como Portal de Comunicacgao on

line entre professores e alunos?
( )SIM ( YNAO

16. Sua Universidade possui e oferece um Laboratorio de Informética para uso dos
alunos e professor es?
( )SIM ( YNAO



QUESTIONARIO DE PESQUISA PARA PROFESSOR - / /
DOUTORADO EM COMUNICACAO SOCIAL —SIDNEY PROETTI
UNIVERSIDADE METODISTA DE SAO PAULO —UMESP

Nome completo— Professor (a):

Sexo: () Masc. () Fem. Idade: anos - Periodo: ( )Mat. ( ) Vesp. () Not.
Titulagéo: () Graduado(a) ( ) Especidista ( ) Mestre () Doutor(a)
Ingtituicdo de Ensino em que leciona:

QUESTOES
1. Vocééusuério deinformatica? ( )SIM ( Y)NAO
2. Vocé possui computador em casa? ( )SIM ( )NAO
3. VOCcé possui impressora em casa? ()sSIM ( YNAO
4. Vocé possui ender eco de e-mail? ( )SIM ( )NAO
5. Vocé possui cursosna area deinformética? () SIM ( )NAO

Caso positivo, quais?

6. Vocé divulga seu ender eco de e-mail para seusalunos? () SIM ( YNAO
Por qué?

7. Vocé possui um site’lhome page no ciberespaco para disponibilizar materiais de apoio didatico
aos seus alunos? ~
()SIM ( )NAO

8. Vocé envia materiais de apoio didatico, como tarefa prévia, aos seus alunos para que eles
trabalhem fora da sala de aula?
()SIM ( )NAO

Por qué?

9. Seusalunos Ihe solicitam orientagdes sobr e o contelido das suas aulas por e-mail?
( )SIM ( YNAO
Caso positivo, em que consistem essas orientagbes?

10. Vocé costuma fazer orientagdes de Trabalhos de Concluséo de Curso — TCC —via on-line?
( )SIM ( YNAO
Por qué?




11. Voceé participa, via on-line, de for os de debates com seus alunos?
( )SIM ( YNAO
Por qué?

12. Aproximadamente, quanto tempo por semana vocé disponibiliza para utilizar a comunicagéo
on-line com seus alunos?
( )Atélhora ( )Até2horas ( )Até3horas ( )Atédhoras ( ) Acimade4 horas

13. Vocé acredita que a comunicagdo on-line com seus alunos invade a sua privacidade no
ambientedo seu lar?
( )SIM ( )NAO

Por qué?

14. Vocé participa de algum grupo on-line formado pelos alunos?
( )SIM ( YNAO

Por qué?

15. Vocé percebe se a comunicacdo on-line com seus alunos constitui um diélogo pedagogico e
permite a melhoria deles no desempenho académico?
( )SIM ( )NAO

Por qué?

16. A Instituicdo de Ensino para qual vocé leciona oferece um espaco virtual oficial, como Portal
de Comunicacgao on-line, para que 0s professores possam depositar seus materiais de apoio
didatico?

( )SIM ( YNAO
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7. O PERCURSO METODOLOGICO

O estudo foi desenvolvido com a investigagdo do problema por meio de pesquisa
gualitativa e quantitativa (para anaise de algumas questdes) e por estudos de levantamento,
com o auxilio de question&rio para coleta de dados. Os critérios de selecdo foram definidos a
partir da identificagdo do problema e da sua delimitagdo. Optouse pela escolha de vinte e
cinco instituicbes de ensino superior pela possibilidade de contato do pesquisador por ter
acesso aos alunos por meio de professores conhecidos e por contatos efetuados por telefone e
por email para solicitar autorizacdo para a coleta de dados por levantamento. A amostra,
nesse caso, € por conveniéncia (convenience sample), ou também conhecida como amostra de
oportunidade (opportunity sample), que se configura pela facilidade de conveniéncia
Segundo Appolinario (2004, p.26), ela descreve a amostra de conveniéncia como:
“[convenience sample] Tipo de amostra ndo probabilistica (...) na qual os sujeitos sdo
escolhidos para comporem a amostra de acordo com a conveniéncia ou facilidade do
pesquisador. ..”.

As pesquisas quantitativa e qualitativas sdo descritas por GODQOY como:

Em linhas gerais, num estudo quantitativo o pesquisador conduz seu trabalho a partir de um
plano estabelecido a priori (...) Preocupa-se com a medicdo objetiva e a quantificagdo dos
resultados (...) a pesquisa qualitativa ndo procura enumerar e/ou medir os eventos estudados,
nem emprega instrumental estatistico na andlise dos dados. Parte de questbes ou focos de
interesses amplos, que véo se definindo a medida que o estudo se desenvolve. Envolve a
obtenc&o de dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos pelo contato direto
do pesquisador com a situagéo estudada, procurando compreender segundo a perspectiva dos
sujeitos, ou sgja, dos participantes da situacdo em estudo.

(GODQY, 1995, p.58)

Tratar-se-a de um estudo exploratério, que segundo Antonio Raimundo dos Santos
(2000, p. 26) “Explorar é tipicamente a primeira aproximacdo de um tema e visa criar maior
familiaridade em relagdo a um fato ou fendbmeno”, com uma andlise de maioria qualitativa,
com passagens quantitativas, por estudos de levantamento que segundo Fachin (2001, p. 154)
descreve-se como: “Levantamento — estudo no qual os dados séo conseguidos por meio de
pesquisas, quando se usam instrumentos como formulario, questionario ou outros dados
bibliogréficos.”

Nesta tese, abordou-se como tema, de forma restrita, a comunicacdo on-line no
ambiente virtual entre professores e alunos universitarios. O estudo exigiu pesquisa prépria

com os instrumentos metodoldgicos especificos anteriormente descritos. Colocouse 0
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problema e norteou-se 0 estudo da pesquisa por hipéteses formuladas e investigadas com a
apresentacdo e demonstracdo de fundamentacdes tanto bibliogréficas, no referencia tebrico,
guanto da andlise dos dados obtidos na coleta pelos questionérios que proporcionaram, como
poder-se-4 observar no capitulo V11 a coeréncia necesséria para a solugéo do objeto de estudo.
Segundo Severino (2002, p.151), “... exige-se da tese de doutorado contribuicdo
suficientemente original arespeito de um tema pesquisado. Ela deve representar um progresso
para a area cientificaem que se situa...” E é exatamente na area de Comunicacéo Social que o
estudo em questdo visa a contribuir.

No capitulo VI, foi utilizada a pesguisa documental para uma analise descritiva de dois
grupos de alunos hospedados em ambiente virtual. Segundo Odilia Fachin (2001, p. 152), “a
pesquisa documental consiste na coleta, classificacdo, selecdo difusa e na utilizagdo de toda
espécie de informacbes, compreendendo também as técnicas e métodos que facilitam a sua

busca e a sua identificagéo.”

8. OBJETIVO DO ESTUDO

O estudo em questdo tem por objetivo investigar se ha o0 uso da comunicacdo on-line
por meio de e mails, ou qualquer tipo de condicdo de interatividade no ciberespago, entre os
alunos e entre eles e os professores e se essa forma de comunicagdo ndo presencial e ndo-
formal contribui para complementar o0 ensino-aprendizagem no ensino superior.

O problema a ser estudado, que decorreu do objetivo em questéo, apresenta-se, entdo,
COMo Ssegue:

“O uso da comunicagdo on-line de modo nao-formal entre professores e alunos
complementa e contribui com o ensino/aprendizagem no curso superior?’

Esse problema despertou a reflexdo do autor para verificar se ha utilizag8o, interesse
dos alunos e professores e a necessidade em iniciar uma comunicacdo no ambiente da Internet
para interagir. Dessa forma, \erificar, entender e explicar esse fato, apos o levantamento de

dados por meio de questionarios, tornouse o enfoque desta tese.

9. O UNIVERSO DA PESQUISA E A AMOSTRAGEM

No levantamento de dados para a pesquisa foram expedidos 1.130 questionarios

impressos para que alunos respondessem e 250 questionarios para professores. Desses
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guestionérios, 174 (69,6%) foram respondidos pelos professores e 728 (64,4%) pelos alunos.
Os demais foram devolvidos em branco.

A pesquisa de levantamento de dados foi realizada no Estado de S&o Paulo, entre 04
de outubro e 10 de novembro de 2006 e coletou dados com professores e alunos provenientes
de vinte e cinco instituicdes de ensino superior, das quais quatro sao publicas e vinte e uma
sd0 particulares. A tabela n° 2, a seguir, apresenta as quantidades comparativas e
representadas percentual mente entre o universo e as amostras. Do total de 174 professores, 14

sdo de ingtituiges publicas e 160 lecionam em ingtitui¢des privadas.

Tabela n° 2 — Quantidades de alunos e professores da pesquisa em relagdo ao universo no Estado de Sdo Paulo.

INSTITUICOES QUANT. | PARTICIPANTES PROFESSORES | PARTICIPANTES
NO ESTADO DE DE DA PESQUISA % ESTADO DE DA PESQUISA %
SAO PAULO ALUNOS - ALUNOS - SAO PAULO - PROFESSORES-
Privadas 934.620 626 0,07 57.410 160 0,03
Publicas 175.073 102 0,06 16.357 14 0,086
TOTAL 1.109.693 728 0,065 73.767 174 0,24

PROETTI, Sidney (2007) Tabela elaborada pelo autor a partir dosdados do corpus.

10. ESTRATIFICACAO DOS PROFESSORES PARTICIPANTES DA
PESQUI SA

A estratificagdo dos professores que responderam a pesguisa sera apresentada por
faixa etaria com intervalo de dez anos, por sexo, por titulacdo e apresentar-se-a a quantidade

de professores em relacé@o ao seu periodo letivo.

10.1. FAIXA ETARIA DOS PROFESSORES PARTICIPANTES DA
PESQUISA —INTERVALO DE 10 ANOS

A pesguisa revelou que ha uma distribuicdo da faixa etaria que apresenta a
concentracdo de 64,94% dos professores entre as faixas etarias que compreendem entre 31 e
50 anos de idade. Os docentes com até 30 anos de idade representam 7,48%, e 0s professores
entre 51 e 60 anos representam 20,68% do total da amostra. Outro aspecto interessante foi 0
de que ha na ativa professores com mais de 60 anos que representam, na amostra, 5,17%.

Vgja a apresentacdo gera natabela n® 3, a seguir.
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Tabela n° 3— Faixa etaria dos professor es participantes da pesquisa.

FAIXA ETARIA QUANTIDADE REPRESENTATIVIDADE
Até 30 anos 13 7,48 %
Entre 31 e 40 anos 53 30,46 %
Entre 41 e 50 anos 60 34,48 %
Entre 51 e 60 anos 36 20,68 %
Acimade 60 anos 9 517 %
N&o informaram 3 1,73%

TOTAIS 174 100 %

PROETTI, Sidney (2007) Tabela de faixa etéria elaborada pelo autor a partir dos dados dos professores

participantes.

A apresentacdo dos professores por sexo pode-se observar na tabela n® 4, a seguir.

Tabela n° 4- Representatividade por sexo dos professores participantes da pesquisa.

SEXO QUANTIDADE REPRESENTATIVIDADE
Masculino 103 59,2 %
Feminino 71 40,8 %
TOTAL 174 100 %

PROETTI, Sidney (2007) Tabela de distribui¢do da amostra por sexo elaborada pelo autor a partir dos dados dos

professores participantes.

11.  TITULACAO

PESQUISADOS

ACADEMICA

DOS PROFESSORES

Dos professores que responderam a pesquisa possuem titulacdo que compreende como

maioria entre mestres e doutores, respectivamente. Somadas as camadas dessa categoria
(mestres e doutores) representam 78,73% do total da amostra. Os especialistas somam juntos
17,24 %, e a quantidade de professores que possuem apenas graduacéo € de 4,02 %. A tabela
n° 5, a seguir, apresenta a titulagdo geral da amostra



Tabela n® 5— Titulagao dos professores que responderam a pesquisa.

participantes .

TITULAQAO QUANTIDADE REPRESENTATIVIDADE
Graduados 7 4,02 %
Especidistas 30 17,24 %
Mestres 101 58,05 %
Doutores 36 20,69 %
TOTAL 174 100 %
PROETTI, Sidney (2007) Tabela elaborada pelo autor de representatividade da titulacdo dos professores

12. PERIODO EM QUE

LECIONAM OS PROFESSORES
PESQUISADOS

A pesqguisarevelou que 49,42 % dos professores lecionam no periodo noturno e 33,9%

lecionam em dupla jornada: manha e noite. A tabela n° 6, a seguir, apresenta os resultados
globais a respeito dos periodos em que os professores ministram aulas.

Tabela n® 6 — Periodo letivo dos professor es que responderam a pesquisa.

PERIODO LETIVO QUANTIDADE REPRESENTATIVIDADE
Matutino 9 517 %
Vespertino 1 0,58 %
Noturno 86 49,43 %
Matutino e Vespertino 3 1,73 %
Matutino e Noturno 59 33,9 %
Matutino, Vespertino e Noturno 16 9,19 %
Vespertino e Noturno 0 0%
TOTAL 174 100 %
PROETTI, Sidney (2007) Tabela elaborada pelo autor de representatividade do periodo letivo dos professores
participantes.

13. ESTRATIFICACAO DOS ALUNOS PARTICIPANTES DA

PESQUISA

A estratificacdo dos alunos que responderam a pesquisa sera apresentada por faixa

etéria com intervalo de cinco anos, por sexo, por horério de estudo e pela representatividade
dos seus cursos em relagdo a amostra total.



19

13.1. FAIXA ETARIA DOSALUNOSPARTICIPANTES DA PESQUISA
—INTERVALO DE 5 ANOS

As faixas etarias dos alunos apresentam concentragdes mais expressivas nas faixas até
20 anos e entre 21 e 25 anos, ou sgja, 75% dos alunos da amostra pertencem a essas faixas
etérias. A faixa entre 26 e 30 anos apareceu em terceiro lugar e também é expresiva, pois
representa 13,32% dos alunos gue responderam a pesquisa e compdem a amostra. Somada as
anteriores totaliza 88,32% do total de alunos da amostra. A tabela n® 7 apresenta global mente
as faixas etarias.

Tabela n® 7— Faixas etarias dos alunos participantes da pesquisa.

TOTAL DE REPRES.
MASCULINO FEMININO ALUNOSPOR | PERCENTUAL
FAIXA ETARIA | QUANTIDADE | QUANTIDADE FAIXA DOSALUNOS
ETARIA (Ambos 0s sexos)
(Ambos 0s sexos)

Até 20 anos 86 132 218 29,95 %
Entre 21 e 25 anos 140 188 328 45,05 %
Entre 26 e 30 anos 65 32 97 13,32 %
Entre 31 e 35 anos 18 12 30 412 %
Entre 36 e 40 anos 16 12 28 3,85%
Entre 41 e 45 anos 6 7 13 1,8%
Entre 46 e 50 anos 4 3 7 0,96 %
Acimade 50 anos 2 3 5 0,68 %

N&o informaram 1 1 2 0,27 %
TOTAL 338 390 728 100 %

PROETTI, Sidney (2007) Tabela elaborada pelo autor de representatividade da faixa etéria dos alunos.

14. PERIODO EM QUE ESTUDAM OS ALUNOS PARTICIPANTES
DA PESQUISA E A REPRESENTATIVIDADE DOS CURSOS

A pesguisa revelou que a maior parte dos alunos freqlientam as aulas no periodo
noturno. Ha uma maior incidéncia dos alunos no curso de Administracdo de Empresas.
Entretanto, ndo se objetivou selecionar alunos por curso. Por se tratar de um estudo com

amostra por conveniéncia, os participantes foram escolhidos de acordo com a oportunidade
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do pesquisador e dos professores que colaboraram na coleta de dados. Dessa forma, a
formacé&o dos grupos de alunos por curso que freqlientam se deu pela oportunidade de acordo
com 0 encontro em sala com os professores que colaboram na coleta de dados, conforme

pode-se observar nas tabelas n® 8 e n® 9, a seguir.

Tabela n® 8 — Periodo em que os alunos partici pantes da pesqguisa freqlientam aul as.

HORARIO DE ESTUDO QUANTIDADE DE ALUNOS REPRESENTATIVIDADE
Matutino 176 24,18 %
V espertino 0 0,0%
Noturno 552 75,82 %
TOTAL 728 100 %

PROETTI, Sidney (2007) Tabela elaborada pelo autor de representatividade do periodo de estudo.

Tabela n° 9— Composi¢&o da amostragem por cur sos.

INSTITUICAO EM QUE CURSOS Quant. de Quantidade Repres.
ESTUDAM (freqiientados pelos Sam. alunos dealunospor | Percentual
alunos) participantes CUrsos
uskP Administragdo 4° 35
FIB Administragdo 8° 25
FAENAC Administragdo 20 22
UNIABC Administragdo 8° 17
UNISAL Adminisiracao 20 26 287 39,43%
FGV-SP Administragdo 3 25
UNIFAI Administragdo 20 73
FECAP Administragdo 2° 43
UNIFEI Administragéo 40 21
IMES Jornalismo 8° a2 92 12,64%
UMESP Jornalismo 20/40 50
SAO JUDAS Turismo 40 16
FEFISA Turismo 1° 16 70 9,62%
PUC-SP Turismo 40 38
UNICID Gestdo Ambiental 20 29 29 3,98%
UNIMARCO Comunicacdo Social 7° 26 26 3,57%
FUNDACAO STO. ANDRE Eng?. de Producdo 8° 31 31 4,26%
UNIFIEO Eng?. da Computagdo 40 30 30 4,12%
MACKENZIE Sistemas Informacéo 20 18 18 2,47%
UNIVAP Public. e Propaganda 8° 24 24 3,3%
UNIP Pedagogia 6° 20 20 2,75%
UNIFAI Gestdo Marketing 20 49 49 6,73%
SAO CAMILO Ciéncias Biolégicas 4° 16 16 2,2%
UNICAMP Ciéncias Sociais 40 03 03 0,40%
FATEC-SP Tecnol. Edificios 50 33 33 4,53%
Quantidades Totais 728 728 100%

PROETTI, Sidney (2007) Tabela elaborada pelo autor - representatividade do periodo de estudo.

As turmas (classes) de alunos pesquisados que compdem a amostra tiveram maior
representatividade dos cursos de: Administracdo com 287 aunos (39,43% da amostra),
Jornalismo, que tem 92 alunos (12,64% da amostra) e Turismo com 70 aunos (9,62% da
amostra). Esses dados foram demonstrados para que a amostra sgja apresentada na sua

composicdo em S. Eles ndo ser&o analisados, nem tampouco, comentados, pois nao exercem
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relevancia para o estudo do problema de pesquisa. Logicamente que eles tém seu grau de
importancia, entretanto ndo sdo fatores determinantes para a confirmacdo das hipéteses.

Um dos fatores de importancia € o de que 552 alunos (75,82%) estudam anoite, como
mostra a tabela n° 8, e isso explica a justificativa (que sera apresentada mais a frente na
apresentacdo das informacdes coletadas na pesquisa) que fora encontrada em questiondrios de
pesquisa, que expressavam 0 uso da comunicacdo ontline, pois os alunos e professores
afirmam que pela fata de tempo, para contatos pessoais utilizam mais a comunicacdo a

distancia



Capitulo 11

O PROFESSOR UNIVERSITARIO NO PROCESSO DE ENSINO-
APRENDIZAGEM

Este capitulo apresenta os pressupostos essenciais que relatam a importancia do
significado da aprendizagem e do papel do professor no ensino superior presencial. Visa,
também, a dissertar sobre as estratégias de aprendizagem, sobre a relagdo professor-aluno e,

finalmente, sobre a educacéo a distancia.

1. O PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM NOS CURSOS
SUPERIORES: O SIGNIFICADO DE ENSINAR E DE APRENDER

E importante ressaltar que os professores tém em sala de aula alunos com expectativas
de niveis diferentes, isto €, pessoas que esperam de formas diversas receberem conhecimentos
de seus mestres, pois tém em mente que estdo sob a orientacdo de especialistas que conhecem
muito bem o que ensinam. Pedro Demo (1999, p. 168) apresenta em sua obra uma afirmagdo
de Vygotsky: “Esta certo afirmar que € o aprendiz quem finalmente aprende, com esforco
proprio, mas € igualmente certo garantir que este processo ndo € algo apenas individual. E
sobretudo socia e, no ambito social, a figura exponencia € o professor.”

Deve-seressatar que ndo se pode responsabilizar somente o professor no que se refere
ao aprendizado dos alunos, pois o papel deles é intrinsecamente o de estudar e é |6gico que
podem e devem tirar suas davidas com seus professores sobre os assuntos abordados em aula.
Segundo Demo (1999, p.168) a competéncia emocional, ndo sO nesse caso, mas de forma
geral, supera a visdo estreita do quociente de inteligéncia, pois este tem uma perspectiva
racionalista da vida e do conhecimento, ou sgja, releva somente o conhecimento ja obtido,
empirica ou cientificamente, e é fundamental que se pense, entdo, na importancia do
gquociente emocional que desafia a personalidade humana e que capacita os alunos a
realizarem tarefas e pesquisas de forma mais reflexiva e profunda, tanto de forma individual
como coletiva. A visdo apresentada neste parégrafo traduz a idéia de que os professores tém
como papel fundamental um trabalho de valorizagcdo subjetiva no processo de aprendizagem,
pois trabalham justamente com énfase na inteligéncia emocional.

E comum, entdo, imaginar o trabalho docente de forma presencial e quando ha a
possibilidade de estender esse trabalho de formaon-line tem-se, ai, a quebra das barreiras das

salas de aulas— paredes —, e 0s aunos Ndo precisam esperar a proxima aula parainteragir com
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seus professores. Neste interim, emerge a idéia conceitual de que o surgimento da
comunicacéo mediada por computadores entre os professores e 0s alunos surge como uma
necessidade pedagdgica e diminui a ansiedade causada pela espera, principamente em se
tratando de cursos superiores que, de forma simplificada, visam a formagéo de profissionais
qualificados e preparados para 0 mercado de trabalho em qualquer area.

A responsabilidade de ensinar no curso superior é um fator de responsabilidade social,
pois é na universidade que serd consolidada a formacdo profissional que o cidaddo levara
adiante na vida com qualidade em decorréncia da pesguisa cientifica. Abreu & Masetto

(1990), enfatizam o significado de ensinar e aprender da seguinte forma:

Quando nos dirigimos a professores de ensino superior, que tém a sua frente, em sala de aula,
alunos com expectativas de conhecer os grandes mestres e especialistas nos assuntos e de ouvir
suas brilhantes prelecbes, bem como saber de suas mehores experiéncias no campo
profissional, parece l6gico que déssemos importancia a0 ensino. (...) Com efeto, se
procurarmos decodificar o significado de “ensinar”, encontramaos verbos como: instruir, fazer
saber, comunicar conhecimentos ou habilidades, mostrar, guiar, orientar, dirigir — que apontam
para o professor como agente principa e responsavel pelo ensino. As atividades centralizam-se
no professor, na sua pessoa, nas suas qualidades, nas suas habilidades.

(ABREU & MASETTO, 1990, p. 5/6)

A citagdo acima deixa claro que a responsabilidade maior em uma sala de aula
universitaria esta no professor, entretanto a responsabilidade e o compromisso de ensinar
podem estar no professor, mas a responsabilidade de aprender, assim como a determinacéo
nessa acdo, devem ser, sem dlvida, atribuidas aos alunos, que devem ter em mente que estdo
em uma importante fase de suas vidas. Deve-se ressaltar que 0 processo de ensino-
aprendizagem € um processo de comunicagdo em que as partes envolvidas sG0 emissores
(professores) e receptores (alunos). Essas fungdes, emissdo e recepgao, Sao reciprocas ao
longo das aulas. A fala, 0s gestos, as expressdes faciais, 0s canais de comunicagéo e as
mensagens sdo 0S componentes-chave essenciais nesse processo pedagdgico. Os professores,
por sua vez, nesse processo de comunicagdo, ao longo das aulas, podem observar as
expressdes faciais e 0s gestos dos seus alunos em tempo real, pois terdo nesses gestos e
expressdes o retorno (feedback) que precisam para perceber se seus aunos estdo
acompanhando o raciocinio desenvolvido nasaulas expositivas.

Aprender em um curso superior deve ser entendido como a busca de informacdes para
adquirir habilidades em uma profissdo/formagdo de grau superior para descobrir significados
de fatos e fendmenos. As universidades, nesse aspecto, tém por missdo centrar suas

atividades, por meio dos professores, para permitir que seus alunos aprendam a pensar de
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forma critica e desenvolvam seu raciocinio [6gico preparando-os para a pesquisa cientifica e
para viverem em sociedade.

Ja relatada a misséo da ingtituicdo de nivel superior, é fundamental ressaltar que os
professores, entdo, tém papel especiad na formagdo dos seus alunos e devem, assim,
guestionaremse sempre sobre a importancia da sua participacdo na formacdo do corpo
discente. E essencial partir do principio de que ensinar também é motivar os alunos a
aprenderem e entenderem que a busca de conhecimentos ndo deve ser, apenas, para a
obtenc@o de um titulo de bacharel ou de uma licenciatura, mas, sim, para contribuir com a
sociedade em busca de melhores opgdes de vida coletiva tanto pessoal quanto
profissionalmente.

Quando se fala em processo ensino-aprendizagem, deve-se pensar nas pessoas
envolvidas como, por exemplo, professores, alunos e a ingtituicdo de ensno em g
(universidade). A palavra wniversidade remete a universalidade, totalidade de faculdades que
ministram cursos diversos em areas especificas. Esses atores formam a universidade e devem
se comprometer com praticas didatico-pedagdgicas de qualidade e ter responsabilidade nos
seus papéis individuais (ensinar e aprender). Dessa forma, os alunos poderdo aprender de
modo cognitivo ou por areas de conhecimentos que possibilitam informagdes que satisfazem
as necessidades de aprendizagem para a formacdo superior. Conceitos, informacéo de
diferentes areas e seus inter-relacionamentos e solugdes de problemas colocados de forma
inteligente podem contribuir para criar valores de criatividade, pois os aunos obterdo
conhecimentos e isso os fard compreender o mundo em que vivem.

Paulo Freire afirmava que o homem deve ter compromisso com a educacdo, pois ele é
um ser inacabado e ela deve leva-10 a uma busca por ele mesmo, ou sgja, 0 autor afirmou que
“0 homem deve ser o sujeito de sua prépria educacdo” (FREIRE, 1983, p. 29) . Pode-se
pensar, entdo, que o homem, como ser inacabado, sera sempre uma obra a ser ajustada,
modificada e maturada, pois 0 saber ndo tem limites, e a ciéncia é sua provedora. A visdo do
Prof. Paulo Freire também previa o professor como um libertador, ou seja, provedor de uma

educacdo libertadora além dos métodos tradicionais de ensino. Segundo Freire:

A educacdo libertadora é, fundamentalmente, uma situacéo na qual tanto os professores como
os aunos devem ser 0s que aprendem; devem ser 0s sujeitos cognitivos, apesar de serem
diferentes. Este é, para mim, o primeiro teste da educacéo libertadora: que tanto os professores
como 0s alunos sgjam agentes criticos do ato de conhecer.

(FREIRE, 1986, p. 46)
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Assim, segundo Paulo freire, a educacéo libertadora transforma os alunos e os Bz
serem mais criticos no que se refere ao desenvolvimento cognitivo. Outra visdo podera ser
agucada nos alunos, que poderdo modificar suas atitudes empiricas e desenvolver sua visao e
espirito cientifico pelo “conhecer”, ou sgja, pela possibilidade de descobrir a importancia da
pesquisa cientifica em decorréncia das experimentacdes diante dos fatos e de idéias
hipotetizadas. Para completar essa idéia de educacdo libertadora, é importante citar uma
passagem da obra Divulgacéo cientifica: 96 verbetes, do Prof. Dr. Isaac Epstein, que

apresenta a cultura cientifica como diferencial para a alfabetizago cientifica:

Nossa autonomia hoje esta diminuida perante todos os “ saberes competentes’ universitarios ou
apenas técnicos. Se ainda ha pouco tempo seria possivel a qualquer de nés identificar o trago de
uma fratura numa radiografia, hoje se exige um especialista para decodificar umatomografia ou
certos tipos de ultra-sonografia

Assim como para se integrar a sociedade industrializada as pessoas precisavam saber ler e
escrever, hoje, para um individuo se tornar um participante capaz de exercer sua plena
cidadania, ele necessita de uma certa familiaridade com o mundo da ciéncia e tecnologia no qual
estaimerso.
(EPSTEIN, 2002, p. 111)

Dessa forma, os aunos terdo o desenvolvimento de seu intelecto de forma racional e
prética a0 mesmo tempo. Poderdo entender e aprender como se faz uma pesquisa cientifica
desde a formulagdo de um problema, passando pelas hipoteses, pesquisas e reflexdes e
compreenderdo o significado da construcdo do saber para o engrandecimento da ciéncia.

Cabe, ainda, refletir nesta tese sobre trés pontos de vista importantes. 0 primeiro
destaca-se pela afirmacdo que Paulo Freire (1996, p.26-27) manifestou em sua obra
“...Percebe-se, assm, a importancia do papel do educador, o mé&ito da paz com que viva a
certeza de que faz parte de sua tarefa ndo apenas ensinar os contelidos mas também ensinar a
pensar certo...”. Nesse ponto de vista, € notével a suaidéa de que o professor deve ensinar 0s
educandos a aprender criticamente. Paulo Freire ainda manifestava que os educandos séo
sujeitos que reconstroem o saber a eles ensinado pelos professores. Se em 1983, o Professor
Paulo Freire destacava a reconstrucéo do saber, 0 que ele pensaria se estivesse vivo e auante
na atualidade, mais precisamente neste ano (2007) com a expansdo da comunicacdo em
decorréncia do uso do email pelos aunos? Possivelmente, ele observaria 0 comportamento
dos aunos, que demonstram um interesse maior pelos meios tecnol 6gicos como, por exemplo,
0 computador e tem nele a facilidade de pesguisa no ambiente do ciberespaco.

O segundo ponto de vista importante € o de Pedro Demo (1999, p.167-169) que deixa

em sua obra intitulada Questdes para a teleducacéo, aidéia de que o professor tem o papel de
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ensinar o aluno a “aprender a pensar”, e retrata que o papel do professor, no que se refere a
competéncia dele no desenvolvimento do processo de aprendizagem, € indispensavel. A idéa
de ser o professor “indispensavel”, inclusive, da mais seguranca aos docentes, pois, na
atualidade, com o0 avango das tecnologias de comunicagdo a distancia, podem pairar
guestionamentos sobre até que ponto as tecnologias de comunicacdo a distancia utilizadas no
ensino tomar&o espago NoS cursos superiores. E importarte ressaltar que o homem sempre
manifestou preocupacdo, e até medo, em perder espaco no ambiente de trabalho para as
maquinas, computadores e tecnol ogias el etrdni cas que produzem bens e servigos.

Entretanto, no campo da Educacéo, ha diferencas que ndo permitem, até o presente,
substituir o professor por programas de informética que ensinem, pois a presenca do professor
€ fundamental, e o calor humano e a confiangca que ele transmite aos aunos o torna,
praticamente, insubstituivel. Para reforcar idéia, basta entender que nenhuma tecnologia
podera observar as expressdes dos alunos e usar a sensibilidade necessaria para perceber que
alguns deles tém dividas sobre a matéria desenvolvida em aula. Nesse aspecto, a tecnologia
poderd contribuir e diminuir a distancia entre os encontros dos alunos com os professores
(entre uma aula e outra), pois 0 uso dos meios de comunicagdo como, por exemplo, 0 email,
possibilita que os alunos e professores déem, de certa forma, continuidade as discussoes
iniciadas e desenvolvidas em sala de aula presencial .

Ainda sobre 0 segundo ponto de vista elucidado por Pedro Demo, ensinar o auno a
pensar remete a idéia de forma-lo para entender, questionar e refletir sobre assuntos e sobre 0
ambiente em que vive no mundo moderno. Se ele vai utilizar a tecnologia ou ndo € uma
importante relexao pedagdgica, pois saber pensar € uma atividade que deveria ser considerada
normal na sociedade entretanto, ensinar os alunos a pensarem sobre o que estdo aprendendo
€M um Curso superior e consciertizé 1os daimportancia do uso desse conhecimento para suas
vidas particulares e profissionais € que esta o cerne desse assunto. 1sso € importante, porque
h& muito tempo os professores percebem que os alunos tém o hébito de decorar os pontos
essenciais das matérias que estudam para conseguir responder as questfes das provas e
avaliagbes. No contexto referenciado sobre ensinar os alunos a pensar, fica entéo presente e
clara a idéa de fazé-los raciocinar de forma critica para que questionem e resolvam
problemas de suas éreas de trabalho e de vida de forma mais fécil e objetiva.

Outro enfoque para 0 segundo ponto de vista, de acordo com a afirmacéo de Pedro
Demo, € o de que essa idéia sgja aplicada nos alunos do ensino médio no Brasil, pois segundo
pesquisa realizada pelo MEC —Ministério da Educacéo e Cultura— e organizada pelo INEP —

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais - , apenas 5% dos alunos brasileiros
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compreendem corretamente quando léem um texto em portugués®. A dificuldade de
interpretacdo e compreensdo de texto é percebida também nos cursos superiores, e isso € um
fator de preocupacéo, pois € nessa etapa da vida dos estudantes que ha a formacéo
profissional para delinear o futuro de suas carreiras.

O terceiro ponto de vista importante é o do Pedagogo francés Célestin Freinet (1896-
1966), que foi reconhecido no ano de 1950 como Critico da escola tradicional. Para ele, a
tradicionalidade e o conservadorismo impediam os educandos de aprender fazer. Ele defendia
a livre expressdo dos aunos por acreditar que eles poderiam ter contato social com 0 mundo
no que se refere a idéia de ndo trabalhar com eles somente teorias sobre 0s assuntos
desenvolvidos nas aulas, mas de fazer com que pudessem praticar e apresentar Seus
conhecimentos na consecucdo de tarefas académicas. Célestin Freinet pregava em sua
pedagogia que os alunos deveriam ser vistos como seres autdbnomos, com capacidade de
escolher de acordo com seus proprios interesses, as atividades a serem desenvolvidas. Trata-
se da pedagogia do bom senso e, segundo Feinet, € importante ver a crianca como um

laborat6rio humano e incentivé-1os a aprender:

...A0 invés de procurar esquecer a infancia, acostume-se a revivé-la; reviva-a com os alunos,
procurando compreender as possiveis diferencas originadas pela diversidade de meios e pelo
tragico dos acontecimentos que influenciam t&o cruelmente a infancia contemporénea
Compreenda que essas criangas S0 mai's ou menos o que Vocé era ha uma geracdo. Vocé ndo
era melhor do que das, e elas ndo sdo piores do que vocé; portanto, se 0 meio escolar e social
Ihes fosse mais favorével, poderiam fazer melhor do que vocé, o que seria um éxito pedagdgico
e uma garantia de progresso. Para isso, nenhuma técnica conseguira preparé-lo melhor do que
aquela que incita as criangas a se exprimirem pela palavra, pela escrita, pelo desenho e pela
gravura...

(FREINET, 1991, p. 23 e 24)*

Dessa forma, o significado de ensinar e aprender ndo deve ser visto com simplicidade,
principalmente quando se trata do ensino nNos cursos superiores, pois, na atualidade, percebe-
se 0 crescimento quantitativo das instituicdes de ensino superior®, entretanto deve-se pensar
no processo globa do que significa o ensino universitario e ndo se deve deixar de observar a
gualidade de ensino.

Os trés pontos de vista acima apresentados sdo importantes para que se possa refletir
sobre suas aplicacbes no ensino superior brasileiro. A seqiéncia apresentada: aprender a
aprender, segundo Paulo Freire, aprender (saber) a pensar, segundo Pedro Demo e aprender a

3 Cf. no portal do MEC/INEP e http://www.sinteal .org.br/exibir_noticia.asp, com fonte da Gazeta de Alagoas.

4 OBS.: a edicdo original é de 1967 com titulo LES DITS DE MATHIEU. A obra utilizada para onsulta foi
publicada no Brasil em 1991, pela Editora Martins Fontes, com traducéo de J. Baptista.

® Dados coletados no site do MEC indicam que h& 504 institui¢des de ensino superior em S&o Paulo (ver pég.4).
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fazer, segundo a pedagogia de Célestin Freinet, é interessante, pois podera fazer sensivel

diferenca nas aulas dos cursos de graducéo. Se o pressuposto de formar profissionais-cidaddos
com principios morais e sentimento de responsabilidade social, como prega o espirito
cientifico® e que tenham a capacidade de pensar e questionar a0 longo das suas vidas pessoais
e profissionais, os trés pontos de vista apresentados acabam por se tornar intrinsecos, pois o
processo de formagao superior pressupde e implica uma agéo determinada e conjunta entre
professores e alunos. De um lado, os docentes que devem trabalhar principios e valores éticos
e profissionais, pois sdo diretamente responsaveis pela comunicagdo do saber; do outro, os
discentes que devem ser gjudados pelos professores na condicdo de aprendizes e que devem
se esforcar para a obtencdo de conhecimento por meio das aulas e das leituras
complementares como forma de pesquisa académica.

Mas 0 gque as linhas dissertadas até aqui tém de importante com o tema central e a
proposta de pesquisa sobre o problema verificado? Nao é dificil ligar os assuntos, pois para se
chegar na discussdo principal desta tese, € de suma importancia iniciar a formacdo de um
raciocinio global que envolve entender a importancia dos papéis dos atores do mundo
académico: os professores e o0s aunos. A troca de experiéncia em sda de aula
presencialmente ndo € um fato novo nem dificil de se entender. Provavelmente, muitas teses
de doutorado e dissertacbes de mestrado ja devem ter estudado o ambiente académico
presencial pela relacdo professor-aluno. Decidiu-se, entdo, apresentar tematicamente a
importancia dos papéis dos atores do ambiente universitario presencial e virtual e, em seguida,
dedicar espaco suficiente para relatar, de forma detalhada e descritiva, os pontos principais
encontrados no levantamento de dados em campo.

Na atualidade, a sala de aula parece limitar o ensino-aprenzagem, pois o mundo
virtual, ou sga, a comunicacdo on-line desperta e acelera a necessidade de busca de
informacdes. Vive-se no presente uma revolugdo da comunicacdo a distancia, pois as pessoas
estdo cada vez mais adeptas do uso dos computadores para a comunicacdo. O advento da
Internet ligou as pessoas sem limitar distancia e permitiu a busca de dados e informacdes de
forma mais répida. E notavel em sala de aula a adogio dos meios de comunicacio a distancia
entre os alunos. Eles trocam mensagens por e mail e apos duas ou trés semanas do inicio das
aulas, ja formaram grupos no ambiente virtual e passam a trocar informagdes’. E essencial

ressaltar que eles o fazem por iniciativa prépria e ndo apenas em decorréncia de solicitacdo de

® Cf. NERICI, Imideo Giuseppe. Introducdo aldgica. 9. ed. Sao Paulo: Nobel, 1992. p. 108-109.
" Cf. Capitulo V sobre grupos virtuais de alunos, pag. 108-129.
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professores. Exatamente esse fendmeno da comunicacdo chamou a atencdo deste pesquisador
para o estudo no doutorado, pois se trata de um fato que se percebe crescente e, portanto, €
importante documenté-lo, até para entender que rumo tomara, pois novas tecnologias de
informacdo surgem constantemente. Esse processo de ensinar e aprender é significativo no
gue faz de (til a sociedade, pois dele depende, certamente, a evolugdo humana.

O desenvolvimento da sociedade moderna acelerou apos os grandes descobrimentos, e a
ciéncia parece se encaminhar para um novo limiar, pois a pesquisa cientifica caminha a passos
firmes, e a globaizacd se ercarregou de derrubar barreiras culturais e tecnoldgicas e
permitiu as universidades do mundo se comunicarem de forma mais rgpida por meio da
Internet e de publicagbes de artigos cientificos em sites de divulgacéo cientifica mantidos
pelas instituicdes de ensino superior, institutos de pesquisas e, principalmente, comunicagtes
em simpdsios, col6quios e congressos cientificos. No proximo topico, serdo discutidos alguns
principios de aprendizagem e desenvolvidos argumentos sobre a influéncia da virtualidade

desencadeada pela comunicacdo on-line.

2. PRINCIPIOS COMUNS DE APRENDIZAGEM

E importante refletir que existem principios comuns de aprendizagem no
relacionamento entre educador e educando. Tratamse de valores subjetivos de cada um
desses atores. Esses principios podem ser definidos como a determinacdo em ensinar, por
parte do professor, e a vontade, iniciativa e necessidade em aprender, por parte do auno.
Mesmo gue os professores possuam Vvivéncia profissional em cursos superiores é importante
refletir sobre a necessidade de aprender do ser humano, pois se entende que o saber advindo
da pesquisa € incessante e sempre norteard a vida humana. Esse raciocinio tem base filosofica
e permite que os professores se questionem ao longo de sua vida académica para buscar
respostas sobre seu importante trabalho de orientacéo e instrucéo de seus alunos. Segundo a
Profa. Eugenia Puebla, deve-se educar com o coragao, pois estdo em jogo valores humanos e

a educacdo deve ser vista como um processo continuo:

A educacdo é um processo continuo, permanente de interagdo, que tem inicio antes do
nascimento do individuo, com a educacdo de seus pais, e dura toda a vida, desenvolvendo-se em
ingtituicdes especificas e dém delas. Nesse encontro com a sabedoria interior, nés,
educadores, podemos ser meros transmissores de informacao ou estabelecer como objetivo um
verdadeiro conceito de educacdo. Se assumirmos ser educadores, poderemos contribuir para
uma mudanca socia a partir do desenvolvimento individua e coletivo...

(PUEBLA, 1997, p. 19)



Assim sendo, deve-se pensar, entdo, na educacdo como meio permanente de evolugéo
pessoa e profissional e entender que existem principios de aprendizagem que devem ser
comuns entre os atores sociais. Esses principios permeiam as mentes tanto de professores
guanto de alunos, uma vez que para lecionar € preciso, antes, aprender e elaborar a preparacéo
de aulas.

A aproximagdo dos alunos em sala de aula com seus professores esta rapidamente

ganhando o ambiente virtual como afirma Castells:

A cultura da virtualidade real associada a um sistema multimidia eletronicamente integrado (...)
contribui para a transformacdo do tempo em nossa sociedade de duas formas diferentes:
simultaneidade e intemporalidade. Por um lado, a informagdo instantdnea em todo o globo,
mesclada a reportagens ao vivo de lugares vizinhos, oferece instantaneidade temporal sem
precedentes aos acontecimentos sociais e expressoes culturais. (...) Também, a comunicagdo
mediada por computadores possibilita o didlogo em tempo real, reunindo pessoas com 0s
mesmos interesses em conversa interativa multilateral...

(CASTELLS, 1999, p. 486)

Os interesses comuns de aprendizagem, ent&o, aproximam as pessoas ndo sd em sala
de aula, mas também pela comunicagcdo on-line, e isso permite a elas contatos extra-sala de
aula e aproxima seus atores nesse processo. Dessa forma, o ambiente académico passa a
explorar o rea-virtua que simboliza uma nova era no ensinar-aprender, ou sga, o0
relacionamento entre professores e alunos se desenvolve tanto na sala de aula presencial
guanto no ambiente do ciberespaco. Professores despreparados (desatualizados sobre as
tecnologias de comunicagéo virtual como, por exemplo, o e mail) para atuarem no ambiente
virtual, provavelmente, ndo poderdo entender a necessidade de aprendizado rapido, moderno
gue de forma expansiva se desenvolve na atualidade. Provavelmente, professores assim,
sentir-se-80 dedlocados em sala de aula

Em pesquisa bibliografica para o desenvolvimento desta tese, foi encontrada uma obra
interessante denominada “ O professor universitario em aula”. Nela, os autores Abreu &
Masetto ndo prescindem o papel do educador em sala de aula e refletem a idéia de uma
educacdo que permite equilibrar os processos de ensino e de aprendizagem. Especificamente,
definem cinco principios de aprendizagem e os afirmam como pontos comuns em todas as
pessoas que se preocupam com a aprendizagem. O primeiro principio diz que toda
aprendizagem precisa ser significativa para o aprendiz. Sem duvida, se 0 que o auno
aprendeu tem utilidade e foi ensinado de forma dindmica e conscientizou-se sobre a
importancia do que lhe foi ensinado, esse principio € vadido e importante. Entretanto, pode-se

encontrar alunos gque acreditem que nem tudo o que é ensinado No curso superior é essencia a
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sua formagdo académica e profissional. Se ele ndo estiver certo e convencido de que esta no
curso superior para obter formacao cientifica para uso em beneficio da sociedade, certamente
estara enxergando isso apenas como um pré-requisito para obter sua aprovacdo em
determinada disciplina que compde sua grade curricular do curso em que esta matriculado.
Para que o aprendiz se sinta envolvido, entdo, é necessario que haja motivacdo para absorver
o contelido a ele ensinado, e que as idéias, sentimentos e cultura sgjam respeitadas dentro da
sociedade em que vive. Essa relac@o exige o (re)conhecimento das experiéncias vividas de
ambas as partes envolvidas: professor e 0s alunos.

O principio acima estabel ecido devera permitir aos alunos o desenvolvimento do senso
de pesquisa, pois lhes serdo atribuidos valores para que possam formular problemas em forma
de questdes que Ihes interessem (e que eles entendam ser de importancia para a sociedade).
Essa sensacdo de responsabilidade permitira aos alunos entrarem em contato com
experiéncias préticas de natureza social, ética e profissional.

O segundo principio enunciado por Abreu & Masetto preconiza que “toda
aprendizagem é pessoal”. A aprendizagem, nesse sentido, envolve mudangas de
comportamento ou de situacdo do aprendiz por se tratar de individualidade em decorréncia da
personalidade. 1sso indica o 6bvio, pois ninguém aprende pelo outro, mas, sim, para e por si
préprio. E evidente que esse principio é basico, pois, mesmo que se estga em um grupo de
aunos sob a tutela do mesmo professor, o fato de aprender depende de cada um, de sua
capacidade de interpretar, refletir, absorver e entender os pontos a eles ensinados. Para
enriguecer esse principio, é preciso citar o Prof. Edgar Morin que preconiza em sua obra Os
sete saberes necessarios a educacdo do futuro, que hd um lado humano do humano e é

preciso respeitar isso:

O homem é um ser aum s6 tempo plenamente biolégico e plenamente cultural, quetraz em s a
unidualidade origindria. E super e hipervivente: desenvolveu de modo surpreendente as
potencialidades da vida. Exprime de maneira hipertrofiada as quaidades egocéntricas e
dtruistas do individuo, alcanga paroxismos de vida em éxtase...

(MORIN, 2001, P.52)

Ao mencionar 0 lado humano do humano, Edgar Morin enuncia que as pessoas
disponibilizam da cultura como principio de aprendizagem do mundo racional e isso é
exatamente o que os diferencia dos primatas primitivos. Dessa forma, a aprendizagem torna-
se individua no que diz respeito ao saber, independentemente se se refere a conhecimentos

obtidos de forma empirica, pelo dia-a-dia, ou de forma cientifica, pela universidade.
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O terceiro principio “ toda aprendizagem precisa visar a objetivosrealisticos’ define os
fatos de que o que se aprende deve ser significativo para os alunos e que eles possam, de
forma concreta, utilizar o contetdo aprendido ao longo do curso. Nesse aspecto, entende-se
como unir a teoria e a prética, e isto € 0 que mais se nota em sala de aula, pois os alunos
costumam demonstrar que querem praticar o que aprenderam em laboratérios que as
institui¢cBes costumam denominar de “empresa modelo” ou “laboratorio de praticas’.

O quarto principio afirma que “toda aprendizagem precisa ser acompanhada de
feedback imediato”. Esse principio define que o ensino deve ser um processo em que 0s
professores percebam se os alunos estdo aprendendo, quais sdo suas duvidas e suas
dificuldades. N@o restam dividas de que € um processo interessante, entretanto um tanto
guanto utdpico, pois quando se aplica 0 segundo principio (toda aprendizagem € pessoal),
deve-se pensar que ndo ha homogeneidade em sala de aula, mas o contrério. Portanto, os
alunos tém comportamentos, necessidades, interesses e intensidades diferentes. Mas ainda é
possivel tentar entender suas necessidades em sala de aula e responder as suas duvidas. Nesse
aspecto, tenta-se reiniciar a aprendizagem e dar continuidade aos assuntos seguintes.

Finalmente, o quinto principio enuncia que toda aprendizagem precisa ser embasada
em um bom relacionamento interpessoal : o dialogo, a colaboragdo, a participacdo, o trabalho
em sala de aula, e mesmo a distancia, desencadeia o clima de confianca que sustenta esse
principio, pois sem o ouvir e o falar de forma reciproca ndo ha comunicagéo interpessoal.

Os principios acima apresentados sdo elementos que facilitam a compreensdo do
processo ensino-aprendizagem em sala de aula. Sdo, sem divida, principios respeitéveis e
podem ser colocados em pratica, pois quando se trata de ensinar, tudo que se puder usar
didaticamente serd proveitoso e contribuira para a construcéo do saber. O que € importante
refletir nesta parte do estudo, € se ha relagdo entre o objeto de pesquisa desta tese, que se
refere a seguinte pergunta: 0 uso da comunicacdo on-line entre professores e alunos
complementa e contribui com o ensino/aprendizagem no curso superior?, com os principios
acima apresentados. Quando se trata de comunicacdo por meio de computadores (on-line),
tem-se a percepcdo de comunicacdo solitéria, pois se imagina uma pessoa por computador
trocando comunicagdes com outra(s) a partir da sua residéncia ou de outro lugar. Por outro
lado, sabe-se que o papel do professor em sala de aula é facilitado, pois ele utiliza a
comunicagdo presencia que Ihe permite observar os gestos e as expressoes faciais dos alunos,

além de interagir frente-a-frente com eles.



3. CARACTERISTICAS DO PAPEL DO PROFESSOR E AS
ESTRATEGIASPARA APRENDIZAGEM

N&o se pode falar que o professor universitéario tem, apenas, o papel de quem deve
lecionar para aformagdo académica de seus alunos. Seria, certamente, objetividade exagerada
para definir a funcéo desse importante profissional.

O professor que atua no nivel superior € um intermediador que liga as teorias a serem
ministradas a0 saber que € consagrado por métodos didaticos que visam a facilitar o
aprendizado dos alunos. Naobra de Areu & Masetto, encontra-se uma definicdo que apresenta

claramente o papel do professor.

... 0 papel do professor desponta como sendo o de facilitador da aprendizagem de seus alunos.
Seu papel ndo é ensinar, mas gjudar o aluno a aprender; Ndo é transmitir informagdes, mas criar
condigdes para que 0 auno adquira informagdes, ndo é fazer brilhantes prelecbes para divulgar
a cultura, mas organizar estratégias para que o aluno conhega a cutura existente e crie cultura.
(ABREU & MASETTO, 1990b, p. 11)

Essa idéia dos autores citados € de 1990, mas se enquadra corretamente nos dias
atuais. Mais que ensinar, o professor deve criar condi¢es para que o aluno aprenda. Um
caminho agradavel, produtivo, criativo e ideal paraisso € o de desenvolver sua capacidade de
aprender. Essa idéa é interessante, pois quando o aluno descobre que € importante aprender,
ele demonstra mais disposicao em estudar e isso contribui para que ele ndo se sinta excluido
da sociedade e, também, como citou Paulo Freire, ndo se sinta oprimido (FREIRE, 2003, p.
23), pois o aprendizado e a educacdo funcionam como agentes libertadores. Essa liberdade €
entendida como uma forma de conscientizagdo pessoa que possibilita aos alunos sairem de
uma condicdo de simples aceitacdo do que lhes € ensinado e passem a se tornar criticos, de
maneira que possam questionar e raciocinar de forma mais profunda sobre os conhecimentos
gue Ihes sdo oferecidos.

Dessa forma, mostrar aos aunos os caminhos para que eles possam buscar
conhecimentos e refletir sobre eles € uma maneira de formar pessoas mais cultas e humanas,
como fora citado nesse texto sobre avisdo do Prof. Edgar Morin.

E interessante, e pedagogicamente correto, pensar que o professor possa demonstrar a
praticidade e a utilidade do que ensinou e ele podera motivar seus alunos a pesquisarem as
fontes bibliogréficas para encaminh& los a leitura de pesquisa complementar. O médico e

psicoterapeuta Flavio Gikovate faz uma importante afirmacéo sobre isso em sua obra:



Dentre todos os personagens que integram uma instituicdo educacional, o professor fica com o
papel principal. Cabe-lhe a tarefa crucia de se apresentar varias horas por dia perante uma ou
mais platéias heterogéneas e nada facil de cativar. Os estudantes séo criancas, adolescentes ou
adultos jovens e nem sempre estéo espontaneamente interessados nos temas que sdo objeto das
aulas que tém de assidtir...
(GIKOVATE, 2001, p. 49)

De certa forma, a afirmagdo de Gikovate tem sentido claro e 16gico, pois ndo se tem
sempre, ou em todas as aulas, o controle e 0 dominio da atencdo dos alunos, sgjam eles de
qualquer nivel académico. As inteligéncias multiplas fazem com que as pessoas tenham nivels
de atencdo por assuntos que mais lhes chamem a atencdo e despertem interesse. Flavio
Gikovate também faz mencdo especifica aos meios de comunicagdo eletrénica e comenta que
eles determinam que as pessoas tenham uma postura passiva, 0 que acaba por se constituir um
hébito, em contrapartida ao livro que exige um esforgo maior de concentragdo para a
formacdo do raciocinio das mensagens a serem transmitidas e percebidas. A leitura exige mais
atencéo dos alunos g se ndo houver interesse por parte deles nos temas desenvolvidos em
aulas, aleitura ndo agregara conhecimento algum em determinados estudos. Segundo a Profa.
Simone Ziantonio Proetti (2006, p.15), “A leitura é um processo no qual os conhecimentos do
leitor em relacdo aos padrdes ortogréficos, estrutura da lingua e um minimo de conhecimento
sobre 0 assunto interagem em todo momento com o que estd impresso na pagina para chegar a
compreens&o...”.

Gikovate (2001, p.49 e 51) destaca, ainda, que os professores tém mais dificuldades
em lecionar para 0s ensinos médio e superior do que na pos-graduacdo, pois acreditam que o
tempo disponivel das pessoas para estudo permite que elas desenvolvam um maior poder de
concentracdo e, dessa forma, empenhemse mais no aprendizado por estarem com foco
definido no que desgjam se especiadizar.

O professor e 0s alunos universitarios se encontram, na atualidade, em uma realidade
socia que muda com velocidade assustadora. As novas tecnologias de informagdo na
comunicagdo (NTIC) estdo presentes na vida humana como fatores de integracdo. As
universidades tém apresentado cursos cada vez mais dindmicos, e o corpo docente delas tem
evoluido, pois € composto por mestres, doutores e especialistas de diversas areas que tém na
pesquisa on-line uma ferramenta de busca de dados e informagdes de forma rapida e
altamente ilustrada (WEB). A exigéncia de atualizacao profissional dos professores ndo deve
partir somente da instituicdo em gue lecionam ou do Ministério da Educagdo, mas sim deles

mesmos.



No papel do professor, também esta presente plangjar 0 suporte para aprendizagem
gue, segundo Abreu & Masetto (1990, p. 50) “... s meios que o professor utiliza em sala de
aula para facilitar a aprendizagem dos aunos...”. A proposta desses autores é de que as
estratégias usadas em sala de aula devem ser planos e suporte para que 0s alunos sejam
conduzidos a0 entendimento de cada aula dada. Dessa forma, temse a idéia de que as
estratégias para a aprendizagem sdo as atividades dispostas em sala de aula para favorecer o
alcance dos objetivos educacionais pelos alunos. Pode-se, também, chamar essas estratégias
de “metodologia de ensino”, “técnicas de ensino’, “métodos didaicos’ e “técnicas
pedagogicas’, pois elas sdo métodos utilizados para que os alunos entendam e aprendam o
que lhes € ensinado nas aulas. Resumidamente, pode-se, entdo, sintetizar essas acles
pedagdgicas como uma forma organizada e plangjada de atividades que visam a facilitar a
aprendizagem dos alunos em sala de aula e pode-se exemplificar como material a ser utilizado
0 giz, alousa, as transparéncias para retroprojetor, os equipamentos de ata definicdo grafica
como os data- shows e as atividades em classe e extra-classe como, por exemplo, as leituras de

textos, pesquisas bibliogréficas, debates intermediados pelo professor, entre outras.
4. A RELAQAO DE COM UNICA(;AO PROFESSOR-ALUNO

A sda de aula pode ser considerada uma espécie de palco, ou cenario, em que
professores e alunos desempenham seus papéis. Os professores trabalham com estratégias
diversas para conduzir seus alunos para obterem conhecimento. Os aunos, por sua vez,
apresentam comportamentos diferenciados e, infelizmente, muitos ainda demonstram
preocupagdo intensa com as notas que precisam tirar e nd0 com 0s conhecimentos que
necessitam obter para exercerem suas profissdes e evoluirem culturamente. As aulas podem
apresentar sSituacbes de ensino e de aprendizagem e ocorrem com espagos de tempo
determinados, que variam entre cinquenta minutos e chegam a durar até quatro ou cinco
horas. Nesses intervalos de tempo, os professores e seus alunos desenvolvem, além dos seus
papéis didéti co- pedagogicos, relagdes de amizade e desempenham seus papéis sociais.

A postura do professor na relacdo ensino-aprendizagem deve ser aquela que dé bons
exemplos e desperte a atencéo dos seus alunos. Suas expressoes corporais devem contribuir
para transmitir parte das suas comunicacOes. Segundo a pedagoga e professora Luiza
Gavaldon (2000, p.68), “ O professor deve ser antes de tudo um lider em seu campo de

atuacdo.” Elaafirma, entretanto, que o professor ndo deve ser autoritario, mas, sim deve usar



a experiérncia acumulada para atuar com os diversos grupos que vai encontrar ao longo do seu
trabalho em salade aula

E importante ressaltar que a raz&o principal dos encontros entre professores e alunos é
a aprendizagem dos contelidos programaticos preestabelecidos A interacdo entre eles,
certamente, determinara o rumo do processo de ensino e da aprendizagem estabel ecido pelo
professor. Essa interacdo é percebida por todos na sala de aula como uma relagéo professor-
aluno. Professores que conseguem a simpatia de uma sala de alunos, e vice-versa, obtém um
ambiente mais agradavel e produtivo. Dessa forma, as estratégias como auporte para
aprendizagem plangjadas pelo professor poderdo ter mais éxito. E importante ressaltar, que
cabe ao professor tomar a maior parte das iniciativas para que a relacéo professor-aluno se
desencadeie e tenha continuidade. Conforme a experiéncia profissional do professor, a
conducdo das aulas serd mais segura para ele e proveitosa para os alunos. Assim, deve-se
atentar para o didogo entre o professor e os alunos e a capacidade de conducdo do grupo de
alunos pelo professor, pois isso é um fator determinante para 0 bom desenvolvimento das
aulas.

Ao longo desta tese, poder-se-a observar 0 comportamento documentado pelo estudo
do objeto de pesquisa que verificard a relagdo entre os professores e seus alunos, extra-
oficialmente, fora da sala de aula, mais precisamente no ambiente on-line.

Este capitulo foi dedicado, de forma simples, a exposicdo comentada sobre a
importancia do significado de ensinar e aprender. E essencia lembrar que esta tese trata da
comunicacdo entre professores e alunos no ambiente virtual de forma espontanea, ou sgja,
sem a formalidade institucional, e por se tratar de um trabalho realizado com determinada
profundidade por ser uma tese de doutorado, ndo se poderiam deixar de apresentar
importantes assuntos como os que foram citados neste capitulo, pois ajudaram na formagéo do

raciocinio gque se pretendeu demonstrar ao longo do trabal ho.

5. A EDUCACAO A DISTANCIA NO AMBIENTE UNIVERSITARIO

Apresentouse até este item, 0s pressupostos importantes que relatam sobre o
significado da aprendizagem e o papel do professor no ensino superior. Apesar de ndo se ter
como objetivo discutir como enfoque central neste trabalho cientifico a educacéo a disténcia
ingtitucionalizada, isto €, a formacdo proporcionada por teleducacéo pelas universidades e

pelas empresas de consultoria que treinam e formam profissionais para 0 mercado de trabal ho,
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€ importante ressaltar sobre seu conceito e seu surgimento e apresentar uma visao, mesmo que
resumida, sobre a EAD — Educagéo a Distancia.

Segundo o Professor Frederico O. Lima (2000, p.84), “Educacdo a distancia, também
chamada aprendizagem a distancia, € uma metodologia de ensino-aprendizagem que tem
procurado fazer uso de tecnologias disponiveis de educacdo para transmitir conhecimentos a
distancia.”

Nessa conceituacdo, o autor afirma gque educacdo a disténcia é uma metodologia de
ensino-aprendizagem e isso remete a idéia de que tem como proposta levar conhecimento, de
determinadas areas especificas do saber, por meio de tecnol ogias de comunicacdo a distancia.
Nesse caso, 0 entendimento e a aprendizagem ficam por conta e responsabilidade do aluno
gue acessa 0 meio de comunicagdo a distancia e estd inscrito em determinado programa de
ensino ou curso. Outro autor, Pedro Demo (1999, p. 235), afirma que educacéo a distancia, ou
teleducacdo é uma proposta educativa que se aproveita dos meios e etrdnicos em toda sua
extensdo e intensidade para informar e sobretudo para formar, de modo permanente e
tendencialmente adisténcia. Ambos os autores discorrem sobre 0 uso de meios eletronicos
como veiculo de comunicacdo utilizados de forma intensa para levar conhecimento e
formacgéo aos alunos, independentemente de distancias. Pedro Demo (1998, p.235-236) afirma
em sua obra Questdes para teleducacdo gue sdo hecessarios alguns componentes como, por
exemplo, haver uma proposta educativa de cardter formativo, usar os meios eletrénicos com
intensidade, de maneira irrestrita para comunicacdo a distancia, ter a concepcao e a pratica
educativa de forma permanente para corresponder as exigéncias do mundo moderno e,
finalmente, ter como tendéncia o funcionamento de uma proposta semipresencial.

Dessa forma, a EAD — Educacdo a Distancia — (ou ensino a distancia) pressupde de
condicionamento pedagdgico em que se obriga a apresentar um planejamento prévio que
denote em proposta metodol6gica, meios para comunicacao (eletronicos) utilizados de forma
irrestrita, e pode-se entender, nesse contexto, 0 uso de textos, ilustracfes e animagdes graficas
gue facilitem o entendimento e a compreensdo dos alunos, pois a falta da presenca fisica do
professor dificulta, certamente, o aprendizado e, pelo que apresentou Pedro Demo, a
exigéncia de algum encontro presencial.

Outro fato importante de se relatar sobre a educagdo a distancia é evidenciado pelo
Prof. Dr. Jacques Vigneron, que coordenava os trabalhos pedagdgicos do NUTAE - Nucleo
de Tecnologias Aplicadas & Educaczo® - , para cursos a distancia, da Universidade Metodista

de S8 Paulo — UMESP, que informa em Sala de aula e tecnologias sobre a origem da

8 Cf. asfigurade nmeros 1 a5, no item 5.1. entre aspéginas 40 e 44.



educacdo a distancia que se apresentou na Inglaterra em 1840 com o lancamento do primeiro
selo da histéria do correio, que tinha tarifa Unica para o territério da Rainha Vitéria
Aproveitando o servigco do correio como meio, o inventor Isaac Pitmann criou o primeiro
Curso por correspondéncia, entretanto foram os alemées que utilizaram essa criagdo e
comercializaram um curso de linguas estrangeiras pelo ingtituto Toussaint e Langenseherdt.
Segundo Vigneron (2005, p. 56), a educacdo a distancia é um projeto pessoa de formagao ao
longo da vida, de forma continuada, pois possibilita formacao e inovagdo. O autor afirma que
as novas tecnologias de informagao possibilitam o alcance, a qualquer distancia, de cursos e,
também, que essas tecnologias modificaram a maneira de ser do professor, que deve se
atualizar para esse tipo de interatividade para lecionar de forma néo-presencial.

A formacdo a distancia, entdo, apresenta um desafio de dificil solucdo: superar a
presenca fisica, pois sabe-se que ter um professor presencialmente facilita quando se tem que
sanar alguma dlvida e, também, a expressdo verbal € mais facil no falar e olhar nos olhos do
gue na forma escrita. Entretanto, a comunicacéo eletrénica apresenta um desenvolvimento
tecnolégico que permite o envio de materiais como, por exemplo, textos, figuras, filmes e
imagens vivas, de forma rapida por e-mail, e as universidades, como a Metodista entre outras,
possuem programas bem estruturados pedagogicamente, que proporcionam uma agdo
educativa eficiente.

A idda da formagdo a distdncia enuncia agbes pedagdgicas plangadas e
acompanhadas a distancia por professores-tutores treinados e formados para esse tipo de
trabalho. A distancia pedagégica € uma dificuldade para esses professores, pois
presencialmente pode-se utilizar figuras, projecdes, lousas e, principalmente, a palavra falada
como meios auxiliares. No caso da tutoria a disténcia, a universidade deve se preocupar com a
criacdo de métodos objetivos que despertem o interesse e a atencdo do formando.

Uma dificuldade do ensino a distancia € a falta da presenca fisica do professor,
entretanto ela € minimizada com a possibilidade de o aluno conseguir uma interatividade
virtual por vérias vezes ao dia ou na semana, 0 que nas aulas presenciais fica restrito aos
encontros em sala com o professor. O Professor Frederico O. Lima (2000, p.84-86) enfatiza
gue a educacdo a distancia € uma alternativa que permite a aquisicao de conhecimento fora da
sala de aula tradicional e ela possibilita também que as pessoas que ndo podem frequientar
ensinos presenciais, por quaisquer motivos, possam acessar essa forma de ensino. Ele afirma
gue o ensino a distancia € uma forma de metodologia de ensino-aprendizagem que possuli
caracteristicas bésicas como, por exemplo, a separacdo geogréafica entre instrutor/professor e o

aluno; o curso € oferecido de maneira institucional modularizada e plangjada e que usa



tecnologia para conectar o instrutor ao auno de forma que possam trocar informagoes
bilateralmente. Considera, ainda, o aluno de forma individual e ndo grupal como na sala de
aula tradicional e que a educacéo a distancia € um processo de ensino apresentado de forma
industrializada, por trabalhar volumes de informagdes oferecidas como o produto de uma
instituicéo.

No site do MEC — Ministério da Educago e Cultura®, podemt se encontrar referenciais
sugeridos para que as ingtituicdes de ensino superior que oferecam EAD corstruam seus

projetos de cursos de graduagdo a distancia. S&o eles:

1. Integracdo com politicas, diretrizes e padrées de qualidade definidos para o ensino
superior como um todo e para o curso especifico;

Desenho do projeto: aidentidade da educacdo a distancia;
Equipe profissional multidisciplinar;
Comunicagdo/interatividade entre professor e aluno;
Qualidade dos recursos educacionais,

Infra-estrutura de apoio;

Avaliacdo de qualidade continua e abrangente;

Convénios e parcerias;

Edital e informagdes sobre o0 curso de graduacéo adistancia;
10. Custos de implementacéo e manutencéo a distancia.

© oo N WDN

Ainda segundo o Ministério da Educacdo, cada instituicdo de ensino superior podera
complementar ou propor outros aspectos de maneira mais especifica, que tendam as
particularidades e necessidades socio-culturais dos seus alunos. O Ministério da Educagéo e
Cultura— MEC — afirma gque a educagéo a distancia deve manter a mesma base de qualidade
da educacdo superior presencial e, por isso, sugere as dez referéncias enunciadas acima.

Para ilustrar este item, escolheuse, por motivos de qualidade de ensino e de terem
projetos bem elaborados de EAD, os sites da Universidade Metodista de S&o Paulo — UMESP
- e da Universidade do Vae do Rio dos Sinos — UNISINOS - de S50 Leopoldo, no Rio
Grande do Sul. A seguir, serdo apresentadas as telas dos portais das universidades, com uma

analise descritiva.

9 Cf. http://portal.mec.gov.br.



5.1. TELASDO PORTAL DA UNIVERSIDADE METODISTA DE SAO
PAULO — UMESP - DA PLATAFORMA DE EDUCACAO A
DISTANCIA - EAD

A Universidade Metodista de S8o Paulo — UMESP - apresenta em seu site um link de
acesso a plataforma do programa de educacdo a distancia. Esse acesso permite uma
navegacao pelo portal no ambiente virtual e apresenta de forma objetiva, criativa e explicativa

sobre o funcionamento do programa.

Figura 1-Telainicial do portal da UMESP do EAD.
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Observou-se, nessa andlise, que a Universidade Metodista apresenta no seu site a
metodologia de trabalho para os cursos de educacéo a distancia. Fica claro para as pessoas
gue se interessam por eles que hd um acompanhamento dos professores-tutores.

A metodologia de trabalho da educacéo a distancia se baseia no uso das novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo —NTCls-, no trabalho interdisciplinar de areas da
universidade, na comunicagdo permanente, que possibilita aos alunos sanarem dividas, no
link de perguntas mais frequientes e no plantdo de tutores no ambiente virtual para orientacdo

continuada.

Figura 2- Telada EAD da UMESP sobre a metodologia de ensino a distancia.
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Figura 3— Tela do Suporte Técnico do Ensino a Distancia da UMESP.
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Pode-se verificar, como confirma a literatura consultada sobre o ensino a distancia’®,
gue ha, disponivel para os alunos, um suporte técnico que |hes permite, além de cursar,
receber auxilio do que a Universidade Metodista denomina AVA — Ambiente Virtual de
Aprendizagem (veja figura 3). O AVA esclarece sobre dificuldades de acesso e, também,
orienta os alunos em como entrar em contato por email ou pelo telefone. Nota-se que a
universidade tem em sua plataforma de ensino a distancia uma estrutura que permite aos
alunos cursarem de forma segura. Essa preocupacdo evidencia que a universidade sabe e se
preparou para os problemas que ocorrem ao longo de um curso a distancia e que em aulas
presenciais ndo acontecem, pois ha a interacéo face a face.

Percebeuse, também, que a universidade disponibiliza, mesmo sendo educacdo a
distancia, espacos como laboratdrios de informatica que permitem as pessoas que ndo tém
acesso a informatica em suas residéncias participarem dos cursos.

A seguir, poder-se-a perceber na figura 4, que a UMESP oferece cursos de graduacéo
e, para fundamentar a aprendizagem, oferece, também, pdlos de apoio regional para que 0s

alunos recebam suporte pedagdgico.

10 pode-se conferir mais detalhes noitem 5 do cap. I1.



Figura 4 — Cursos de graduacéo oferecidos para educacao a distancia da UMESP.
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Finalmente, percebeu-se na verificagdo do site da Universidade Metodista de S&o
Paulo que ela reserva um “espaco para apoio docente’, que possibilita a formacdo de
professores com 0 “curso de capacitacdo docente para ensino no curso superior”. Nesta
pagina, ha a possibilidade de inscricdo de novos candidatos, inclusive, para curso realizado

nas férias.

Figura 5— Tela de Educacgéo a Distancia: espaco de apoio ao docente.
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5.2.

TELAS DO PORTAL DA UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO
DOS SINOS—UNISINOS - DA PLATAFORMA DE EDUCACAO A
DISTANCIA - EAD

ApoGs a andlise do portal de educagéo a distancia, também se fazem necess&rias a

apresentacdo e a analise do portal de mais uma universidade que oferece educacéo a distancia,

para melhor ilustrar, entender e comparar sobre como € o funcionamento dessa forma de

educacdo ndo presencial.

A andlise permitiu observar que a UNISINOS oferece a educacéo a distancia nos

mesmos moldes que a UMESP. Sua paginainicial, figura 6, oferece um menu que permite ao

visitante virtua “navegar” e acessar as informagdes disponibilizadas. Ha links que permitem

conhecer a universidade, suas propostas de ensino, seus projetos de ensino a distancia, o guia

para os alunos, acesso as bibliotecas virtuais, as tecnologias de educagdo a disténcia e as

pesquisas e publicacdes.

Figura 6 - Telainicial do portal da UNISINOSdo EAD.
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A UNISINOS possui no portal um escritdrio virtual, figura 7, gue apdia os alunos e as
empresas para avaliacdo de projetos que envolvem atividades de ensino-aprendizagem a
distancia. Esse escritorio virtual comtempla o pressuposto de nimero 6 do MEC, que
preconiza sobre a infra-estrutura de apoio didadito e pedagdgico aos alunos. Percebe-se que é
uma forma de contribuir com a atualizacdo de profissionais que estdo no mercado e de alunos
que fazem os cursos a distdncia Ha uma informagdo importante nessa pagina, que é a
assessoria prestada como forma de consultoria a distancia. 1sso € importante para os alunos e,
principalmente, para 0s peguenos e médios empresarios que precisam de orientacdes técnicas
e especificas. Em aguns momentos do dia-a-dia das empresas, dgumas orientagcbes sdo
necessérias quando se trata de melhorar a produtividade, a comunicacdo interna e de
solucionar problemas internos que fazem com que elas percam tempo e competitividade no
mercado em que atuam.

Figura 7—Telada UNISINOS com Escritério de Gestao de Projetos em EAD.
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Percebeurse, também, que a UNISINOS oferece cursos de graduacdo a distancia (ver
figura 8), assim como a UMESP. E interessante notar que nesta pagina, os visitantes podem
ver imagens do campus da universidade. Ela oferece véarios cursos de graduacéo a distancia e
abre um canal de comunicagdo em que as pessoas interessadas podem enviar mensagens,

davidas e sugestoes.



Figura 8 — Tela de cursos de graduacéo oferecidos para educacéo a distancia da UNISINOS.
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Assim como a Universidade Metodista —-UMESP - , a UNISINOS oferece uma tela
gue serve como guia para os alunos de educacéo a distancia. A UMESP denomina essa pégina
como “suporte técnico”. A péagina permite ao aluno entender o que € educacéo a distancia e

esclarecer duvidas sobre o funcionamento do curso.

Figura 9— Tela Guia do aluno para EAD — UNISINOS
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O acompanhamento dos alunos deve ser feito com uma interatividade que permita a
eles questionarem, sanarem dlvidas, trocarem idéias com os professores de maneira on-line,
refletirem sobre suas leituras em ambientes virtuais e em livros indicados na ementa do curso,
para entenderem e construirem sua formagdo. Esse acompanhamento depende da qualidade
dos recursos e da equipe multidisciplinar de profissionais, que deve acompanhar o
desempenho dos alunos. Esses aspectos contemplam os referenciais do MEC. Para isso,
percebeuse, também, na andlise desse site, que a universidade oferece bibliotecas virtuais
para que o0s alunos possam pesquisar 0s temas abordados em seu curso. (ver figura 10)

Percebe-se que a educacéo a distancia tem acompanhamento do MEC para autorizacéo
e implantagdo, assim como manutencdo, do projeto pedagdgico de acordo com o publico de
alunos de cada regido. 1sso ndo poderia ser diferente, ja que o trabalho pedagogico a distancia
€ mais dificil no que se refere ap ensino-aprendizagem em comparacdo as aulas presenciais
em que o professor pode ter contato visual com os alunos e perceber suas reacdes, ao longo

das aulas.

Figura 10— Tela com as hibliotecas virtuais da EAD — UNISINOS.
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Na verificagdo do portal de educacdo a distancia da UNISINOS, percebe-se que ha,

assim como no da UMESP, o AVA —Ambiente Virtual de Aprendizagem - , que oferece



interatividade com os aunos para a construgdo do conhecimento no curso em
desenvolvimento. A universidade oferece midias que facilitam e reforcam a atividade
pedagdgica e gudam na construcdo do saber dos alunos. Percebeuse que a UNISINOS
oferece a TV Unisinos, a R&dio Unisinos e a Sala Conecta de Videoconferénia

Fica claro, nesta anadlise, que a UNISINOS disponibiliza tecnologias modernas para
gue durante a formagdo dos alunos haa um acompanhamento detalhado da sua participagéo,
desenvolvimento e avaliacdo dos conhecimentos obtidos. Esta pagina € denominada pela

UNISINOS de “Tecnologias para EAD”. (Ver figura1l)

Figura 11- Tela de Tecnologias para EAD — UNISINOS.
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Dessa forma, pbde-se perceber, com a analise descritiva dos portais da UMESP e da
UNISINOS, que ha um compromisso que demonstra planejamento e acompanhamento dos
cursos oferecidos. As barreiras a serem transpostas na educacdo a distancia sdo preocupacoes
constantes no dia-a-dia dos professores e profissionais da &rea, assim como pode-se perceber
no texto do item 5 deste capitulo. Entretanto, possilvelmente, a maior barreira ndo € a falta de
presenca do professor de forma fisica e, dessa forma, a presenca virtual dele devera ser
interativamente proporcional as dificuldades apresentadas pel os alunos desses tipos de cursos.

Certamente, 0 MEC — Ministério da Educacdo e Cultura — ndo aprovaria nem autorizaria o



49

funcionamento deles se ndo houvesse um plangjamento pedagogico e didético para que os
cursos superiores oferecidos fossem colocados em prética.

Os elementos necessarios para a pratica e interacdo entre os professores e 0s alunos
s80 0s tecnoldgicos e a pedagogia, que experimentalmente gjudam os professores em salas de
aulas presenciais e possibilitardo seu trabalho nos cursos a disténcia. Caso 0s cursos a
distincia ndo sgam ministrados por professores com experiéncia em sdla de aula,
provavel mente havera maior dificuldade dos alunos em acompanharem o desenvolvimento da
disciplina e do curso. No proximo capitulo, poder-se-a verificar a interatividade entre
professor e aluno por meio de comunicacdo on-line e como as tecnologias de comunicagéo a

disténcia influenciam a ag&o docente.



Capitulo 111

ASTECNOLOGIAS DA COMUNICACAO ON-LINE NO ENSINO
SUPERIOR: O PROFESSOR ON-LINE

Neste capitulo, serdo abordados assuntos que vao contribuir para entender as préaticas
do comunicagdo on-line e como elas podem ser utilizadas para a interatividade entre
professores e alunos do ensino superior. Ao longo do desenvolvimento deste capitulo, seréo
comentadas algumas tecnologias digitais/virtueis que contribuirdo para a formacéo do
raciocinio global desta tese.

1. A FORMACAO ABERTA NO ESPACO VIRTUAL

Antes de contextualizar a formacdo aberta no espaco virtual, é interessante tecer
comentarios, nesta parte do texto, sobre algumas perspectivas sob o ponto de vista do ensino
pelo desenvolvimento da informética.

Em 1997, Michael Dertouzos apresentou comentarios de forma reflexiva em seu livro
entitulado “ O que ser&: como 0 novo mundo da informacgéo transformara nossa vidas’ e,
mais precisamente no capitulo 8, aprofundouse em algumas experiéncias e perspectivas.
Dertouzos iniciou esse capitulo questionando como as mudancas da informética poderiam
melhorar, de fato, o ensino. O autor se refere a tecnologia da informagdo como uma forma de
aperfeicoar 0 ensino e esse meio tem se congtituido na atualidade como um meio de
comunicagdo eficaz, pois permite a troca de mensagens textuais, imagens animadas como, por
exemplo, filmes, fotos e ilustragdes coloridas para um ou mais receptores. Dessa forma, pode-
se afirmar que 0 uso da comunicagao on-line facilita a vida dos professores e dos alunos, pois
agiliza a comunicacdo e torna-a imediata e instantdnea. Segundo Dertouzos, a tecnologia da

informética ajudou a aperfeicoar o ensino:

Desde que os computadores comegaram a ser usados universalmente, na década de 60, os
pesquisadores tentam aproveitar a tecnologia informética para aperfeicoar o ensino. Ha hoje
NUMErosos experimentos em curso, na Internet. Num dos projetos, estudantes de nivel médio do
mundo inteiro estdo reunindo dados sobre 0 meio ambiente, nos locais onde moram. As
informagBes seguem para um banco de dados comunitério, criando um arquivo ecolégico
compartilhado por todos os envolvidos. Além de aprender mais a respeito do mundo que os
cerca, 0s estudantes estdo aprendendo a se comunicar e cooperar com jovens de culturas
diferentes.

(DERTOUZOS, 1997, p. 225)



