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RESUMO

As mudancgas tecnologicas, por um lado, trazem beneficios econbémicos para as
organiza¢cées como maior produtividade e eficiéncia, por outro lado, podem produzir
problemas humanos e sociais com possiveis consequéncias a saude mental do
trabalhador. O vicio em internet também € um problema associado as tecnologias de
informagao e comunicagao, assim como o estresse resultante do uso excessivo da
tecnologia de informagé&o e comunicacéo conhecido como tecnoestresse. Este estudo
analisou os efeitos da lideranca e do vicio em internet no tecnoestresse. A pesquisa
fundamenta-se em uma abordagem de investigacao quantitativa com corte transversal
anico. Os dados foram analisados por meio de 379 questionarios respondidos por
profissionais usuarios de tecnologia de informacéo. Para os testes de hip6teses do
estudo, foi realizada a analise de equacfes estruturais e apresentadas medidas
satisfatorias para os construtos investigados e o modelo de pesquisa proposto. Os
resultados indicam que os estilos de lideranca influenciam de forma positiva o
tecnoestresse e o vicio em internet pode atuar como moderador dessas relagées. O
estudo evidencia que a lideranca laissez-faire € o estilo de liderangca que mais
influéncia o tecnoestresse, quando comparada com as liderancas transformacional e
transacional. Pode-se afirmar, com isso, que os efeitos de moderacdo do vicio em
internet sdo diferentes nas formas estudadas dos relacionamentos dos estilos de

lideranga com o tecnoestresse.

Palavras-chaves: Tecnoestresse, Tecnologia de Informacédo e comunicacgéo, Estilo

de Lideranca, Vicio em Internet.



ABSTRACT

Technological changes, on the one hand, bring economic benefits to organizations
such as increased productivity and efficiency, on the other hand, can produce human
and social problems with possible consequences to the mental health of the worker.
Internet addiction is also a problem associated with information and communication
technologies, as well as the stress resulting from the excessive use of information
and communication technology known as techno-stress. This study analyzed the
effects of Internet leadership and addiction on techno-stress. The research is based
on a quantitative research approach with a single cross-section. The data were
analyzed through 379 questionnaires answered by information technology
professional’s users. For the hypothesis tests of the study, the analysis of structural
equations was performed and satisfactory measures were presented for the
constructs investigated and the proposed research model. The results indicate that
leadership styles influence positively the techno-stress and internet addiction can act
as moderator of these relationships. The study shows that laissez-faire leadership is
the style of leadership that most influences techno-stress, when compared to
transformational and transactional leadership. It can be argued, therefore, that the
moderation effects of Internet addiction are different in the forms studied from the

relationships of leadership styles to techno-stress.

Keywords: Techno-stress, Information and Communication Technology, Leadership
Style, Internet Addiction
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1 INTRODUCAO

Com a evolugdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo-TICs,
novos caminhos para o acesso a informacdo emergiram e vém se expandindo
rapidamente, desde o surgimento da Internet na década de 1990 (KAKIHARA;
SORENSEN, 2001). Atualmente vive-se a disseminacdo das Tecnologias de
Informag&o Mdveis que permitem novas formas de interacdo na sociedade. Devido
ao uso intensivo, estas tecnologias tém mudado o modo de viver em praticamente

todas as esferas da vida social.

Com o avancgo da tecnologia e a facilidade de acesso a comunicacao, entre
colaboradores, fornecedores, clientes e até com a prépria organizacéo, o fluxo de
informacdes corre o risco de se tornar intenso, a rotina de trabalho pode ser realizada
em qualquer espago que contenha acesso digital. Os individuos esperam que 0 uso
de tecnologia resulte em melhorias em suas relagdes e produtividade no que diz
respeito a comunicacéao e tecnologia. O avanco tecnoldgico permite que as pessoas
acessem, a qualquer momento e da maioria dos locais, todo tipo de informacao.
Essas tecnologias, que tém ampliado o acesso a informacéo, incluindo as conexdes
das relacdes interpessoais, esta presente cada vez mais, nas vidas das pessoas
(LAROSE et al., 2014).

O carater universal das tecnologias bem como o crescente aumento das
demandas e exigéncias do trabalho tém ocasionado mudancas no tempo dedicado
ao trabalho. A sociedade e a economia em rede permitem o trabalho 24 horas por
dia nos sete dias da semana. Nao é incomum, atualmente, o recebimento de
mensagens eletrdnicas relativas ao contexto organizacional, apés o horario formal

de trabalho, durante as férias ou mesmo em periodos de licenca. (HASSAN, 2007).

Alguns tipos de comunicacdo e tecnologias, incluindo redes sociais e
smartphones, oferecem beneficios, mas também criam novos problemas que levam
a um dilema quanto a extensao do uso das TICs (KARR-WISNIEWSKI; LU, 2010).

O crescimento das TICs incentiva 0s usuarios a investirem mais energia e
tempo com no uso dessas tecnologias. A sobrecarga de conexdo dos usuarios com

TICs, em associacdo com as mudancgas tecnolégicas e na vida social por meios de
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comunicacdo, podem exceder a capacidade dos utilizadores de lidar com as TICs,
podendo levar a problemas como o vicio em TICs ou a sobrecarga de uso da
tecnologia (CAPLAN, 2010).

Uma pesquisa realizada em 2014 mostrou que 0S usuarios se tornam
deprimidos e sua produtividade é afetada devido ao aumento de tempo gasto em
conexdo com as TICs (SAGIOGLOU; GREITEMEYER, 2014).

Os usos excessivos da internet podem acarretar problemas de natureza
técnica, humana e social, os quais podem ser objeto de andlise e debates quanto as
suas consequéncias tanto para os trabalhadores como para as organizacdes. Por
outro lado, a internet, a telefonia movel e o teletrabalho sdo avancos tecnolégicos

que facilitam a vida das pessoas ou a dinamica das organizagdes.

Essa conduta aponta para a necessidade de um estudo e analise sobre
como esse tipo de tecnologia pode impactar nas relacbes dos individuos e das
organizacoes (FIESELER et al., 2014).

A invasdo das TICs deu origem a um aumento do estresse no local de
trabalho e de instabilidade no equilibrio trabalho-vida (ASHFORTH; KREINE;
FUGATE; 2008; SCHNEIDER; SCHWARTZ; FAST, 1995; SARKER et al., 2012). O
estresse causado pelo uso das TICs € discutido na literatura sob o termo
tecnoestresse (FIESELER et al., 2014).

O tecnoestresse foi proposto originalmente pelo psicologo Craig Brod (1984),
a partir de sua percepcdo sobre a incapacidade das pessoas de lidarem
positivamente com as TICs. O tecnoestresse foi conceituado como sendo qualquer
impacto negativo sobre as atitudes, pensamentos, comportamentos ou fisiologia

causado direta ou indiretamente pela utilizagéo de tecnologia (WEIL; ROSEN, 1997).

Percebeu-se que algumas pessoas experimentavam alteragbes em seu
estado mental e fisiologico em decorréncia de sua grande dependéncia de
computadores no dia-a-dia do profissional que utilizam as TICs (ARNETZ; WIHOLM,
1997). Em um ambiente organizacional, o tecnoestresse € um problema relacionado

as dificuldades que os individuos tém para se adaptarem as mudancas tecnologicas,
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passando a ter sintomas como fadiga, insatisfacéo, ansiedade e, consequentemente,
reducao de produtividade (TARAFDAR, 2007).

Os funcionarios que trabalham em um ambiente informatizado sao
suscetiveis a experimentar niveis mais elevados de estresse, devido ao aumento da
carga de trabalho, & multitarefa, a uma incapacidade de se manter com ou adaptar-
se a tecnologia e também devido a ameaca de ser substituido pela tecnologia, a
compulséo para trabalhar de forma rapida e responder imediatamente aos pedidos
do local de trabalho e a necessidade de treinamento frequente (AGERVOLD, 1987;
KINMAN; JONES, 2005; TARAFDAR et al., 2007; TARAFDAR; TU; RAGU-NATHAN,
2010).

As TICs podem impor uma pressdo e obrigacdo para os funcionérios, de
ficarem eletronicamente conectados, e a responderem, quase que imediatamente,
aos pedidos de trabalho que séo solicitados pelos seus lideres. (KINMAN; JONES,
2005).

Bass (1990) cita os lideres como agentes de mudanca, cujos atos afetam
outras pessoas mais do que as outras pessoas afetam seus atos. Os estilos de
lideranca podem servir para inibir os efeitos de varios fatores de estresse no local de
trabalho (LEPINE; PODSAKOFF; LEPINE, 2005; SYREK; APOSTEL; ANTONI
,2013).

Os lideres, dependendo dos seus estilos de lideranca, podem influenciar o
estresse no local de trabalho (LYONS; SCHNEIDER, 2009). Resultante do seu estilo
de lideranca, os lideres, eles proprios, pode até ser uma das principais fontes de
estresse (LYONS; SCHNEIDER, 2009).

Nesse sentido, apesar do tecnoestresse se relacionar com os diversos
aspectos do uso de tecnologias nas organizacdes, nao foram localizados estudos
gue relacionem o estilo de lideranca e o vicio em tecnologia com 0s seus respectivos
impactos sobre o tecnoestresse. Assim, este estudo explora as relagbes que
envolvem as percepgOes individuais dos diferentes tipos de tecnoestresse em

conjunto com diferentes estilos de lideranca e o vicio em Tecnologia da Informagéo.
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar os efeitos da lideranca e do vicio em internet no estresse causado

pelas tecnologias da informacéo.

1.1.2 Objetivos Especificos

v' Analisar a lideranca transformacional como um fator antecedente do
tecnoestresse;

v' Analisar a lideranga transacional como um fator antecedente do
tecnoestresse;

v Analisar a lideranca Laissez-faire como um fator antecedente do
tecnoestresse;

v' Analisar se as relagdes dos estilos de lideranga e 0 tecnoestresse séo

moderados pelo vicio em internet

1.2 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

As mudancas tecnoldgicas, por um lado, trazem beneficios econémicos para
a organizacdo como maior produtividade e eficiencia (AYYAGARI; GROVER,;
PURVIS, 2011). Por outro lado, podem produzir problemas humanos e sociais com
sérias consequéncias a saude mental do trabalhador (CHESLEY, 2014). O
tecnoestresse tem sido considerado como uma dessas provaveis consequéncias
(TARAFDAR et al., 2011).

As consequéncias do tecnoestresse sdo extensas e dispendiosas e podem
ter impactos ndo s6 no individuo e seu ambiente organizacional, mas também na
economia como um todo. O custo do tecnoestresse para organizacdes dos EUA é
mais de US $ 300 bilhdes por ano devido a perda de produtividade, acidentes de
trabalho, absenteismo e rotatividade de funcionarios (Instituto Americano de
Estresse, 2007).

Mais de 50% dos dias de trabalho que séo perdidos, por absentismo a cada

ano, sédo devidos ao tecnoestresse (Instituto Americano de Estresse, 2007).



19

Se por um lado, os profissionais envolvidos com TICs possam obter sucesso
profissional, por outro lado, podem também sentir-se compelidos a abandonar
precocemente sua carreira devido ao elevado nivel de estresse percebido no
trabalho (KILIMNIK; DIAS; JAMIL, 2012). Logo, a compreensao do tecnoestresse €
necessaria para o desenvolvimento de intervencdes organizacionais eficazes
(FISCHER; RIEDL, 2015).

Os sintomas de tecnoestresse incluem, mas ndo estdo limitados, a:
irritabilidade; fadiga mental; ansiedade; evaséo; depressao; impaciéncia; perda de
apetite; e insbnia (BROD, 1984; FREEMAN; SOETE; EFENDIOGLU, 1995; RIEDL
et al., 2012; WEIL; ROSEN, 1997).

No local de trabalho, o tecnoestresse ndo sO prejudica o desempenho, a
produtividade, o comprometimento dos funcionarios e a satisfa¢éo no trabalho, como
também aumenta a incidéncia de absenteismo e de rotatividade. O tecnoestresse
pode impactar negativamente a saude, a qualidade de vida e o bem-estar de quem
€ acometido por ele (MAZMANIAN; YATES; ORLIKOWSKI, 2006; MIDDLETON;
CUKIER, 2006).
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 ESTRESSE NO TRABALHO

Hans Selye, em 1926, utilizou o termo estresse definindo como “um conjunto
de reacfes que o0 organismo desenvolve ao ser submetido a uma situacéo que exige
esfor¢o para adaptacao”, e estressor “é todo agente ou demanda que evoca reagao
de estresse, seja de natureza fisica, mental ou emocional”, reflete em um esforco do

organismo para se recuperar (SELYE, 1974).

O estresse foi categorizado como um problema que atinge grande parte da
populacdo mundial. Estd associado ao trabalho por um conjunto de perturbacdes
psicolégicas ou sofrimento psiquico, ligado as experiéncias de trabalho,

desencadeando o chamado estresse ocupacional (DEJOUR,1987).

As consequéncias do estresse no trabalho podem ser negativas sobre as
organizacdes e seus colaboradores uma vez que altos niveis de estresse podem
prejudicar o desempenho dos trabalhadores e levar a comportamentos e atitudes
negativas, comprometendo os resultados no trabalho (BARLING; KELLOWAY;
FRONE, 2005).

Por outro lado, a pressao no trabalho conduz a uma sensacéo de excesso de
consumo de energia que prejudica o bem-estar do individuo (URIEN ANGULO; OSCA,
2012)

Os estresses ocupacionais tém compreendido desde o0s antecedentes
organizacionais do estresse até as suas consequéncias e 0s programas preventivos
realizados nas empresas, passando pelas reacoes fisioldgicas e psicologicas (KAHN;
BYOSIERE, 1992).

Uma das questdes fundamentais para a psicologia industrial e organizacional
€ 0 quanto os fatores e condi¢cdes de trabalho afetam a salude e o bem-estar do
empregado (SPECTOR, 2000). Alguns fatores, tais como a natureza da tarefa e do
papel ocupacional, o relacionamento com a geréncia e a lideranga, as variaveis da
propria organizacdo e as caracteristicas pessoais do empregado tém sido
identificados como fontes de estresse no trabalho ou como mediadores dele, como

por exemplo os fatores apontados no quadro 1:
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QUADRO 1: Fontes de estresse no trabalho

Fatores Exemplos Autor
Organizacionais Tamanho da organizacao, | (KATZ; KAHN, 1978)
caracteristicas do papel e da
tarefa, deslocamento cotidiano da
residéncia até a organizacao
Estressores navida | Estimulos gerados na vida | BARLING; KELLOWAY; FRONE,

organizacional organizacional que provocam | 2005
consequéncias negativas, de
natureza fisica (barulho,

iluminacdo) ou  psicossocial,
conflito entre papéis, conflito
interpessoal no trabalho e
sobrecarga de trabalho nas
pessoas a eles expostas
Caracteristicas do | Autoestima, os padrdes de | (CAMPBELL; FAIREY; 1985)
Profissional comportamento dos individuos
podem influenciar de forma
diferente o estresse, por exemplo
pessoas com comportamentos
negativos podem ampliar a
sensacao de estresse

Fonte: Dados da Pesquisa

As organizacbes lidam com o crescente estado de estresse dos seus
funcionarios, isso pode ser um ponto central na estratégia de desempenho humano.
O mau gerenciamento destas questdes pode reduzir a capacidade produtiva do
individuo a curto e a médio prazo (BARLING et al., 2005).

Outras fontes de estresse podem ser as causadas pelas TICs. As
organizacdes de trabalho tém, ao longo dos anos, incorporado pelo menos alguns dos
elementos da interacdo virtual intermediada por e-mail, telefonia, chat,

videoconferéncia, dentre outras formas de comunicacao (BEJARANO, 2006).

Em grande parte dos ambientes laborais, os trabalhadores usam de TICs para
executar suas tarefas, e esse uso, como o telefone ou tablet, tem sido necessario
mesmo em ocupacdes de menor qualificacdo, (AL-DABBAGH et al., 2015). O uso
excessivo destas tecnologias pode ser gerador de estresse denominado de
tecnoestresse (AL-DABBAGH et al., 2015).
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2.2 TECNOESTRESSE

O estresse decorrente de uma avaliacdo subjetiva negativa diante do uso das
TICs é chamado de tecnoestresse. O tecnoestresse ocorre quando ha, por parte do
trabalhador, uma percepcdo de desequilibrio entre as demandas de trabalho e as
habilidades para seu atendimento (SELLBERG; SUSI, 2014).

O Tecnoestresse foi definido como uma sindrome adaptativa de incapacidade
originada pela constante mudanca tecnoldgica (BROD, 1984). O tecnoestresse pode
ser conceituado como qualquer impacto negativo nas atitudes, pensamentos,
comportamentos ou fisiologia do corpo, causado direta ou indiretamente pela
tecnologia (WEIL; ROSEN ,1997)

A carga, o fluxo de dados das informacBes proporcionadas pelas TICs e a
constante necessidade de se manter atualizado resultaram em problemas sociais e
emocionais, estas implicacdes foram atribuidas ao tecnoestresse (TARAFDAR et al.,
2007; RAGU-NATHAN et al., 2008).

O tecnoestresse é causado pelo o uso direto ou indireto das TICs, no entanto
foi identificado alguns fatores como as consequéncias da sua utilizagdo constante de
computadores e sistemas integrados de gestdo (DESAI; RICHARDS, 1998).Que pode
ser identificado em quatro dimensdes: a) descrenca em relagdo ao uso das TICs; b)
fadiga decorrente do desgaste fisico e cognitivo ao utilizar tais tecnologias; c)
ansiedade perante as mesmas e d) percepc¢éo negativa diante das capacidades para
0 adequado manejo das TICs.

A sobreposicdo desses fatores vem se associando a consequéncias no
mercado de trabalho. Por exemplo, quanto mais elevados os indices de
tecnoestresse, menor a satisfacdo do proprio individuo em relacdo a seu trabalho
(RAGU-NATHAN et al., 2008).

Merecem destaque, as consequéncias psicossomaticas, tais como problemas
no sono, dores de cabeca, dores musculares, transtornos gastrointestinais, bem como

danos organizacionais, como o absenteismo e a redugcéo do desempenho no trabalho,
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sobretudo em relagdo ao uso indevido das TICs nos postos de trabalho (NELSON;
SIMMONS, 2013).

Tarafdar et al. (2007) condensaram alguns dos possiveis geradores do
tecnoestresse em cinco dimensdes: tecnoinseguranga, tecnocomplexidade,

tecnoincerteza, tecnosobrecarga e tecnoinvasao.

2.2.1 Tecnoinsegurancga

A tecnoinseguranca € o medo que os usuarios de TICs tém de serem
substituidos por outras pessoas que possuem maiores habilidades tecnoldgicas
(TARAFDAR et al., 2011).

A inseguranca no trabalho é definida pela incapacidade percebida para
manter a continuidade desejada numa situacdo de emprego ameacada
(ROSENBLATT; RUVIO, 1996).

Vérios estudiosos tém definido a tecnoinseguranca. Para Heaney, Israel e
House (1994, p. 1431), pode ser definida como “a percepcéo dos trabalhadores de
uma potencial ameaca a continuidade do seu emprego atual”; Hartley et al. (1991, p.7)
definem como “uma discrepancia entre o nivel de seguranca que uma pessoa
experiéncia e o nivel que esta preferia ter”’; e Sverke e Hellgren (2002, p.243) como
“as expectativas de um trabalhador acerca da continuidade em dada situagao de
emprego” ou ainda “a experiéncia subjetiva da antecipacado de um evento fundamental

e involuntéario relacionado com a perda do emprego”.

A inseguranca é uma experiéncia diaria e que envolve uma incerteza
prolongada acerca do futuro (SVERKE; HELLGREN; NASWALL, 2002), tendo como
uma das consequéncias impedir que os trabalhadores que se sentem inseguros,
relativamente a situagéo futura do seu emprego, se preparem e tomem decisfes sobre
as acOes que irdo colocar em pratica (DE WITTE, 2005; SVERKE; HELLGREN, 2002).

A incapacidade, imprevisibilidade, falta de controle e incerteza sé&o
conceituados como um estressor que desencadeia reagdes de estresse (ASHFORD;
LEE; BOBKO, 1989; BARLING; KELLOWAY,2004; FOX; CHANCEY, 1998).
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Tecnoinseguranca € o estado de incerteza que 0s usuarios sentem quando
percebem que seus empregos podem estar em perigo como resultado da implantacao
do uso de uma TIC ou mesmo ao se sentirem ameacados por outro empregado mais
qualificado substitui-lo (TARAFDAR et al., 2007, p. 315).

2.2.2 Tecnocomplexidade

A tecnocomplexidade € a circunstancia em que as complexidades e a
sofisticacdo das TICs fazem os usuarios se sentirem inadequados, forcando-os a
passarem uma maior quantidade de seu tempo aprendendo sobre as TICS
(TARAFDAR et al., 2007, p. 315).

A tecnocomplexidade envolve situacdes nas quais 0s usuarios sentem que nao
possuem habilidade suficiente para o uso das TICs, bem como seus esfor¢cos em
busca de capacitacdo (FAUSCETTE; PERRY, 2014).

A tecnocomplexidade obriga o usuéario a considerar suas habilidades a

aprender e compreender varias caracteristicas das TICs (TARAFDAR et al., 2007).

2.2.3 Tecnoincerteza

Tecnoincerteza € a condicdo em que o usuario se sente desconfortavel por
mudancas continuas nas TICs (TARAFDAR et al., 2007, p. 315), o que o forca a estar
em um estado constante de busca de aquisicio de conhecimentos em TICs
(TARAFDAR et al., 2007, p. 78-79).

As TICs podem mudar a uma velocidade muito mais rapida do que os
trabalhadores envolvidos no uso da tecnologia possam se adaptar. Com a constante
inovacédo, a maioria da forca de trabalho tem apenas controle modesto sobre adocdes
das TICs organizacionais. Os trabalhadores recebem constantemente um grande
volume de informacdo e séo repetidamente desafiados a se manterem atualizados
com as competéncias técnicas necessaria para operar as TICs que seus trabalhos
passam a exigir (CHEN; YEN; HWANG, 2012).
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As inovag0es tecnologicas tendem a estimular a imprevisibilidade e a incerteza,
mesmo que a mudanca seja favoravel, a tecnoincerteza obriga usuarios a se
atualizarem constantemente sobre os mais recentes recursos de TICs e, devido a
mudancas continuas, permanecem mentalmente instaveis. Apesar de ser um
componente principal do crescimento econémico duradouro, a mudancga tecnolégica

é caracterizada pelo elevado nivel de incerteza (TARAFDAR et al., 2011).

A revolucao das TICs vem proporcionando um aumento da produtividade e da
disponibilidade de informagdes, e tem impulsionado as organizagdes a reduzirem sua
forca de trabalho (ROSA; HANOTEAU, 2012). A estratégia de reducédo de escala pode
permitir que as empresas reduzam 0s custos operacionais e aumentem a eficiéncia,
competitividade global e valor para os acionistas (GANDOLFI; LITTLER, 2012).

As estratégias de reducdo e ajuste podem provocar atitudes e comportamentos
indesejaveis dos funcionarios, incluindo preocupac¢des crescentes de inseguranca de
sua manutencdo no emprego e da incerteza; deterioracdo de confianca na gestao;
redugdo no comprometimento com o trabalho e satisfagéo; aumento do estresse e
seus efeitos negativos (ASHFORD; LEE; BOBKO, 1989; SELF; ARMENAKIS;
SCHRAEDER, 2007).

2.2.4 Tecnosobrecarga

As mudancas tecnoldgicas podem levar a intensificacdo do trabalho e, com
iIsso, aumento das demandas de trabalho aos trabalhadores. As TICs podem fazer
com que os profissionais trabalhem em maior quantidade e em menos tempo,

aumentando o esforco mental por tarefa (TARAFDAR,2011).

Sao, ainda, responsaveis por provocar interrupcdes de trabalho que tiram o
foco do trabalhador, forcando os funcionarios a experimentarem o burnout e a
trabalharem num ritmo vertiginoso para permanecer em dia com as suas tarefas.
Interrupgdes de trabalho comuns sé&o instigados por e-mails, reunides e notificagcoes
de mensagens, mensagens instantaneas, Internet e chamadas de telefone celular
(BARLEY; MEYERSON; GRODAL, 2010)



26

O custo da produtividade destas interrupgdes baseados nas TICs, em termos
de ocorréncias e tempo, é ingreme, aproximadamente 96 interrup¢des por dia de
trabalho de oito horas, necessitando de até vinte cinco minutos apds cada interrupgao
ou uma hora e meia do dia de trabalho para o tempo de recuperacéo e retorno a
atividade que estava sendo executada. (JACKSON; DAWSON; WILSON, 2001;
MARK; GONZALES; HARRIS, 2005).

Quando o trabalho € interrompido, os trabalhadores séo levados nao so a se
desvincular das interrupcdes, mas também a reorientar, redirecionar e acelerar os
seus esforcos, muitas vezes produzindo uma resposta emocional de sobrecarga e
estresse (CAMERON; WEBSTER, 2005). O resultado € que o trabalhador tanto pode
se sentir obrigado ou, muitas vezes, sdo obrigados a alongar a jornada de trabalho,
quer no local de trabalho ou em casa ou em algum outro local, apenas para manter

suas atividades do trabalho em dia.

Shaw e Black (2008) argumenta que as TICs séo consideradas como suporte
para melhorar a eficiéncia dos funcionarios, mas na realidade elas estédo
excessivamente carregadas com as suas aplicacdes. Essa situacdo torna dificil a

execucao do trabalho, sobrecarregando os usuarios de tecnologia.

O tecnoestresse é causado em funcionarios "por causa do aumento da
sobrecarga de trabalho, da dependéncia excessiva de tecnologia, das demandas por
maior produtividade e uma necessidade constante de se adaptarem a emergentes
aplicacoes, funcionalidades e fluxos de trabalho das TICs" (SRIVASTAV; CHANDRA,;
SHIRISH, 2015, p. 356).

Um dos efeitos aos trabalhadores que utilizam de forma excessiva a
tecnologia é a sobrecarga de trabalho, ou seja, ter muitas coisas a fazer em um menor
tempo para a realizacdo das tarefas dentro da organizacdo (LLORENS, LIBANO;
SALANOVA, 2009).

Estas consequéncias negativas podem levar a exaustdo e tornam-se riscos
psicoldgicos, sociais e fisicos a longo prazo, gerando o tecnoestresse (TARAFDAR,;
TU; RAGU-NATHAN, 2010).
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A tecnosobrecarga ocorre em situacdes nas quais os usuarios sao forcados a
trabalharem cada vez mais rapido, alternando suas rotinas, e aumentando a extensao
da jornada de trabalho por causa das TICs (TARAFDAR et al., 2007, p. 315).

Trabalhadores que registram niveis prolongados de tecnoestresse podem ficar
sobrecarregados e experimentar o burnout no trabalho. Burnout no trabalho resulta
em baixa energia, fadiga, cansaco, falta de interesse, ou desilusdo com competéncia
e valor do trabalho, todos os quais drenam a motivacdo e impedem o desempenho
(BURKE; GREENGLASS, 1995; MOORE, 2000; MUIR, 2008).

O Burnout reduz a satisfacdo no trabalho, o comprometimento, além de
aumentar a rotatividade de funcionarios, a incapacidade de concentracao, intencdes
de mudanca de carreira e problemas interpessoais em casa e no trabalho (SIMMONS,
20009).

A sobrecarga de trabalho € identificada como um dos fatores dominantes de
estresse, enquanto as caracteristicas tecnoldgicas intrusivas séo identificadas como
um dos indicadores preditores de estresse (AYYAGARI; GROVER; PURVIS, 2011) .

2.2.5 Tecnoinvasao

Avancos em TICs tém ultrapassado as fronteiras e influenciado o equilibrio
entre trabalho-vida (GREENHAUS; COLLINS; SHAW, 2003; VALCOUR; HUNTER,
2005).

O termo equilibrio trabalho-vida é descrito como o tempo gasto de forma que
traga satisfacdo. Realizado a partir das funcdes e atividades conexas as experiéncias
dos individuos no trabalho e fora do trabalho (BITTMAN, 2005).

Estudos apontam que o equilibrio trabalho-vida desempenha um papel
importante na saude e bem-estar (GRZYWACZ; BUTLER; ALMEIDA, 2009;
KOFODIMOS, 1993).

Se por um lado, individuos que atingem um equilibrio aceitavel tém uma melhor
qualidade de vida e um menor nivel de estresse (CARLSON; GRZYWACZ,
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ZIVNUSKA, 2009), por outro, individuos que experimentam maiores niveis de
estresse, ou desequilibrio entre trabalho-vida experimentam a reducédo da qualidade
de vida e de saude (CHESLEY, 2005).

Embora as TICs fornegam aos funcionarios a liberdade para acessar o local
de trabalho, a qualquer momento, podem causar perturbacdes sobre o equilibrio
trabalho-vida. Como resultado da estrutura organizacional os funcionarios podem se
sentir pressionados a ficarem ligados ao trabalho fora do local ou horario de trabalho

ou até mesmo no horério de lazer.

Como consequéncia de suas proprias compulsdes para responder
imediatamente aos pedidos de informacéo ou permanecerem ligados ao negdcio, 0s
funcionarios tornaram-se relutantes ou incapazes de desprender-se do local de
trabalho, (DERKS; BAKKER, 2010; MIDDLETON, 2007)

A tecnoinvasao se refere ao efeito invasivo das TICs, na medida em que sao
criados mecanismos para que os empregados fiquem sempre conectados ao trabalho

e com dificuldade para separar vida pessoal e profissional, (TARAFDAR, 2007).

A Tecnoinvasdo, que € descrita como a intrusdo que as TICs impdem ao
equilibrio trabalho-vida, faz com que o usuario permaneca conectado ao local de
trabalho por meio das TICs de modo a responder imediatamente a pedidos de
informacédo. Como resultado, os funcionarios gastam menos tempo com sua familia
ou interesses pessoais (TARAFADR; TU; RAGU-NATHAN, 2010).

Quando o trabalho invade a vida pessoal a tal ponto que o equilibrio percebido
€ perturbado, os empregados tém niveis mais elevados de estresse e de burnout no
trabalho, menor satisfacdo dos funcionarios e desempenho prejudicado (LEITER,
1993; LEWIG et al., 2007).

Clute (1998) apontou que uma das causas mais comuns de estresse no local
de trabalho sédo a falta de estilos de gestao participativa, ineficacia da comunicacéo e
inadequacéo de envolvimento dos funcionarios. As caracteristicas individuais e estilos
de lideranca dos gestores de TICs podem influenciar a percepcdo do nivel de
tecnoestresse (HOLLIS; STEPHEN; ROBERT, 2014)
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2.3 LIDERANCA

Uma das definicbes de lideranca € a pratica de motivar os outros para alcancar
um objetivo comum (CHEMERS, 2014; STOGDILL, 1948).

Estudos de lideranca abordam uma variedade de topicos, incluindo tragos de
personalidade, energia, visdo, valores, carisma, fatores situacionais, seguidores,
equipes, funcdo, niveis de competéncias, comportamentos, espiritualidade e
inteligéncia (BONO; ILIES, 2006; DASBOROUGH, 2006; HOWELL, 2013;
NICHOLSON, 2013).

A lideranca eficaz tem sido descrita como primordial para a sobrevivéncia
organizacional, o sucesso e a realizacdo dos objetivos estratégicos (BASS, 1985;
BASS; AVOLIO; ATWATER, 1996; BURNS, 1978, ORLANDO; VASILE, 2013;
STOGDILL, 1948).

O estilo de lideranca denota a conduta e as atitudes demonstradas por lideres
de como eles influenciam os outros e interagem com as partes interessadas (DUBRIN,
2004). Muitas vezes, os lideres demonstram um padrdo consistente de
comportamentos que caracterizam o seu estilo de lideranca. O estilo de lideranca da
o tom do ambiente corporativo e pode moldar a atitude e desempenho da forca de
trabalho.

O estilo de lideranga pode ter um impacto sobre todo aspecto do negdcio. As
areas afetadas podem ter impactos na produtividade, desempenho, satisfacdo no
trabalho, compromisso com a organizacdo, retencdo do funcionario, volume de
negocios, atendimento ao cliente, erros, qualidade e rentabilidade (BASCH; FISHER,
1998; BASS, 1998; LYONS; SCHNEIDER, 2009; OFFERMANN; HELLMANN, 1996;
SOSIK; GODSHALK, 2000; YUKL, 2002).

Lideres organizacionais desempenham o papel de formar seguidores com
conscientizacdo do trabalho e quando distribuem tarefas, estabelecem metas e
objetivos, avaliam a performance ou os motivam. Lideres, normalmente, se envolvem
em atividades que lidam com supervisao, planejamento e organizagédo, tomada de
decisbes, monitoramento de indicadores de desempenho, controle, representacgao,
coordenacdo, consulta e administracdo. Essas atividades sdo baseadas em

interacbes com pares, pessoas externas, seguidores e subordinados (YUKL, 2013).
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7

Em geral, lideranca é o0 processo influenciador da perspectiva do
comportamento do lider para as perspectivas dos liderados (BASS; AVOLIO, 1990).
Esse processo influenciador tem por objetivo gerar concordancia e entendimento para
estrutura da empresa de modo a guiar e facilitar as atividades em uma organizacao.
Com os comportamentos dos lideres, as atitudes, comportamento e bem-estar dos
seguidores/subordinados podem ser afetados (YUKL, 2013).

Para House et al. (2002, p. 5), “Liderangca é “habilidade de um individuo
influenciar, motivar e permitir a outros contribuir em direcdo a eficacia e sucesso das

organizacdes nas quais eles sdo membros”.

A classificacdo de estilos de lideranca apresentada por Burns (1978)
distingue a lideranca transacional da lideranga transformacional. A lideranca
transformacional é descrita como o comportamento do lider que € inspirador,
visionario, e possue padrdes carismaticos. A Lideranca transacional é descrita como
0 padrdo de comportamentos de lideres que focam em obriga¢des transacionais que

sao contingenciais ao alcance dos objetivos.

Completado pela lideranca laissez faire, Avolio and Bass (1991) propuseram
o full-range of leadership theory — FRLT em portugués o Conjunto Completo da Teoria

De Lideranca,

O FRLT foi originado a partir da modelo de lideranca transformacional e
transacional (BASS, 1985; BURNS, 1978). Este modelo inicial consistiu-se em sete
componentes: lideranca carismatica; motivacdo inspirada; estimulacdo intelectual,
recompensa contingente; gestdo por excecao ativa, gestdo por excecao passiva,
consideracao individualizada (BASS, 1985).

Uma estrutura mais detalhada do comportamento do lider transformacional,
uma simplificacdo da lideranca transacional e o acréscimo da lideranca néo

transacional chamado de laissez-faire constituem o modelo atual do FRLT.

O modelo FRLT considera lideranca transacional em face da recompensa
contingente, ou seja, recompensa que é dada quando ocorre o0 esperado ou a
atividade proposta € realizada com éxito. Ja lideranca transformacional é aquela em

qgue o lider identifica e articula uma visdo, proporcionando um modelo que pode
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fomentar a aceitacédo dos objetivos dos seguidores, alta expectativa de desempenho,
provendo suporte individual e estimulagao intelectual. O laissez-faire se caracteriza

pela auséncia da lideranca.

O modelo FRLT revisto e existente consiste em nove dimensdes, sendo: cinco
fatores do estilo da lideranga transformacional; trés do estilo de lideranga transacional
e um do estilo de lideranca nado transacional, laissez-faire (ANTONAKIS; HOUSE,
2002; BASS, 1985; AVOLIO; BASS, 2004).

A lideranca transformacional da-se em cinco dimensdes: a influéncia idealizada
atribuida; a influéncia idealizada comportamental; motivacao inspiradora; estimulo
intelectual e consideracao individualizada. A lideranca transacional € constituida por
trés dimensodes: recompensas contingentes; gestao por exce¢ao ativa; a gestao por
excecdo passiva (ANTONAKIS; AVOLIO; SIVASUBRAMANHAM, 2003; AVOLIO;
BASS, 1991; BASS, 1998; BASS 1995; AVOLIO; BASS, 2004; BURNS, 1978; HATER;
BASS, 1988).

2.3.1 Estilo de lideranca transformacional

O principio da lideranga transformacional € do alinhamento de interesses da
empresa com o0s interesses dos seus membros (BASS, 1985). Os lideres
transformacionais demonstram este principio por meio de suas habilidades para
inspirar e motivar 0os seus seguidores, além das expectativas para atingir objetivos

comuns. Eles atraem o respeito, confianca e a lealdade de seus seguidores.

Além disso, os lideres transformacionais enfatizam as necessidades de seus
seguidores, incentivando o desenvolvimento de habilidades de lideranca, e
autorizando a participacédo na tomada de decisdo (BASS, 1985; BASS; AVOLIO, 2002;
BASS; RIGGIO, 2006; BERGER et al., 2012).

As equipes orientadas por um lider transformacional tém niveis mais elevados
de desempenho no trabalho e satisfacdo em comparag¢do com os que sao governados
por outros estilos de lideranca (BASS; AVOLIO; ATWATER, 1996; BASS et al., 2003;
BASS; RIGGIO, 2006; HEMSWORTH; MUTERERA; BAREGHEH, 2013).
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Os lideres transformacionais séo antecipatorios a compreender a necessidade
constante de mudanca (BROWN, 1994). Eles aceitam riscos no que se refere a
realizacdo dos objetivos organizacionais. Os lideres transformacionais sdo bem
adaptados a ambientes em mudanca. Esses lideres incentivam um ambiente trabalho
em equipe e desafiam seus seguidores a tomar posse dos seus respectivos trabalhos
(BASS, 1985; BASS; RIGGIO, 2006).

A lideranca transformacional consiste em cinco dimensdes: a influéncia
idealizada atribuida; a influéncia idealizada comportamental; motivacao inspiradora;
estimulo intelectual e consideracéo individualizada, (BASS; AVOLIO, 1995, 2004)

A influéncia idealizada atribuida € o componente da lideranca transformacional
sobre os atributos ou tracos de um lider que inspira seguidores (BASS; AVOLIO,
2004). E exemplificado por um lider que incentiva a confianca, admiracdo e
compromisso do seguidor. (BASS; AVOLIO, 1995, 2004)

A influéncia idealizada-comportamental sdo as acdes ou comportamentos
exibidos por um lider que motiva os seguidores. Sao lideres que comunicam a visao,
missdo, valores e objetivos de uma forma tdo convincente que 0s seguidores
desenvolvem um senso de proposito e que conquistam a confianca dos seguidores

através de seus elevados principios éticos e morais (BASS; AVOLIO,1995, 2004).

A motivacao inspirada é descrita como a proficiéncia de um lider para estimular
e excitar os seus seguidores para alcancarem objetivos organizacionais por meio de

seu apelo cativante, energia, paixao.

Inspirados por sua visao, os seguidores imitam as acdes de seus lideres, sao
mais engajados, dedicam maior esfor¢o para concluir as tarefas, e possuem confianca
nas suas capacidades de conviccao (BASS; AVOLIO, 1995, 2004).

Os lideres que possuem o comportamento de estimulo intelectual promovem
inovacao e o pensamento criativo critico para resolver problemas complexos no local
de trabalho. Eles promovem a partilha de conhecimento e orientac&o, apoio e esforgos
de treinamento. Lideres caracterizados como intelectualmente estimulantes
incentivam novas ideias, mesmo que elas sejam diferentes das suas e ndo fazem

criticas abertamente aos seus seguidores sobre 0s erros que ocorrem na
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implementagédo de novos conceitos, modificagbes ou abordagens (BASS; AVOLIO,
1995, 2004).

A consideracdo individualizada é o grau que os lideres sdo conscientes,
respeitosos e solidarios as preocupacdes e necessidades dos seus seguidores, sdo
lideres que fornecem orientacdo pessoal, cultivam as habilidades e talentos dos seus
seguidores e oferecem feedback continuo (BASS; AVOLIO, 2004).

Os lideres transformacionais desafiam os seus seguidores a irem além das
expectativas para alcangarem os objetivos organizacionais, este compromisso pode
aumentar as pressdes de tempo, perturbar o equilibrio da vida profissional e
intensificar o papel do estresse no trabalho (BAKKER; DEMEROUTI, 2007,
THOMPSON; BEAUVAIS; LYNESS, 1999).

Por outro lado, estudos mostram que os lideres transformacionais incentivam e
capacitam seus seguidores, colocando as necessidades deles antes mesmo de sua
propria (BASS, 1998; YUKL, 1998). Esses lideres inspiram e ddo suporte positivos as
emoc0des entusiastas de seus seguidores (BONO; ILIES, 2006; LYONS; SCHNEIDER,
2009).

A estrutura de apoio que os lideres transformacionais fornecem tem mostrado
mais coesao para aliviar o estresse no trabalho dos seus seguidores (LYONS;
SCHNEIDER, 2009). Com uma forca de trabalho menos estressada, o lider
transformacional pode indiretamente experimentar menos estresse. Os lideres
transformacionais obtém um alto nivel de motivacdo, empenho, produtividade e
satisfacdo entre os seus seguidores. Uma equipe ambiciosa, incentivada a ser
inovadora e engenhosa, é mais provavel encontrar, melhorar, aprimorar maneiras de
realizar o seu trabalho ou resolver problemas no local de trabalho (BASS,1985; BASS,;
RIGGIO, 2006; SHIN; ZHOU, 2003).

Afirmados pela FRLT, lideres transformacionais tém uma maior tendéncia a
serem inovadores e a implementarem mudancas em um ritmo acelerado dentro das
organizacdes em comparacao aos lideres transacionais e laissez-faire (BASS, 1985;
BASS; AVOLIO, 2004).

Os lideres transformacionais podem fomentar um clima de crescimento entre

0S seus seguidores, desafiando-os a desenvolverem novas habilidades e encontrarem
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melhores formas de realizar suas tarefas (BASS, 1985; BASS; RIGGIO, 2006). Os
seguidores capacitados experimentam menos cansaco e estresse, resultando em um
melhor equilibrio entre atividades do trabalho e outras atividades (HETLAND;
SANDAL; JOHNSON, 2007).

Estudo em Istambul analisou 312 funcionarios de um hospital sem fins
lucrativos a fim de determinar se existe uma associacado entre o estilo de lideranca
percebido do hospital e estresse percebido pelos funcionarios. A lideranca percebida
foi avaliada com Multifactor Leadership Questionnaire -MLQ. O estresse percebido

dos participantes foi avaliado pela Escala de Estresse Percebido.

O estudo apontou haver uma relacdo parcial entre os estilos de lideranca
percebidos e estresse percebido (BAYSAK; YENER, 2015).

Comportamentos listados no FRLT influenciam significativamente as relacfes
de estresse no trabalho dos liderados e os estilos de liderangca. Condutas do estilo
transformacional indicam a reducao dos efeitos do estresse percebido dos liderados
(DIEBIG, 2016).

Em Midwest Auto Company nos Estados Unidos, realizou-se um estudo sobre
eslilo de lideranca e estresse que mostrou a associagao negativa entre o estilo de
lideranca transformacional e os niveis de estresse percebido pelos trabalhadores
(DAENZER,20009).

Lideres transformacionais podem sofrer menos de consequéncias fisicas,
mentais e emocionais negativas do tecnoestresse quando comparado com outros
estilos de lideranca (KNANI, 2013).

Também tendem a experimentar menos tecnoestresse, quando comparados
com outros estilos de lideres, reduzindo conflitos de papéis e a sobrecarga de trabalho
(HOLLIS; STEPHEN; ROBERT, 2014)

Os estressores produzidos a partir de trabalhos com as TICs, como equilibrio
trabalho-vida e exaustdo podem ser influenciados pelo estilo de lideranca
transformacional (SYREK; APOSTEL; ANTONI, 2013). Portanto formula-se a seguinte

hipétese:
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H1: O estilo de lideranga transformacional influencia negativamente o tecnoestresse.

2.3.2 Estilo de Lideranca transacional

O estilo de liderancga transacional € aquele em que os lideres trocam uma série
de transacGes com seus seguidores. As naturezas das transacdes sao diversas e 0
os lideres as executam por meio de politicas e procedimentos estabelecidos
promovendo recompensas ou puni¢ées no cumprimento das atividades dos seus
seguidores (BASS, 1985; BURNS,1978).

Este estilo de lideranca ignora as necessidades sociais e emocionais dos
seguidores e seu poder de motivar (MASLOW, 1943). No entanto, a lideranca
transacional € uma eficaz abordagem de gestdo em tempos de crise ou quando as
tarefas sdo simples. Os lideres transacionais concentram-se em padronizar as
praticas que promovem a estabilidade organizacional. Esses lideres sdo preocupados
para que o local de trabalho corra bem e de forma eficiente diariamente (BASS, 1985;
BURNS, 1978).

Lideres transacionais sdo menos inclinados a aceitar ou promover ideias,
inovacdo ou mudanca organizacional que interrompe o fluxo de trabalho (EAGLY;
JOHANNESEN-SCHMIDT; VAN ENGEN, 2003).

Os lideres transacionais ndo incentivam aos seguidores ao pensamento
inovador ou criativo para encontrarem novas solucbes e resolverem problemas
organizacionais. Sao passivos e fornecem uma cadeia bem definida de comando. As
relacbes com os seguidores sdo impessoais e orientadas para a tarefa (BASS;
AVOLIO, 1990; BONO; JUDGE, 2004; BURNS, 1978).

Os lideres transacionais monitoram o trabalho de seus seguidores para
confirmar que as expectativas sejam atendidas, ao mesmo tempo, gastam pouco ou
nenhum tempo atendendo as necessidades ou desenvolvendo os talentos e

habilidades de seus seguidores.
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A lideranca transacional é constituida por trés dimensfes: recompensas
contingentes, gestéo por excecao ativa, a gestao por excecéo passiva (ANTONAKIS;
AVOLIO; SIVASUBRAMANIAM, 2003; AVOLIO; BASS, 1991; AVOLIO; WALDMAN;
YAMMARINO, 1991; BASS, 1998; BASS; AVOLIO, 2004; BURNS, 1978; HATER,
BASS, 1988).

Recompensas contingentes sdo usadas por lideres transacionais para regular
o cumprimento das politicas e procedimentos e controle dos resultados,
Recompensas e puni¢des sao prestados com base no desempenho e do cumprimento
das expectativas e objetivos do trabalho. Os incentivos contingentes séo empregados
pelos lideres transacionais para motivar seus seguidores (ANTONAKIS; AVOLIO,
2003; AVOLIO; BASS, 1991; BASS, 1985).

O gerenciamento por excecao ativa, realizado pelos lideres transacionais,
ocorre quando esses lideres tomam medidas corretivas de preferéncia para
salvaguardar que os seguidores desempenhem o esperado para cumprir 0s objetivos
(ANTONAKIS; AVOLIO, 2003; AVOLIO; BASS, 1991; BASS, 1985). Esses lideres
monitoram ativamente o ambiente e operagdes, administracdo de recompensas e

puni¢des para incentivar o desempenho e promover resultados esperados.

Os lideres transacionais séo categorizados como a gestao por exce¢ao passiva
quando s6 intervém se os seguidores ndo conseguem realizar de forma adequada a
satisfazer as expectativas. A acéo corretiva é aplicada, geralmente sob a forma de
penas, uma vez que 0s seguidores demonstrem um desempenho abaixo das
expectativas (ANTONAKIS; AVOLIO, 2003; AVOLIO; BASS, 1991; BASS, 1985).

O lider transacional atribui toda a responsabilidade pela conclusdo de uma
tarefa ou expectativa para os seus seguidores. Quando ocorrem erros ou desempenho
se revele insuficiente ou deficiente, o seguidor é pessoalmente responsabilizado,
disciplinado ou penalizado por sua falha (ANTONAKIS; AVOLIO 2003; AVOLIO;
BASS, 1991; BASS, 1985).

A natureza de um lider transacional, conforme FRLT, € interagir com 0s seus
seguidores conforme a necessidade na base punigdo ou recompensas e gastar pouco

tempo para desenvolver talento dos funcionarios (BASS, 1998).
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Os lideres transacionais fornecem menos apoio e orientacdo aos seus
seguidores em comparacdo com os lideres transformacionais. Funciondrios em
ambientes que tém menos apoio e solidariedade com as suas necessidades tendem
a experimentar estresse no trabalho (BASS, 1998; COHEN; WILLS, 1985; SARGENT,;
TERRY, 2000).

Os lideres transacionais séo menos inclinados a serem inovadores, criativos,
ou promoverem novos ideias ou abordagens para executar tarefas (BASS, 1998;
SHIN; ZHOU, 2003). Esses lideres preferem um ambiente operacional consistente,
bom funcionamento e podem estar relutantes em impor uma mudanca.
Provavelmente, um lider que prefere ordem, equilibrio e estabilidade em oposicao a
mudanca e a inovacdo pode introduzir menos avancos em TIC dentro de uma

organizagao.

O estudo realizado na Midwest Auto Company, nos Estados Unidos, sobre
eslilo de lideranca e estresse, indicou associacdo entre o0 estilo de lideranca

transacional e os niveis de estresse percebido pelos trabalhadores (DAENZER,2009)

O estilo de lideranca transacional antecede positivamente o tecnoestresse, 0
que significa que, a medida que o estilo de lideranca se torna mais dominante, 0s
lideres podem experimentar maiores niveis de tecnoestresse (HOLLIS; STEPHEN;
ROBERT, 2014).

Lideres transacionais podem sofrer mais as consequéncias fisicas, mentais e
emocionais negativas do tecnoestresse. Estes sintomas podem ter um efeito
extremamente profundo e caustico sobre a saude e bem-estar do infligido (KNANI,
2013).

Os lideres transacionais podem experimentar mais tecnoestresse do que os
lideres transformacionais, também podem ocorrer 0 aumento de conflitos de papéis e
sobrecarga de trabalho, a presenca de um estilo de lideranca transacional dominante
pode aumentar a incidéncia de tecnoestresse. (HOLLIS; STEPHEN; ROBERT, 2014).

Portanto formula-se a seguinte hipotese:

H2: O estilo de lideranga transacional influencia positivamente o tecnoestresse.
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2.3.3 Estilo de lideranca laissez-faire

Laissez-faire representa um estilo de lideranca passiva uma vez que o lider
reduz atividade de lideranca ao minimo. Laissez-faire é tipicamente descrita como a
auséncia de liderancga que é caracterizada pelas auséncias das tomadas de decisfes,
das preocupacdes para alcancar a meta, de uso da autoridade, e de assumir a
responsabilidade (ANTONAKIS; AVOLIO; SIVASUBRAMANIAM, 2003).

Os lideres do laissez-faire sao frequentemente ausentes e passivos, 0 que
resulta nas falhas para organizar tarefas de trabalho, de se envolver em problemas e
resolver conflitos entre empregados (BASS, 1985). O lider € nomeado para um cargo
de lideranca, mas, na pratica, os direitos que estdo associados com este papel nao
sdo cumpridos (SKOGSTAD, 2014). Isso resulta em ndo atender as expectativas

legitimas dos seguidores, embora seguidores tenham a necessidade de assisténcia.

Por causa da vontade propria do lider laissez-faire e por evitar ativamente as
preocupacdes e expectativa dos seus liderados, esse tipo de comportamento leva a
reacoes negativas dos seus liderados. O comportamento de lideranca laissez-faire
envolve uma falta de clareza sobre deveres e responsabilidades para seguidores,
resultando em frustracéo e insatisfacdo (HETLAND; SANDAL,2007).

Consequéncias Negativas do comportamento do estilo de lideranca laissez-
faire englobam a ocorréncia de estresse elevado no local de trabalho como, por
exemplo, o conflito e ambiguidade sobre o papel dos lideres e dos liderados
(BARLING; KELLOWAY, 2004; SKOGSTAD, 2007) e o aumento da incivilidade no
local de trabalho entre os empregados (HAROLD; HOLTZ, 2015).

O comportamento da lideranca do estilo laissez-faire € o comportamento
passivo, ou seja, € o comportamento de evitar as tarefas importantes. E considerado
o tipo de gestdo menos eficaz, o que resulta em uma perda de produtividade e
satisfagdo no trabalho, prejudicada por conta do comportamento do lider (BONO;
JUDGE, 2003)

Lideres envolvem-se em comportamentos passivos por causa de falta de
conhecimento, incompeténcia, ou de uma intencdo estratégica para prejudicar os
empregados (HINKIN; SCHRIESHEIM, 2008; SKOGSTAD, 2007). Aasland et al.
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(2009) afirmam que este tipo de comportamento ndo é raro, cerca de 20% dos
entrevistados de uma amostra representativa de 4.500 funcionérios relataram
perceberem comportamentos laissez-faire em seus lideres, muitas vezes dentro de

um intervalo de tempo de seis meses.

Esses lideres proporcionam aos seus seguidores uma completa liberdade
para tomar decisdes e resolver problemas no local de trabalho. Os lideres laissez-faire
fornecem pouco ou nenhum sentido para o0s seus seguidores e comumente nao usam
sua autoridade. Tipicamente operando em modo de crise, os lideres do laissez-faire
muitas vezes deixam de comunicar metas e objetivos ou definir um plano para
alcancga-los (ANTONAKIS; AVOLIO; SIVASUBRAMANIAM, 2003; BASS, 1998).

A lideranca laissez-faire ndo € recomendada em condicdes onde o0s
seguidores carecem de conhecimento e experiéncia suficientes para tirar conclusoes,
tomar decisdes e concluir tarefas (BASS, 1985, 1987, 1988, 1990).

O estilo de lideranca laissez-faire pode ndo ser apropriado em condi¢cées em que
seguidores sdo incapazes de trabalhar de forma independente para gerenciar
projetos, acompanhar prazos, ou resolver problemas. Seguidores que sao
dependentes de orientacdo e feedback de seus supervisores para realizar suas
tarefas demonstram um risco maior de fracasso, se uma lideranca ativa esta ausente.
Apesar de laissez-faire ser considerado o mais inerte e improdutivo de todos os estilos
de lideranca, € relevante, se ndo ideal, em ambientes especificos (ANTONAKIS;
AVOLIO; SIVASUBRAMANIAM, 2003; BASS, 1998).

O lider laissez-faire abandona a sua autoridade de lideranca para seus
seguidores, este estilo de lideranca € considerado o mais ineficaz (BASS, 1998). A

eficacia da lideranca afeta o estresse relacionado ao trabalho (ELCI et. al, 2012).

Os lideres do laissez-faire podem experimentar menos estresse no trabalho
do que os lideres transformacionais e transacionais (AVOLIO et al., 1999). Os lideres
laissez-faire delegam suas responsabilidades de autoridade e de trabalho para seus
subordinados. Como resultado, sua equipe pode ser forcada a lidar com as pressoes
de trabalho decorrentes de TIC. Enquanto isso, o lider laissez-faire pode permanecer

inalterado a mesma tenséo e ao estresse que afligem seus seguidores.
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O estudo realizado na Midwest Auto Company nos Estados Unidos, sobre
eslilo de lideranca e estresse, indicou associagcéo positiva entre o estilo de lideranca

laissez-faire e 0s niveis de estresse percebido pelos trabalhadores (DAENZER,2009)

Lideres laissez-faire podem sofrer mais das consequéncias fisicas, mentais e
emocionais negativas do tecnoestresse quando comparados aos lideres
transformacionais (KNANI, 2013).

O estudo realizado por Hollis, Stephen e Robert (2014) examinou a relagcéo
entre um estilo de lideranca do modelo FRLT, tecnoestresse, o que forneceu
evidéncias de que a presenca de um estilo laissez-faire dominante pode influenciar a
percepcdo do nivel de tecnoestresse nos lideres. Portanto formula-se as seguintes

hipoteses:

H3: O estilo de lideranca laissez-faire influencia positivamente o tecnoestresse

Clute (1998) apontou que uma das causas mais comuns de estresse no local
de trabalho incluem a falta de estilos de gestdo participativa, ineficacia da
comunicacdo e inadequacdo de envolvimento dos funcionarios. As caracteristicas
individuais e estilos de lideranca dos gestores de TICs podem influenciar a percepc¢éao
do nivel de tecnoestresse (HOLLIS; STEPHEN; ROBERT, 2014).

As TICs sdo utilizadas de diversas maneiras nos locais de trabalho seja na
indastria, no processo de automagdo, no comércio, no setor de investimentos, na
educacado, entre outros. O desenvolvimento de hardwares e softwares garante a
operacionaliza¢do da comunicacao e dos processos decorrentes em meios virtuais.
No entanto, a popularizacao da internet, que potencializou o uso das TICs em diversos
campos, gerou dependéncia e o vicio de Tecnologia de Informagédo e Comunicacao
(DAVIS, 2001).

2.4 VICIO EM INTERNET

O vicio na internet foi pesquisado em 1996, em um estudo que examinou mais

de 600 casos de usuarios que apresentavam sinais clinicos de vicio de internet.
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Com base nesse estudo foram desenvolvidos oito critérios para diagnosticar
0 vicio em internet, os quais incluem: preocupag¢do excessiva com a internet;
necessidade de aumentar o tempo conectado; exibir esforcos repetidos para diminuir
o tempo de uso da internet; presenca de irritabilidade e/ou depresséo; uso de internet
é restringido levando a mudanca de humor, instabilidade emocional; permanéncia
mais conectado online do que normalmente; trabalho e rela¢gbées sociais em segundo

plano; e mentira a respeito de horas conectado online ( YOUNG, 1996).

O problema de uso excessivo da internet ganha destaque pelas implicagdes
que provoca sobre criancas, individuos e familias. A Associacdo Psicoldgica
Americana cogita a inclusdo deste vicio no apéndice DSM-V (Manual diagnostico e
estatistico de transtornos mentais), que aumentara a legitimidade clinica do transtorno

e, concomitantemente, o atendimento cientifico.

A dependéncia e o vicio de internet possuem meéritos para ser incluida no
DSM-V, como um transtorno de aspecto impulsivo-compulsivo, envolvendo o uso
excessivo da internet, incluindo quatro componentes: uso excessivo, associado a
perda da nocdo de tempo e negligéncia de impulsos basicos; abstinéncia, incluindo
sentimentos de raiva, tensdo ou depresséo, quando o computador ndo esta acessivel;
tolerancia, incluindo a necessidade de equipamentos melhores, mais softwares ou
horas de uso; repercussdes negativas: como brigas; baixo desempenho; isolamento
social; fadiga (BLOCK, 2008).

Pode-se definir dois tipos de vicio em internet: generalizado e especifico. O
tipo de vicio de internet generalizado € caracterizado pelo uso excessivo e
multidimensional da internet, resultando em consequéncias negativas na vida pessoal
e profissional, gerando uma sensacdo de bem-estar online, em que 0 usuario

demonstra preferéncia ao contato virtual em relacao ao contato face a face.

O tipo de vicio de internet especifico ocorre quando a dependéncia se
desenvolve por uma funcdo especifica da internet, envolve o uso excessivo de
conteudo especifico de internet como jogos de azar, negociacbes de acoes, entre
outros (DAVIS, 2001).
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A insaciabilidade dos desejos com a constante atividade on-line pode levar o
usuario a falta de controle, sem limite em relacdo a quando acessar e quando se
desconectar, ocasionando, assim, uma dependéncia. Para Palfrey e Gasser (2011,
p.210), "o vicio da internet, a sindrome da fadiga de informacdes e a sobrecarga de
informacgdes estao entre os termos que estdo sendo langados para descrever as novas
doencas patologicas da era digital”", varios sintomas e distarbios estdo surgindo com

0 UsSo em excesso e prolongado da internet.

O vicio em Internet pode ser definido como o uso excessivo, obsessivo,
compulsivo, incontrolavel da Internet, o que também provoca o estresse significativo

e deficiéncias na realizacdo das atividades diarias (YOUNG, 1998, 1999).

A acessibilidade através das TICs, incluindo a internet, € geralmente
considerada um reforgo para qualidade de vida pessoal (OLLO-LOPES; ARAMENDIA-
MUNETA, 2012), mas também pode ser usada para estender o trabalho em tempo
livre (AYYAGARI; GROVER; PURVIS, 2011).

Algumas pessoas sao incapazes de controlar o seu uso da internet, colocando
em risco empregos e relacionamentos. Estes usuarios podem ter seu sono
prejudicado, ja que durante a madrugada estdo navegando em sistema. Outras
utilizam pilulas de cafeina para poder usufruir mais horas online. As noites mal
dormidas acarretam uma queda nos rendimentos académico e profissional. Além
disso quanto maior o tempo usufruido na internet, menor é o tempo com a familia e
amigos (YOUNG, 2011). O Transtorno de Déficit de Atencdo em Adultos e

Hiperatividade -TDAH pode estar associado com o vicio por internet (YEN et al., 2010).

Por outro lado, uso da internet pode servir como forma de escapar de
sentimentos desagradaveis. Pessoas utilizam a internet como meio de compensar ou
lidar com deficit na autoestima, na identidade e nas relacdes interpessoais. Quando
ha insatisfacdo em determinadas areas da vida, existe a probabilidade de se
desenvolver o vicio da internet, se ndo houver habilidades mais adaptativas de
enfrentamento (YOUNG, 2011)

A internet pode fornecer uma experiéncia de comunicagédo agradavel, o que
pode ampliar a sua utilizacdo continua e o individuo pode se tornar viciado ou
dependente da internet devido a incapacidade de satisfazer suas necessidades
(SPRAGGINS, 2009).



43

A sobrecarga de problemas pessoais ou eventos significativos (transferéncia
de setor, divorcio, morte) podem levar algumas pessoas a se absorverem no mundo
virtual da internet, pois encontram fantasias que servem como alivio para o0 seu
desconforto (YOUNG, 2011).

Estudantes universitarios de paises asiaticos, geralmente enfrentam uma forte
competicdo académica. No ambiente universitario a internet pode gerar um mundo
virtual no qual eles podem temporariamente esquecer 0 estresse quanto ao

desempenho académico (YEN, et al., 2010)

A Internet também pode fornecer beneficios para os seus usuarios, como uma
ferramenta util para o seu trabalho, podendo melhorar a performance e as habilidade
de leitura, escrita e de processamento de informac¢éo, podendo ainda levar os usuarios
a experimentarem autodesenvolvimento, lazer e relaxamento (ROY,2009). Portanto

formula-se as seguintes hipoteses:

H4: O vicio em internet modera positivamente a relacédo entre o estilo de lideranca
transformacional e o tecnoestresse.

H5: O vicio em internet modera negativamente a relacdo entre o estilo de lideranca
transacional e o tecnoestresse.

H6: O vicio em internet modera negativamente a relacao entre o estilo de lideranca
laissez-faire e o tecnoestresse.
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Elaboradas as hipGteses de pesquisa a serem testadas empiricamente,

apresenta-se o modelo conceitual de pesquisa na figura 1.

FIGURA 1: Modelo Conceitual de Pesquisa

Estilos de Lideranga | ‘ Tecnoestresse |

Lideranca

. H1(-) . ~
Transformacional Tecnoinvasido

Tecnosobrecarga

H2(+)

Lideranga
Transacional

Tecnocomplexidade

Tecnoincerteza

Lideranga
Laissez-Faire

Tecnoinseguranga

Vicio em Internet

Fonte: Dados da Pesquisa
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa é de abordagem quantitativa onde é possivel mensurar
opinides, reagdes, habitos e atitudes em um universo, por meio de uma amostra

gue o represente estatisticamente (NEVES,1996).

A pesquisa quantitativa apresenta as principais caracteristicas: obedece a
um plano pré-estabelecido, com o intuito de enumerar ou medir eventos; utiliza a
teoria para desenvolver as hipdteses e as variaveis da pesquisa; examina as
relacbes entre as variaveis por métodos experimentais ou semi-experimentais,
controlados com rigor; emprega, geralmente, para a analise dos dados, instrumento
estatistico; confirma as hipéteses da pesquisa ou descobertas por deducdo, ou
seja, realiza predicdes especificas de principios, observacdes ou experiéncias;
utiliza dados que representam uma populacao especifica (amostra), a partir da qual

os resultados podem ser generalizados (NEVES,1996).

Este estudo € de corte transversal Unico, pois os dados serdo coletados em
um sé ponto no tempo e sintetizados estaticamente, os dados podem ser
considerados primarios pois serdo coletados especificamente para completar o

projeto de pesquisa (HAIR et al., 2005).

A pesquisa também se caracteriza por ser confirmatéria, pois parte da
premissa de que ja se tenha uma teoria sobre quais variaveis medem gquais fatores,
também conhecidos como construtos, e de que se busca confirmar o grau de ajuste

dos dados observados a teoria que foi hipotetizada (HAIR et al.,2010).

Essa pesquisa é de carater descritiva. Na pesquisa descritiva realiza-se o
estudo, a analise, o registro e a interpretacdo dos fatos do mundo fisico sem a
interferéncia do pesquisador (BARROS; LEHFELD, 2007).


http://oferta.vc/omi3
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3.1 INSTRUMENTO DE MEDIDA

Como instrumento de coleta de dados, utilizou-se um questionario
estruturado que utilizou a escala Likert de nove pontos. Para Pérez (2001) a Survey
compreende um levantamento de dados em uma amostra significativa acerca de
um problema a ser estudado para, em seguida, mediante andlise quantitativa,

obterem-se as conclusdes correspondentes aos dados coletados.

A vantagem desse tipo de instrumento € permitir que os participantes tenham
maior liberdade nas respostas em razao do anonimato, além de haver menos riscos
de distorcdo por ndo existir influéncia do pesquisador (MARCONI; LAKATOS,
2003).

Para o desenvolvimento do instrumento de medida utilizada nesse estudo,
foram adaptadas escalas encontradas na literatura a fim de medir os construtos
envolvidos na estrutura do modelo, também foram elaboradas nove questdes

sociodemogréficas relacionadas as questdes de pesquisas.

O questionario apresenta uma parte introdutéria explicando o objetivo da
pesquisa, a garantia de sigilo e o uso dos resultados apenas como base de dados
para uma posterior investigacao cientifica, caso o participante autorize. Também foi
apresentado o nome da InstituicAo, o nome do autor da pesquisa e 0S seus
contatos. H4 uma opcéo de aceite para que o participante tenha a opcéo de escolha

em participar ou ndo da pesquisa.

Somente foram utilizados dados de pessoas que se propuseram a
responder a pesquisa de forma voluntaria e se preservou 0 anonimato dos

respondentes.

No final do questionario, foram elaboradas nove questdes para

identificacdo do perfil da amostra dos respondentes
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3.1.1 Escalas dos construtos

Para se medir o tecnoestresse utilizou-se o instrumento do Tarafdar, et al.
(2007) que considera o tecnoestresse como uma percep¢ao multidimensional com
as dimensodes: tecnosobrecarga, tecnoinvaséo, tecnocomplexidade,
tecnoinseguranca e tecnoincerteza, cuja escala, com as cinco dimensoes, totaliza

24 itens.

A escala de estilo de lideranca transformacional € composta por doze itens;
a escala de estilo de lideranca transacional, por seis itens; a escala de lideranca
laissez-faire, por trés itens e, por fim, a escala de vicio em internet composta por

oito itens, totalizando, assim, 53 itens relacionados aos construtos.

No quadro 2, apresentam-se as referéncias que servirdo como base para a

elaboracao do instrumento de medida desta pesquisa.

QUADRO 2: Dimens0es e referéncias

Construtos Dimensdes Siglas Referéncias
Tecnosobrecarga, TS
Tecnoinvasao; TI
Tecnoestresse Tecnocomplexidade TC Tara(;%aorgt al.
Tecnoinseguranca TIS
Tecnoincerteza, TIN
Lideranca Lideranca Transformacional LTF Bass e Avolio (1995)
Transformacional
Lideranga Transacional | Lideranca Transacional LTR
Lideranca Laissez-fare | Lideranca Laissez-fare LF
Vicio em Internet Vicio em Internet IAT Young (2011)

Fonte: Dados da Pesquisa

Na sequéncia sdo apresentados os quadros das escalas utilizadas no
guestionario com as perguntas originais em inglés e as questdes adaptadas para
esse estudo. As questdes foram traduzidas e avaliadas por trés professores doutores

especialistas no método.

Foi utilizada a escala Likert de nove pontos para mensuracdo das

percepgoes individuais.
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QUADRO 2: Escala de tecnosobrecarga

Item Questdes originais Item Questdes adaptadas
| am forced by this technology to work As TICs do meu trabalho me forcam a
TS1 TS1 R
much faster trabalhar mais rapido.
. As TICs do meu trabalho me forcam a
TS2 | am forced by this technology to do TS2 |realizar mais tarefas do que eu posso
more work than | can handle
suportar.
| am forced by this technology to work As TICs do meu trabalho me forcam a
TS3 | : . TS3
with very tight time schedule trabalhar com prazos apertados.
| am forced to chanae mv work habits Sou obrigado a mudar meus habitos de
TS4 gemyv TS4 |trabalho para me adaptar as TICs do meu
to adapt to new technologies
trabalho.
| have a higher workload because of Eu tenho uma carga maior de trabalho por
TS5 |. . TS5
increased technology complexity causa das TICs do meu trabalho.

Fonte: Adaptado de Tarafdar et al., (2007)

QUADRO 3: Escala de tecnoinvasao

ltem Questdes originais Iltem Questdes adaptadas
eI I spend less time with my family due T Eu gasto menos tempo com a minha familia
to this technology. devido as TICs do meu trabalho.
| have to be in touch with my work Eu tenho que estar em contato com o meu
TI2 |even during my vacation due to this | TI2 |trabalho, mesmo durante as minhas férias
technology devido as TICs.
| have to sacrifice my vacation and Eu tenho que sacrificar minhas férias por
TI3 | weekend time to keep currenton new | TI3 q P
) causa das TICs do meu trabalho.
technologies.
I have to sacrifice my and weekend Eu tenho que sacrificar meu final de
T4 |time to keep current on new|Tl4 |semana por causa das TICs do meu
technologies. trabalho.
TI5 | feel my personal life is being TI5 Eu sinto que minha vida pessoal é invadida
invaded by this technology. pelas TICs do meu trabalho.
| have to be in touch my and weekend Eu tenho que ficar em contato com meu
TI6 |time to keep current on new|TI6 |trabalho, até no meu final de semana, por
technologies. causa das TICs do meu trabalho.
| have to be in touch with my work Eu tenho que ficar em contato com meu
TI7 |even during my vacation due to this | TI7 |trabalho, até no meu horario de lazer, por
technology causa das TICs do meu trabalho.

Fonte: Adaptado de Tarafdar et al., (2007)
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QUADRO 4: Escala de tecnocomplexidade

Iltem Questdes originais Item Questdes adaptadas
| do not Know enough about this Eu ndo sei o suficiente sobre as TICs para
TC1 |technology to handle my job|TC1 |lidar com o meu trabalho de forma
satisfactorily satisfatoria.
: Preciso de muito tempo para entender e
| need a long time to understand and . : ~
TC2 ) TC2 |usar novas tecnologias de informacdo e
use new technologies o
comunicagao.
, . N&o encontro tempo suficiente para
TC3 | do not ind enough time to.study and TC3 |estudar e atualizar minhas habilidades
upgrade my technology skills -
tecnoldgicas.
| find new recruits to this organization Acho que novatos do meu trabalho sabem
TC4 |know more about computer|TC4 |mais sobre tecnologia de computadores do
technology than | do que eu.
| often find it too complex for me to . .
Acho que é muito complexo entender e
TC5 |understand and use new | TC5
: usar as TICs do meu trabalho.
Technologies
Fonte: Adaptado de Tarafdar et al., (2007
QUADRO 6: Escala de tecnoinseguranca
Item Questdes originais Item Questdes adaptadas
| feel constant threat to mv iob Eu sinto uma ameaca constante a minha
TIS1 . ny TIS1 | seguranca de estar empregado devido as
security due to new technologies
novas TICs.
| have to constantly update mv skills Eu tenho que atualizar constantemente
TIS2 t0 avoid being re Igce% y TIS2 | minhas habilidades com tecnologia para
grep evitar ser substituido.
| am threatened by coworkers with Me sinto ameagado por colegas de trabalho
TIS3 . TIS3 .
newer technology skills que lidam melhor com novas TICs.
| do not share mv knowledae with m Eu ndo compartilho meu conhecimento das
TIS4 y €dg Y| TIS4 | TICs com meus colegas de trabalho por
coworkers for fear of being replaced o
medo de ser substituido.
| feel there is less sharing of Eu sinto que os colegas ndo compartilham
TIS5 | knowledge among coworkers for fear | TIS5 | conhecimentos das TICs por medo de
of bing replaced serem substituido.
Fonte: Adaptado de Tarafdar et al., (2007)
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QUADRO 5 : Escala de tecnoincerteza

Item Questdes originais Item Questdes adaptadas

Ha sempre novos desenvolvimentos nos
sistemas de TICs que usamos na empresa
gque eu trabalho que me deixam
preocupado.

There are always new developments
TIN1 |in the technologies we use in our|TIN1
organization

Ha mudancas constantes nas TICs na
organizacdo em que trabalho que néo
consigo me manter atualizacdo para usa-
las.

There are constant changes in
TIN2 | computer software in our | TIN2
organization

Fonte: Adaptado de Tarafdar et al., (2007)

O Multifactor Leadership Questionnaire -MLQ € um instrumento utilizado e
validado para medir o desempenho de lideranca do FRLT (BASS; AVOLIO, 2004;
HUNT, 1999; KIRKBRIDE, 2006; LOWE, KROECK, SIVASUBRAMANIAM, 1996;
YUKL, 1999).

QUADRO 6: Escala de estilo de lideranca transformacional

Iltem Questdes originais Iltem Questdes adaptadas

I make others feel good to be around Meu superior imediato faz com que as

LTF1 me LTF1 | pessoas se sintam bem para ficar préximo
dele.

| express with a few simple words Meu superior imediato expressa com

LTF2 P b LTF2 |algumas palavras simples o que as

what we could and should do : ,
pessoas poderiam e deveriam fazer.

| enable others to think about old Meu superior imediato permite que as

LTF3 . LTF3 | pessoas pensem sobre velhos problemas
problems in new ways d .
e novas maneiras.

Meu superior imediato ajuda as pessoas a

LTF4 | | help others develop themselves LTF4
se desenvolverem.

As pessoas subordinadas ao meu superior

LTF5 | Others have complete faith in me LTF5|: ; . .
imediato tém completa fé nele.

| provide appealing images about LTE6 Meu superior imediato fornece imagens

LTF6 what we can do atraentes sobre o que pode ser feito.

| provide others with new ways of LTE7 Meu superior imediato fornece aos outros

LTF7 looking at puzzling things novas formas de olhar as coisas intrigantes.




| let others know how | think they are
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Meu superior imediato permite com que 0s

LTF8 doi LTF8 | outros saibam como ele pensa sobre como
oing ) e
o0s subordinados estdo indo.
Others are proud to be associated As pessoas ficam orgulhosos de serem
LTF9 | . LTF9 . S !
with me associados ao meu superior imediato.
LTF |1 help others find meaning in their |LTF | Meu superior imediato ajuda os outros a
10 work 10 encontrar significado em seu trabalho.
LTF |1 get others to rethink ideas that they | LTF Meu superior imediato leva 0s outros a
. repensar ideias que nunca tinham sido
11 had never questioned before 11 :
guestionadas antes.
LTF |1 give personal attention to others|LTF |Meu superior imediato da atencdo pessoal
12 who seem rejected 12 as pessoas que parecem rejeitados.

Fonte: Adaptado de Bass e Avolio (1995)

QUADRO 7: Escala de estilo de lideranca transacional

Iltem Questdes originais Item Questdes adaptadas
LTy |!tell others what o do it they wan t10 | | ace 00 gles querem ser recompensados
be rewarded for their work 9 P
por seu trabalho.
| am satisfied when others meet Meu superior fica satisfeito quando as
LTR2 LTR2 : ~
agreed-upon standards pessoas atingem padrfes acordados.
| provide recognition/rewards when Meu superior imediato fornece
LTR3 | P g LTR3 | reconhecimento / recompensas quando as
others reach their goals o
pessoas alcancam seus objetivos.
As long as thinas are working. | do Meu superior imediato ndo tenta mudar
LTR4 9 9 . 9 LTR4 |nada enquanto as coisas estao
not try to change anything i
funcionando.
| call attention to what others can get Meu superior imediato chama a atencao
LTRS . LTR5 | para 0 que as pessoas devem obter para
for what they accomplish ! o
realizar suas atividades.
Meu superior imediato diz as pessoas as
LTR6 | tell others the standards they have LTR6 | normas que tém de saber para realizar o

to know to carry out their work

seu trabalho.

Fonte: Adaptado de Bass e Avolio (1995)




52

QUADRO 8: Escala de estilo de lideranca laissez-faire

Item Questdes originais Item Questdes adaptadas
. Meu superior imediato fica contente em
| am content to let others continue i .
LF1 A LF1 |deixar as pessoas continuar a trabalhar da
working in the same ways always ;
mesma maneira sempre.
LE2 Whatever others want to do is OK LE2 O que quer que as pessoas queiram fazer
with me esta ok para 0 meu superior imediato.
| ask no more of others than what is Meu superior imediato n&o peple para a§
LF3 ; LF3 |pessoas mais do que aquilo que é
absolutely essential !
absolutamente essencial.
Fonte: Adaptado de Bass e Avolio (1995)

QUADRO 9: Escala de vicio em internet

Item Questdes originais Item Questdes adaptadas
Do you feel preoccupied with the
Internet (think about previous on-line A . . . ”
IAT1 activity or anticipate next on-line IAT1 | Vocé fica ansioso para utilizar a internet?
session)?
Do you feel the need to use the N .
L : Vocé sente que esta aumentado seu uso de
IAT2 | Internet with increasing amounts of | IAT2 |. . ~
o : . ) internet para sua satisfacéo pessoal?
time in order to achieve satisfaction?
Have ~you repeatedly —made Vocé ja tentou varias vezes reduzir ou parar
IAT3 | unsuccessful efforts to control, cut|IAT3 jater P
de usar a internet?
back, or stop Internet use?
Do you feel restless, moody,
depressed, or irritable  when Vocé fica irritado quando tenta reduzir o
IAT4 . IAT4 .
attempting to cut down or stop uso da internet?
Internet use?
Do you stay on-line longer than Geralmente vocé fica online mais tempo do
IATS - . IATS .
originally intended? gue pretendia?
Have you jeopardized or risked the Vocé ja percebeu algum problema ou
loss of significant relationship, job, situacdo negativa em algum
IAT6 ) "1 IAT6 ;
educational or career opportunity relacionamento seu, estudos ou trabalho
because of the Internet? por causa do seu uso pessoal da internet?
Have you lied to family members, a s . .
; Vocé j& mentiu para familiares ou outras
therapist, or others to conceal the ~ A
IAT7 . . IAT7 | pessoas para h&o ouvir criticas do seu uso
extent of involvement with the :
pessoal da internet?
Internet?
Do you use the Internet as a way of N . o
. Vocé usa a internet como forma de aliviar
IAT8 | escaping from problems or of|IAT8 ~
Jor ; seus problemas ou preocupacdes?
relieving a dysphoric?
Fonte: Adaptado de Kimberly Young, (1998).
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3.2 COLETA DE DADOS

Para a realizacdo da pesquisa foi aplicado um questionario a uma amostra
por conveniéncia de profissionais graduados e alunos de pés-graduacdo que
exercem atividades remuneradas por mais de trés anos e utilizam as TICs para
realizar suas atividades do trabalho. A coleta foi realizada em salas de aula de forma
presencial, e o questionario foi aplicado em trés instituicio de ensino superior, 0S
nomes das instituicdes e dos respondentes foram preservados e foi efetuada coleta
de dados de forma on-line.

Os questionarios foram aplicados presencialmente e remotamente pela internet

por aproximadamente 50 dias, de janeiro a fevereiro de 2017.

Para a coleta pela internet, os questionarios foram elaborados na plataforma
do Google Docs, e foram enviados para os participantes da pesquisa através de e-
mail, de maneira personalizada e individual. A plataforma do Google Docs possibilita
a obrigatoriedade de todas as respostas, diminuindo problemas de descarte de
questionarios por dados ausentes. Em alguns ambientes da aplicacdo da amostra,
por contar com dispositivos de que permitem o uso da tecnologia de informacgéao, os
respondentes utilizaram celular, tablet ou computadores, uma vez que foi

disponibilizado o acesso por link, sendo os dados coletados de forma eletrénica.

3.3 INFORMACOES DA AMOSTRA

Para o calculo do tamanho da amostra e do poder estatistico das analises
foram seguidas as recomendacGes de Chin e Newsted (1999) e Hair, Ringle e
Sarstedt (2011), com a utilizacdo do software G*Power 3.1.5 (FAUL et al., 2007,
FAUL et al., 2009).

No caso do modelo desse estudo, a maior quantidade de setas que chegam
a uma variavel latente é 3. Considerando-se 3 preditores, nivel de significancia de
5%, poder estatistico de 0,8 e tamanho do efeito médio (f2 = 0,15, que equivale a r?

= 13%), tem-se que o tamanho minimo da amostra é de 77. A amostra utilizada foi
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de 379 respondentes, assim, pode ser considerada adequada para a estimacgao por
Partial Least Squares Path Modeling (PLS-PM).

As andlises a posteriori (post hoc) para a amostra obtida indicam que: (a)
qualquer r2 superior a 2,82% seria detectado como significante, mantendo o poder
de 0,8 e nivel de significancia a 5%; e (b) para o tamanho de efeito médio o poder é
de 0,999, que é superior ao valor de 0,8, recomendado por Chin e Newsted (1999) e
Hair et al. (2014).

Os célculos e validac¢des dos testes estatisticos foram desenvolvido por meio
da técnica de andlise multivariada de modelagem por equacdes estruturais, com o
software SmartPLS 3.0M3 (RINGLE; WENDE; BECKER, 2015).

3.3.1 Pré-Teste

Um pré-teste € a aplicacdo de um questiondrio, na sua versao preliminar, a
uma amostra de individuos, com o objetivo de identificar perguntas-problema que
justifiguem uma modificacdo da redacao, alteracdo do formato ou mesmo, questdes

que devem ser eliminadas da versao final (ZIKMUND, 2006).

O questionério deste estudo foi aplicado a um grupo de profissionais com
aproximadamente 74 participantes. O pré-teste foi realizado de forma presencial com
0 objetivo de verificar as reacbes do participante e possiveis dificuldades de
interpretacdo das questdes. Durante o pré-teste, ocorreram alguns comentarios dos
participantes sobre algumas questbes serem similares. Houve o esclarecimento
sobre as questbes do questionario e 0s participantes concluiram respondendo todas
as questdes. Para o questionario final foi feita revisdo de todas as questdes e néao

houve alteracoes.
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3.4 TECNICAS ESTATISTICAS

Para realizar o teste das hipéteses deste estudo, foram utilizados testes
estatisticos com a técnica de Modelos de Equacgdes Estruturais — MEE, entre outros.
A MEE pode ser distinguida por duas caracteristicas: a estimagao de multiplas
e inter-relacionadas relacbes de dependéncia e a habilidade de representar

conceitos ndo observados nessas relacoes (HAIR et al., 2013).

Para analise dos dados, definiu-se a escolha pela técnica PLS-PM (Partial
Least Squares - Path Modeling), pois, entre outras op¢des, ha a vantagem de se
estimar o modelo de mensuracao (relacdo entre os indicadores e as variaveis
latentes) e o modelo estrutural (relacbes entre as varidveis latentes)
simultaneamente (HAIR et al., 2013).

3.5 TRATAMENTO DO BANCO DE DADOS

Antes do inicio das analises estatisticas foi efetuada a verificacdo dos
questionarios validos. Foram excluidos todos os questionarios incompletos. A tabela

1 apresenta o resultado dos questionarios validos e excluidos.

Foram coletados 394 questionarios e selecionados 379 respondentes, sendo
descartado 15 questionarios por estarem incompletos ou ndo estarem adequados ao
perfil de pesquisa como por exemplo, respondentes sem experiencia de trabalho. A
tabela 1 indica os resultados dos questionarios coletados.

TABELA 1 Questionario validos e excluidos

Grupo Questionarios Questionarios Questionarios Valid:
Aplicados Excluidos
Presencial 365 15 350
On-line 29 0 29
Total 394 15 379

Fonte: Dados da Pesquisa
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4 DESCRICOES E ANALISE DOS DADOS

4.1 PERFIL DA AMOSTRA

Analisando os dados obtidos em relagdo ao género os resultados indicam que
a amostra € caracterizada pela maioria do sexo masculino. O gréfico 1 indica a

porcentagem dos participantes em relacdo ao género.

GRAFICO 1 Género dos respondentes

® Masculino

® Feminino

Fonte: Dados da Pesquisa

A amostra coletada é composta por 278 respondentes do sexo masculino, ou
seja, 73% da amostra da pesquisa, os respondentes do sexo feminino totalizam 101

respondentes o que representa 27% dos respondentes.

A tabela 2 indicam os dados da idade dos respondentes.

TABELA 2 Dados descritivos da idade dos respondentes

Coeficiente d

Variavel N Minim«e  Méaxim Média Median Desvio Pad A
variacao

Idade 379 23 63 35,39 36 7,83 22,14

Fonte: Dados da Pesquisa
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Neste estudo verificou-se que a idade média dos respondentes esta entre 35
e 38 anos, sendo que a mediana igual a 36 anos, o coeficiente de variagéo é igual a
22,14%.

O gréfico 2 indica a escolaridade dos respondentes
GRAFICO 2: Escolaridade dos respondentes

Superior Doutorado
incompleto 1%

Ea
=

Fonte: Dados da Pesquisa

Mestrado
4%

O estado civil dos participantes esta representado no Gréfico 3.
GRAFICO 3: Estado Civil dos respondentes

Outros
Separado(a) 204

15%

Fonte: Dados da Pesquisa
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Existe uma pequena diferenga percentual entre solteiros e casados,
sendo que 161 dos pesquisados sao solteiros, equivalente a 42% da amostra e
41% sao casados, ou seja, 155 dos respondentes. A amostra conta com um
namero de 55 respondentes separados ou divorciados representando 15% e oito
respondentes como outros, representando 2% da amostra.

A tabela 3 indica a quantidade de filhos por respondente.

TABELA 3: Quantidade de filhos por respondente

Qtd. Filhos Qtd Respondentes
0 186
1 122
2 66
3 4
4 1

Fonte: Dados da Pesquisa

A Tabela 4 indica os dados descritivos de tempo gasto pelos participantes,
em minutos, para voltar do trabalho para casa.

TABELA 4: Tempo gasto de volta do trabalho para casa dos participantes (em minutos)

N Minimo Maximo Média Mediana Desv~|o Coeflc_|en~te de
Padréo variacao
379,00 20,00 130,00 57,92 60,00 19,48 0,34

Fonte: Dados da Pesquisa

Os dados indicam um tempo médio 57,92 minutos que o0s participantes
gastam para retornar do trabalho a suas casas ap0s um dia de expediente, a
mediana de 60 minutos, considerando o valor minimo e maximo pode se observar
uma amplitude de 110 minutos o que indica que existe na amostra desde pessoas
gue moram ou tem acesso facil as instalagdes do trabalho, bem como as que moram
mais distante. O desvio padrdo indica que existe uma variancia de tempos

diversificada onde o coeficiente de variagéo de 0,34.
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Nesse estudo foi considerado o tempo gasto pelos partipantes de volta do
trabalho para suas cassas onde a média € de 57,92 minutos, se for considerado o
mesmo tempo de ida para o trabalho o resultado se aproxima com o estudo realizado
pelo Instituto Brasileiro de Opinido e Pesquisa — IBOPE (2015) que indica que 48%
dos paulistanos gastam pelo menos duas horas por dia no transito para realizar suas

atividades diarias como, por exemplo, trabalhar.

De acordo com a pesquisa sobre Mobilidade Urbana realizada do IBOPE em
parceria com a Rede Nossa Sao Paulo e a Federacdo do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo do Estado de Séo Paulo, em 2015, os paulistanos gastam em
média 2h38 minutos para realizar todos os deslocamentos do dia de trabalho
(IBOPE, 2015).

A Tabela 5 Indica o tempo de experiéncia no trabalho atual em anos.

TABELA 5: Tempo de experiéncia no trabalho (em anos)

Coeficiente d¢

N Minimo Maxime Média Medianeé Desvio Padr N
variacao

379,00 3,00 15,00 7,50 7,00 3,71 0,49
Fonte: Dados da Pesquisa

Os resultados indicam um minimo de experiencia de trabalho de trés anos e
um maximo de 15 anos, a média de anos trabalhados dos respondentes € igual a
7,5 anos e a mediana € igual a sete anos, o que demonstra um tempo razoavel de

experiéncia de trabalho dos respondentes.

A tabela 6 indica o tempo de lazer que os respondentes se dedicam
semanalmente.

TABELA 6: Tempo de lazer dedicado semanalmente (em horas)

Coeficiente d¢

N Minimo Maxime Média Mediane Desvio Padr s
variagdo

379,0C 0,00 10,00 3,33 4,00 1,95 0,59
Fonte: Dados da Pesquisa
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4.2 ANALISE DESCRITIVA DAS VARIAVEIS DA ESCALA

Os construtos estudados foram mensurados por meio de uma escala Likert de
nove pontos, com o objetivo de analisar o grau de concordancia com as afirmacoes,
segundo uma variacdo de um (nunca de modo algum) a nove (frequentemente ou

sempre). A tabela 7 mostra de forma detalhada, as distribuicbes das respostas

coletadas.
TABELA 7: Frequéncia das respostas dos itens
Itens Frequéncia das respostas dos itens da escala [%] Média ng\r%%
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Tecnosobrecarga

TS1 29C 42: 11,8 14,7 158 163 16,6 105 6,8¢ 546 2,04
TS2 1,06 39 58 137 174 158 190 139 92 591 1,93
TS3 7,68 142 87: 155 139 145 108 81¢ 6,31 4,80 2,30
TS4 79. 139 100 139 147 11,8 10,0 10,0 7,3¢ 4,84 2,38
TS5 2,6¢ 18 42. 58 110 126 158 26,1 197 6,72 2,04
Tecnoinvaséo

TI1 2,6: 68 89 139 145 160 150 139 7,90 557 2,13
TI2 36¢ 50 60 76° 134 150 163 17,4 153 6,12 2,22
TI3 10,2 21,6 153 192 13,7 10,8 2,37 58 0,7¢ 3,80 1,96
Ti4 8,1¢ 14,7 12,1 150 147 131 84 871 47 459 2,27
TI5 237 877 11,8 166 184 160 13,7 92 29 507 1,95
TI6 1,8 6,3 95 166 179 168 142 11,3 52¢ 539 1,97
TI7 29 87. 7,3 13,7 145 155 126 166 7,90 556 2,19
Tecnocomplexidade

TC1 47 9,7¢ 155 19,0 171 174 84¢ 55 237 4,62 1,93
TC2 134 22,1 153 171 134 79. 7,1 237 10¢ 3,65 1,97
TC3 42: 66( 121 163 163 11,3 131 126 7,1 527 2,19
TC4 129 155 129 158 12,9 10,5 6,00 8,4¢ 47 4,27 2,34
TC5 44¢ 92: 97¢ 150 145 192 97¢ 126 52¢ 518 2,15
Tecnoinseguranca

TIS1 6,8¢ 105 6,3: 897 95 160 150 168 9,7¢ 555 2,44
TIS2 47" 6,3 42, 44¢ 71: 102 174 261 192 6,50 2,36
TIS3 52¢ 9,7¢ 60 95 897 182 184 171 66( 561 2,29
TIS4 52¢ 81¢ 66( 6,6( 84 12,1 13,7 224 166 6,08 2,47
TIS5 58( 68t 26/ 26¢ 44¢ 129 155 263 226 6,62 2,41
Tecnoincerteza

TIN1 7,12 100 12,9 153 187 14,7 139 507 211 4,66 2,03
TIN2 9,7¢ 13,1 1271 131 168 124 95( 8,71 42. 458 2,27

Lideranca transformacional
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LTF1 21,3 184 203 113 768  42: 501 6,00 55¢ 3,62 2,41
LTF2 205 335 150 16,3 6,00 4,4¢ 2,11 1,8  0,0( 2,85 1,66
LTF3 10,8 129 142 176 16,8 105 7,3¢ 528 4,2 4,30 2,17
LTF4 18,2 23,2 20,8 158 9,7¢ 1,8 26¢ 501 2,6¢ 3,33 2,05
LTFS 21,3 250 184 105 118 3,9¢ 4,7F 2,9( 1,0¢ 3,18 1,97
LTF6 229 245 171 126 84 2,6¢ 39 528 23] 3,23 2,15
LTF7 17,1 250 18,2 14,2 6,8¢ 7,9z 26¢ 44¢ 34 3,46 2,16
LTF8 174 234 150 150 8,1 92 55/ 3,6¢ 23 3,56 2,15
LTF9 58( 22,1 158 22,1 116 11,8 2,17 6,8¢ 1,5¢ 3,99 1,96

LTF10 142 166 184 21,1 145 44¢ 39 55/ 106 3,68 1,97
LTF11 13,9 250 19,7 134 897 55/ 4,40 44¢ 42; 361 2,19
LTF12 279 250 190 68 7,3¢ 26:¢ 58  15¢ 3,6¢ 3,02 2,15
Lideranca transacional

LTR1 12,4 232 190 131 134 7,3¢ 47¢ 39 26¢ 3,69 2,07
LTR2 113 7,90 166 158 124 897 95( 11,8 55/ 4,68 2,38
LTR3 184 27,1 145 105 81¢ 81¢ 52¢ 47° 29 321 2,07
LTR4 21,1 203 153 10,2 1055 6,3t 7,68 4,7° 36¢ 3,64 2,34
LTR5 184 27,1 145 105 81¢ 81¢ 52¢ 47 29 350 2,24
LTR6 182 205 155 121 100 7,1 871 52¢ 237 372 2,27
Lideranca Laissez-faire

LF1 6,6( 10,0 11,3 7,3¢ 95( 6,07 150 179 16,0 5,68 2,63
LF2 12,4 150 897 81¢ 36¢ 6,3 102 205 145 526 2,90
LF3 81¢ 897 100 97¢ 176 129 92 129 102 522 2,43
Vicio em internet

IAT1 26¢ 68 95( 768 145 174 16,6 147 10,0 5,77 2,16
IAT2 34: 34! 68 81¢ 142 184 166 174 113 6,03 2,09
IAT3 765 11,0 110 124 126 897 10,2 192 66( 5,15 2,46
IAT4 237 10,0 6,00 105 84« 126 116 21,1 171 6,06 2,40
IAT5 00 26 29 7,3 124 171 203 261 11,0 6,59 1,73
IAT6 237 73 89 105 168 142 11,3 160 12,1 574 2,23
IAT7 16,6 176 12,4 92: 124 10,2 116 84 1,3z 411 2,36
IAT8 0,2¢ 39 47 113 121 176 158 221 118 6,30 1,93

Fonte: Dados da Pesquisa

O construto tecnosobrecarga contém cinco itens, com média geral de 5,54 e
desvio padréo de 2,14. O item desse construto que teve a maior média de resposta
foi o TS5 “Eu tenho uma carga maior de trabalho por causa das TICs do meu
trabalho” com a média de 6,72 e 0 desvio padréo 2,04.

O segundo construto analisado foi o tecnoinvaséo, contendo sete itens com

meédia geral de 5,16 e desvio padréo de 2,10 o item do construto que teve a maior
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meédia de resposta foi o TI2 ” Eu tenho que estar em contato com o meu trabalho,
mesmo durante as minhas férias devido as TICs” com a média de 6,12 e o desvio
padrao de 2,22.

O terceiro construto é o tecnocomplexidade, contendo cinco itens com média
geral de 4,60 e desvio padréo de 2,12, sendo o item do construto que teve a maior
meédia de resposta foi 0 TC3 ” Nao encontro tempo suficiente para estudar e atualizar

minhas habilidades tecnolégicas”, com a média de 5,27 e o desvio padrao 2,19.

O quarto construto é o tecnoinsegurancga contendo 5 itens com a média geral
de 6,07 e desvio padrao de 2,39 e o item do construto que teve a maior média de
resposta foi o TIS5 “Eu sinto que os colegas ndo compartiiham conhecimentos das
TICs por medo de serem substituido” com a média de 6,62 e o desvio padréo de
2,41.

No quinto construto é o tecnoincerteza contendo dois itens com a média geral
de 4,62 e desvio padrao de 2,15. O item do construto que teve a maior média de
resposta foi o TIN1 “Ha sempre novos desenvolvimentos nos sistemas de TICs que
usamos na empresa que eu trabalho que me deixam preocupado” com a média de

4,66 e o desvio padrao de 2,03.

O construto liderancga transformacional contem doze itens com a média geral
de 3,49 e desvio padrédo de 2,08 e o item do construto que teve a maior média de
resposta foi o LTF3 “Meu superior imediato permite que as pessoas pensem sobre
velhos problemas de novas maneiras” com a meédia de 4,30 e o desvio padréo de
2,17.

No construto lideranca transacional contendo seis itens com a média geral de
3,74 e o desvio padrdo de 2,23, o item do construto que teve a maior média foi o
LTR2 "Meu superior fica satisfeito quando as pessoas atingem padrdes acordados”

com a média de 4,68 e desvio padrdo de 2,38.

O construto laissez-faire contendo trés itens com a média geral de 5,39 e o
desvio padréao de 2,65 e o item com maior média foi o LF1 ” Meu superior imediato
fica contente em deixar as pessoas continuar a trabalhar da mesma maneira sempre”

com a média de 5,68 e o desvio padréo de 2,63.
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O ultimo construto analisado foi o de vicio em internet contendo oito itens com
a média geral de 5,72 e o desvio padrdo de 2,17. O item com a maior média foi o
IAT5” Geralmente vocé fica online mais tempo do que pretendia? ”, com a média de

6,59 e o desvio padrao de 1,73.

4.3 TRATAMENTO DO VIES COMUM DO METODO

Alguns cuidados foram tomados a concepcao do questionario desta etapa da
pesquisa para minimizar um eventual impacto do viés comum do método nos

resultados.

Foi feita uma analise de correlacdo entre a escala de tecnoestresse, com duas
qguestdes inseridas no questionario, denominadas como VCM1 e VCM2, que nao
possuem qualquer relagdo com o tema de estudo. As questdes inseridas foram “Acho
que, neste mundo, cada qual tem é de tratar de si” e “Acho que quem ¢é altruista
acaba se arrependendo”. As questdes foram embaralhadas alterando a ordem de
apresentacao, mesclando as sequéncias das variaveis, para evitar reconhecimento
por parte dos respondentes e assim evitar que assumam um padrdo de resposta
induzido pelo instrumento, de acordo com a recomendagéo de Zambaldi, Da Costa
e Canniatti (2014). Os resultados dessa analise de correlacao estao representados

na tabela 8.
TABELA 8: Correlacdes entre as variaveis

Dimensao VCM1 VCM2
Tecnosobrecarga Correlacdo de Spearman -0,125 -0,101
P-valor 0,015 0,050

Tecnoinvasao Correlacdo de Spearman -0,120 -0,123
P-valor 0,019 0,017

Tecnocomplexidade Correlagdo de Spearman -0,158 -0,159
P-valor 0,002 0,002

Tecnoinseguranca Correlacdo de Spearman 0,144 0,103
P-valor 0,005 0,045

Tecnoincerteza Correlacao de Spearman -0,029 -0,024
P-valor 0,571 0,643

Fonte: Dados da Pesquisa
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O coeficiente de correlacdo de Spearman € uma medida de associagcao
bivariada (forca) do grau de relacionamento entre duas variaveis. Os valores entre
0,10 e 0,29 podem ser considerados pequenos; escores entre 0,30 e 0,49 podem
ser considerados como meédios; e valores entre 0,50 e 1 podem ser interpretados
como grandes (GARSON, 2009).

Os valores da correlacdo de Spearman com algumas dimensfes do
tecnoestresse estédo abaixo dos parametros 0,10 e 0,29 o que demonstra que a forca
dessa relacdo € muito pequena ou praticamente inexistente (FIGUEIREDO FILHO;
JUNIOR, 2010).

Apos analise da correlacdo de Sperman na correlacdo entre o escore das
questdes VCM1 e VCM2 com os escores médios das dimensdes do tecnoestresse,
pode-se concluir que é improvavel que exista viées comum ao método neste caso

pelas baixas correlacdes calculadas.

4.4 AVALIACAO DO MODELO DE MENSURACAO

Todos os indicadores do modelo da pesquisa sao reflexivos, assim, seguindo
as recomendac0tes de Hair et al. (2014), foram utilizados os seguintes critérios para
avaliacdo: consisténcia interna, confiabilidade do indicador, validade convergente e

validade discriminante.

De acordo com a sugestéo de Hair et al. (2013), o valor da carga fatorial deve

ser acima de 0,7 para gerar um minimo de correlacdo entre os itens do construto.

4.5 AVALIACAO DO MODELO TEORICO

As validades discriminante e convergente foram avaliadas no nivel dos
indicadores e das variaveis latentes.

A Tabela 9 apresenta a analise das cargas fatoriais cruzadas. A maioria dos
indicadores apresentou cargas fatoriais altas em suas variaveis latentes, superiores
a 0,70, e baixa nas demais variaveis latentes. Porém, alguns indicadores

apresentaram valores inferiores a 0,70 em suas variaveis latentes. De acordo com
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as sugestbes de Hair et al. (2014), depois de analisar também indicadores de
confiabilidade composta e Alpha de Cronbach dos construtos, alguns ajustes podem

Ser necessarios.

TABELA 9: Cargas fatoriais cruzadas com todos os indicadores

LF LTF LTR TC Tl TIN TIS TS
LF1 0,844 -0,244 -0,51¢ 0,280 0,207 0,120 0,508 0,066
LF2 0,914 -0,32¢ -0,53C 0,317 0,254 0,163 0,589 0,152
LF3 0,874 -0,121 -0,07¢ 0,408 0,460 0,301 0,633 0,372
LTF1 0,035 0,721 0,269 0,417 0,377 0,478 0,270 0,320
LTF2 -0,101 0,243 0,528 0,249 0,414 0,329 0,240 0,467
LTF3 -0,274 0,678 0,344 0,177 0,185 0,185 -0,181 0,125
LTF4 -0,274 0,815 0,444 0,263 0,173 0,369 0,056 0,209
LTFS -0,482 0,728 0,612 0,200 0,160 0,349 -0,10C 0,252
LTF6 -0,08¢ 0,780 0,287 0,301 0,236 0,383 0,131 0,191
LTF7 -0,21C 0,794 0,470 0,269 0,180 0,395 0,124 0,220
LTF8 -0,22C 0,693 0,555 0,240 0,260 0,272 -0,00€ 0,227
LTF9 -0,09¢ 0,662 0,268 0,272 0,096 0,321 0,086 0,138
LTF10 -0,22¢ 0,739 0,414 0,216 0,173 0,303 0,014 0,134
LTF11 -0,182 0,824 0,440 0,294 0,287 0,440 0,128 0,260
LTF12 -0,40¢ 0,630 0,204 0,079 -0,04C 0,069 -0,29¢ -0,04C
LTR1 -0,39C 0,564 0,844 0,185 0,253 0,284 -0,052 0,311
LTR2 -0,34:< 0,341 0,483 0,001 0,153 -0,00¢ -0,31¢ 0,087
LTR3 -0,40¢ 0,587 0,841 0,086 0,202 0,282 -0,027 0,267
LTR4 -0,67¢ 0,552 0,401 -0,201 -0,19¢€ -0,074 -0,47¢ -0,14¢€
LTRS -0,46¢ 0,595 0,867 0,143 0,193 0,371 0,046 0,331
LTR6 -0,524 0,456 0,595 -0,03¢ 0,058 0,055 -0,312 0,093
TC1 0,160 0,323 0,109 0,660 0,521 0,362 0,271 0,455
TC2 0,127 0,341 0,173 0,707 0,575 0,559 0,412 0,577
TC3 0,181 0,264 0,440 0,499 0,446 0,399 0,433 0,477
TC4 0,104 0,145 0,140 0,629 0,518 0,543 0,433 0,609
TCS5 0,534 0,242 -0,042 0,795 0,559 0,577 0,690 0,552

TI1 0,413 0,091 0,191 0,453 0,724 0,396 0,479 0,513
TI2 0,501 0,078 0,103 0,647 0,758 0,491 0,694 0,645
TI3 0,128 0,456 0,257 0,562 0,692 0,542 0,406 0,524
T4 0,313 0,421 0,317 0,644 0,830 0,650 0,625 0,694
TI5 -0,161 0,401 0,468 0,436 0,547 0,416 0,182 0,548
TI6 0,199 0,128 -0,077 0,447 0,478 0,240 0,204 0,325
TI7 0,021 0,051 0,279 0,380 0,422 0,346 0,319 0,461

TIN1 0,327 0,351 0,148 0,636 0,531 0,814 0,591 0,560
TIN2 0,107 0,534 0,512 0,617 0,648 0,888 0,589 0,698
TIS1 0,728 -0,05 -0,24 0,568 0,462 0,445 0,825 0,456
TIS2 0,637 0,159 0,036 0,537 0,529 0,573 0,878 0,541
TIS3 0,417 0,253 0,237 0,684 0,674 0,7 0,832 0,741
TIS4 0,544 0,254 0,202 0,682 0,711 0,662 0,897 0,727
TISS 0,47 -0,01& 0,152 0,543 0,577 0,558 0,800 0,617
TS1 0,003 0,444 0,453 0,579 0,528 0,609 0,486 0,747
TS2 0,183 0,034 0,111 0,334 0,456 0,136 0,149 0,423

TS3 0,12 0,339 0,279 0,657 0,664 0,64 0,556 0,797
TS4 0,182 0,401 0,451 0,661 0,719 0,678 0,629 0,855
TS5 0,46 -0,03% 0,124 0,546 0,568 0,454 0,643 0,691

Fonte: Dados da Pesquisa
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A variancia média extraida - AVE e a consisténcia interna Alpha de Cronbach
sdo critérios que também séo utilizados para validacdo convergente do modelo
(HAIR; RINGLE; SARSTEDT, 2011).

De acordo com Hair, Ringle e Sarstedt (2011), a AVE deve apresentar um
valor superior a 0,5. Ja para consisténcia interna, que € avaliada por meio do Alpha
de Cronbach, valores entre 0,60 e 0,70 sdo considerados aceitaveis para estudos
exploratorios e valores entre 0,70 e 0,90 para estudos avancados (NUNALLY;
BERSTEIN, 1994; HAIR et al., 2014).

Para avaliar o modelo de mensuracdo, uma medida principal utilizada, além
do exame das cargas para cada indicador, € a confiabilidade composta de cada
construto (HAIR et al.,, 2014), que descreve 0 grau em que 0s indicadores
representam o construto latente em comum, e tem como valor de referéncia aceitavel
0,70.

A Tabela 10 apresenta os indicadores mencionados. E possivel avaliar que
alguns valores néo estao dentro do estabelecido pelos autores.

TABELA 10: Variancia Média Extraida, Confiabilidade Composta e Alpha de Cronbach

Construtos Variancia Média Extrz Alphade Confiabilidade
- AVE Cronbach Composta

Laissez-faire 0,771 0,856 0,910
Lideranga transformacional 0,501 0,906 0,920
Liderancga transacional 0,487 0,878 0,841
Tecnocomplexidade 0,443 0,688 0,795
Tecnoinvaséo 0,425 0,770 0,831
Tecnoincerteza 0,725 0,626 0,841
Tecnoinseguranca 0,718 0,902 0,927
Tecnosobrecarga 0,516 0,754 0,836

Fonte: Dados da Pesquisa
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O calculo da raiz quadrada da AVE é outro indicador de validade discriminante

entre 0os construtos. Esses valores sao apresentados na Tabela 11. A raiz quadrada

da variancia média extraida € apresentada em negrito na diagonal, esse valor deve

ser maior que a correlacao entre as variaveis latentes (FORNELL; LARCKER, 1981).

TABELA 11: Validade Discriminante — Raiz Quadrada da AVE

Construto LF LTF LTk TC TI TIN TIS TS
Laissez Faire 0,878
Lideranca transformacior -0,249 0,70
Lideranga Transacional -0,382  0,60¢ 0,69
Tecnocomplexidade 0,394 0,40. 0,22 0,66
Tecnoinvaséo 0,374 0,36/ 0,33 0,78 0,65
Tecnoincerteza 0,239 053 041 0,73 0,69 0,85
Tecnoinseguranca 0,667 0,14 0,08 0,700 0,69 0,69 0,84
Tecnosobrecarga 0,253 0,366 042 0,78 0,82 0,74 0,72 0,71

Fonte: Dados da Pesquisa

De acordo com a Tabela 11, alguns valores de correlacdo entre as variaveis

latentes estdo maiores do que os valores da raiz quadrada da variancia média

extraida (diagonal), e, portanto, indica que os indicadores precisam ser reavaliados

4.6 AVALIACAO DO MODELO TEORICO AJUSTADO

O ajuste do modelo se apresentou mais adequado com a excluséao de algumas
variaveis (LTF2, LTF5, LTF8, LTR2, LTR4, TC3, TI5, Tl6, TI7, TS2), por conta de

falta de validade convergente, seguindo as sugestdes de Hair et al. (2014). As cargas

fatoriais foram analisadas novamente, e sdo apresentadas na Tabela 12.
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No modelo ajustado, todos os indicadores apresentaram cargas fatoriais altas
em suas variaveis latentes, superiores ou proximos a 0,70 (validade convergente), e
cargas fatoriais mais baixas nas demais varidveis latentes (validade discriminante),

indicando razoavel validade convergente e discriminante (Chin, 1998).

TABELA 12: Cargas fatoriais cruzadas do modelo ajustado

LF LTF LTR TC Tl TIN TIS TS
LF1 0,854 -0,21¢ -0,60° 0,331 0,28¢ 0,12 0,51C 0,06t
LF2 0,92¢ -0,22¢ -0,63¢ 0,357 0,33 0,16« 0,591 0,151
LF3 0,864 -0,12¢ -0,190 0,33¢ 0,51€¢ 0,30: 0,634 0,34¢
LTF1 0,036 0,80t 0,28 0487 0381 047¢ 027C 0,34C
LTF3 -0,27¢ 0,674 0414 0,194 0,15¢ 0,18 -0,18: 0,101
LTF4 -0,27¢ 0,824 0,51€ 0,23 0,143 0,36¢ 0,058 0,22t
LTF6 -0,08: 085 033C 0,35 0,223 0,38 0,131 0,214
LTF7 -0,21z 0,77¢ 052¢ 0,201 0,15C 0,39¢ 0,123 0,24z
LTF9 -0,09¢ 0,667 033C 0,228 0,054 0,322 0,086 0,154
LTF10 -0,23C  0,72¢ 0,48C 0,14¢ 0,141 0,30¢ 0,014 0,14z
LTF11 -0,18: 0,852 0,494 0,29¢ 0,28C 0,43¢ 0,128 0,277
LTF12 -0,40¢ 0,662z 0,323 0,121 -0,09z 0,06¢ -0,29¢ -0,04¢
LTR1 -0,39¢ 043t 0,852 0,072 0,204 0,28. -0,05¢ 0,29¢
LTR3 -0,41: 0454 0872 -0,03: 0,162 0,28. -0,02¢ 0,274
LTR5 -0,47¢ 047¢ 0881 0,02¢ 0,141 0,37 0,043 0,357
LTR6 -0,53: 0,312 0,68 -0,13« -0,00¢ 0,05« -0,31¢ 0,072
TC1 0,158 0,32C 0,09¢ 0,692 0481 0,36: 0,271 0,417
TC2 0,127 0,342 0,124 0,748 0,54¢ 0,55¢ 0,41C 0,57¢€
TC4 0,104 0,14t 0,06¢ 0,681 0472 0,554 0431 0,621
TC5 0,53¢ 0,28¢ -0,11¢ 0,83 0,56C 0570 0,69C 0,562

TI1 0,406 0,01t 0,106 o0,38C 0,761 0,39¢ 0,47¢ 047¢€
TI2 0,49 0,02¢ 0,00¢ 0,568 0,77¢ 0,49: 0,693 0,63C
TI3 0,127 0,44t 0,228 0568 0,683 0,54: 0,404 0,514
T4 0,31C 0,401 0,24C 0,617 0847 0,65 0,624 0,69C

TIN1 0,327 0,35€ 0,091 0,59¢ 0,519 0,81 0,591 0,57t
TIN2 0,101 0,46¢€ 0,462 0,56¢€ 0,62t  0,88¢ 0,588 0,717
TIS1 0,729 0,00¢ -0,34: 0,554 0,507 0,44¢ 0,828 0,46¢€
TIS2 0,635 0,17¢  -0,04¢ 0,48C 0,584 0,57 0,88C 0,56¢€
TIS3 0,413 0,223 0,14¢ 0,624 0,671 0,70( 0,831 0,75¢
TIS4 0,54C 0,23C 0,101 0,622 0,73t 0,66 0,896 0,73¢€
TIS5 0,467  -0,05¢ 0,02¢€ 0,47C 0,598 0,55¢ 0,798 0,63¢
TS1 -0,00: 0,36¢ 0,41t 0,50C 0,47¢  0,60¢ 0,484 0,77C
TS3 0,118 0,31C 0,223 0,65€ 0,612  0,64( 0,55& 0,804
TS4 0,177 0,342 0,37C 0,60¢ 0,69¢ 0,67 0,627 0,861
TS5 0,454 -0,12: 0,031 0,45€ 0,568 0,45¢ 0,643 0,68E
Fonte: Dados da Pesquisa

Com o modelo ajustado, os valores de AVE, Confiabilidade Composta e Alpha
de Cronbach foram analisados novamente e sédo apresentados na Tabela 13. Os

valores estdo dentro do estabelecido pelos autores, com excec¢ao do valor de Alpha
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de Cronbach para o construto TIN, que é 0,626. Porém, de acordo com Hair et al.
(2014) o Alpha de Cronbach é sensivel ao numero de itens da escala e, geralmente,
tende a subestimar a consisténcia interna, sendo mais apropriado realizar a
avaliacdo pela Confiabilidade Composta, na qual o indicador apresentou valores

adequados.
TABELA 13: Variancia Média Extraida, Confiabilidade Composta e Alpha de Cronbach

Construto Variancia Média Alpha de Confiabilidade
Extraida - AVE Cronbach Composta
Laissez Faire 0,773 0,856 0,911
Lideranca transformacional 0,584 0,915 0,926
Lideranca Transacional 0,684 0,857 0,896
Tecnocomplexidade 0,550 0,749 0,829
Tecnoinvasao 0,591 0,768 0,852
Tecnoincerteza 0,726 0,626 0,841
Tecnoinsegurancga 0,718 0,902 0,927
Tecnosobrecarga 0,613 0,788 0,863

Fonte: Dados da Pesquisa

A Tabela 14 apresenta a correlacdo ente as variaveis latentes, e a raiz
guadrada da AVE (apresentada em negrito na diagonal). Esse valor deve ser maior
que a correlacdo entre as variaveis latentes (FORNELL; LARCKER, 1981), e os

resultados da tabela indicam que esta adequado.
TABELA 14: Validade Discriminante — Raiz Quadrada da AVE

Construto LF LTF LTR TC TI TIN TIS TS
Laissez Faire 0,879
Lideranga transformacior -0,178 0,76
Liderancga Transacional -0,511 0,52 0,82
Tecnocomplexidade 0,390 0,37 0,010 0,74
Tecnoinvaséo 0,450 0,27 0,18 0,69. 0,76
Tecnoincerteza 0,236 048 0,34¢ 0,68 0,67 0,85
Tecnoinseguranca 0,667 0,4 -0,03 0,64 0,72 0,68 0,84
Tecnosobrecarga 0,235 0,29 0,34 0,70 0,75 0,76 0,73 0,78

Fonte: Dados da Pesquisa
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O modelo ajustado se mostrou mais adequado que o modelo sem ajustes.

4.7 AVALIACAO DO MODELO ESTRUTURAL

Para avaliacdo do modelo estrutural, foi analisada a colinearidade do modelo
estrutural. Para avaliar a colinearidade, foram analisados os valores de Variance
Inflation Factor - VIF para cada subparte do modelo estrutural. De acordo com Hair
et al. (2014), esses valores devem estar abaixo de cinco, os resultados séo
apresentados na Tabela 15.

Tabela 15: Avaliacdo de colinearidade

TC TI TIN TIS TS
LF 1,373 1,373 1,373 1,373 1,373
LTF 1,392 1,392 1,392 1,392 1,392
LTR 1,824 1,824 1,824 1,824 1,824

Fonte: Dados da Pesquisa

A técnica de bootstrapping foi utilizada para analisar as significancias dos
indicadores (EFRON; TIBSHIRANI, 1998). A estatistica t de Student analisa a
hipétese de que os coeficientes de correlacdo séo iguais a zero. Caso os resultados
deste teste indiquem valores superiores a 1,96, a hipétese é rejeitada e a correlagéo
€ significante (EFRON; TIBSHIRANI, 1998; HAIR et al.,, 2014). A Tabela 16
apresenta os coeficientes estruturais do modelo de medidas e estatistica t de
Student.
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TABELA 16: Coeficientes estruturais do modelo de medidas e estatistica t de Student

Indicadores Média Erro Padrao Valor T P-valor
LF1 = LF 0,852 0,018 47,384 0,000
LF2 & LF 0,918 0,009 97,492 0,000
LF3 < LF 0,864 0,012 73,266 0,000

LTF1 ¢ LTF 0,806 0,020 41,165 0,000

LTF10 < LTF 0,722 0,039 18,440 0,000

LTF11 & LTF 0,849 0,017 49,092 0,000

LTF12 & LTF 0,654 0,067 9,848 0,000

LTF3 ¢ LTF 0,668 0,053 12,808 0,000

LTF4 < LTF 0,820 0,026 31,985 0,000

LTF6 < LTF 0,854 0,018 48,012 0,000

LTF7 < LTF 0,773 0,031 24,765 0,000

LTF9 < LTF 0,663 0,044 15,093 0,000

LTR1 < LTR 0,849 0,024 36,253 0,000

LTR3 < LTR 0,870 0,018 48,817 0,000

LTR5 ¢ LTR 0,881 0,019 45,304 0,000

LTR6 < LTR 0,685 0,068 10,178 0,000
TC1 & TC 0,691 0,045 15,330 0,000
TC2 & TC 0,747 0,033 22,557 0,000
TC4 < TC 0,680 0,040 16,820 0,000
TC5 & TC 0,834 0,020 41,397 0,000
TIL & TI 0,760 0,030 25,394 0,000
TI2 & TI 0,773 0,024 32,757 0,000
TI3 & TI 0,681 0,042 16,385 0,000
T4 & TI 0,846 0,018 47,648 0,000

TIN1 < TIN 0,814 0,028 29,268 0,000

TIN2 < TIN 0,886 0,012 72,663 0,000

TIS1 < TIS 0,827 0,017 48,456 0,000

TIS2 &< TIS 0,879 0,013 69,574 0,000

TIS3 < TIS 0,830 0,017 48,452 0,000

TIS4 & TIS 0,896 0,010 86,483 0,000

TIS5 < TIS 0,795 0,028 28,793 0,000
TS14TS 0,771 0,026 29,954 0,000
TS3 < TS 0,804 0,022 37,260 0,000
TS4 & TS 0,860 0,014 60,926 0,000
TS54¢ TS 0,681 0,038 18,134 0,000

Fonte: Elaborada pelo autor
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A Tabela 17 apresenta os valores dos coeficientes entre 0s construtos e as
respectivas estatisticas t de Student. Os valores também foram estimados pela

técnica de bootstrapping.

Todos os valores dos relacionamentos que apresentaram valores de t de
Student superiores a 1,96 (nivel de significancia = 5%), tém suporte para a hipotese
correspondente. Porém, alguns valores apresentaram t de Student inferiores a 1,96,

nao dando suporte para essas hipéteses dos relacionamentos.

TABELA 17: Coeficientes do modelo estrutural — entre construtos

Indicadores Média Erro Padréo Valor T P-valor
LF=>TC 0,482 0,046 10,609 0,000
LF =TI 0,710 0,043 16,618 0,000
LF = TIN 0,510 0,043 12,067 0,000
LF = TIS 0,860 0,027 32,234 0,000
LF=>TS 0,542 0,050 10,823 0,000

LTF = TC 0,451 0,053 8,387 0,000
LTF = TI 0,169 0,073 2,217 0,027
LTF = TIN 0,362 0,038 9,445 0,000
LTF = TIS 0,123 0,035 3,466 0,001
LTF=> TS 0,099 0,058 1,637 0,102
LTR= TC 0,028 0,049 0,633 0,527
LTR = TI 0,460 0,053 8,704 0,000
LTR = TIN 0,422 0,053 7,984 0,000
LTR= TIS 0,340 0,050 6,855 0,000
LTR=> TS 0,574 0,056 10,264 0,000

Fonte: Dados da Pesquisa

O coeficiente de determinacéo (r?) foi avaliado conforme os estudos de Cohen
(1988) e Faul et al. (2007), que determinam que os valores de f? iguais a 0,02, 0,15
e 0,35 sdo considerados, respectivamente, como efeitos pequenos, meédios e
grandes. Esses valores de f? representam valores de r? iguais a 2%, 13% e 25%,

respectivamente.

O coeficiente de determinacdo, também chamado de R?, € uma medida de
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ajustamento de um modelo estatistico linear generalizado, como a regressao linear,
em relagcdo aos valores observados. O R2 varia entre 0 e 1, indicando, em
percentagem, o quanto o modelo consegue explicar os valores observados. Quanto

maior o R2, mais explicativo € modelo, melhor ele se ajusta a amostra.

Os resultados sao apresentados na Figura 2 e na Tabela 18, e indicam que

todos os construtos apresentam um efeito considerado alto.

O modelo resultante da pesquisa € apresentado na Figura 2.

FIGURA 2: Modelo resultante da pesquisa

Tecnoestresse

Tecnosobrecarga

0 e R?= 0357
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Transformacional

Tecnoinvasio
R2=10,451

Lideranca

' Tecnocomplexidacde
Transacional

R2=0,358

Tecnoinseguranga
R2=10,581

Lideranga

Laissez-Faire

Tecnoincerteza
R*=0445

Fonte: Dados da Pesquisa

Notas: * = significante a 5%; ** = significante a 1%; *** = significante a 0,1%; NS = n&o significante

Foi avaliado também o valor de Q?, que é um indicador de relevancia preditiva

do modelo. A medida Q? aplica uma técnica de reutilizacdo de exemplo que omite


https://pt.wikipedia.org/wiki/Regress%C3%A3o_linear
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parte da matriz de dados e usa as estimativas do modelo para prever a parte omitida.
Quando um modelo PLS-SEM apresenta relevancia preditiva, prediz com precisao
0s pontos de dados dos indicadores em modelos de mensuragéo reflexivos. A Tabela

18 apresenta os valores de r?, r? ajustado e Q2.

TABELA 18: Resultados dos valores de R? e Q2

Construtos Sigla r? r? Ajustado Q?
Tecnocomplexidade TC 0,358 0,353 0,157
Tecnoinvasio TI 0,451 0,447 0,247
Tecnoincerteza TIN 0,445 0,440 0,299
Tecnoinseguranga TIS 0,581 0,578 0,386
Tecnosobrecarga TS 0,357 0,351 0,199

Fonte: Dados da Pesquisa

Para os modelos de SEM, valores de Q2 maiores que zero para uma variavel
latente enddgena reflexiva especifica, indicam a relevancia preditiva do modelo de

caminho. No caso desse estudo, os valores foram maiores que zero.

4.8 ANALISE MULTIGRUPO

Foram realizadas duas analises multigrupos para testar as hipéteses do
estudo em relacdo as diferencas entre os relacionamentos para o0 género e o0 cargo

de lideranca dos respondentes

4.8.1 Anélise de género dos respondentes

A Tabela 19 apresenta os resultados da analise dos relacionamentos estilo de
lideranca transformacional com as dimensfes do tecnoestresse entre homens e

mulheres.
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TABELA 19: Comparacao entre homens e mulheres nas rela¢cées da lideranca transformacional com
o0 tecnoestresse

Género Género Diferenca de

Feminino Masculino Coeficientes P-Valo
LTF = Tecnocomplexidade 0,27 0,57 0,30 0,95
LTF = Tecnoinvaso 0,36 0,44 0,09 0,77
LTF = Tecnoincerteza 0,30 0,73 0,44 1,00
LTF = Tecnoinseguranca 0,21 0,47 0,26 0,97

Fonte: Dados da Pesquisa

Pelos resultados da tabela 19, os relacionamentos entre lideranga
transformacional com tecnocomplexidade, tecnoincerteza e tecnoinseguranca,
mostram que o efeito € positivo para os homens e mulheres, mas é mais intenso nos
homens. Para o resultado do relacionamento da lideranca transformacional com a
tecnoinvaséo, o resultado do p-valor indica que ndo ha significancia nas diferencas

entre homens e mulheres para essa relacao.

A Tabela 20 apresenta os resultados da anélise dos relacionamentos estilo de
lideranga transacional com as dimensdes do tecnoestresse entre homens e

mulheres.

TABELA 20: Comparacao entre homens e mulheres nas rela¢ges da liderancga transacional com o
tecnoestresse

Diferenca de

Género Femini Género Mascul Coeficientes p-Valo
LTR = Tecnoinvasao 0,40 0,03 0,36 0,01
LTR = Tecnoincerteza 0,26 -0,05 0,31 0,05
LTR = Tecnoinseguranga 0,38 -0,20 0,58 0,01
LTR = Tecnosobrecarga 0,48 0,38 0,10 0,32

Fonte: Dados da Pesquisa

Pelos resultados da tabela 20 o relacionamento entre o estilo de lideranca
transacional e tecnoinvasdo mostra efeito € positivo para homens e mulheres, e é
mais intenso para as mulheres. Nos relacionamentos entre o estilo de lideranga

7

transacional com tecnoincerteza e tecnoinseguranca o efeito € positivo para
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mulheres e negativo para homens. No relacionamento da lideranca transacional e
tecnosobrecarga, o resultado de p-valor indica que, ndo ha significancia.

A Tabela 21 apresenta os resultados da analise dos relacionamentos estilo de
lideranca laissez-faire com as dimensdes do tecnoestresse entre homens e

mulheres.

TABELA 21: Andlise de comparagao entre homens e mulheres nas relagdes da lideranga laissez-
faire com o tecnoestresse

LF = Tecnocomplexidade 0,43 0,65 0,21 0,97
LF = Tecnoinvasio -0,14 0,74 0,88 1,00
LF = Tecnoincerteza -0,27 0,60 0,87 1,00
LF = Tecnoinseguranca -0,18 0,83 1,01 1,00
LF = Tecnosobrecarga -0,10 0,85 0,96 1,00

Fonte: Dados da Pesquisa

Pelos resultados da Tabela 21 observa-se que no relacionamento entre
lideranca laissez-faire e tecnocomplexidade, o efeito é positivo para homens e
mulheres, porém, é mais intenso nos homens. Ja nos relacionamentos entre estilo
de lideranca laissez-faire com tecnoinvasao, tecnoincerteza, tecnoinseguranca e

tecnosobrecarga o efeito € positivo para os homens e negativo para as mulheres.

4.8.2 Analise entre lideres e liderados respondentes

A Tabela 22 apresenta os resultados da analise entre lideres e liderados sobre
os relacionamentos estilo de liderangca transformacional e as dimensfes do

tecnoestresse.
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TABELA 22: Comparacdao entre lideres e liderados nas relacdes da lideranca transformacional com
o0 tecnoestresse

Diferenca de
Relacionamentos Coeficientes — Car p-Valo
de Lideranca

Lideranca Transformacional = Tecnocomplexidade 0,010 0,526
Lideranga Transformacional = Tecnoinvasdo 0,115 0,722
Lideranca Transformacional = Tecnoincerteza 0,083 0,775
Lideranca Transformacional = Tecnoinseguranca 0,051 0,700

Fonte: Dados da Pesquisa

Pelos resultados da Tabela 22 observa-se que nao existem diferencas
significativas entre lideres e liderados sobre os relacionamentos do estilo de

lideranga transformacional e as dimensdes do tecnoestresse.

A Tabela 23 apresenta os resultados da analise entre lideres e liderados sobre
os relacionamentos do estilo de lideranca transacional e as dimensfes do

tecnoestresse.

TABELA 23: Comparacéo entre lideres e liderados nas relacdes da liderancga transacional com o
tecnoestresse

Diferenca de
Relacionamentos Coeficientes — Car  p-Valo
de Lideranca

Lideran¢a Transacional = Tecnoinvasao 0,029 0,535
Lideranca Transacional = Tecnoincerteza 0,154 0,142
Lideranga Transacional => Tecnoinseguranga 0,113 0,166
Lideranga Transacional = Tecnosobrecarga 0,038 0,258

Fonte: Dados da Pesquisa

Pelos resultados da Tabela 23 observa-se que nédo existem diferencas
significativas entre lideres e liderados sobre os relacionamentos do estilo de
lideranca transacional com as dimensfes do tecnoestresse.

A Tabela 24 apresenta os resultados da andlise entre lideres e liderados em
relacdo aos relacionamentos do estilo de lideranga laissez-faire e as dimensdes do

tecnoestresse.
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TABELA 24: Comparacdao entre lideres e liderados nas relacdes da lideranca laissez-faire com o
tecnoestresse

Diferenga de Coeficient

Relacionamentos Cargo lideranca p-Valo
Lideranca Laissez-faire = Tecnocomplexidade 0,050 0,682
Lideranca Laissez-faire = Tecnoinvasio 0,059 0,278
Lideranca Laissez-faire = Tecnoincerteza 0,174 0,086
Lideranga Laissez-faire = Tecnoinseguranga 0,064 0,225
Lideranca Laissez-faire = Tecnosobrecarga 0,027 0,406

Fonte: Dados da Pesquisa
Pelos resultados da Tabela 24 observa-se que nédo existem diferencas
significativas entre lideres e liderados sobre os relacionamentos do estilo de

lideranca laissez-faire com as dimensdes do tecnoestresse.

4.9 ANALISE DE MODERACAO

Foram testados como variaveis de moderacdo: o vicio em internet (IAT);
Idade dos respondentes (IDA); quantidade de filhos dos respondentes (FIL); tempo

de retorno do trabalho dos respondentes (DESL).

49.1 Vicio em internet

A Tabela 25 apresenta os resultados dos testes de moderacédo do vicio em
internet sobre as relagdes do estilo de lideranga transformacional com as dimensdes

do tecnoestresse.

TAELA 25: Analise de moderacgéo do vicio em internet sobre a lideranca transformacional e o

tecnoestresse
Relacionamento Coeficiente - Vi p-Valor
em internet
Lideranca transformacional * tecnoinvaséo 0,312 0,000
Lideranca transformacional * tecnocomplexidade 0,481 0,000
Lideranca transformacional * tecnoinseguranga -0,095 0,017
Lideranca transformacional * tecnoincerteza 0,024 0,643

Fonte: Dados da Pesquisa
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Pelos resultados da Tabela 25, observou-se que, nos relacionamentos da
lideranca transformacional com tecnoinvasdo e tecnocomplexidade, existe uma
relacdo moderada pelo variavel vicio em internet e o resultado é positivo. No
relacionamento da lideranca transformacional com tecnoinseguranca existe uma
relagdo moderada pelo variavel vicio em internet de forma negativa e, por fim, no
relacionamento do estilo de lideranga transformacional com tecnoincerteza nao se

pode afirmar que existe uma relacdo moderada pelo variavel vicio em internet.

A Tabela 26 apresenta os resultados dos testes de moderacdo do vicio em
internet sobre as relacdes do estilo de lideranca transacional e as dimensdes do

tecnoestresse.

TABELA 26: Andlise de moderacéo do vicio em internet sobre a lideranga transacional e o

tecnoestresse
Relacionamento Coef|0|_ente - Vi p-Valor
em internet
Lideranga transacional * tecnosobrecarga 0,472 0,000
Lideranca transacional * tecnoinvasio 0,095 0,102
Lideranca transacional * tecnoinseguranca 0,403 0,000
Lideranca transacional * tecnoincerteza 0,308 0,000

Fonte: Dados da Pesquisa

Pelos resultados da Tabela 26, observou-se que, nos relacionamentos da
lideranca transacional com tecnosobrecarga, tecnoinseguranca e tecnoincerteza,
existe uma relacdo moderada pelo vicio em internet e o resultado é positivo, ou seja,
o vicio em internet favorece esses relacionamentos. O relacionamento do estilo de
lideranca transacional com tecnoinvasao néo se pode afirmar que existe uma relagéo

moderada pelo vicio em internet.

A Tabela 27 apresenta os resultados dos testes de moderacdo do vicio em
internet sobre as relagcées do estilo de lideranca laissez-faire e as dimensdes do

tecnoestresse.
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TABELA 27: Analise de moderacao do vicio em Internet sobre lideranca laissez-faire e o

tecnoestresse
Relacionamentos ,C.oeflugnte ) p-Valor
Vicio em interr
Lideranca laissez-faire * tecnosobrecarga 0,026 0,606
Lideranca laissez-faire * tecnoinvaséo -0,147 0,000
Lideranca laissez-faire * tecnocomplexidade -0,039 0,204
Lideranca laissez-faire * tecnoinseguranca -0,102 0,020
Lideranca laissez-faire * tecnoincerteza -0,049 0,314

Fonte: Dados da Pesquisa

Pelos os resultados da tabela 27 observou-se que, nos relacionamentos da
lideranca laissez-faire com tecnoinvasao e tecnoinseguranca, existe uma relagéo
moderada pelo vicio em internet e o resultado é negativo, nos relacionamentos da
lideranca laissez-faire com tecnosobrecarga, tecnocomplexidade e tecnoincerteza

nao se pode afirmar que exista uma relacdo moderada pelo vicio em internet.

4.9.2 ldade dos respondentes

A Tabela 28 apresenta os resultados dos testes de moderacéo da idade dos
respondentes sobre as relacbes do estilo de lideranca transformacional com as

dimensoOes do tecnoestresse.

TABELA 28: Analise de moderagdo da idade sobre lideranga transformacional e o tecnoestresse

Relacionamentos Coeficiente-lda p-Valor
Lideranca transformacional * tecnoinvasio -0,078 0,312
Lideranca transformacional * tecnocomplexidade 0,003 0,965
Lideranca transformacional * tecnoinseguranga -0,018 0,764
Lideranca transformacional * tecnoincerteza -0,025 0,717

Fonte: Dados da Pesquisa

Pela Tabela 28 observou-se que, no relacionamento da lideranca
transformacional com tecnocomplexidade, ndo se pode afirmar que existe uma
relacdo moderada pela idade dos respondentes devido ao coeficiente de relagéo ser
muito baixo. Nos relacionamentos do estilo de lideranca transformacional com

tecnoinvaséo, tecnoinseguranca e tecnoinceteza néo se pode afirmar que existe uma
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relacdo moderada pela idade dos respondentes pela auséncia de significancia

apresentada nos resultados de p-valor.

A Tabela 29 apresenta os resultados dos testes de moderacéo da idade dos
respondentes sobre as relagcdes do estilo de lideranca transacional com as

dimensdes do tecnoestresse.

Tabela 29: Andlise de moderacédo da idade sobre lideranca transacional e o tecnoestresse

. Coeficiente
Relacionamentos p-valor
Idade
Lideranca transacional * tecnosobrecarga 0,075 0,386
Lideranca transacional * tecnoinvasio 0,096 0,206
Lideranga transacional * tecnoinsegurancga -0,007 0,910
Lideranca transacional * tecnoincerteza -0,015 0,801

Fonte: Dados da Pesquisa

Pelos os resultados da tabela 29 observou-se que, nos relacionamentos dos
estiios de lideranca transacional com tecnosobrecarga, tecnoinvaséo,
tecnoinseguranca e tecnoincerteza, ndo se pode afirmar que exista relacéo

moderara pela idade dos respondentes.

A Tabela 30 apresenta os resultados dos testes de moderacéo da idade dos
respondentes sobre as relacbes do estilo de lideranca laissez-faire com as

dimensdes do tecnoestresse.

TAABELA 30: Analise de moderagédo da idade sobre lideranca laissez-faire e o tecnoestresse

: Coeficiente
Relacionamentos p-valor
Idade
Lideranca laissez-faire * tecnosobrecarga 0,078 0,271
Lideranca laissez-faire * tecnoinvasao 0,020 0,657
Lideranca laissez-faire * tecnocomplexidade 0,047 0,453
Lideranca laissez-faire * tecnoinseguranca 0,011 0,851
Lideranca laissez-faire * tecnoincerteza 0,024 0,587

Fonte: Dados da Pesquisa

Pelos os resultados da tabela 30 observou-se que, nos relacionamentos dos

estiios de lideranca laissez-faire com tecnosobrecarga, tecnoinvaséo,
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tecnocomplexidade, tecnoinseguranca e tecnoincerteza, ndo se pode afirmar que

exista relacdo moderada pela idade dos respondentes.

4.9.3 Quantidade de filhos dos respondentes

A Tabela 31 apresenta os resultados dos testes de moderacéo da quantidade
de filhos dos respondentes sobre as relacdes do estilo de lideranga transformacional

e as dimensodes do tecnoestresse.

TABELA 31: Analise de moderac¢éo da quantidade de filhos sobre o relacionamento lideranca
transformacional e o tecnoestresse

Coeficiente Qt

Relacionamento Filhos p-valor
Lideranca transformacional * tecnoinvaséo 0,103 0,332
Lideranca transformacional * tecnocomplexidade 0,079 0,475
Lideranga transformacional * tecnoinseguranga 0,056 0,486
Lideranca transformacional * tecnoincerteza -0,097 0,294

Fonte: Dados da Pesquisa

Pelos resultados da tabela 31 observou-se que, nos relacionamentos do estilo
de lideranca transformacional com a tecnoinvasdo, tecnocomplexidade,
tecnoinseguranca e tecnoincerteza, ndo se pode afirmar que existe relacao
moderada pela quantidade de filhos dos respondentes.

A Tabela 32 apresenta os resultados dos testes de moderacéo da quantidade
de filhos dos respondentes sobre as relagdes do estilo de lideranca transacional e

as dimensodes do tecnoestresse.

TABELA 32: Analise de moderacgéo da quantidade de filhos sobre o relacionamento lideranca
transacional e o tecnoestresse

Relacionamento Coefic.iente p-Valor
Qtd. Filhos

Lideranca transacional * tecnosobrecarga 0,066 0,322

Lideranca transacional * tecnoinvaséo -0,051 0,527

Lideranca transacional * tecnoinseguranga -0,016 0,786

Lideranca transacional * tecnoincerteza 0,144 0,066

Fonte: Dados da Pesquisa
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Pelos resultados da tabela 32 observou-se que, nos relacionamentos do estilo
de lideranca transacional com o tecnosobrecarga, tecnoinvasao, tecnoinseguranca
e tecnoincerteza, ndo se pode afirmar que exista relagdo moderada pela variavel

guantidade de filhos dos respondentes.

A Tabela 33 apresenta os resultados dos testes de moderacéo da quantidade
de filhos dos respondentes sobre as relacdes do estilo de lideranca laissez-faire e as
dimensdes do tecnoestresse.

Tabela 33 Anélise de moderacéo da quantidade de filhos sobre o relacionamento lideranca laissez-
faire e o tecnoestresse

Moderador Quantidade de filhos (Cg?g.ﬂl(::iﬁnc;ts p-Valor
Lideranca laissez-faire * tecnosobrecarga 0,064 0,372
Lideranca laissez-faire * tecnoinvasdo -0,004 0,950
Lideranca laissez-faire * tecnocomplexidade -0,082 0,132
Lideranca laissez-faire * tecnoinseguranca -0,059 0,265
Lideranca laissez-faire * tecnoincerteza 0,111 0,260

Fonte: Dados da Pesquisa

Pelos resultados da tabela 33 observou-se que, nos relacionamentos do estilo
de lideranca laissez-faire com tecnosobrecarga, tecnoinvasao, tecnocomplexidade,
tecnoinseguranca e tecnoincerteza, ndo se pode afirmar que existe relacdo
moderada pela quantidade de filhos dos respondentes.

4.9.4 Tempo gasto de volta do trabalho para casa dos respondentes

A Tabela 34 apresenta os resultados dos testes de moderacdo do tempo de
retorno do trabalho sobre as rela¢des do estilo de lideranca transformacional e as

dimensdes do tecnoestresse.
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TABELA 34: Analise de moderacgédo do tempo de retorno do trabalho sobre os relacionamentos do
estilo de lideranca transformacional e o tecnoestresse

Coeficiente
Relacionamento Tempo de volta di p-valol
trabalho para cas:
Lideranca transformacional * tecnoinvasio 0,048 0,586
Lideranca transformacional * tecnocomplexidade 0,048 0,552
Lideranca transformacional * tecnoinseguranca 0,058 0,320
Lideranca transformacional * tecnoincerteza 0,085 0,379

Fonte: Dados da Pesquisa

Como pode ser observado na tabela 34 nas relacbes entre o estilo de
lideranca  transformacional com a tecnoinvasdo, tecnocomplexidade,
tecnoinseguranca e tecnoincerteza, ndao se pode afirmar que existe relacdo

moderada pelo tempo de retorno do trabalho dos respondentes.

A Tabela 35 apresenta os resultados dos testes de moderacdo do tempo de
retorno do trabalho sobre as relacbes do estilo de lideranca transacional e as

dimensdes do tecnoestresse.

TABELA 35: Andlise de moderacao do tempo de retorno do trabalho sobre os relacionamentos do
estilo de lideranca transacional e o tecnoestresse

Coeficiente- Tempo

Relacionamento volta do trabalho pe p-Valor
casa

Lideranga transacional * tecnosobrecarga 0,040 0,535

Lideranca transacional * tecnoinvasao -0,037 0,487

Liderancga transacional * tecnoinseguranca -0,011 0,816

Lideranca transacional * tecnoincerteza -0,033 0,574

Fonte: Dados da Pesquisa

Como pode ser observado na tabela 35 nas relacbes entres o estilo de
lideranca transacional com tecnosobrecarga, tecnoinvaséo, tecnoinseguranca e
tecnoincerteza, ndo se pode afirmar que existe relacdo moderada pelo tempo de

retorno do trabalho dos respondentes.
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A Tabela 36 apresenta os resultados dos testes de moderacao do tempo de

retorno do trabalho sobre as relagbes do estilo de lideranca laissez-faire e as

dimensdes do tecnoestresse.

TABELA 36: Analise de moderacéo do tempo de retorno do trabalho sobre os relacionamentos do

estilo de lideranca laissez-faire e o tecnoestresse

Coeficiente Tempo

Relacionamento volta do trabalho p: p-Valor
casa

Lideranca laissez-faire * tecnosobrecarga -0,036 0,528

Lideranca laissez-faire * tecnoinvasao -0,024 0,620

Lideranca laissez-faire * tecnocomplexidade 0,011 0,807

Lideranca laissez-faire * tecnoinseguranca 0,024 0,573

Lideranca laissez-faire * tecnoincerteza 0,079 0,110

Fonte: Dados da Pesquisa

Como pode ser observado na tabela 36 nas relagbes entre o estilo de

lideranca laissez-faire com tecnosobrecarga, tecnoinvasao, tecnocomplexidade,

tecnoinseguranca e tecnoincerteza nao se pode afirmar que exista relacdo moderada

pelo tempo de retorno do trabalho dos respondentes.



86

5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A primeira hipotese (H1) — “O estilo de lideranca transformacional influencia
negativamente o tecnoestresse” — nédo foi confirmada. Mas, apesar de a hipétese nao
ter sido confirmada, existe uma forte influéncia sobre as dimensdes do tecnoestresse

de forma positiva.

Entretanto comparados os valores dos coeficientes de relacionamento dos
estilos de lideranca sobre o tecnoestresse, pode-se observar uma menor influéncia
do estilo de lideranca transformacional em relacéo ao estilo de lideranca transacional
e o0 estilo de lideranca laissez-faire. Os resultados corroboram o estudo de Hollis,
Stephen e Robert (2014) que indicam que os lideres transformacionais podem

experimentar menos tecnoestresse quando comparados a outros lideres.

A segunda hipétese (H2) — “O estilo de lideranca transacional influencia
positivamente o tecnoestresse” — foi confirmada, os resultados corroboram o estudo
realizado por Hollis, Stephen e Robert (2014) que indicam que o estilo de lideranca

transacional antecede positivamente o tecnoestresse.

A terceira hipétese (H3) — “O estilo de lideranga laissez-faire influencia
positivamente o tecnoestresse” foi confirmada, os resultados corroboram o estudo
realizado por Daenzer (2009), sobre estilo de lideranca e estresse, que indicou
associacao positiva entre 0 estilo de lideranca laissez-faire e os niveis de estresse

percebido pelos trabalhadores.

Observou-se que a quarta hipotese (H4) — “O vicio em internet modera
positivamente a relacdo entre o estilo de lideranca transformacional e o
tecnoestresse” foi parcialmente confirmada. Os resultados indicam que a variavel
vicio em internet pode apresentar relacdo moderadora sobre as relagdes do estilo de

lideranga transformacional e as dimensfes do tecnoestresse.

No caso das relagdes da lideranga transformacional com as dimensdes do
tenoestresse: tecnoinvasdao e tecnocomplexidade, observou-se que existe uma

relacdo moderada pelo vicio em internet que atua como um facilitador dessa relagéo,
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Ou seja, a pessoa que vivencia esse tipo de relacdo pode ter a sensacao de
tecnoinvasao e tecnocomplexidade ampliada pelo vicio em internet. Ja no caso do
relacionamento da lideranca transformacional com tecnoinseguranga existe uma
relacdo moderada pelo variavel vicio em internet e o resultado é negativo, nesse
caso a pessoa que vivencia essa situacao pode ter a sensacao de tecnoinseguranca
reduzida. Por fim, no relacionamento do estilo de lideranca transformacional com
tecnoincerteza ndo se pode afirmar que exista uma relagdo moderada pelo vicio em

internet.

A quinta hipétese (H5) — “O vicio em internet modera negativamente a relacao
entre o estilo de lideranca transacional e o tecnoestresse” nao foi confirmada. Mas,
apesar da quinta hipétese ndo ter sido confirmada, observou-se que, nos
relacionamentos da lideranca transacional com as dimensdes do tecnoestresse;
tecnosobrecarga; tecnoinseguranca e tecnoincerteza, existe uma relacdo moderada
pelo vicio em internet e o resultado é positivo, ou seja, o vicio em internet favorece
esses relacionamentos e a pessoa gue vivencia essa situacao pode ter a sensacao
de tecnosobrecarga, tecnoinseguranca e tecnoincerteza ampliada pelo vicio em
internet, esse resultado corrobora o estudo de Young (1998) que diz que o uso
excessivo, obsessivo da internet provoca o estresse. No relacionamento do estilo de
lideranca transacional com tecnoinvaséo nao se pode afirmar que existe uma relacéo

moderada pelo vicio em internet.

Por fim a sexta hipétese (H6) — “O vicio em internet modera negativamente a
relacdo entre o estilo de lideranca laissez-faire e o tecnoestresse” foi confirmada
parcialmente. Observou-se que, nos relacionamentos da lideranca laissez-faire com
tecnoinvasdo e tecnoinsegurancga, existe uma relacdo moderada pelo vicio em
internet e o resultado é negativo, ou seja, a pessoa que vivencia essa situacao pode
ter a sensacao de tecnoinvaséo e tecnoinseguranca reduzida pelo vicio em interne.
No relacionamento entre lideranca laissez-faire com tecnosobrecarga,
tecnocomplexidade e tecnoincerteza nédo se pode afirmar que existe uma relacdo

moderada pelo vicio em internet.
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A sintese dos testes de hipoteses do estudo € apresentada no Quadro 12.

QUADRO 10 Sintese dos testes de hipoteses do estudo

Hipoteses Descrigcéo Resultado

O estilo de lideranca transformacional influencia

H1 .
negativamente o tecnoestresse.

Nao confirmada

O estilo de lideranca transacional influencia positivament
H2 tecnoestresse. Confirmada

O estilo de lideranca laissez-faire influencia positivamentg

H3 tecnoestresse Confirmada

O vicio em internet modera positivamente a relagéo entre

. . . Confirmada
H4 estilo de lideranca transformacional e o tecnoestresse.

parcialmente

O vicio em internet modera negativamente a rela¢édo entr
H5 estilo de liderancga transacional e o tecnoestresse. Na&o confirmada

O vicio em internet modera negativamente a relagao entr

. . . . Confirmada
H6 estilo de lideranca laissez-faire e o techoestresse.

parcialmente

Fonte: Dados da Pesquisa
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6 CONCLUSAO

O proposito desse estudo foi analisar os efeitos da lideranca e do vicio em
internet no estresse causado pelas TICs. Este estudo evidencia que existe uma
relagdo preditiva significativa entre estilos de liderangca especificos:
transformacionais, transacionais e de laissez-faire com 0 tecnoestresse em seus

subordinados e que o vicio em internet pode ser um moderador do tecnoestresse.

Os objetivos de analisar as relacbes dos estilos de liderancas com o
tecnoestresse foram atingidos. A lideranca transformacional, quando comparada
com o estilo de lideranca transacional e laissez-faire, € a que menos influencia o

tecnoestresse.

Acredita-se que a lideranca transformacional, por possuir as caracteristicas
comportamentais do lider que € inspirador, visionario, e possui padrées carismaticos,
indica que o lider pode usar de suas habilidades para gerenciar situacbes do
tecnoestresse podendo minimizar 0s impactos do tecnoestresse sobre 0s seus

liderados.

Este estudo aponta efeitos diferentes para o género masculino e feminino
dependendo dos estilos de lideranca e do tipo de tecnoestresse, esses resultados
mostram-se similares a resultados de estudos anteriores (SRIVASTAV, 2010;
TARAFDAR et al., 2007).

Os resultados do estudo evidenciam que o efeito do estilo de lideranca
transformacional sobre a tecnocomplexidade, tecnoincerteza e tecnoinseguranca €
mais intenso nos homens do que nas mulheres. Embora para ambos os efeitos sejam
positivos, pode-se afirmar que nesses casos homens e mulheres percebem o
tecnoestresse de formas diferentes. No relacionamento do estilo de lideranca
transformacional com a tecnoinvasao néo foi encontrado diferenca significante

dessas percepcoes entre homens e mulheres.

Os sintomas de tecnocomplexidade, tecnoincerteza e tecnoinseguranca

estdo ligados as necessidades das empresas as adaptagfes das TICs que podem
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gerar mudancas no ambiente e rotinas de trabalho, causando desconforto para os
funcionarios. Apesar de o estilo de lideranca transformacional influenciar o
tecnoestresse, os lideres transformacionais sdo bem adaptados a ambientes em
mudancas e possuem as caracteristicas de antecipar as necessidades. Dessa forma
com o comportamento de apoio e esfor¢cos de treinamentos para os seus liderados,

o lider transformacional pode reduzir os impactos do tecnoestresse de sua equipe.

O lider transformacional também possui a caracteristica de orientacao
individualizada, podendo atuar de forma personalizada quanto a estratégias para
inibir o tecnoestresse em seus liderados, sejam homens ou mulheres, uma vez que

o lider transformacional fornece orientacdo pessoal aos seus liderados.

Quanto ao efeito do estilo de lideranga transacional com o tecnoestresse
observou-se que o estilo de lideranca transacional tem influéncia positiva nas

dimensoes do tecnoestresse.

Recompensas contingentes sdo usadas por lideres transacionais para regular
o cumprimento das politicas e procedimentos e controle dos resultados. Sugere-se
gue politicas e procedimentos bem definidos em relacdo as TICs podem favorecer a
atuacao e controle do lider transacional, podendo, assim, os liderados vivenciarem

situagdes mais controladas caso haja o tecnoestresse.

Por exemplo a empresa que vivenciar a situacdo de tecnoestresse
influenciada pela lideranca transacional pode implantar um manual orientando seus

funcionarios quanto as boas praticas do uso das TICs.

Tendo em vista que uma das caracteristicas do lider transacional € gastar
pouco tempo para desenvolver as capacidades dos seus liderados (BASS, AVOLIO,
1990), outras sugestbes sao politicas, que podem ser implantadas pelo
departamento de recursos humanos, as quais incentivem os funcionarios a fazerem
cursos relacionados as TICs com a intencéo de capacita-los quanto a melhor uso da

tecnologia da informacéo, podendo reduzir os efeitos do tecnoestresse.

O resultado da pesquisa evidenciou que nos relacionamentos entre o estilo de
lideranca transacional e tecnoinvaséao, o efeito é positivo para homens e mulheres,

sendo mais intenso para as mulheres. Nos relacionamentos entre o estilo de
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lideranca transacional com tecnoincerteza e tecnosobrecarga, o efeito € positivo para

mulheres e negativo para homens.

Considerando que os lideres transacionais fornecem uma cadeia bem definida
de comando das atividades a serem realizadas dentro da empresa, porém fornecem
menos apoio e orientacdo aos seus seguidores, os resultados da pesquisa indicam
que as mulheres sofrem mais o efeito do tecnoestresse do que 0os homens e esse
resultado pode estar relacionado a maior sensibilidade das mulheres de se

relacionarem com o ambiente de trabalho e seus lideres.

Evidenciou-se nesse estudo que os lideres laissez-faire proporcionam uma
maior experiéncia de tecnoestresse se comparados aos lideres de estilo de lideranca

transformacional e transacional.

Esse resultado corrobora o estudo de Knani (2013) que afirma que lideres
laissez-faire podem sofrer mais das consequéncias fisicas, mentais e emocionais
negativas do tecnoestresse, quando comparados aos lideres transformacionais e

lideres transacionais.

O estilo de lider laissez-faire possui a caracteristica de comportamento
passivo evitando tomadas de decisées. Em ambientes que estejam em formacgéo de
equipe ou em mudancas constantes o estilo de lideranca laissez-faire pode ampliar
a sensacao de tecnoestresse. Esse estilo de lideranca pode se adequar melhor em
ambientes que possuem uma certa estabilidade onde a equipe ja tenha um grau de

maturidade e competéncia para atuar de forma independente.

Os resultados evidenciam que os efeitos do estilo de lideranca laissez-faire
sdo diferentes nas formas estudadas sobre o tecnoestresse. Por exemplo em
situacdes que podem gerar a tecnoestresse como a reestruturacdo ou implantacao
de um novo projeto com situagdes complexas onde as tomadas de decisdo dos
lideres sdo frequentemente necessarias, os lideres laissez-faire ndo possuem a
caracteristica de tomada de decisdo, podendo ampliar a sensacdo de
tecnocomplexidade nos seus liderados, nesses casos estimular a independéncia da
equipe para realizacao de atividades com um grau maior de dificuldade pode ser um

caminho para reduzir a tecnocomplexidade.
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Na dimensédo tecnocomplexidade, o efeito € positivo para homens e
mulheres, porém é mais intenso nos homens. Ja nos relacionamentos entre estilo de
lideranca laissez-faire com tecnoinvasao, tecnoincerteza, tecnoinseguranca e

tecnosobrecarga, o efeito é positivo para os homens e negativo para as mulheres.

Os lideres laissez-faire delegam suas responsabilidades de autoridade de
trabalho para o seus subordinados o que, de certa forma, pode gerar um grau de

independéncia e liberdade em relac&o ao trabalho.

Os resultados desse estudo evidenciam que as mulheres lidam melhor com a
situacdo do lider laissez-faire 0 que pode estar ligado a necessidade de a mulher
trabalhar com mais liberdade, podendo equilibrar vida pessoal e trabalho. Ja no caso
dos homens a sensacéo de tecnoestresse pode ser ampliada, devido aos homens
focarem somente no trabalho, deixando o equilibrio entre vida pessoal e trabalho em

segundo plano.

Com os resultados desse estudo pode-se afirmar que os efeitos de moderacéo
do vicio em internet sdo diferentes nas formas estudadas dos relacionamentos dos

estilos de lideranca com o tecnoestresse.

Os lideres transformacionais, por fomentarem um clima de crescimento para
0s seus seguidores, desafiando-os a desenvolverem novas habilidades e
encontrarem melhores formas de realizar suas atividades, podem atuar como um
direcionador do uso correto da internet pelos seus liderados, podendo reduzir 0os
impactos do tecnoestresse, como por exemplo, treinar a equipe para 0 USO
consciente da internet ou organizando a estrutura de acesso a internet dentro da
empresa de forma direcionada ao crescimento e desenvolvimento dos seus

liderados.

Os lideres transacionais monitoram ativamente o ambiente e as operacoes,
com recompensas e puni¢des para incentivar o desempenho e promover resultados
esperados. Esse monitoramento, imposto pela lideranca transacional, pode conter
um maior controle quanto ao uso da internet dos seus liderados dentro da empresa,

0 que pode ampliar os sintomas causados pelo vicio em internet, como, por exemplo:
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intolerancia por parte dos liderados, incluindo a necessidade de equipamentos
melhores, mais softwares ou horas de uso; repercussdes negativas: como brigas;

baixo desempenho; isolamento social; e fadiga (BLOCK, 2008).

Sugere-se, nesse caso, politicas bem definidas quanto ao uso da internet
como, por exemplo, espacos com infraestrutura adequada para o uso da internet em
horarios pré-determinados, onde os liderados possam acessar a internet com o
minimo de restricdo possivel, com o intuito de minimizar os impactos negativos do
vicio em internet e a influéncia do estilo de lideranca transacional sobre o

tecnoestresse.

O estudo evidenciou que as pessoas que vivenciam o tecnoestresse junto com
o vicio em internet podem ter a sensacdo reduzida de tecnoinvasdo e da
tecnoinseguranca. Apesar de o vicio em internet trazer consequéncias negativas
para quem experimenta essa sensagao, a internet também pode fornecer beneficios
para 0S seus usuarios, podendo esses, ainda, experimentarem

autodesenvolvimento, lazer e relaxamento.

Tendo em vista que o lider laissez-faire abandona a sua autoridade de
lideranca para seus seguidores, o que de certa forma proporcionam aos seus
seguidores liberdade para tomar decisdes e resolver problemas no local de trabalho,
o estimulo do uso produtivo da internet nos liderados pode proporcionar a reducao

dos impactos do estilo de lideranca laissez-faire sobre o tecnoestresse.

Os resultados desse estudo indicam que o tempo de retorno de trabalho, idade
e quantidade de filhos dos respondentes ndo atuam como moderador das relacées

dos estilos de lideranca com o tecnoestresse.

N&do houve diferencas significativas entre lideres e liderados para os
relacionamentos dos estilos de lideranga com o tecnoestresse. Pode-se afirmar que
nesse estudo o tecnoestresse € percebido da mesma forma, independente se a

pessoa ocupa cargo de lideranca ou néo.
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Esse estudo atende ao chamado do estudo dos autores Hollis, Stephenn e
Robert (2014 ) para pesquisas futuras que analisassem a percepg¢éao dos estilos de

lideranca e tecnoestresse sobre os liderados.

Até onde se alcancou a busca por estudos sobre o tema, néo foi encontrado,
na literatura brasileira, estudos que indicassem a influéncia do estilo de lideranca,

bem como sobre vicio em TICs, sobre o tecnoestresse dos liderados.

Dessa forma esse estudo atende o chamado de Lépine, Posakoff e Lépine
(2005) e Syrek, Apostel e Antoni (2013) que citam que existem poucos estudos que
identificaram os fatores que influenciam os efeitos do tecnoestresse com

profissionais que usam as TICs em suas rotinas de trabalho.

A andlise desse estudo, sobre os efeitos que os estilos da lideranca
transformacional, transacional ou estilo de lideranca laissez-faire tém sobre o
tecnoestresse, contribue com a literatura sobre as TICs e a relacdo com o estresse
de autores como Tarafdar et al. (2007) Lépine, Posakoff e Lépine (2005), Syrek,
Apostel e Antoni (2013) e também contribui com a investigagdo em torno da lideranca
dos autores Bass e Avolio (1990, 1995, 2004).

Para a Gestdo Organizacional e seus lideres, este estudo identificou as
influéncias que os estilos de lideranga tém sobre o tecnoestresse e faz uma reflexao
sobre usuérios e organizacfes que utilizam as TICs, permitindo o desenvolvimento
de abordagens por parte da organizacao para reduzir, mitigar ou eliminar os efeitos

negativos do tecnoestresse.

Como sugestdo, uma organizacdo que tenha problemas ou queira prevenir o
tecnoestresse de seus liderados poderia promover programas de desenvolvimento
dos liderados, desenvolvendo e aplicando programas inibidores do tecnoestresse,
como por exemplo, a empresa pode desenvolver suporte técnico interno para treinar
0s seus usuarios de TICs e resolver os problemas especificos com o uso dessas

tecnologias.

Pode ainda criar grupos para discutir as boas praticas com as novas
tecnologias, promovendo, assim, o desenvolvimento do grupo em relacdo as TICs,

além de promover a integracdo da equipe. A formacdo de grupos que tenham o
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propésito de desenvolver e implantar inovacdes relacionadas a TICs pode ser um
inibidor do tecnoestresse, tendo em vista que os envolvidos podem iniciar o projeto
do zero e criar as interagdes com as TICs de formas mais brandas, minimizando os

impactos negativos do tecnoestresse.

Tendo em vista que o tecnoestresse se relaciona de forma diferente com os
estilos de liderancas, uma outra sugestdo é que os gestores utilizem os estilos de
lideranca de forma estratégica para minimizar a manifestacdo do tecnoestresse de

acordo com a situagao que vivenciam.

Este estudo de pesquisa foi delimitado aos estilos de lideranca:
transformacional, transacional e laissez-faire que sédo abordados pela teoria do FLTR
(BASS; AVOLIO,1995).

Para estudos futuros sugere-se a avaliacdo das relacdes entre outras teorias
de lideranca, em busca de identificar se outros estilos de lideranca podem facilitar ou
impedir o0 tecnoestresse, como, por exemplo, a lideranca situacional desenvolvida
por Hersey, Blanchard e Johnson (1986); ou ainda a lideranca carismatica. Para
House (2002) o termo Lideranca Carismatica é utilizado para definir qualquer lider

gue tenha os efeitos carismaticos em um grau excepcionalmente alto.

A coleta de dados foi limitada a regido da Grande Sao Paulo, sendo outra das
limitacbes do estudo. Usuarios de tecnologias de outras regibes podem ter
percepcoOes diferentes em relacdo ao uso das TICs. Portanto, sugere-se para estudo
futuros, abranger outras regibes para analisar e comparar os resultados desta

pesquisa.

Para ampliacdo do entendimento sobre o tema, sugere-se a expansao do
escopo da pesquisa que pode identificar outros fatores que influenciam ou interferem
nas relacdes dos estilos de liderangca com o tecnoestresse, como por exemplo: a

natureza da tarefa e do papel ocupacional e caracteristicas pessoais do empregado.
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Outra sugestao de pesquisa futura € coletar dados em grupos de profissionais
de forma segmentada como por exemplo: por profissdo (professor, engenheiro,
administrador, etc.); por segmento de mercado (educacao, industria, comércio, etc.),

e comparar os resultados sob analise multigrupo.
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8 APENDICE

APENDICE I-QUESTIONARIO

Vocé foi convidado (a) a participar de uma pesquisa académica, informando
voluntariamente suas opiniées. A pesquisa é sobre os efeitos do vicio em tecnologia

da informacao e o papel da lideranca no tecnoestresse

Esse estudo tem por objetivo analisar os efeitos que a tecnologia de
informacao tem sobre o estresse que € chamado de teco estresse e também busca
analisar as associac¢des do vicio em tecnologia bem como as associac¢des dos estilos

de lideranca com esse tipo de estresse

A sua participagcdo na pesquisa, respondendo a este questionario, o
desconforto causado pode estar relacionado ao tempo de responder as questdes
gue esta estimado em aproximadamente dez minutos. A participacdo é totalmente
opcional podendo o respondente abandonar ou interromper as respostas do
questionario a qualquer momento que se sentir desconfortavel ou risco ao ponto de

querer concluir o questionario.

Ndo ha nenhum pedido de identificacAo no questionario, portanto, a
seguranca e o sigilo de suas respostas contidas no questionario serdo garantidos

pelo pesquisador.

Vocé como participante tera acesso ao registro desse consentimento sempre
gue solicitado. Em caso de dano pessoal, diretamente causado pelos procedimentos
0 participante tem direito de solicitar indenizacdes legalmente estabelecidas, que se

restringem ao dano causado.

O risco dessa pesquisa esta relacionado ao desconforte que o participante
tera ao responder o questionario, podendo o0 mesmo interromper o preenchimento a

qualquer momento que lhe for conveniente.
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N&o ha qualquer tipo de despesas e compensacdes para o participante em
nenhuma fase do estudo e também ndo ha compensacéo financeira relacionada a

sua participacao.

O pesquisador responsavel dessa pesquisa se compromete em utilizar os
dados coletados somente para a pesquisa indicada nesse termo de consentimento

livre e esclarecimento.

Declaro que obtive de forma apropriada e voluntaria o Consentimento Livre e
Esclarecido para a participacao neste estudo. Sendo que uma via deste documento

deve ficar com o participante e outra em posse do pesquisador

Havendo consentimento do pesquisado os dados poderao ser utilizados em
pesquisas futuras. Vocé autoriza que os dados coletados nesta pesquisa possam ser

utilizados em pesquisas futuras?

() sim ()n&o

Vocé tera acesso aos profissionais responsavel pela pesquisa para
esclarecimento de eventuais davidas pelos contatos. O principal pesquisador € Prof.:
Rogério Luciano de Sousa, Telefone: (11) 9 8377-0228,

E-mail: rogerio-luciano@uol.com.br. Se vocé tiver alguma considera¢do ou duvida
sobre a ética da pesquisa, entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa
(CEP-UMESP) — Rua do Sacramento, 230 — Ed. Capa sala 303 - Telefone: 4366-

5814 — E-mail: cometica@metodista.br. ”

Acredito ter sido suficientemente esclarecido a respeito das informacdes que
li ou que foram lidas para mim, descrevendo o estudo “os efeitos do vicio em
tecnologia da informagao e o papel da lideranga no tecnoestresse” Eu ME INFORMEI
com pesquisador: Rogério Luciano de Sousa sobre a minha decisdo em patrticipar
nesse estudo. Ficaram claros para mim quais sdo 0s propdsitos, os procedimentos
a serem realizados, seus desconfortos e riscos, as garantias de confidencialidade e
de esclarecimentos permanentes. Ficou claro também que minha participacédo é

isenta de despesas.
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Sua contribuicdo é muito valiosa para este estudo! Obrigado! Responda, por
gentileza e voluntariamente, a cada questdo com apenas uma resposta marcando
um “X” sobre o circulo que indica o que mais representa a sua realidade e sente

sobre seu trabalho atual:



113

Assinale a alternativa desejg
lembrando que quanto maior
ndmero, mais esse sentime
ocorre com vocé!

De modo
Algum

Neutro

Frequentemente se
sempre

As TICs do meu trabalho me forca
trabalhar mais rapido.

10

20

40

50

60

8O

50

As TICs do meu trabalho me forca
realizar mais tarefas do que eu pg
suportar.

10

20

30

40

50

60

70

8O

50

As TICs do meu trabalho me forca
trabalhar com prazos apertados.

10

20

30

40

50

60

70

80

20

Sou obrigado a mudar meus habitos
trabalho para me adaptar as TICs
meu trabalho.

10

20

30

40

50

60

70

80

20

Eu tenho uma carga maior de trabd
por causa das TICs do meu trabalhd

10

20

30

40

50

60

70

80

50

Eu gasto menos tempo com a mi
familia devido as TICs do meu trabal

10

20

30

40

50

60

70

80

20

Eu tenho que estar em contato co
meu trabalho, mesmo durante
minhas férias devido as TICs.

10

20

30

40

50

60

70

80

20

Eu tenho que sacrificar minhas fé
por causa das TICs do meu trabalhd

10

20

30

40

50

60

70

8O

50

Eu tenho que sacrificar meu final
semana por causa das TICs do n
trabalho.

10

20

30

40

50

60

70

80

50

Eu sinto que minha vida pessos
invadida pelas TICs do meu trabalhc

10

20

30

40

50

60

70

8O

50

Eu tenho que ficar em contato com r|
trabalho, até no meu final de sema
por causa das TICs do meu trabalhg

10

20

30

40

50

60

70

80

20

Eu tenho que ficar em contato com 1
trabalho, até no meu horério de la
por causa das TICs do meu trabalhg

10

20

30

40

50

60

70

8O

50

Eu ndo sei o suficiente sobre as T
para lidar com o meu trabalho de fo
satisfatoria.

10

20

30

40

50

60

70

80

50

Preciso de muito tempo para entend
usar novas tecnologias de informac?
comunicacao.

10

20

30

40

50

60

70

80

50

Nao encontro tempo suficiente ¢
estudar e atualizar minhas habilida
tecnolégicas.

10

20

30

40

50

60

70

8O

50

Acho que novatos do meu traba
sabem mais sobre tecnologia
computadores do que eu.

10

20

30

40

50

60

70

80

20

Acho que é muito complexo entend
usar as TICs do meu trabalho.

10

20

30

40

50

60

70

8O

50

Eu sinto uma ameaca constante
minha seguranca de estar empreg
devido as novas TICs.

10

20

30

40

50

60

70

80

50

Eu tenho que atualizar constanteme
minhas habilidades com tecnologia

evitar ser substituido.

10

20

30

40

50

60

70

8O

50
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Me sinto ameacgado por colegas
trabalho que lidam melhor com nog
TICs.

10

20

30

40

50

60

70

80

50

Eu ndo compartilho meu conhecimeg
das TICs com meus colegas de traba
por medo de ser substituido.

10

20

30

40

50

60

70

8O

50

Eu sinto que o0s colegas
compartilham conhecimentos das T
por medo de serem substituido.

10

20

30

40

50

60

70

80

20

Ha sempre novos desenvolvimer
nos sistemas de TICs que usamosg
empresa que eu trabalho que
deixam preocupado.

10

20

30

40

50

60

70

80

20

Ha mudancas constantes nas TICs
organizagdo em que trabalho que
consigo me manter atualizacdo g
usa-las.

10

20

30

40

50

60

70

80

50

Meu superior imediato faz com que
pessoas se sintam bem para f
préximo dele.

10

20

30

40

50

60

70

80

50

Meu superior imediato expressa (
algumas palavras simples o que
pessoas poderiam e deveriam fazer

10

20

30

40

50

60

70

8O

50

Meu superior imediato permite que
pessoas pensem  sobre vel
problemas de novas maneiras.

10

20

30

40

50

60

70

80

20

Meu superior imediato ajuda
pessoas a se desenvolverem.

10

20

30

40

50

60

70

8O

50

As pessoas subordinadas ao 1
superior imediato tém completa fé n

10

20

30

40

50

60

70

8O

50

Meu superior imediato fornece imag
atraentes sobre o que pode ser feitg

10

20

30

40

50

60

70

80

50

Meu superior imediato fornece
outros novas formas de olhar as coi
intrigantes.

10

20

30

40

50

60

70

80

50

Meu superior imediato permite com
0s outros saibam como ele pensa sd
como os subordinados esto indo.

10

20

30

40

50

60

70

80

50

As pessoas ficam orgulhosos de se
associados ao meu superior imediat

10

20

30

40

50

60

70

80

50

Meu superior imediato ajuda os outrg
encontrar significado em seu trabalh

10

20

30

40

50

60

70

8O

50

Meu superior imediato leva os outrd
repensar ideias que nunca tinham ¢
guestionadas antes.

10

20

30

40

50

60

70

80

50

Meu superior imediato da aten
pessoal as pessoas que pareq
rejeitados.

10

20

30

40

50

60

70

8O

50

Meu superior imediato diz as pessoa
que fazer se eles querem
recompensados por seu trabalho.

10

20

30

40

50

60

70

80

20

Meu superior fica satisfeito quanddg
pessoas atingem padrfes acordado

10

20

30

40

50

60

70

8O

50

Meu  superior imediato  forn
reconhecimento / recompensas qua

as pessoas alcangcam seus objetivos

10

20

30

40

50

60

70

80

50
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Meu superior imediato ndo tenta my
nada enquanto as coisas eg
funcionando.

10

20

30

40

50

60

70

80

50

Meu superior imediato chama a aten
para 0 que as pessoas devem o
para realizar suas atividades.

10

20

30

40

50

60

70

8O

50

Meu superior imediato diz as pess|
as normas que tém de saber g
realizar o seu trabalho.

10

20

30

40

50

60

70

80

20

Meu superior imediato fica contente
deixar as pessoas continuar a traba
da mesma maneira sempre.

10

20

30

40

50

60

70

80

20

O que quer que as pessoas quei
fazer estd ok para o meu supeg
imediato.

10

20

30

40

50

60

70

8O

50

Meu superior imediato néo pede par:
pessoas mais do que aquilo qug
absolutamente essencial.

10

20

30

40

50

60

70

80

50

Vocé fica ansioso para utilizarn
internet?

10

20

30

40

50

60

70

8O

50

Vocé sente que estd aumentado
uso de internet para sua satisfa
pessoal?

10

20

30

40

50

60

70

80

20

Vocé ja tentou varias vezes reduzil
parar de usar a internet?

10

20

30

40

50

60

70

80

20

Vocé fica irritado quando tenta reduz
uso da internet?

10

20

30

40

50

60

70

8O

50

Geralmente vocé fica online mais ter|
do que pretendia?

10

20

30

40

50

60

70

80

50

Vocé ja percebeu algum problema
situacdo negativa em alg
relacionamento  seu, estudos
trabalho por causa do seu uso pess
da internet?

10

20

30

40

50

60

70

80

50

Vocé ja mentiu para familiares ou ou
pessoas para ndo ouvir criticas do
uso pessoal da internet?

10

20

30

40

50

60

70

80

20

Vocé usa a internet como forma
aliviar seus problemas

preocupacdes?

10

20

30

40

50

60

70

80

20
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QUESTOES SOCIO DEMOGRAFICAS

Informe seus dados a seguir conforme solicitado assinalando com um ‘X” a

alternativa que corresponde a suas informacdes e situacao atual:

Género

FEM O MASC O
Idade ANos
Tempo de experiéncia na instituicao ANoS Meses
Quanto tempo vocé dedica ao lazer semar hora (s) Minutos

Grau de instrugéo:

Nivel Médio Completo
Superior incompleto
Superior Completo
P&6s-Graduagdo incompleta
Pés-Graduacdo completa
Mestrado

Doutorado

Outro

Qual a sua fungéo dentro da empresa em |{
trabalha atualmente?

Assistente
Analista
Operacional

Cargo de Lideranca

Nao trabalha

Estado civil:

OO0OO0OQg O0000OOOOOOOOO

Solteiro
Casado
Divorciado

Outros

Quantos filhos vocé tem?

filho (s)

Qual o tempo por dia de deslocamento voc
gasta para voltar do trabalho?

Hora(s) Minutos




