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RESUMO

O principal objetivo deste estudo foi identificar e analisar qual o impacto da
tecnologia da informacao (TI) na satisfacdo das pessoas em uma empresa publica.
Este estudo pretendeu abordar o assunto de forma a concentrar-se na investigagao,
com um estudo de caso em uma empresa publica de saneamento ambiental da
regido do grande ABC paulista, 0 SEMASA, com o intuito de avaliar as mudancas
nas rotinas operacionais dos diversos departamentos da empresa e o impacto
causado pela Tl na satisfacdo das pessoas envolvidas. Com base na literatura sobre
trabalho e sociedade na era da globalizacdo e empresas publicas, foram analisados
inicialmente os motivos que podem contribuir para as pessoas buscarem ingressar
na carreira publica. Esse estudo verificou a importancia da adocdo de ferramentas
de tecnologia nos processos produtivos e na prestacdo de servicos das
organizacfes. Verificou também, que estimular os funcionarios de empresas
publicas a criarem mecanismos para facilitarem seus trabalhos, através de
ferramentas de Tl atualizadas, pode ser benéfico, ao mesmo tempo em que pode
proporcionar condi¢des destes adquirirem novas capacitagdes profissionais com a
aquisicdo de novos conhecimentos tecnologicos. Os resultados obtidos apontaram
para um significativo aumento na satisfacdo das pessoas envolvidas sendo estas
estimuladas a estarem em constante aperfeicoamento, através da realizacdo de

novos treinamentos e cursos de tecnologia.

Palavras-chave: Tecnologia da Informag&o, Empresas publicas, Satisfacao.



ABSTRACT

The mail object of this study is to identify and to analyze what is the impact of the
information technology (TIl) on the people satisfaction in one public company. This
study intends about the way to concentrates in the investigation, with a case study of
a public company of ambient sanitation in Grande ABC at Sao Paulo, the Semasa,
with the pretends of evaluation the changes in the operation routines of many
departments and the impact caused by the Ti in the satisfaction of involved people.
On the basis of to the literature about this job and society in the globalization area
and public company, were analyzed in the begging the motions that can contribute to
people look for enter in public carrier. This study it verified the importance of the
adoption of tools of technology in the evaluation process in the rendering of services.
It also verified, that to stimulate the workers through your new TI resources, can be
good, in the same time, can be beneficial conditional to acquisition new works
capacities with the new knowledge. The gotten results had pointed with respect to a
significant increase in the satisfaction of the involved people these stimulates to be in
continue knowledge, through the realization of new training and curses about

technology.

Key-words: Information technology, publics companies, satisfaction.



CAPITULO 1 - CONSIDERACOES INICIAIS

1.1 Introducéo

As empresas passam por pressdes competitivas que as obrigam a buscar
alternativas para aumentar a qualidade de seus produtos e servicos e buscar
constantemente a reducdo de seus custos. Torna-se necessario aperfeicoar seus
processos e capacitar constantemente seus funcionarios a novas maneiras de
producdo. Segundo Souza (2000), as empresas reconheceram a necessidade de
coordenar melhor as atividades de suas cadeias de valores, para eliminar
desperdicios de recursos, reduzir custos e melhorar o tempo de resposta as

mudancas das necessidades do mercado.

A gestdo de pessoas assume novos papéis de importancia em empresas
inseridas nestes ambientes de negdcio de pressfes competitivas. Além de ser um
dos pontos que formam a base para a vantagem competitiva sustentavel, essa
gestdo serd responsavel pela comunicacdo e pela implantacdo das mudancas

necessarias para fazer frente as demandas de competitividade e mercado.

Para Marras (2000), nunca foi tdo importante e necessario investir na
gestdo dos recursos humanos de forma estratégica, para a propria sobrevivéncia
das empresas em época de mercados altamente turbulentos, globalizados e

competitivos que vivem.

Segundo Mascarenhas e Vasconcelos (2004), a gestao de pessoas deve

ser avaliada pela sua capacidade de gerar competéncias estratégicas, de consolidar
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organizacdes mais flexiveis e inteligentes que os competidores no longo prazo.
Neste contexto, para os autores, a constru¢cdo de novos sistemas organizacionais e
a viabilizacdo da aprendizagem sao progressivamente defendidas e valorizadas

pelos profissionais da area no ambito dos novos modelos de gestédo de pessoas.

Como estratégia empresarial, a gestdo de pessoas deve procurar
estimular seus empregados em busca de uma maior satisfacdo, e também a

capacitacao destes para um novo ambiente.

Segundo Bergamini (1980), é necessario refletir sobre as implicacbes e
condicBes que facilitam ou dificultam a interacao entre o individuo e a empresa. Para
Bergamini, trata-se de um movimento que deve ser executado em duplo sentido. Um
primeiro sentido da empresa para o individuo e um outro sentido do individuo para a
empresa, pois da mesma forma que a organizacao precisa fornecer aos funcionarios
oportunidades em que estes se sintam satisfeitos em suas aspiracdes, os individuos
precisam buscar atingir suas expectativas organizacionais dentro dos objetivos

propostos pela empresa.

Segundo Maximiano (1997), as primeiras hipoteses sobre o conteudo da
motivacdo foram propostas pelos fildsofos gregos, nas discussdes sobre o conceito
de felicidade. Essas idéias reconhecem trés tipos principais de motivos: a motivacao
do ganho material, a motivacdo do reconhecimento social e a motivagao interior da
realizacdo pessoal. Cada uma dessas hipoteses sobre a motivacdo corresponde a
uma hipotese sobre a natureza humana. Surge entdo, uma quarta hipétese que

reconhece que as trés primeiras sao simplificacdes e estabelece que a natureza
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humana é complexa demais para ser explicada por apenas um motivo. A hipotese

correspondente é a do homem complexo.

HIPOTESES SOBRE A MOTIVACAO HUMANA

Homem econbémico-racional A motivacdo encontra-se na perspectiva do ganho; o
motivo importante € ter bens materiais.

Homem social A motivacdo é o grupo; o motivo importante é o
reconhecimento dos colegas.

Homem auto-realizador A motivacdo € a realizacdo interior; o motivo
importante é a satisfacéo intima.

Homem complexo A motivacdo ndo tem causa Unica; diversos motivos
ou causas sao importantes para mover o0
comportamento.

Quadro 1: Quatro hipoteses sobre a motivacdo humana.
Fonte: Maximiano A.C.A. (1997, p.212).

Algumas pessoas, na busca em atender suas necessidades de
seguranca, podem procurar as oportunidades no mercado de trabalho que oferecam
uma maior estabilidade no emprego. Estas pessoas, classificadas como econdémico-
racionais, podem ter uma motivacdo em ingressar na carreira publica para obterem

esta estabilidade e com isso, garantir seus ganhos materiais.

Em um ambiente em constante mutacdo e de grande complexidade, as
organizacdes adquirem com o0 tempo novas necessidades para sustentarem-se
satisfatoriamente neste ambiente. Da mesma forma as pessoas também podem

mudar seus valores e suas crencgas e buscar novos objetivos.

A adequada satisfacdo dessas pessoas dentro das empresas podera ser
importante na obtencédo de melhores resultados de produtividade. Assim, administrar

as organizacdes e seus recursos obtendo bons resultados torna-se um desafio
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constante para os gestores do novo século. Atitudes e acbes inovadoras serao

necessarias para o Seu sucesso.

Ao procurar atender aos objetivos de competitividade, as organizacgdes,
além de contar com o capital humano, sdo também demandadas por executarem
processos de forma mais eficaz ou eficiente. Atualmente, observamos que o0s
recursos de tecnologia da informacdo (Tl) s&do largamente utilizados podendo

comparecer como importante ferramenta de satisfacéo.

Segundo Porter e Millar (1985) apud Souza (2000, p.1), para uma
transformacao, a Tl é uma ferramenta poderosa, principalmente porque “a Tl esta
aumentando muito a habilidade das empresas para explorar as interligacbes entre

as suas atividades, tanto interna quanto externamente a empresa”.

Turban, Mclean e Wetherbe (2004) afirmam que a Tl € uma facilitadora
das atividades e processos organizacionais. Esclarecem que a Tl é importante ndo
somente por sua funcdo de apoio, como também pelo impacto que provoca nas
pessoas, na estrutura organizacional, estratégia organizacional e processos

empresariais e administrativos.

A Tl esta cada vez mais presente, no ambiente das organizacdes, como
instrumento de apoio as operacbes e também as decisbes dos gestores das

empresas.



13

“O verdadeiro poder da Tl ndo estd em fazer antigos processos
funcionarem melhor, mas em permitir que as organizacdes rompam com as antigas

regras e criem novas formas de trabalho” (HAMMER e CHAMPY, 1994, p.71).

Dada a extensa interacdo entre Tl e as pessoas, poderiamos supor que
usar Tl pode ter importante impacto na satisfacdo das pessoas. Por exemplo, pode
proporcionar ao profissional, condicbes de atualizar seus conhecimentos

tecnoldgicos e de assumir niveis maiores de responsabilidade.

Segundo Mascarenhas e Vasconcelos (2004, p.177):

“A implementacdo de sistemas de informacdo no contexto
intraorganizacional, como nao poderia ser diferente, transforma
também a gestdo de pessoas e a area de RH no Brasil e em
outras partes do mundo. A Tl amplamente implementada em
todas as areas das empresas, somente nos ultimos anos
comeca a ser considerada uma alternativa para alavancar o

processo de mudanca da area de recursos humanos”.

Nos varios tipos de empresas, privadas ou publicas, a implantacdo de
novos sistemas de Tl precisa comprovar vantagem na sua utilizacdo e na realizacao
das tarefas; caso isso ndo ocorra, 0s usuarios podem, simplesmente, nao utilizar
esses novos sistemas, uma vez que nao estdo obtendo nenhum ganho com a
utilizacdo destes. Com isso, ndo adquirirdo nenhuma satisfacdo e continuardo a

executar seus servicos da maneira antiga. Podera haver certa resisténcia a
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mudancas e a implantacdo de novas ferramentas de Tl por parte dos funcionarios,
pois 0s mesmos adquirem, com o tempo, experiéncias e habilidades com os servigos
atuais e sao reconhecidos por outros funcionarios de dentro da empresa. (HEHN,

1999).

Hehn (1999) afirma que é retirar as pessoas da zona de conforto, onde
estdo a vontade porque sabem as perguntas e respostas, e as levar para uma regiao
onde precisam aprender e criar. Ou seja, a partir desse momento, em que €
necessario aprender e criar, a Tl pode comparecer também como ferramenta de
estimulo; para facilitar e automatizar os servicos e as tarefas dos funcionarios

proporcionando vantagens e aumento de produtividade.

Segundo Hehn (1999), as pessoas resistem a mudancas em seus
ambientes de trabalho. Além de possuirem, com o tempo, habilidades, elas detém
todo ou grande parte do conhecimento necessario para executar as tarefas de seu
ambiente. E a chamada zona de conforto. Retira-las deste ambiente e tornar sem
valor todo o conhecimento que passaram a vida desenvolvendo, podera trazer certa
inseguranca e por consequéncia resisténcia, para mudancas e implementacdes de

novas ferramentas de TI.

Sera importante demonstrar aos envolvidos que com a utilizacdo de
novas ferramentas de TI, estes poderdo obter vantagens e satisfacdo na execucao
de suas tarefas, além de condi¢cGes de atualizar seus conhecimentos tecnologicos e

com isso, adquirir reconhecimento social.
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Em um ambiente de pressdes competitivas, o conhecimento a novas
ferramentas de TI, pode garantir as pessoas uma maior empregabilidade e a
condicdo de buscar novas oportunidades de trabalho. Conhecer TI pode
proporcionar as pessoas uma sensacao de atualidade com a tecnologia existente e

aumentar a auto-estima destes.

Com isso, é possivel que as pessoas dentro das organizacfes, com a
mudanca em seus valores e crencas, possam ter motivacdo para incluir em seus
objetivos a obtencéo de novos conhecimentos tecnolégicos, capacitacédo profissional
e a vontade constante de aprendizagem as novas ferramentas de TI. Além disso, os
funcionarios que adquirirem novas habilidades e conhecimentos técnicos poderéo

obter um diferencial profissional e uma posi¢cao de destaque dentro das empresas.

1.2 Formulacao da Situacao-Problema

As pressfes competitivas levam a necessidade de participacdo e
satisfacdo dos funcionarios. No setor publico isso também pode ser valido; pois,
embora muitas vezes os 6rgdos e empresas publicas ndo atuem em mercados
competitivos e muitas vezes sdo criadas sem fins lucrativos, o publico a que
atendem, os cidadaos, tornam-se a cada dia mais exigentes, projetando a
expectativa de qualidade na prestacdo de servicos que experimentam no mercado
privado para o atendimento publico. Para que isto ocorra, as empresas publicas
devem contar com uma boa administracdo dos recursos publicos além de contar

com a ajuda da evolucado da tecnologia da informacéao.
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Entretanto, as empresas publicas, condicionadas por critérios politico-
partidarios, geralmente tém sua alta gestado (cargos de confianga) modificada com
maior freqiéncia do que em empresas privadas, devido ao ciclo de renovacgao
propiciado pelas eleicbes em um regime democratico. Havendo uma alternancia dos
grupos de poder que ocupam estes cargos em um periodo determinado, ou seja,
durante uma gestéo, € possivel supor que serdo criados, nas empresas publicas,
ciclos administrativos conforme os partidos e as aliancas que estardo nessa alta

gestao.

Segundo Fuchter (2005), as prefeituras tém dificuldade para implementar
um grande conjunto de novas tecnologias de informacao, tais como sistemas de
gestdo, sistemas gerenciadores de bancos de dados, centrais de compras,
ambientes de Internet e Intranet, planejamento urbano e cruzamento de uma série
de informacdes que permitam aos administradores tomar decisbes com base nos
dados atuais. Alinhado com o que diz Fuchter, 0 que se vé na pratica usualmente
sdo setores, ou departamentos dentro da administracdo, que buscam solucdes
isoladas, o que resulta na falta de padronizacdo, elemento chave para o sucesso

dos sistemas de TI.

Isso pode ocorrer porque as empresas publicas tendo seus diretores e
gerentes modificados freqientemente podem ter seus objetivos, focos e prioridades
modificados também, uma vez que ndo € possivel garantir que partidos politicos
diversos, de ideologias distintas tenham em comum, a maneira de administrar e

seus principais objetivos.
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Com isso, a implantacdo e a utilizacdo de novas ferramentas de TI, que
acarretam em mudancas em varios niveis da organizacdo, sofrem da mesma

maneira com esta questao das empresas publicas.

1.3 O Problema de Pesquisa

A legislacdo garante estabilidade no emprego aos funcionarios destas
empresas, ao serem admitidos através de um concurso publico, com o objetivo de
proteger o corpo da administracdo publica dos reveses que poderiam advir da
alternancia politica resultante das elei¢cdes. LEI n°. 8.112, DE 11 DE DEZEMBRO DE
1990. Secédo V - Da Estabilidade. Art. 21. O servidor habilitado em concurso publico
e empossado em cargo de provimento efetivo adquirirhd estabilidade no servico
publico ao completar 2 (dois) anos de efetivo exercicio. (prazo 3 anos - vide EMC n°,
19). Art. 22. O servidor estavel sé perdera o cargo em virtude de sentenca judicial
transitada em julgado ou de processo administrativo disciplinar no qual lhe seja

assegurada ampla defesa.

Entretanto, nota-se que estes mesmos funcionarios, tém dificuldades para
serem promovidos a cargos de maior nivel hierarquico, sendo através de concursos
publicos e também ndo ha um plano de carreira. Isso gera a percepcdo de que nao
sao reconhecidos pela realizacdo de bons servigos, pois a ascensao profissional fica

limitada, assim como ganhos adicionais e evolu¢des em remuneracao.

Assim, pode ser benéfico, estimular estes funcionarios publicos a criarem

mecanismos para facilitar seus trabalhos através de ferramentas de Tl atualizadas, e


http://legislacao.planalto.gov.br/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei 8.112-1990?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei 8.112-1990?OpenDocument
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ao mesmo tempo, proporcionar condicbes destes adquirirem conhecimentos

técnicos avancados.

Nesse contexto, este trabalho busca estudar também a possibilidade dos
usuarios envolvidos na implantacdo de novas ferramentas de TI, em empresas
publicas, contribuirem em um processo de satisfacdo das pessoas através da TI,
pois além de deterem o conhecimento da area e dos servigcos, possuem também a

experiéncia das funcdes e das suas necessidades.

1.4 Objetivos

O presente estudo apresenta como objetivo principal identificar e analisar
qual o impacto da tecnologia da informacédo na satisfacdo das pessoas em uma

empresa publica.

Este estudo pretende abordar o assunto de forma a concentrar-se na
investigacdo de uma empresa publica de saneamento ambiental da regido do
grande ABC paulista, 0 SEMASA, com o intuito de avaliar as mudancas nas rotinas
operacionais dos diversos departamentos da empresa e o impacto causado pela Tl

na satisfacdo das pessoas envolvidas.

Para alcancar o objetivo principal, foram definidos os seguintes objetivos

especificos:

- Identificar um referencial tedrico inicial para sustentar a realizacdo do

estudo, procurando identificar aspectos ligados aos desafios da Tl na era da
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globalizacéo, descrever a gestdo de pessoas em um novo papel estratégico nas
organizacdes, buscar demonstrar a importancia da satisfacdo das pessoas na busca
de melhores resultados e como a Tl pode ser uma ferramenta na busca dessa
satisfacdo e descrever o conceito de sistema de informacOes geograficas ou

geographic information system (GIS).

- Realizar um estudo de caso na empresa mencionada anteriormente e
descrever e analisar qual o impacto que as novas ferramentas de Tl causaram na
satisfacdo nas pessoas envolvidas desse processo. Busca também demonstrar a

possibilidade de aumentar a produtividade com a satisfacdo de seus funcionarios.

1.5 Delimitacéo do Estudo

O estudo do impacto da tecnologia da informacdo na satisfacdo das
pessoas dentro das organizacfes publicas municipais apresenta-se como um tema

complexo, podendo ser estudado em diversos aspectos.

Tendo em vista a complexidade do tema, a primeira delimitacdo deste
estudo refere-se aos aspectos tedricos envolvidos, uma vez que nesta pesquisa
enfoca-se na questdo do impacto na satisfacdo das pessoas pela utilizacdo de

ferramentas de TI.

Delimitou-se também este trabalho em relacdo a regido da pesquisa, uma
vez que este trabalho refere-se a cidade de Santo André da regido do Grande ABC

Paulista.
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1.6 Importancia do Estudo

A crescente globalizacdo e a revolucdo tecnolégica criaram um novo
panorama competitivo no século XXI. A globalizacdo incentiva a integracao
internacional e é representada pela disseminacdo das inovacfes tecnoldgicas em
todo o mundo e pelos ajustes politicos e culturais que acompanham essa difusdo. A
concorréncia globalizada imp6s padrées de desempenho mais rigorosos em muitas
dimensdes, inclusive as relacionadas com qualidade, custos, produtividade, prazo

para lancamento de produtos e fluxos de operacdes mais eficientes.

O desenvolvimento de economias emergentes e em transicdo também
esta alterando o cenario do servico publico. A populagéo torna-se mais capacitada e
exigente com relacdo aos servicos prestados que serdo oferecidos. E necessaria

uma prestacao de servicos atualizada, moderna e com maior qualidade.

Mudancas de paradigmas surgem, sinalizando para uma nova visao
empresarial caracterizada pela gestdo publica de forma transparente, considerando
0S aspectos ambientais e sociais envolvidos nos negocios e operacoes,
conseqgientemente, uma nova dimensdo nha importancia nos principios de
administracdo publica, o que constitui uma oportunidade para o desenvolvimento

deste estudo.

Os estudos sobre o tema do impacto da tecnologia da informacdo na
satisfacdo das pessoas em empresas publicas mostram caracteristicas complexas e

tema que ainda necessita de aprofundamento e discussao.
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O tema estudado servira também para o publico académico, como ponto

de referéncia e comparacao para novos estudos e aprofundamentos posteriores.

1.7 Organizacéao da Dissertacéao

Este trabalho esta assim dividido:
Capitulo 1: Apresenta-se neste capitulo, o problema de pesquisa onde se
descreveu a formulacéo da situagcdo-problema; objetivos do trabalho, a delimitacdo e

a importancia do estudo.

Capitulo 2: Neste capitulo apresenta-se o referencial tedrico onde o0s
seguintes itens sdo abordados: O trabalho e a sociedade na era da globalizacéo;
motivacdo nas organizacfes;, empresas publicas; administracdo estratégica de

recursos humanos (AERH); tecnologia da informacéao (TI) nas organizacoes; e GIS.

Capitulo 3: Nesse capitulo sera discutida a metodologia empregada no

trabalho.

Capitulo 4: Esse capitulo destina-se a apresentacdo e o desenvolvimento

do estudo de caso, deste trabalho, na empresa SEMASA.

Por fim, apresenta-se a consideracao final deste estudo, com a conclusao
e as percepcdes adquiridas com a andlise dos conceitos e dos resultados obtidos.
Propbe-se a realizacdo de novos estudos com comparativos entre varios paises,
cujos ambientes e culturas sédo diferentes. Apresenta-se também todas as

referéncias bibliogréaficas utilizadas neste trabalho.
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CAPITULO 2 — REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo apresenta-se uma sintese teorica da literatura relacionada
ao tema deste trabalho. No primeiro item faz-se uma revisdo do contexto do trabalho

e da sociedade na era da globalizacéao.

2.1 Trabalho e Sociedade

Segundo lanni (1999), o que caracteriza 0 mundo do trabalho no fim do
século XX, quando se anuncia o século XXI, & que ele se tornou realmente global.
Na mesma escala em que se da a globalizacdo do capitalismo, verifica-se a
globalizacdo do mundo do trabalho. No ambito da fabrica global criada com a nova
divisdo transnacional do trabalho e da producdo, a transicdo do fordismo ao
toyotismo e a dinamizacdo do mercado mundial, tudo isso amplamente favorecido
pelas tecnologias eletrbnicas, nesse ambito colocam-se novas formas e novos
significados do trabalho. Sdo mudancas quantitativas e qualitativas que afetam todos

0S niveis hierarquicos da organizacao.

Segundo Rifkin (2004), as organizacfes estdo passando por uma grande
transformacao historica rumo a Terceira Revolucéo Industrial e encaminha para um
mundo sem trabalhadores. O hardware e o software apressam a passagem para

uma civilizacéo de silicio.

Embora, acredita-se que a Terceira Revolucdo Industrial possa ser bem-

sucedida em criar mais oportunidades de trabalho do que excluir e que aumentos de
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produtividade serdo acompanhados por elevados niveis de demanda de consumo e

principalmente, pela abertura de novos bens e servigos que se tornaréo disponiveis.

lanni (1999), defende que a prépria estrutura social, em escala nacional,
regional e mundial, € atingida pelas mudancas. Na medida em que a globalizac&o do
capitalismo, vista inclusive como processo civilizatério, implica formacdo da
sociedade global, rompem-se o0s quadros sociais e mentais de referéncia
estabelecidos com base no emblema da sociedade nacional. A globalizacdo do
mundo abre outros horizontes sociais e mentais para individuos, grupos, classes e
coletividades, na¢cdes e nacionalidades, movimentos sociais e partidos politicos,

correntes de opinido publica e estilos de pensamento.

O mundo do trabalho e o consequente movimento operario apresentam
caracteristicas mundiais. E desigual, disperso pelo mundo, atravessando nacées e
nacionalidades, implicando diversidades e desigualdades sociais, econdmicas,

politicas, culturais, religiosas, linguisticas, raciais e outras.

Dentre os varios dilemas, causados por esta transicdo do planejamento
centralizado a economia de mercado, esta o estabelecimento de novas formas de
organizacdo do processo de trabalho, das relacdes trabalhistas, das condi¢cbes
juridico-politicas de organizacdo do movimento operario. Prevendo um futuro bem
dificil para chegar-se a principios e acordos aceitaveis e aplicaveis em geral. Esse é

0 contexto em que se colocam as novas formas e 0s novos significados do trabalho.
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No entanto a intervencdo humana esta longe de desaparecer. Muito ao
contrario, ela nunca foi tdo importante. Reduzido a apéndice da maquina-ferramenta
durante a revolucdo industrial, o homem, a partir de agora deve exercer na
automacdao funcées muito mais abstratas, muito mais intelectuais. Nao Ihe compete
simplesmente alimentar a maquina, vigia-la passivamente, compete-lhe controla-la,
prevenir defeitos e, sobretudo, otimizar o seu funcionamento. A distancia entre o

engenheiro e o operario tende a desaparecer ou, pelo menos, devera diminuir.

lanni (1999), afirma ainda que a acumulacao flexivel parece implicar
niveis relativamente altos de desemprego estrutural, rapida destruicdo e
reconstrucdo de habilidades, ganhos modestos de salarios reais e o retrocesso do
poder sindical. Esta em curso a revolucdo microeletronica, envolvendo novas formas
de automac&o e robotica. Intensificam-se as possibilidades de racionalizacdo do
processo produtivo. Criam-se novas especializacdes e alteram-se as condi¢des de
articulacéo entre as forcas produtivas, bem como do trabalho intelectual e manual. O
operario, 0 técnico e 0 engenheiro sdo postos em novas relacdes reciprocas e

continuas, diversificadas e inovadoras, no ambito do processo produtivo.

O padréo flexivel de organizacdo da producdo modifica as condicdes
sociais e técnicas de organizacao do trabalho, torna o trabalhador polivalente, abre
perspectivas de mobilidade social vertical e horizontal, acima e abaixo, mas também
intensifica a tecnificacdo da forca produtiva do trabalho, potenciando-a. A rigor, a
flexibilizacdo envolve todo um rearranjo interno e externo da classe operaria, em

ambito nacional, regional e mundial. Modificam-se os seus padrdes de sociabilidade,



25

vida cultural e consciéncia, simultaneamente as condicbes de organizacao,

mobilizacdo e reivindicacao.

lanni (1999), afirma ainda que multiplicam-se as dire¢cdes dos movimentos
migratorios, em funcdo do mercado de forca de trabalho, da progressiva dissolucéo
do mundo agrario, da crescente urbanizacdo do mundo, da formacdo da fabrica
global. Assim como o capital e a tecnologia, também a forca de trabalho e a divisdo
do trabalho tecem o novo mapa do mundo. Mesclam-se racas, culturas e
civilizacbes, nos movimentos migratorios que atravessam fronteiras geograficas e

politicas. E a chamada Revolucgéo verde.

Alguns dos aspectos mais evidentes da questdo social presente na
sociedade global sdo: desemprego ciclico e estrutural; crescimento de contingentes
situados na condicdo de subclasse; superexploracdo da forca de trabalho;
discriminacéo racial, sexual, de idade, politica, religiosa; migrac6es de individuos,
familias, grupos e coletividades em todas as dire¢des; ressurgéncia de movimentos
raciais, nacionalistas, religiosos, separatistas, fundamentalistas; mudltiplas
manifestacdes verbalizadas em termos de pobreza, miséria e fome. Muitos aspectos
da realidade econdmica adquiriram um carater marcadamente transnacional em

grande medida devido ao enorme auge das tecnologias de informacéao.

A globalizacdo do mundo do trabalho torna mais complexas as condi¢cbes

de formacé&o da consciéncia social do operario.
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A passagem do fordismo ao toyotismo, ou a organizacdo flexivel da

producao, € simultanea a passagem da economia nacional a global.

No ambito da fabrica global, parecem multiplicar-se as diversidades,
desigualdades e tensdes envolvendo raca, sexo e idade, enquanto determinacdes

sécio-culturais atravessando relacdes, processos e estruturas.

No capitalismo global, as metamorfoses da forca de trabalho realizam-se

em escala diferente das que ocorriam no capitalismo nacional.

A sociedade global em formacdo com a mundializacdo do capitalismo

envolve necessariamente o desenvolvimento da cultura em escala também mundial.

Em boa medida, a mundializac&o cultural, principalmente no que se refere
a cultura de massa, é grandemente realizada e orquestrada pela midia impressa e
eletrbnica. Sendo assim, a midia se constitui no intelectual organico dos grupos,
classes ou centros de poder dominante na sociedade global. Passa a monopolizar
ou a influenciar decisivamente grande parte das informacdes e interpretacdes sobre

0 gque corre no mundo neste novo mapa mundial.

Diante destas mudancas no trabalho e da complexidade em administrar
as organizacdes, a utilizacdo de novas ferramentas de tecnologia da informacao
poderda ter impactos positivos ou negativos que facilitardo ou dificultardo o

gerenciamento das pessoas e das empresas.
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No préximo item do referencial tedrico, busca-se estudar a motivacao das
pessoas nas empresas, demonstrando sua importancia dentro destas e como é

possivel alcancar melhores resultados de produtividade.

2.2 Motivacao nas Organizacdes

Para Bergamini (1980), a adequada motivacdo dos funcionarios e

colaboradores ira desempenhar um papel fundamental dentro das organizacgdes.

Segundo Bergamini (2006), para os adeptos da Escola de Relacdes
Humanas, os objetivos motivacionais a serem perseguidos em situacéo de trabalho
orientavam as pessoas para se sentirem U(teis e importantes. Além disso, era
necessario satisfazer ao desejo natural dos trabalhadores de se considerarem parte
integrante de um grupo social, sem que fosse esquecido o reconhecimento individual

a cada um deles.

Inseridas em um ambiente em constante mutacdo, as organizacfes
adquirem com o tempo novas necessidades para sustentarem-se satisfatoriamente
neste ambiente organizacional. Da mesma forma as pessoas também mudam seus

valores e suas crencas e buscam novos objetivos.

Ainda segundo Bergamini (2006), no momento, o cendrio no qual as
organizacdes desempenham 0s seus principais papéis praticamente sacode e abala
as estratégias administrativas adotadas a partir dos fins do século passado. O
mundo em si passou por transformacfes notaveis. As organizacoes,

conseqguentemente, modificaram de maneira profunda a sua forma de conceber e
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entender o papel desempenhado pelas pessoas. Por sua vez, essas pessoas
também reformularam as suas crencas e suposi¢cOes a respeito do papel que o

trabalho desempenha em suas vidas.

Para Bergamini (2006), ndo h&a davida de que o tipo de vinculo que elas
mantém com as suas organizacbes, bem como aquele que essas organizacdes
estabelecem com o mundo de forma mais ampla, esteja sendo delineado de maneira
muito diferente do que o foi ha uma década. Coincidéncia ou ndo, parece que 0 novo
século pede atitudes inéditas por parte dos administradores. Por sua vez, o proprio
ser humano e os seus relacionamentos sociais pedem novas maneiras de conceber

os valores que até entdo pautaram suas atitudes e interacoes.

Focalizando a administracdo, a lideranca e suas relacbes com a
motivacdo, é importante alertar para a atencdo no uso da motivacdo enquanto
instrumento para a administracdo, pois no contexto administrativo e teorico
organizacional, a motivacdo foi convertida em um instrumento de invasao,
manipulacdo e controle, através do qual os dirigentes podem provocar determinados
tipos de comportamento em seus subordinados, deixando de ser um conceito
cientifico para ajudar a entender o homem e sua constituicdo individual e
transformou-se em um instrumento pragmatico para influenciar o comportamento

humano. (SIEVERS, 1990)

Nesse contexto, ndo sdo possiveis generalizacbes a respeito da
motivacdo, tornando-se importante considerar a peculiaridade humana, pois 0s

individuos possuem desejos e necessidades diferentes e, independentemente da
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facilidade de compreensédo ou da conveniéncia administrativa, ndo existe estratégia

especifica para todos terem produtividade satisfatoria. (BERGAMINI,1983)

Segundo Archer (1990) a existéncia do pressuposto de que podemos
motivar as pessoas, evidencia a necessidade de resgatar a diferenciacdo entre
satisfacdo e motivacdo, pois a motivacdo surge das necessidades humanas e
satisfacao é considerada como atendimento de uma necessidade ou sua eliminacéo,

portanto, considerados opostos e ndo sinbnimos.

Ainda conforme Archer (1990), devemos destacar que considerar 0s
fatores de satisfacdo como motivadores levou ao falso pressuposto de que uma
pessoa tem o poder de motivar a outra, pois 0s motivadores estao presentes no

meio ambiente.

Deve-se examinar cuidadosamente no que consiste o fendbmeno da
lideranca diante do despreparo dos administradores de recursos humanos, em
decorréncia dos efeitos danosos provocados por um vinculo de chefia inadequado
que, associado a filosofia organizacional, impede a criacdo de um ambiente

motivacional. (BERGAMINI, 1983)

Segundo Bergamini (2006) a motivacdo é considerada como um aspecto
intrinseco as pessoas; ninguém pode, por iISSo mesmo, motivar ninguém, sendo que

a motivacao especifica para o trabalho depende do sentido que se da a ele.
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Além das promocdes de cargos com melhorias financeiras pode-se
buscar atender algumas necessidades das pessoas através de outras variaveis que

também séo relevantes nos objetivos individuais dentro das organizacoes.

O canal de comunicacao entre empregado e empregador deve ter sentido
ascendente e também descendente. Os trabalhadores precisam conhecer, de forma
tdo ampla quanto possivel, tudo o que diz respeito a organizacdo e ter abertura
suficiente para emitir suas opinides a respeito de estratégias produtivas quanto a
diretrizes administrativas da empresa. Desta forma as recompensas dos esfor¢os no
trabalho passam a ser aplicadas de forma de incentivos grupais. A motivacao passa

a ser considerada parte integrante de um processo grupal.

No proximo item, apresenta-se a revisdo da literatura sobre empresas
publicas, a necessidade de uma gestao eficaz sobre essas, as semelhancas com as

empresas privadas e também suas particularidades.

2.3 Empresas Publicas

A administracdo pubica precisa ser atualizada e buscar os mesmos
preceitos da administracdo privada. Junto a isso, fica clara a necessidade de

formulacdo de uma forma de gestéo inovadora e avancada.

Gestdo pode ser definida como o ato de gerir, gerenciar, gestionar,
administrar, mediar uma empresa ou uma unidade departamental. O ato de gestdo
sempre envolve pessoas (recursos humanos), processos (atividades ou funcdes) e

recursos pertinentes diversos.
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Para Fuchter (2005), se administracdo tem aplicacdo especifica no
sentido de gerir bem, defendendo os interesses dos que possuem. Poder-se-ia dizer

que administrar seria uma aplicacao de gerir.

Em relacdo a essa gestdo, o governo deve fazé-la de forma eficaz. Se na
area privada a Tecnologia da Informacéo traz reducdo de custos operacionais e
melhoria de desempenho em processos, ndo é de se surpreender que a

administracéo publica utilize-se destes recursos para atingir resultados positivos.

A sociedade cobra do governo uma definicdo precisa da atividade
administrativa, que consiga numa visdo progressista, alavancar o desenvolvimento

do municipio, do estado e da nagéo.

E importante ressaltar que no carater administrativo € vital a aceitacdo e a

capacitacao do administrador publico em relacao as tecnologias da informacao.

Para Carvalho (2002), a ineficiéncia e a debilidade institucional das
organizacdes publicas podem ter sua origem na desatualizacdo administrativa ou na

falta de habilidades gerenciais.

Um administrador deve estar apto para compreender e saber buscar as
informacOes que estdo presentes em sua instituicdo; saber interpretar de forma
conveniente e rapida as informacfes on-line que estdo sendo oferecidas pelos

sistemas de informacéo existentes na empresa, bem como os externos a ela.
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Para Carvalho (2002) a ineficiéncia na area publica pode possuir varias
causas, de andlises das mais simples da gestdo governamental como aos
diagnoésticos para reformas administrativas. Revelam uma relacdo de dificuldades
que resultam em resultados pouco satisfatorios e que sao limitados as condicdes de

trabalho das organizagdes publicas.

Para Fuchter (2005), os desafios da administracdo s&o, por
consequUéncia, muito maiores e numerosos do que antes. As fronteiras dos
municipios brasileiros foram invadidas pelos processos da globalizacdo e do avanco
tecnoldgico. Em curtissimo tempo, a pauta de problemas a serem considerados pelo
gestor local passou a incluir a necessidade de lidar com a complexidade tecnoldgica,
dela extraindo maiores beneficios para a populacdo, sendo que 0 acesso a
tecnologia ndo é necessariamente o maior problema, pois a capacitacdo dos

recursos humanos para opera-la talvez seja um desafio ainda maior.

Em um contexto de grande complexidade, tanto as empresas privadas
como as publicas precisam buscar alternativas para aumentar a qualidade de seus
produtos e servicos e buscar constantemente a reducdo de seus custos. E
necessario também capacitar seus funcionarios a novas maneiras de producao.
Nesse quadro, a gestdo de pessoas assume um papel de grande importancia como
um dos pontos que formam a base para a vantagem competitiva sustentavel, essa

gestdo serad responsavel pela comunicacdo e pela implantacdo das mudancas

necessarias para fazer frente as demandas de competitividade e mercado.
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Dessa forma, no proximo item serd apresentado a administracao
estratégica de recursos humanos (AERH) e sua importancia dentro das

organizacoes.

2.4 Administracado Estratégica de Recursos Humanos - AERH

Marras (2000) entende que a AERH nao se posiciona mais em linha no
organograma da empresa mas, sim, em staff. Esse posicionamento evidencia
tipicamente com o que Marras entende como sendo a real funcdo da ARH. O autor
afirma ainda que nunca foi tdo importante e necessério investir na gestdo dos
recursos humanos de forma estratégica, para a propria sobrevivéncia das empresas
em época de mercados altamente turbulentos, globalizados e competitivos que
vivem.

Para Marras (2000, p.253), AERH é “a gestao que privilegia como objetivo
fundamental, através de suas intervengdes, a otimizacdo dos resultados finais da

empresa e da qualidade dos talentos que a compdem”.

Para Bertucci (2006), os planos de RH deveriam ser profissionalizados. O
pessoal responsavel pelos recursos humanos nao deveria estar reduzido a um papel
restrito, burocratico e reativo, limitado pelas decisbes rotineiras sobre a folha de
pagamento e coisas semelhantes. Em vez disso, eles deveriam ter participacdo em
decisbes estratégicas sobre a gestdo do pessoal, bem como decisées sobre como
alcancar os objetivos centrais da empresa. Isso remete a melhora do status e da
influéncia dos gestores de RH em estruturas organizacionais e processos de tomada

de decisao.
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Marras (2000), entende que a AERH é a gestdo que além de ter estreita
ligacdo com o planejamento estratégico organizacional, introduz mudancas de
paradigmas que modificam o rumo dos resultados organizacionais e o perfil cultural

da organizacéo.

Os resultados organizacionais, alavancados pelo desempenho humano,
poderdo ser otimizados através de maiores indices de qualidade e produtividade no

trabalho.

E o perfil cultural da organizacdo sera redefinido para permitir ambientes
participativos e comprometidos com objetivos comuns, através da concordancia de

um conjunto de valores e crencas compartilhadas entre empregados e empresa.

Observa-se que o0s recursos de tecnologia da informacédo (TI) séo
largamente utilizados podendo comparecer como importante ferramenta de
satisfacdo. Turban, Mclean e Wetherbe (2004) afirmam que a Tl € importante n&o
somente por sua funcdo de apoio, como também pelo impacto que provoca nas
pessoas, na estrutura organizacional, estratégia organizacional e processos

empresariais e administrativos.

Com isso, no item seguinte, realiza-se uma revisao da literatura da
Tecnologia da Informacédo (Tl) nas organizacbes, onde pretende-se demonstrar a
importancia da adequada utilizacdo dessas ferramentas pelas empresas pode

estimular as pessoas e buscar melhores resultados de produtividade.
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2.5 Tecnologia da Informacgéo (Tl) nas organizacdes

Rezende e Abreu (2001) afirmam que de forma permanente, as
organizacbes buscam a adequacdo e ajustes entre suas funcbes e operacdes
cotidianas internas e as necessidades reais e efetivas do meio ambiente interno e
externo em gue estédo inseridas por meio de decisfes e acbes de seus gestores.
Elas constantemente necessitam realizar sua reestruturacdo, reorganizacao,
flexibilizacdo, adaptacdo e modificacdo de forma politica, econdmica e social, para
continuarem presentes e crescentes no mercado e negocios. Neste contexto, a TI
tem ocupado um papel estratégico em muitas organizacées, de modo que é dificil
imaginar um negocio que, de alguma maneira, ndo confie na TI como uma razao
fundamental para o0 seu sucesso. Isso aumenta ainda mais a importancia do

gerenciamento da Tl nestas organizacoes.

A Tl abre inimeras possibilidades de compatibilizacdo entre
necessidades e realidades empresariais diversas. Sendo assim, para que uma
empresa possa tirar total vantagem do uso das ferramentas de Tl para ganhar
competitividade, € necessario que busque pelo eficiente gerenciamento da

implementacdo dos novos sistemas na empresa.

Os Sistemas de InformacBes Geograficas € uma dessas novas
tecnologias que podem agregar otimizacdo e integracdo ao ambiente de um érgéo
municipal. Os usuarios destes sistemas podem ter uma maior satisfacdo no seu
trabalho por estarem sendo estimulados a lidar com uma tecnologia atualizada e

inovadora.
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Rezende e Abreu (2001), neste contexto atual das organizagdes, reforca
o papel relevante da TI, que indubitavelmente, quando bem estruturada e planejada,
pode contribuir nessa adequacéao, facilitando aos gestores a geracdo de cenarios

produzidos com as informacdes oportunas e os conhecimentos personalizados.

Zuboff (1994), afirma que a TI, baseada nos computadores, esta
proporcionando nova infra-estrutura para as varias atividades produtivas e

comunicativas, algo vital para a vida organizacional.

Assim, de acordo com Foina (2001), para atingir seus objetivos, a Tl deve

agir sobre os seguintes pontos:

- definir conceitualmente os termos e vocabulos usados na empresa;
- estabelecer o conjunto de informacdes estratégicas;

- atribuir responsabilidades pelas informacdes;

- identificar, otimizar e manter o fluxo de informacdes corporativas;

- mecanizar 0S processos manuais.

A Tl tem causado mudancas radicais nas organizacdes, substituindo
regras antigas por regras novas através de novas tecnologias que rompem com 0S

velhos conceitos da administracdo. Alguns impactos sao citados no quadro 2:
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Regra antiga

Nova regra

A informacao so6 pode figurar em um

local de cada vez.

Com os bancos de dados compartilhados,
esta regra muda, uma vez que a informacao
pode figurar simultaneamente em tantos

locais quanto necessarios.

As empresas precisam optar entre a

centralizacao e descentralizacao.

Com as redes de comunicagdo, as empresas
podem, simultaneamente, auferir 0Ss
beneficios da centralizacao e da

descentralizagéo.

Os gerentes tomam todas as

decisoes.

As ferramentas de apoio a decisdo (SAD,
SIG) permitem que a tomada de decisdes faca

parte das tarefas de todos.

O pessoal de campo precisa de
escritorios onde possam receber,
armazenar, consultar e transmitir

informacoes.

Com os computadores portateis e a
comunicacdo de dados sem fio, o pessoal de
campo pode transmitir e receber informacdes

onde quer que esteja.

Os planos séao revistos

periodicamente.

Com a computacdo de auto-desempenho, 0s

planos séo revisados instantaneamente.

Quadro 2: Impactos da Tecnologia da informacéao.
Fonte: Adaptado de Hammer e Champy (1994).

Turban, Mclean e Wetherbe (2004) enfatizam que as mudancas indicam o

avanco conseguido pela Tl ao atingir as metas e os objetivos da organizacdo, assim

como as novas oportunidades viabilizadas pelas novas tecnologias. Acreditam os

autores que questdes importantes e recentes da Tl sdo a necessidade de aumentar
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a produtividade, desenvolver aplicacfes estratégicas, cortar custos e melhorar as

relacbes com os clientes.

Holden (1999) apud Spinelli (2003) mostra a evolucdo da administracao
de Tl na area publica. Desenvolve um modelo de maturidade da administracéo de TI
para a area publica em 3 estagios: Administracdo de Sistemas de Informacéo,
Administracdo dos Recursos de Informacdo e Administracdo da Tl na Era da

Informacao.

01 - Administracdo de Sistemas de Informacdo: o objetivo estratégico
primario era, neste estagio, aumentar a eficiéncia das atividades operacionais. Os
profissionais de informatica focavam o desenvolvimento de aplicacdes e sistemas.
Raramente as funcdes de linha das organiza¢gBes controlavam os seus recursos de
computacdo, havia centralizacdo em Centros de Processamento de Dados e a
tecnologia era a de "mainframe”. As tentativas de melhor atender as expectativas e
frustracdo do corpo gerencial das organiza¢cdes fixaram-se na tecnologia e no ciclo
de vida, e os sistemas de informacao de que as organizagcdes publicas necessitavam

continuaram ndo sendo construidos, apesar dos esfor¢cos desenvolvidos.

02 - Administracdo dos Recursos de Informacédo: com a descentralizacao
do poder de computacdo provocada pela microinformatica, as estratégias de gestao
dos recursos de informatica tiveram que incorporar as organiza¢des usuarias de TI.
Neste estagio, apesar de haver tentativas de alinhar a funcdo de Tl a organizacdo e
aos seus objetivos estratégicos, a énfase continuou sendo largamente a mesma —

eficiéncia. Houve avanco — da eficiéncia do "back-office” para a eficiéncia do
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governo na prestacdo de servicos ao publico, mas o objetivo continuou sendo a

obtencéo de custos menores.

03 - Administracdo da Tl na Era da Informacdo: o terceiro estagio
vislumbra a utilizacdo da Tl de uma maneira mais orientada aos servicos. A
automacdo, além de fazer as operacoes internas do governo mais eficientes, deve
prover para o publico, servicos com maior qualidade e no prazo mais adequado.
Neste estagio, aparece o gerenciamento dos recursos de informacao alinhados a
missdo organizacional — um item da administracdo estratégica. E necessaria uma

maior compreensao da importancia da infra-estrutura tecnoldgica, e a sua gestéo, de

um ponto de vista organizacional e estratégico.

No proximo item, apresenta-se uma revisdo da literatura de uma das
avancadas e novas ferramentas de Tl utilizadas pelas empresas, com o conceito e
as caracteristicas de um GIS, uma vez que no estudo de caso deste trabalho relata
a implementacdo do GIS em uma empresa publica municipal de saneamento

ambiental de Santo André — SEMASA.

2.6 GIS

Segundo Camargo (1997), a utllizacdo da tecnologia de
geoprocessamento como ferramenta de apoio a tomada de decisdo vem ganhando
destaque nos ultimos anos. A fim de melhor compreender o que se tem definido
como Sistemas de Informacdo Geografica ou Geographic Information Systems
(GIS), buscou-se as definicbes de sistema, informacdo geografica, sistema de

informacé&o e geoprocessamento:
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* sistema - conjunto ou arranjo de elementos relacionados de tal maneira

a formar uma unidade ou um todo organizado;

 informacéo geografica - conjunto de dados ou valores que podem ser
apresentados em forma grafica, numérica ou alfanumeérica, e cujo significado contém

associacdes ou relagdes de natureza espacial,

* sistema de informacao - conjunto de elementos inter-relacionados que
visam a coleta, entrada, armazenamento, tratamento, analise e provisdo de

informacoes.

* geoprocessamento - conjunto de pelo menos quatro categorias de

técnicas relacionadas ao tratamento da informacé&o espacial:

- Técnicas para coleta de informacdo espacial (Cartografia,
Sensoriamento Remoto, GPS, Topografia Convencional,
Fotogrametria, Levantamento de dados alfanuméricos);

- Técnicas de armazenamento de informacao espacial (Bancos
de Dados — Orientado a Objetos, Relacional, Hierarquico, etc.);
- Técnicas para tratamento e analise de informacdo espacial,
como Modelagem de Dados, Geoestatistica, Aritmética Ldogica,
Funcdes topoldgicas, Redes;

- Técnicas para o uso integrado de informac&o espacial, como
os sistemas GIS — Geographic Information Systems, LIS —

Land Information  Systems, AM/FM -  Automated
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Mapping/Facilities Management, CADD - Computer-Aided

Drafting and Design.

Uma definicdo bastante comum de GIS relaciona esta tecnologia com
uma ferramenta que associa banco de dados a mapas digitalizados. Conceitos mais
amplos que este sdo apresentados hoje em dia. Um GIS completo consiste em pelo
menos cinco componentes: software, hardware, dados geograficos, pessoas e
organizacdo. Partindo do principio que o sistema seja implementado na empresa,
nao basta apenas um software que trabalhe com um banco de dados e mapas
digitalizados, € importante que exista pessoal qualificado, um objetivo no seu uso e
interacdo com outras areas dentro da organizacao. Portanto, GIS € uma colecao de
software, hardware, dados geograficos e pessoas para facilitar o processo de
tomada de decisdo, que envolve o uso de informacbes georeferenciadas na

organizacao.

Segundo Camargo (1997), o GIS pode ser definido como um conjunto
integrado de hardware e software para a aquisicdo, armazenamento, estruturacao,
manipulacdo, analise e exibicdo grafica de dados espacialmente referenciados pelas

coordenadas geograficas.

Possui como caracteristica basica a integracéo de dois tipos distintos de
dados: gréaficos (base cartografica) e ndo-graficos, descritivos ou atributos (banco de

dados).
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Também conhecida como tecnologia de geoprocessamento é utilizada em
inUmeras areas tais como: Meio Ambiente, Telecomunicacdes, Negocios e
Marketing, Monitoramento de Frotas, Agricultura etc. Em cada area a que se aplica,
a engenharia de projeto geotecnolégico procura criar um modelo de analise
especifico para o universo a ser estudado, de tal forma que os objetos possam ser

observados intrinsecamente e em suas inter-relacoes.

Algumas aplicacbes do GIS em nivel de governos (federal, estadual ou

municipal) sao:

» Mapas do terreno — topografico, declividade, solos;

 Sistemas de navegacao — controle de trafego aéreo, estruturas de rotas,
dados de navegacao interna e outros;

* Identificacdo de recursos naturais — avaliacdo de recursos naturais,
geologia, exploracéo e outros;

» Gerenciamento, planejamento e inventario de recursos de solo/agua —
projeto de vilas, rodovias, gerenciamento e levantamento de solos florestais e
fazendas, informacé&o das culturas em producao e outros;

» Monitoramento e avaliacdo ambiental — vertentes, avaliacdes, estudos
de contaminacao e poluicdo, conservacao do solo e outros;

* Modelos de simulacdo de redes — em estradas, hidrografia, rotas

(distribuicéo e coleta), agua e esgoto e outros.

O GIS integra dados espaciais e de outros tipos num unico sistema. Isso

permite combinar dados de uma variedade de diferentes fontes e tipos, provenientes
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de muitos bancos de dados diferentes. O processo de converter mapas e outros
tipos de informacdes espaciais numa forma digital, via GIS, torna possiveis métodos
novos e inovadores para a manipulacdo e exibicdo de dados geograficos. GIS faz
conexdes entre diferentes atividades, baseado em sua proximidade geogréfica -
estas conexdes frequentemente ndo poderiam ser feitas sem GIS, mas podem ser
vitais para o entendimento e gerenciamento de diferentes atividades e recursos - por

exemplo, cruzando registros sobre despejo de residuos toxicos e escolas.

Abler (1988) Apresenta vis6es muito especiais acerca do significado de
GIS, pois diz que "GIS € para a analise geografica o que o microscopio, o telescépio
e 0s computadores foram para outras ciéncias... Ele pode ser a solu¢do que ajudara
a dissolver as dicotomias regional-sistematicas e humano-fisicas que tem assolado a

geografia e outras disciplinas que usam informacao espacial".

Apesar de esta ser uma visao interessante, ndo ha nenhuma davida que o

desenvolvimento de GIS oferece outros beneficios como:

- aumenta nosso conhecimento acerca dos recursos disponiveis numa

dada area geografica;

- facilita a formulacédo, a avaliacdo de diferentes estratégias alternativas,
respondendo a questdes do tipo "what if" relativas a politicas, analises e distribuicdo

de recursos;


http://www.monografias.com/trabajos11/bancs/bancs.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/cartuno/cartuno.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/regi/regi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/poli/poli.shtml
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- reduz o tempo gasto para preparacao de relatérios, graficos e mapas, 0
que melhora a eficacia da informacdo geografica usada em analise de politicas e

avaliacdo de opcdes de planejamento;

- melhora o planejamento de futuras pesquisas; por disponibilizar os
dados ja existentes e estabelecer linhas mestras para coleta, armazenagem e

processamento dos novos dados a serem capturados;

- melhora o tempo de resposta aos pedidos de informacgdes gerados por

gerentes e planejadores, por tornar as informagdes mais acessiveis;

- produz novas informacdes pela sua capacidade de manipular dados
anteriormente disponiveis, gracas a capacidade de manipulacdo de dados via

computador;

- facilita o desenvolvimento de modelos dinamicos para apoio ao

planejamento, e

- permite uma utilizacdo mais adequada dos recursos humanos
disponiveis para coleta e analise de dados - ja se viu que 0s custos desses recursos

sao altos - pela eliminacao de redundéancias e sobreposi¢des de dados e esforgos.


http://www.monografias.com/trabajos16/hidrografia-santiago-estero/hidrografia-santiago-estero.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/cartuno/cartuno.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/poli/poli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/adolmodin/adolmodin.shtml
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/Recursos_Humanos/
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2.7 Quadro Resumo do Referencial Tedrico

PRINCIPAIS CONCEITOS

REFERENCIAS NA LITERATURA

Trabalho e Sociedade, Situacéo dos
Empregos

(IANNI, 1999; RIFKIN, 2004)

Motivacdo nas Organizacfes

(BERGAMINI, 2006; 1983; 1980;
SIEVERS, 1990; ARCHER,1990)

Empresas Publicas, Carreira Publica

(FUCHTER, 2005; CARVALHO, 2002)

Administracéo Estratégica de Recursos
Humanos — AERH

(MARRAS, 2000; BERTUCCI, 2006)

Tecnologia da Informacéao (TI) nas
Organizagbes

(REZENDE E ABREU, 2001; ZUBOFF,
1994; FOINA, 2001; TURBAN, MCLEAN
E WETHERBE, 2004; SPINELLI, 2003)

Sistemas de Informacgdo Geografica ou
Geographic Information System (GIS)

(CAMARGO, 1997; ABLER, 1988)

Quadro 3: Conceitos e Referéncias na Literatura
Fonte: Elaboracao do autor

No capitulo seguinte, apresenta-se a metodologia utilizada neste trabalho;

o tipo, a amostra, 0s sujeitos e a elaboracao do instrumento de pesquisa.
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CAPITULO 3 - METODOLOGIA

Este capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos adotados para a

elaboracéo deste trabalho.

Este estudo foi realizado em uma empresa publica municipal de servigos
de saneamento ambiental do municipio de Santo André, com o caso do SEMASA

(Servico Municipal de Saneamento Ambiental de Santo André).

O conceito de metodologia de pesquisa vem do grego — método
(methodo), que significa organizacao, sistematizacéo, e logia (logos), que quer dizer
estudo sistematico. A palavra “pesquisa”’ significa procura, investigacdo. Dessa
forma, metodologia da pesquisa € o0 estudo ou investigacao sistematica, um meio

racional de obtencéo do conhecimento (BARBOSA FILHO, 1990, p. 12).

Segundo Fuchter (2005), sem estes métodos, seria incompreensivel falar
da ciéncia, porque nao poderia ser colocado em evidéncia o conjunto de sequéncias
operacionais, sustentadas numa sistematica manipulacdo para alcancar

determinado fim cientifico.

O trabalho aqui apresentado faz parte das ciéncias sociais, que, segundo
Barbosa Filho (1990, p. 8), procuram estudar os fendbmenos humanos e suas
ligacdes causais na sociedade, explicando as leis do processo social, que incluem a

Economia e a Administracdo, chegando ao nivel do estudo das organizacoes.
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3.1 Tipo de Pesquisa

A Metodologia deste trabalho estd baseada em uma pesquisa qualitativa
com estudo de caso. A abordagem qualitativa justifica-se, segundo Oliveira (1997),
por apresentar-se de forma adequada para poder entender a relacdo de causa e
efeito do fendmeno e consequlientemente chegar a sua verdade e razdo. Estas
pesquisas possuem a facilidade de poder descrever a complexidade de uma
determinada hipotese ou problema, analisar a interacdo de certas variaveis,
compreender e classificar processos dindmicos experimentados por grupos sociais,
apresentar contribuicdes no processo de mudanca, criacdo ou formacéo de opinides
de determinado grupo e permitir, em maior grau de profundidade, a interpretacao
das particularidades dos comportamentos ou atitudes dos individuos.

O estudo de caso, conforme Eisenhardt (1989), € uma estratégia de
pesquisa que enfoca a compreensdo da dinamica, presente dentro de certos
cenarios. O estudo de caso tipicamente combina métodos de coleta de dados, tais
como arquivos, entrevistas, questionarios e observacdes e pode ser usado para se
cumprir varios objetivos como fornecer descricdo, testar teoria ou gerar teoria a partir

de provas de estudos de casos.

Ainda segundo Eisenhardt (1989), a introducédo de teoria usando estudo
de caso é nova, testavel e empiricamente valida, sendo uma abordagem de

pesquisa especialmente apropriada em areas de topicos novos.

O autor considera ainda que unir a teoria emergente a literatura existente

melhora a validade interna, a generalidade e o nivel tedrico da construcdo de teoria
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a partir da pesquisa de estudo de caso fazendo-se uso da triangulacdo de
investigadores, possibilitando a utilizacdo de fontes diferentes para a obtencao de
evidéncias, como a documentacdo, 0s registros de arquivos, as entrevistas, a

observacao direta e os artefatos fisicos.

Yin (2001) argumenta que o uso do estudo de caso consiste na
investigacdo empirica que se mostra adequada para investigar fendmenos atuais

guando os limites entre o fendbmeno e o contexto ndo séao definidos a priori.

Yin (2001) considera que a analise das evidéncias é a parte menos
desenvolvida e o mais dificil aspecto na conducdo de um estudo de caso e o
sucesso depende da experiéncia, perseveranca e raciocinio critico do investigador
para construir descricdes e interpretacdes que levem a uma concluséo, sendo que a
organizacao e a tabulacdo dos dados auxiliam na analise. O papel estratégico geral
€ ajudar o investigador a escolher entre diferentes técnicas e a completar com

sucesso a fase analitica da pesquisa.

Zikmund (2003) defende como principal vantagem do estudo de caso a

possibilidade do pesquisador investigar profundamente uma empresa ou entidade.

A pesquisa deve ser realizada a partir dos conhecimentos disponiveis
como também com a utilizacdo criteriosa de métodos cientificos (processos e
técnicas) e se desenvolve ao longo do processo em etapas que vao da adequada
formulacdo do problema até a apresentacdo dos resultados (CERVO e BERVIAN,

2003).
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Gil (2002) define pesquisa como sendo o procedimento racional e
sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que séo
propostos. A pesquisa é requerida quando ndo se dispde de informacéo suficiente
para responder ao problema, ou entdo quando a informacéo disponivel encontra em
tal estado de desordem que ndo possa ser adequadamente relacionada ao
problema. Em outras palavras, a pesquisa pode ser definida como uma investigacao
realizada por meio de processos cientificos. O autor afirma ainda que € desenvolvida
mediante o concurso dos conhecimentos disponiveis e a utilizacdo cuidadosa de
métodos, técnicas e outros procedimentos cientificos. Na realidade, a pesquisa
desenvolve-se ao longo de um processo que envolve inUmeras fases, desde a

adequada formulacéo do problema até a satisfatoria apresentacdo dos resultados.

Com relacdo aos objetivos, as pesquisas podem ser classificadas,

segundo Gil (2002), em trés grandes grupos: descritivas, explicativas e exploratorias.

Assim, a pesquisa objeto do nosso estudo é a exploratéria, uma forma de
pesquisa bibliografica com estudo de caso, que proporciona uma maior familiaridade
com o problema da pesquisa, a fim de torna-lo mais explicito e na construcédo de
hipoteses, por meio de levantamento bibliografico, entrevistas e analises

exemplificadas.

Gil (2002) classifica as pesquisas com relacdo aos procedimentos
técnicos utilizados (delineamento) em dois grupos: aqueles que se valem das

chamadas fontes de “papel” e agueles cujos dados séo fornecidos por pessoas. No
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primeiro grupo estao a pesquisa bibliografica e a pesquisa documental. No segundo,

a pesquisa experimental, o levantamento e o estudo de caso.

Gil (2002) define o estudo de caso que busca um aprofundamento das
questbes propostas, em que 0 pesquisador realiza a maior parte do trabalho
utilizando sua experiéncia direta com a situacao de estudo. O processo passa por
etapas de formulacdo do problema, definicdo de unidade-caso, determinacédo do
namero de casos, elaboracdo de protocolo, coleta e analise de dados e redacao de

relatorio.

Baseado na metodologia apresentada, o presente estudo fez uso da
pesquisa tipo exploratéria, de processos bibliograficos e de estudo de caso com
aplicacao de entrevista direcionada e analise qualitativa dos dados. Como parte do
processo de construcdo da teoria foi feito o uso das etapas de selecdo de caso,
pesquisa de campo, analise de dados, formulacéo do problema, reviséo bibliografica
e finalizacdo. Ainda foram pesquisados periddicos nacionais e internacionais e a

Internet para o suporte bibliografico e caracterizacdo do estudo.

3.2 Amostra e Sujeitos da Pesquisa

Yin (2001) diz que o caso tem que ser revelador, Unico e conseguir
investigar fendbmenos atuais quando os limites entre o fenbmeno e o contexto nao

sdo definidos.

Dessa forma, escolheu-se para objeto de estudo deste trabalho, a

empresa SEMASA, por sua importancia no setor, pelo reconhecimento de sua marca
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no ambito nacional dentro das empresas de saneamento e pela sua natureza publica

como autarquia da Prefeitura Municipal de Santo André.

A escolha do SEMASA consolidou-se também, pelo carater publico da
empresa. A autarquia foi selecionada também por tratar-se de uma empresa regional
do grande ABC Paulista e por seguir um modelo pioneiro de saneamento ambiental
integrado, onde realiza oferta de agua, a coleta de esgoto, a drenagem urbana, a
gestdo dos residuos sélidos, a gestdo ambiental e a gestdo de riscos ambientais,

através da defesa civil, em beneficio do cidaddo e do meio ambiente em geral.

Ressalta-se ainda que foi primordial para o SEMASA na busca de uma
maior eficiéncia de seus servicos, a utilizacdo de um sistema GIS para gerenciar as
redes de agua e esgoto do municipio de Santo André. Adicionalmente o mestrando
tem acesso e familiaridade com a empresa por ter trabalhado cerca de 7 anos no
departamento de informatica da mesma. Os detalhes sobre a empresa serdo

mencionados no capitulo 4, onde o caso é detalhado.

A amostra foi constituida por 7 profissionais do SEMASA. Devido a
dificuldade em entrevistar profissionais de todos os departamentos da organizacao,
foi selecionada uma amostra dos funcionarios dos setores mais envolvidos com a

implantacéo do GIS na empresa.

Os sujeitos da pesquisa foram os profissionais que trabalham na

implantacdo de ferramentas de TIl, bem como, os usuarios finais, para apurar as
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mudancas e as caracteristicas em relacdo a satisfacdo dessas pessoas envolvidas

neste processo.

3.3 Instrumento de Pesquisa

Para fornecer subsidios para criacdo do protocolo de pesquisa, foram
realizadas entrevistas semi-estruturadas com profissionais da empresa de modo a
levantar os principais motivos que a implantacdo de novas ferramentas de Tl possa
causar nas pessoas envolvidas e se ha um aumento ou ndo na satisfacdo destas,
apos essa implantacdo, no trabalho dentro da organizacdo. As questbes foram
agrupadas em: situacdo dos empregos, oportunidades na carreira publica,
importancia da Tl nas organizacfes e o impacto da implantacdo do GIS nas pessoas
e em suas rotinas de trabalho. ApGs as entrevistas foi elaborado um protocolo de
pesquisa, utilizando informacdes da literatura da area e também nas respostas mais

expressivas das entrevistas.

Essas entrevistas semi-estruturadas aconteceram com trés gestores da
empresa e que possuem subordinados sob sua responsabilidade. As entrevistas
foram realizadas nos meses de junho e julho de 2007. As entrevistas foram
realizadas individualmente cada dia com um gestor. Por serem semi-estruturadas, as
entrevistas permitiram o acompanhamento da resposta e quando necessario, foram
efetuadas perguntas relacionadas, que ndo estavam incluidas no roteiro original.
Isso contribuiu segundo defendido por Hair, Jr. et al. (2005), na descoberta de

informacdes adicionais.
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A entrevista em profundidade, segundo Hair, Jr. et al. (2005), consiste em
uma discussdo individual entre o entrevistador e o entrevistado, e permite uma
sondagem muito mais profunda dos temas a serem discutidos. Ainda segundo o
autor, as entrevistas pessoais sao tradicionalmente usadas para obter informacdes

qualitativas detalhadas, a partir de um namero relativamente pequeno de individuos.

Buscou-se nas entrevistas identificar primeiramente o perfil do gestor
entrevistado, questionando-o sobre o tempo de trabalho na empresa, sua satisfacao
na empresa publica, como ele busca estimular seus funcionarios e como assuntos
ligados a Tl podem afetar sua rotina de trabalho. A importancia da motivacdo dos
funcionarios e da Tl nas organizacdes também foi objeto de questionamento, de
forma a entender como as organizacfes e seus dirigentes tém trabalhado com esse
tema. Por fim a entrevista questionou como ocorreu a implantagdo do GIS na
empresa, descrevendo os fatos mais relevantes, as dificuldades e se trouxe

beneficios ou ndo a implantacéo deste sistema para o SEMASA.
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3.3.1 Protocolo de Pesquisa

1. Como vocé analisa a atual situacdo dos empregos no Brasil e no mundo?
2. O que vocé acredita que as pessoas devem fazer para evitar o desemprego?
(Solicite detalhes)
3. Vocé é concursado?
Se sim, 0 que 0 motivou a ingressar na carreira publica?
(Solicite mais de um motivo)
Se nédo, vocé pensa em ingressar na carreira publica?
(Solicite mais de um motivo)
4. Em sua opinido qual a importancia da Tecnologia da Informacdo nas
organizacoes?
5. Como o GIS afetou sua rotina de trabalho?
(Solicite descri¢cbes das rotinas antes e depois da implantacéo do GIS)
6. O SEMASA incentivou a utilizacédo do GIS?
7. Vocé acredita que foi benéfico para 0 SEMASA a implantacao do GIS? Por qué?
8. Vocé teve suporte para utilizar o GIS?
9. Vocé tem ou teve maior satisfacdo no trabalho depois da implantacdo do GIS?

Por qué?

No préximo capitulo apresenta-se o desenvolvimento do estudo de caso
deste trabalho; com a apresentacdo da empresa, 0s resultados da pesquisa e a

analise dos dados.
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CAPIiTULO 4 - ESTUDO DE CASO

4.1 Apresentacao do Caso

O Servico Municipal de Saneamento Ambiental de Santo André -
SEMASA - foi criado em novembro de 1969 como resultado da modernizacdo do
antigo DAE (Departamento de Agua e Esgoto), 6rgdo de administracéo direta da

Prefeitura.

A criacdo do SEMASA, através da Lei 3.300/69 teve como objetivo
fortalecer e instrumentalizar a administracdo municipal a partir de uma organizacéo

agil e independente para executar as melhorias que a cidade necessitava.

Neste periodo todo o pais passava por um momento de grande expansao
dos centros urbanos e 0s servicos de saneamento deveriam acompanhar esse

crescimento.

Mas muitos municipios ndo conseguiram enfrentar esse desafio, alegando
falta de recursos, e assim, entregaram a operacdo de seus servicos de saneamento
as companhias estaduais, criadas nos anos 70 a partir do Plano Nacional de

Saneamento, o Planasa.

O municipio de Santo André resistiu a essa centralizacdo e 0 SEMASA
continuou existindo. Também passou a ampliar suas redes, atingindo indices de

cobertura muito acima da média da maioria das cidades brasileiras.
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Atualmente, o SEMASA segue um modelo pioneiro de saneamento
ambiental integrado, onde realiza oferta de agua, a coleta de esgoto, a drenagem
urbana, a gestdo dos residuos solidos, a gestdo ambiental e a gestdo de riscos
ambientais, através da defesa civil, em beneficio do cidaddo e do meio ambiente em

geral.

Assim, em 1999, o0 SEMASA tornou-se a primeira organizacao do pais a

integrar todas as dimensdes do saneamento.

Em 2001, com o objetivo de aprimorar os servigcos e atender ainda melhor

as necessidades da populacéo, o SEMASA incorporou a Defesa Civil do municipio.

O SEMASA como toda organizacdo publica sofre com as politicas
partidarias e com a legislacdo que dita a forma de como essas empresas devem e
podem trabalhar e desempenhar suas atividades de prestacao de servi¢os. A propria
sobrevivéncia e existéncia destas empresas esta condicionada a decisbes e leis

governamentais.

Hoje tem como politica de qualidade: Aperfeicoar constantemente os
servicos de saneamento ambiental prestados no municipio, qualificando a forca de
trabalho e tendo como compromisso a satisfacdo da populacédo e o desenvolvimento

sustentavel da cidade.
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A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA EMPRESA E O USO DA TECNOLOGIA

DA INFORMACAO

[ Superintendéncia }

( N\
Coord. Comunicacgéo _{ Assisténcia }

Coord. Assuntos
Juridicos

g

J
| | | | | | |
Dept° de Dept® de Apoio Dept® Dept® de Dept® de Dept° de Dept® de
Gestéo Adm. e Administrativo Planejamento e Manutencéo e Defesa Civil Residuos
Ambiental Suprimentos e Financeiro Obras Obras Sélidos

Figura 1. Organograma do SEMASA

Os Departamentos utilizam as mesmas informacdes para realizarem seus
servicos. Os dados devem ser precisos e qualquer tipo de alteracdo da rede de agua
e esgoto deve ser prontamente compartilhada entre eles. Isso so6 foi possivel com a
implantacdo de um aplicativo para cadastramento das redes em meio digital em
1989, que possibilitou acessar mapas de toda a cidade, visualizando toda a rede de
agua e esgoto e parte das galerias pluviais. O SEMASA foi o primeiro servico de

saneamento a possuir todo seu cadastro técnico em meio digital computadorizado.

Esse sistema apresenta as informacdes descritivas do cadastro técnico
dos equipamentos da rede de agua (hidrémetros, registros, tubulacdo de macro-
distribuicdo e de micro-distribuicdo) e do cadastro comercial (dados do usuario, perfil
de consumo, equipamentos alocados, atualidade de pagamentos) para cada

elemento representado na base cartografica.
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E neste momento, que se percebe a necessidade de implementar um
sistema corporativo mais eficiente com capacidade de interagir com outros sistemas
da autarquia. Um sistema que seja capaz de pesquisar e apresentar a localizacao
geografica de informacbes descritivas, tendo como elementos de acesso:
hidrdmetro, inscricdo imobiliaria, nome do usuario, endere¢co ou, trecho de rua,
diminuindo a inadimpléncia e os casos de reducédo das perdas comerciais com 0
projeto que vem corrigir oS consumos nao registrados, roubo de agua e medicdes

erradas de consumo.

Com este sistema, a partir da ocorréncia de um problema na rede de
agua, sera possivel identificar e localizar geograficamente a regidao que devera ser
isolada para manobras de manutencdo. Outra proposta € otimizar 0s servicos
corretivos nas redes de agua e também melhorar a programacdo dos servicos
preventivos a serem feitos no municipio. Reduzir os custos da empresa e também
proporcionar uma melhor qualidade de vida com a satisfacdo dos servi¢os prestados

aos contribuintes.

O sistema auxiliara em pesquisas tematicas em areas de interesse quanto
ao perfil do consumidor, consumo medio, situacdo de pagamentos e na expedicao
automatizada de ordem de servico contendo: planta de localizacdo da ocorréncia e
dos equipamentos a serem manobrados, caracteristicas dos equipamentos

atingidos, materiais necessarios aos reparos, equipamento urbano atingido.

Com essa ferramenta um melhor controle de ordens de servigo expedidas
e executadas sera realizado, com a localizacédo geografica, de forma cumulativa, das

ocorréncias e ordens de servico emitidas e executadas.
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Outra vantagem € que este sistema possibilitara o desenvolvimento de
novas pesquisas e temas, como por exemplo, o saneamento integrado que vem
ocorrendo nas areas de loteamentos irregulares e clandestinos da regidao proxima a

mananciais.

A fim de evitar problemas na implantacdo desta ferramenta foram
definidos os seguintes critérios para a escolha do sistema:

. Custo do projeto — considerando 0s recursos necessarios a serem
alocados no desenvolvimento e treinamento deste projeto.
. Facilidade de Implantacdo — considerando o tempo gasto, as
pessoas envolvidas e 0S equipamentos necessarios a serem
disponibilizados para esta implantacao;

o Tempo;

0 Pessoas Envolvidas;

o Equipamentos.
. Base de dados — considerando o aproveitamento e a utilizacdo de
todos os dados graficos ja inseridos no ambiente anterior e a migracao
para novas bases de dados estruturadas;

o Aproveitamento da base de dados atual;

o Migracao para outros bancos de dados.
. Recursos disponiveis — considerando as ferramentas que
proporcionardo 0 desenvolvimento de mapas que auxiliardo nas
pesquisas tematicas, que a empresa necessita para a prestacdo de
melhores servicos e a interatividade da ferramenta como um todo.

o Geracao de mapas tematicos;

o Interatividade da ferramenta.
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A empresa ganhou consideravelmente com este sistema, pois fez com
que todos os envolvidos nesse processo, aumentassem sua compreensao a respeito
do problema, aumentando a participacdo de todos na busca por uma melhora na
qualidade dos servicos. Além de proporcionar um ambiente mais favoravel de

trabalho e uma satisfacdo dos funcionarios.

4.2 Resultados das Entrevistas

O protocolo de pesquisa foi utilizado nas entrevistas com o0s sujeitos de
pesquisa. Todas as entrevistas foram gravadas, com a autorizagcdo dos
entrevistados, e transcritas posteriormente em arquivos digitais. A transcricdo das

respostas obtidas nas entrevistas encontra-se no Anexo A.

4.3 Analise dos Dados Obtidos

Para a realizacdo da analise dos dados, este trabalho orientou-se pelo
mesmo agrupamento das questdes quando da elaboracdo do protocolo de pesquisa,

sendo formado com os seguintes itens:

e Situacado dos Empregos;
e Carreira Publica;
e Importancia da Tl nas Organizag0es;

e Impacto da Implantacdo do GIS nas pessoas.
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4.3.1 Situagcdo dos Empregos

De todos os pesquisados apenas um acredita que o “mercado de trabalho
esta aquecido e vem aquecendo gradativamente”, com a ressalva de que somente
para as pessoas especializadas. Todos os demais pesquisados afirmam que esta

muito dificil e competitivo obter um emprego no pais e no mundo.

O desemprego atingiu um dos niveis mais altos dos ultimos anos. E esse
namero continua crescendo, vitima, também, de uma revoluc&o tecnoldgica que esta
substituindo as pessoas por maquinas em todos os setores e industrias da economia

global.

Essa andlise é reforcada por Rifkin (2004) quando afirma que a era da
informac&o chegou e que nos proximos anos, novas e sofisticadas tecnologias de
software aproximardo cada vez mais a civilizagdo de um mundo praticamente sem
trabalhadores. A economia de producdo pode se tornar quase totalmente

automatizada, ja no inicio do século XXI.

Essa substituicdo do homem pela maquina forcara os governantes das
nacdes a repensarem sobre o papel a ser desempenhado pelos seres humanos no
processo social. Redefinir oportunidades e responsabilidades para milhdes de
pessoas em uma sociedade, que ndo tem mais o emprego de massa formal, devera

ser a grande questado social e fundamental do século XXI.
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Na pesquisa desse trabalho, todos o0s entrevistados afirmam da
necessidade da busca constante por especializacdes, novos conhecimentos e
qualificacbes. Ressaltam também da importancia do conhecimento em novas

linguas e em ferramentas de tecnologia.

Diante desse cenario onde o desemprego cresce a cada dia, conclui-se
gue nao resta outra saida ao trabalhador que ndo seja a de buscar novas aptidoes
intelectuais e novas especializacfes que irdo aumentar seu valor profissional dentro

do mercado de trabalho.

Para Rifkin (2004), surge uma nova era de mercados globais e de
producdo automatizada. O autor atenta para um quadro de uma economia quase
sem trabalhadores e que dependera de como a civilizagdo ir4 se preparar para a era
pos-mercado que vira logo apos a Terceira Revolucéo Industrial. Ou sera para o fim
do trabalho, em um terrivel abismo, significando a sentenca de morte para a
civilizacdo que conhecemos, ou para alcancar um cenario seguro e favoravel com
grande transformacéo social e com um renascimento do espirito humano. “O futuro

estd em nossas maos”.

4.3.2 Carreira Publica

Apenas um pesquisado nao foi admitido através de concurso publico.

Todos acreditam que a estabilidade da carreira publica € um dos principais motivos,

sendo 0 maior, que levam as pessoas a ingressarem no servico publico. Em
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contrapartida, um dos pesquisados afirma explicitamente que ndo ha um plano de

carreira na empresa. “Aqui ndo ha carreira”.

Outro motivo observado que motiva 0 ingresso no setor publico € a
condicdo de desenvolvimento, de um aprendizado com novas ferramentas e que

possibilitam um crescimento profissional.

Uma matéria recentemente publicada na revista Veja, edicdo numero
2013 de 20 de junho de 2007, enfocou os atrativos oferecidos pela carreira publica
aos profissionais, sobretudo os da classe média, que, cada vez mais, distanciam-se
dos riscos inerentes ao empreendedorismo e se predispdem a trabalhar para o
governo. De fato, nos Jultimos anos, o emprego publico aumentou sua
representatividade dos trabalhadores com carteira assinada no Brasil, de 17% na

década de 80 cresceu para 22% atualmente.

Os pesquisados concordam gque a situacdo econdmica do pais € critica,
de recesso e atinge o oferecimento de oportunidades de vagas aos novos

profissionais, com raras excecoes.

Esta havendo um deslocamento das vagas do setor industrial para o setor
de servicos. Entretanto, tais movimentos demonstram, no quadro atual, serem
insuficientes para abrigar a grande massa de pessoas que, a todo instante,

ingressam no mercado de trabalho.
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Aliado a esse quadro, os avancos tecnoldgicos que resultam numa melhor
eficacia produtiva geralmente ndo vém acompanhados da geracao de empregos,
pois tendem, em boa parte das areas, a reduzir a caréncia de empregados, em face

da otimizacdo que propiciam.

Com essa falta de disponibilidade de vagas no mercado e sem condicdes
financeiras para criar e manter seu proprio negocio, percebe-se que as pessoas
podem ter motivacdo em buscar um emprego publico, que ofereca alguma
recompensa financeira e principalmente estabilidade no emprego. Ainda pode-se
adicionar a essa disputa por uma vaga publica, aqueles profissionais que até estao
empregados, mas que em decorréncia dessa remuneracdo e estabilidade podem

optar por uma vaga publica.

Embora as empresas publicas visam ao interesse comum, nem sempre
isso prevalece. Os administradores da area publica tém seus interesses, além do
interesse publico. Os administradores publicos podem buscar vantagens salariais e
por deterem de mandato popular, podem muitas vezes buscar também prestigio
publico e melhorar sua imagem pessoal. O problema do governante €, portanto, de
como atingir a maximizacdo do bem-estar social, sendo que seus dirigentes da

empresa publica, podem ter suas proprias agendas privadas.

Apesar de deficiéncias em seu sistema, a administracdo publica vem se
modernizando. Os ultimos anos foram acompanhados de relevantes investimentos
em instalacdes fisicas, adesdo tecnologica e, principalmente, qualificacdo do

servidor publico. Esse processo de evolucéo € notado nos grandes municipios onde
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ha condicbes desses investimentos. Outro indicador de reestruturacdo da
administracdo publica é a consolidacdo de cargos como o de especialista em
financas publicas e de gestor publico, com varios concursos acontecendo pelo
Brasil, profissionais que possam promover para 0 aprimoramento da maquina do

governo, para que esta cumpra com suas funcdes e atenda bem aos cidadaos.

Na mesma medida em que a area publica vai se desenvolvendo, cresce a
necessidade de que seus colaboradores também busquem uma especializacdo a fim
de melhorar a eficiéncia na prestacdo dos servicos publicos e a consequiente

satisfacdo das necessidades da populacao.

4.3.3 Importéancia da Tl nas Organizacdes

Os pesquisados, em unanimidade, afirmam que a Tl é de fundamental
importancia para as organizacbes. Além de facilitar, agilizar e de tornar as
informacdes mais precisas e confiaveis, pode também fornecer dados e suportar a

alta gestdo da empresa na tomada de decisdes.

D~

A TI amplamente implementada em todas as areas das empresas
considerada uma alternativa para alavancar os processos de produtividade e
qualidade de toda a empresa. Segundo Mascarenhas e Vasconcelos (2004), a
implementacdo de sistemas de informacdo no contexto intraorganizacional

transforma também a gestéo de pessoas e a area de RH no Brasil e no mundo.
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A utilizacdo da Tl € uma crescente nas organizacdes brasileiras e em
outras partes do mundo. Através de significativos investimentos, empresas utilizam
cada vez mais a Tl como ferramenta para o aumento da competitividade. Pode-se
comprovar esse aumento pela pesquisa anual, que o Centro de Informatica Aplicada
da Escola de Administracdo de Empresas de S&o Paulo da Fundacdo Getulio
Vargas (FGV/EAESP/CIA) realiza e quantifica os gastos e investimentos em Tl e
analisa a sua evolucao, identificando o estagio atual e as tendéncias na utilizacéo da

Tl nas empresas.

Verifica-se que a Tl possui uma caracteristica essencial para as
organizacdes que € a capacidade de automatizar e informatizar. Zuboff (1994),
ratifica essa analise quando afirma que a Tl avancada € caracterizada por uma

dualidade fundamental: a capacidade de automatizacéo e de informatizacao.

Os administradores podem utilizar a tecnologia para perseguir 0sS

seguintes objetivos operacionais:

= Aumentar a velocidade dos processos, por meio da integracao
entre as tarefas e funcdes, da automacao intensa e das respostas

rapidas nos servigos;

= Melhorar o controle, por meio de niveis mais elevados de precisao,

confianca e previsibilidade;
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= Auxiliar a tomada de decisdo; através de sistemas que irdo
oferecer suporte as decisbes com o processamento dos dados e

fornecimento de informacdes rapidas, precisas e confiaveis;

= Aumentar a compreensdo, por meio da maior visibilidade e

potencial de andlise e sintese nas fun¢des produtivas;

» Estimular seus funcionarios, para obterem maior satisfacdo no
trabalho, adquirindo novas capacidades técnicas, facilitando e

percebendo um aumento na produtividade de seus servicos.

Percebeu-se nas respostas das pesquisas desse trabalho e também nos
referenciais tedricos desenvolvidos, de que é de suma importancia para a
sobrevivéncia das organizacdes, com vantagem competitiva, uma atualizacéo
constante de seus recursos tecnologicos, como também da capacitacdo técnica de

seus colaboradores.

Nota-se também a preocupacado de muitos autores com relacao a falta de
sincronia no mercado de trabalho que podera acarretar em indices de desemprego

ainda maiores que os atuais.

Quando a eficiéncia tecnoldgica se desenvolve em um ritmo mais rapido
que a capacidade da economia de encontrar novos usos para o trabalho, podera
criar uma situacao definida pelo economista John Maynard Keynes como sendo o

“desemprego tecnoldgico”.
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Em tempos de grandes mudancas, essa falta de sincronia podera produzir
um enorme desencontro de pessoas procurando oportunidades melhores e
empresas com vagas que ndo conseguem ser preenchidas. Uma mudanca de
mentalidade torna-se necessaria, tanto das empresas, quanto das pessoas para
diminuir esse problema. As pessoas deverdo procurar uma educacgao continuada,
desprendimento, humildade e disposi¢cdo, enquanto que as empresas deverao ter
uma nova percepcao do seu papel perante a sociedade, dos seus objetivos e de

seus investimentos mais importantes.

Acredita-se que a Tl pode fazer com que “0 mundo figue em nossas
maos”, mas atentando-se ao fato de que se tenha o conhecimento, as condicbes

materiais ideais e principalmente um espirito humano e justo para tanto.

4.3.4 Impacto da Implantacao do GIS nas pessoas

Todos o0s entrevistados dessa pesquisa afirmam que o0s impactos
causados pelo GIS na empresa foram muitos. Na rotina de trabalho de todos que
migraram para uma ferramenta de alta tecnologia, fazendo com que seus servigos
se tornassem mais simples e principalmente de maior qualidade; como na satisfacéo
de todos os envolvidos em adquirir novos conhecimentos, aprender novas formas de

trabalho e aumentar suas capacidades técnicas dentro da organizacao.

A incorporacdo do GIS na empresa introduz uma significativa mudanca
nas relacdes de trabalho e no processo de desenvolvimento profissional dos

envolvidos. O advento dessas tecnologias provoca mudancas organizacionais e
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comportamentais, além da técnica, o que exige da administracdo uma revisao da

sua gestéo de pessoas.

Notou-se que atualmente os envolvidos tém um comprometimento com o
trabalho e com as informacées que sdo de sua responsabilidade. Ha uma
conscientizacdo da importancia, da precisdo e da confiabilidade das informacdes

que serdo acessadas por outros usuarios de outros departamentos da empresa.

A introducéo da cultura de geoprocessamento no SEMASA envolveu um
alto nivel de complexidade, pois tratou-se de abandonar rotinas de trabalho onde os
funcionarios ja possuiam conhecimentos e habilidades para executar as tarefas e
migrar para novos recursos que o desenvolvimento dos computadores e a tecnologia

propiciaram no manejo integrado de informacdes graficas e alfanuméricas.

As dificuldades, que poderdo ocorrer, no momento da implantacdo dessa
nova cultura podem estar relacionadas muitas vezes a resisténcia por parte de
alguns funcionarios que néo sendo treinados e esclarecidos com explicacfes prévias
dos beneficios que serdo trazidos nas suas atividades rotineiras, poderdo imaginar

que perderao seus postos de trabalho para as maquinas da tecnologia.

Além disso, esses funcionarios ja adquiriram com o tempo, certo respeito
dentro da empresa que também ja possui uma cultura tradicional em como realizar
suas tarefas. Mudancas e alteracbes no modo operacional desses servigcos podera

trazer uma certa inseguranca a esses profissionais.
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Dentre os varios fatores que foram importantes na obtencdo de éxito na
implantacdo do GIS na empresa, este trabalho destaca o fato dos seus dirigentes e
da gestdo municipal como um todo, terem oferecido condi¢cdes adequadas para essa
implantacédo. Além de todo o hardware e software necessarios para a implantacao
desse sistema, foi fornecido aos funcionarios envolvidos, treinamentos,

esclarecimentos e suporte as novas tecnologias de geoprocessamento.

Dessa forma, foi possivel verificar que os funcionarios envolvidos com a
implantacéo do GIS atenderam de forma favoravel as expectativas da administracao,
ao mesmo tempo em que aumentaram sua satisfacdo e seu comprometimento com

suas tarefas e servicos.
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4.3.5 Quadro das evidéncias dos conceitos

Conceitos Avaliacéo Exemplo de depoimento

“...a situacdo dos empregos no Brasil esta
bastante dificil. Esta cada dia mais

Situacéo dos Muito dificil  complicado encontrar um emprego...”
Empregos “...esta cada dia mais dificil e competitivo
arrumar um emprego no Brasil e no
mundo...”
“...pela estabilidade no emprego e depois
Carreira Publica aumento da pela remuneracgao oferecida...”
busca no “...pelo fato de adquirir estabilidade
ingresso no  profissional...”
Servico “...fui motivado ao ingresso na carreira
publico publica por contingéncia econémica
(desemprego) e a conquista da
estabilidade...”

“...é de fundamental importancia para um
bom andamento e utilizacao dos
processos e consequentemente o
atendimento ao publico...”

Importéancia da Tl nas muito intensa  “...essencial para manter a

Organizacbes competitividade das organizacdes. Além

da rapidez, qualidade, seguranca e da
eficiéncia das informacdes e de subsidiar
as decisdes gerenciais...”
“...a Tl nas organizacfes € uma questao
de sobrevivéncia. Quem nao tem, nao
consegue existir. E imprescindivel...”

“...tornou-se uma ferramenta de trabalho
motivadora, agilizando o trabalho e
consequentemente trazendo um servico

Impacto da positiva melhor e com mais qualidade...”
Implantacédo do GIS “...Isso proporcionou um beneficio para
nas pessoas mim...”

“...houve um aumento na auto-estima das
pessoas, pois 0 GIS é uma ferramenta de
ponta e todos nds gostamos de trabalhar
com uma ferramenta atualizada...”

Quadro 4: Avaliacdo e Exemplo de evidéncias dos conceitos
Fonte: Elaboracéo do autor
No préximo e ultimo capitulo deste trabalho, apresenta-se a concluséao do
projeto com os subsidios das mudancas e as caracteristicas verificadas e analisadas

no estudo de caso e também face aos referenciais tedricos desenvolvidos.
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CAPITULO 5 - CONCLUSAO

Este trabalho buscou estudar qual o impacto das novas ferramentas de Tl

na satisfacdo das pessoas de uma empresa publica.

Em um contexto geral, as empresas estao inseridas em um cenario, onde
passam por pressdes competitivas que as obrigam a buscar alternativas para
aumentar a qualidade de seus produtos e servicos e buscar constantemente a
reducao de seus custos. Torna-se necessario investimentos em tecnologia avancada

e também na capacitacdo constante de seus colaboradores.

Essa condicdo de sobrevivéncia, com a necessidade de manter a
organizacdo em condicbes competitivas de igualdade, com recursos tecnoldgicos
avancados, diante de seus concorrentes e com o mercado de trabalho, pode agravar

ainda mais a situacédo dos empregos no Brasil e no mundo.

Esse estudo verificou que essa situacao ja esta bastante critica, uma vez
que atingiu um dos mais altos niveis de desemprego nos ultimos anos e pode
aumentar ainda mais com essa insercao desenfreada da tecnologia nas empresas,

substituindo pessoas por maquinas em todos 0s setores da organizacao.

Acredita-se porém, que o avanco das tecnologias possa ser bem-
sucedido, criando mais oportunidades de trabalho do que excluindo e que pode
alcancar aumentos de produtividade acompanhados de novas oportunidades e de

novos bens e servicos que se tornardo disponiveis. Isso sera possivel se ocorrer
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uma sintonia na economia global, com a reducéo de custos e avancos tecnolégicos,

com novas oportunidades de trabalho e geracdo de empregos.

Diante desse quadro critico de desemprego, as pessoas podem ter
motivacdo em buscar ingressar na carreira publica para obterem estabilidade no
emprego e garantir atender suas necessidades basicas e de seguranca. Inclusive
pessoas empregadas mas sem a garantia do emprego ao longo do tempo, poderao

também querer conquistar um cargo publico.

Por outro lado, nota-se que as pessoas ao ingressarem na area publica e
apos adquirirem essa estabilidade no emprego, tém dificuldades para serem
promovidas e reconhecidas pela realizacdo de bons servigos, pois a ascensao
profissional fica limitada e condicionada, assim como ganhos adicionais e evolucdes
em remuneragao, a aprovacdo em novos concursos publicos, uma vez que nao
possuirdo um plano de carreira. Isso podera causar certa dificuldade em atender

suas necessidades de auto-estima e auto-realizacao.

Com isso, esse estudo buscou demonstrar que pode ser benéfico para a
administracdo publica buscar estimular seus funcionarios através da inclusdo de
ferramentas de TI atualizadas nas suas rotinas de trabalho, proporcionando
condicbes para estes adquirirem novos conhecimentos técnicos avancados e
aumentarem sua capacitacdo intelectual, facilitando significativamente os seus

trabalhos.
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Ressalta-se que, no processo de implantacdo de novos sistemas
tecnoldgicos, pode ocorrer certa resisténcia dos envolvidos, sendo fundamental para
0 sucesso dessa implantacdo a transparéncia dos objetivos e dos beneficios que

serdo conquistados.

Além disso, a populacdo torna-se exigente com relacdo aos servicos
prestados que sdo oferecidos, sendo necessario uma prestacdo de servigcos

atualizada, moderna e com maior qualidade.

Buscou-se demonstrar qual foi o impacto que as ferramentas de TI, na era
da globalizacdo, causaram na satisfacdo das pessoas, em seus empregos e em

seus valores, assim como, nas organiza¢cdes e em sua cultura.

ApoOs a analise dos conceitos e do estudo de caso, concluiu-se que a
maioria das ferramentas de Tl foi muito importante quando se buscou estimular os
funcionarios para uma maior satisfacdo no trabalho e aumentar a produtividade dos

seus servi¢cos dentro da organizacgao.

Com o estudo de caso, pode-se perceber claramente a mudanca ocorrida
dentro da empresa com o uso do sistema de geoprocessamento. Esta mudanca
ocorreu principalmente nas pessoas, 0 que as tornaram mais satisfeitas e
estimuladas a estarem em constante aperfeicoamento, através da realizacdo de
novos treinamentos e cursos de tecnologia. Acredita-se que os consumidores do
municipio também se beneficiaram, sendo atendidos prontamente pela empresa,

diminuindo o tempo de espera. Ha uma satisfacdo reciproca. Assim, ndo sé um
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municipio pode ser beneficiado com o uso de novas tecnologias, como também em
todos os lugares onde se deseja obter uma melhora, tanto financeira como humana

na realizacdo dos servicos.

Isto é importante principalmente na area da administracdo publica, onde
outras organizacfes ainda ndo se desenvolveram ou ndo possuem ferramentas para

agilizarem o processo de atendimento.

Ressalta-se ainda, que foi primordial para o0 SEMASA na busca de uma
maior eficiéncia de seus servicos, a utilizacdo de um sistema GIS para gerenciar as

redes de agua, esgoto e drenagem do municipio de Santo Andre.

Apoiado nas idéias de Riffkin (2004), esse estudo alerta para um quadro
de uma economia com alto indice de desemprego, conseqiéncia também das altas
tecnologias instaladas nas organizacbes e que precisara de acbOes de todos para
uma grande transformacéo social, com um renascimento do espirito humano, a fim

de alcancar uma economia mais equilibrada, segura e favoravel para o mundo.

A necessidade de novos estudos € de fundamental importancia,
principalmente se forem de estudos comparativos entre outros paises, cujas
tecnologias sdo superiores e conseqientemente suas economias também. Assim
poderemos saber em que grau realmente as ferramentas de Tl sdo Uteis e
necessarias no nosso dia a dia e qual impacto causado por elas na satisfacao das

pessoas, no trabalho, no emprego e na sociedade como um todo.
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Anexo A Transcrigao das entrevistas

Entrevistado 1

1. Estd cada dia mais dificil e competitivo arrumar um emprego no Brasil e no
mundo.

2. As pessoas tém que estar atualizadas, estudando, tendo duas ou trés linguas e
envolver a tecnologia da informacao no trabalho.

3. Sim. A estabilidade e a possibilidade de aprender novas ferramentas.

4. E de fundamental importancia para um bom andamento e utilizacdo dos
processos e conseqientemente o atendimento ao publico.

5. Bom, antigamente as informac¢cdes eram todas manuais e facilitou trocando e
trazendo novas informacgdes e o sistema informatizado facilitou a nossa vida.

6. Sim. A empresa ofereceu suporte e treinamento necessario aos usuarios destas
novas ferramentas tecnoldgicas.

7. Sim. Melhorou a apresentacdo, a forma de se apresentar as redes e facilitou
assim o entendimento e consequentemente reduziu as perdas, ou seja, envolveu
muitas melhorias. Melhorou bastante para os contribuintes e municipes.

8. Sim. Houve cursos, outras pessoas foram treinadas para passar pra gente o
aprendizado e assim por diante.

9. Sim. Porque aquilo que era lapis, caneta e borracha, tornou-se uma ferramenta
de trabalho motivadora, agilizando o trabalho e conseqientemente trazendo um

servico melhor e com mais qualidade.
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Entrevistado 2

1. A situacdo esta dificil porque existe muita concorréncia, entdo precisa que as
pessoas se atualizem melhor para poder estar melhorando a condicdo de estar
sendo empregado.

2. Elas precisam estudar mais, estar fazendo um curso universitario um curso de
linguas e também aprender a mexer com computadores, a se desenvolver em
softwares que aparecem no mercado.

3. Sim. Primeiro foi a estabilidade. Quando eu vi que poderia estar tendo um
emprego estavel, isso me chamou bastante atencdo. Na época era um bom salario e
também tenho aprendido bastante coisa no servigo publico.

4. Ela veio acrescentar e agilizar bastante na tomada das decis6es. Eu consigo ter
precisdo da informacdo e o tempo também para obter as respostas é mais rapido
com a tecnologia da informacéo.

5. Afetou bastante pois inicialmente eu trabalhava na prancheta com papel e
mapoteca, que sao aqueles armarios grandes, cheios de folhas. Com a
incrementacdo do processamento hoje eu ja trabalho com computadores, o meu
servico ficou muito mais agil e a gestdo das areas de manutencdo e operacéo
melhorou bastante com o processamento de dados.

6. Sim. Inicialmente foi prioridade a implantacdo do sistema GIS para 0 SEMASA.
Entdo ele deu cursos, treinamentos e implantou uma cultura dentro da autarquia
para estar melhorando os procedimentos.

7. Foi benéfico porque todas as informacdes sdo acessadas por todos 0s usuarios
da autarquia, enquanto que antigamente sO ficava centralizado em um unico
departamento. Hoje, todo mundo pode ver uma rede de agua e esgoto de alguma

regido da cidade de Santo André tranquilamente.
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8. Sim. O SEMASA investiu pra esse suporte através dos préprios equipamentos
que ele comprou, equipamentos pra gente estar usando softwares que sao pesados,
0s mapas. Entéo o funcionario teve suporte.

9. Sim. Tanto que estou fazendo cursos. Porque o geoprocessamento todo ano ele
se renova e vocé trabalhando com imagem satélite, foto aérea, softwares de cad
novo, entao isso proporcionou um beneficio para mim e conhecimento também.

E isso te deu uma satisfacado pessoal maior?

Com certeza sim.

Entrevistado 3

1. Na minha opinido, o mercado esta aquecido, ele vem aquecendo gradativamente
s6 que pra pessoas especializadas, pra pessoas que se especializam. O que
realmente tem crescido no Brasil € a area de prestacao de servicos, entdo pessoas
gue se especializam e tem como foco uma area especifica, eu acredito que ela tem
mais oportunidades, ndo que elas ndo precisam ter uma certa nocdo das outras
areas, mas ela tem que se especializar em uma e escolher uma area.

2. Tem que se especializar. Se a pessoa tiver como objetivo ser bem sucedida na
vida e ter um retorno financeiro que lIhe agrade, ela tem que se especializar
constantemente. E dependendo da empresa que ela trabalha, ela pode estar
fazendo outros cursos, ter inglés fluente, espanhol e italiano.

3. Sim. Eu tenho 26 anos de SEMASA, entrei quando tinha 18 anos, e quando
entrei era muito novo e 0 meu objetivo era ter um salario que eu pudesse pagar
meus estudos. Além disso, 0 SEMASA sendo uma empresa grande, poderia fazer
com que eu crescesse aqui dentro. Até entdo, em 1981 quando eu entrei, ndo existia

a estabilidade, somente em 1988 eu adquiri a estabilidade com a Constituicdo e
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todos os funcionarios publicos que tinham mais de 5 anos até aquela data,
ganharam a estabilidade. N&o tenho a menor duvida que um dos motivos que motiva
alguém a ingressar na carreira publica é o fato de ganhar a estabilidade no emprego.
4. E essencial para manter a competitividade das organizacdes. Além da rapidez,
qualidade, seguranca e da eficiéncia das informacdes e de subsidiar as decisbes
gerenciais, facilita a troca de informacdes entre os departamentos da empresa.

5. Na verdade afetou bastante, porque até alguns anos atras nao havia GIS
corporativo, tinha apenas um departamento responsavel por um cadastro das redes
de agua, esgoto e drenagem. Esse mesmo departamento era responsavel pelos
projetos de saneamento do municipio. A partir do momento que o GIS passou a ser
responsabilidade da Coordenacdo de Informatica e comecou a democratizar esta
informacé&o das redes aos outros departamentos, afetou bastante nossa rotina, pois
a demanda comecou a ficar muito grande e foi quando a gente percebeu que aquele
cadastro ja ndo nos atendia mais e era preciso transformar esse cadastro realmente
em uma informacdao inteligente, onde a gente pudesse armazenar em um banco de
dados e estamos trabalhando em cima disso.

6. Sim. N&o so6 incentivou como se criou a gestdo do GIS, e o gestor do GIS € um
assistente da superintendéncia.

7. Eu acredito que sim. Porque o GIS € mais uma ferramenta de tomada de
deciséo e ele € uma boa ferramenta onde vocé consegue ter uma visao grafica de
uma realidade e que até entdo vocé so tinha através de numeros em uma planilha,
agora da pra ter uma visdo de um mapa por exemplo aqui de Santo André. Hoje &
possivel visualizar as ordens de servico no mapa, quais estdo abertas, fechadas ou

encerradas. Que tipo de servico eu tenho em maior quantidade que esta aberto,
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hidrdmetro, ligacdo de agua, de esgoto, eu consigo mensurar por tipo de servicgo,
entdo muitas pessoas sentiram realmente com o uso do GIS

8. Sim. Continua tendo suporte, € constante o treinamento. O GIS é uma area
muito ampla, entdo depende, se vocé quer mapear o impacto ambiental de um ano
para outro, entdo pra esse tipo de analise vocé precisa de uma ferramenta do GIS.
Se vocé quer fazer uma simulacdo de um vazamento de agua, esgoto, entdo pra
esse tipo de simulacdo € uma outra ferramenta de GIS. Se vocé quer fazer um
cadastro de esgoto é outra ferramenta.

9. Sim. Porque quando vocé vai fazendo treinamento, vai reciclando conhecimento
e da pra perceber até onde pode chegar com o GIS, a gente comeca a perceber a
importancia do GIS. Acredito também que houve um aumento na auto-estima das
pessoas, pois 0 GIS € uma ferramenta de ponta e todos noés gostamos de trabalhar

com uma ferramenta atualizada.

Entrevistado 4

1. A criacdo de empregos ndo acompanha o crescimento da populacdo. No Brasil e
no mundo isso se deve, dentre outras questdes econdmicas temporais, a automacao
dos processos de producdo, que substituem o trabalho humano, sem que haja a
correspondente reducado das jornadas de trabalho.

2. Estudar e procurar se qualificar a0 maximo e atuar politicamente para contribuir
para a superacdo da tendéncia inexoravel de substituicdo do trabalho humano pela
maquina. Permanecer jovem...

3. Sim, em 1996. Fui motivado ao ingresso na carreira publica por contingéncia
econbmica (desemprego) e a conquista da estabilidade, mesmo que aqui ndo ha

plano de carreira.
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4. A Tl nas organizacdes € uma questdo de sobrevivéncia. Quem ndo tem, néo
consegue existir. E imprescindivel.

5. Antes, desenhavamos do rascunho para a folha A4 para o desenhista oficializar
o cadastro nos arquivos de pastas suspensas. FicAvamos desenhando com régua,
esquadro, lapis, “boldo”... Agora desenhamos direto para o sistema, na tela do
computador com software grafico. Hoje metade do nosso trabalho € vinculado a
informatica.

6. Sim, porque esteve na base da modernizacdo dos processos de cadastro para
formas digitais. Foi uma evolu¢édo do processo.

7. Sim, foi muito benéfico, pois o recurso digital permite que as informacfes da
malha subterranea de agua, esgoto e drenagem, estejam disponiveis em rede,
faceis de acessar e sejam Uunicas e confiaveis. Em resumo, contribui para a
universalizacdo e unicidade dos dados. Sem contar que é base para a otimizacao
dos processos de planejamento de saneamento, obras e gestéo publica.

8. Sim, fizemos muitos treinamentos internos e cursos externos em empresas de
renome que envolveram aplicativos e softwares graficos que utilizamos no GIS.

9. Sim, porque da pra ver que 0 nosso trabalho é importante, € de responsabilidade
e ultra-necessario para boa parte dos processos de planejamento e producdo do
SEMASA. Diferente do cadastro analogico antigo, nosso trabalho produz a
informacé&o final de cadastro, que esta instantaneamente disponivel, georeferenciado
e cada vez mais confiavel. Estdo sempre on-line as atualizagdes sao real time. As

pessoas reconhecem e valorizam. Nesse ponto ha satisfacao.
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Entrevistado 5

1. Que sao poucas as ofertas de trabalho tanto no Brasil quanto fora do pais.

2. Fazendo cursos técnicos e cursos de informatica.

3. Nao. Pois na época nédo houve concursos publicos. Caso um dia venha a buscar
ingressar na carreira publica sera por conta da estabilidade no emprego.

4. E importantissimo para que se possam cruzar todas as informacées de todos os
setores e para uma atualizacdo de maneira geral.

5. Com certeza mudou as rotinas de lancamento das redes de agua, esgoto e
drenagem para o computador

6. Tivemos suporte em termos de realizar cursos e nos especializar e
principalmente no foco de implantar uma nova cultura em toda a empresa para a
utilizacao das informagdes no computador.

7. Foi muito benéfico pois podemos acessar todas as informacdes necessarias
para a realizacdo das tarefas de maneira rapida e confiavel.

8. Tivemos suporte na implantacdo do sistema e para a realizacdo de alguns
ajustes necessarios para os lancamentos das redes.

9. Tive satisfacdo pois os servi¢os hoje estao fluindo bem melhor.

Entrevistado 6

1. A situacao é critica, pois ndo ha emprego para os jovens e adultos com mais de
40 anos, pois séao considerados velhos para o mercado.

2. Preparar-se melhor e montar sua prépria empresa com qualidade e competir

com o mercado cada vez mais exigente.
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3. Sim. Meu motivo foi poder colaborar com a transparéncia do 6rgao publico,
prestar servico de qualidade ao usuario e pelo fato de adquirir estabilidade
profissional.

4. E muito importante pois permite viabilizar e centralizar as informacées para
acesso dos usuarios.

5. Nossas informacfes sempre foram confidveis, porém era somente de forma
grafica no sistema e atualmente elas possuem um link com um banco de dados
relacional.

6. Sim, o SEMASA sempre incentivou a utilizacdo do GIS e também sempre
procurou conscientizar todos os envolvidos da importancia desse sistema e da
responsabilidade que cada tem perante o sistema como um todo.

7. Sem duvida alguma foi muito benéfico para a empresa, pois possibilitou
armazenar dados das redes de agua, esgoto e drenagem do municipio dentro do
computador e acessa-los de qualquer departamento do SEMASA por um usuario
autorizado que necessite dessas informacdes.

8. Temos suporte para o sistema atual e esperamos continuar tendo esse suporte
para futuras alteracGes e adequacdes que se facam necessarias no GIS.

9. Tive uma maior satisfacdo pessoal pois minhas atividades ficaram mais simples
menos trabalhosas e meus trabalhos sdo reconhecidos pelas outras pessoas da
empresa que acessam essas informacdes. E também porque sei que esta ganhando

com isso no final sdo os municipes de Santo André.
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Entrevistado 7

1. A situacdo dos empregos no Brasil esta bastante dificil. Esta cada dia mais
complicado encontrar um emprego que possa atender todas as necessidades que
temos. Nao lembro de ter vivido um momento no Brasil com tanto desemprego.

2. Devem buscar constantemente qualificacbes que possam oferecer vantagem
competitiva na busca de uma oportunidade de emprego. Conhecimentos em outras
linguas e conhecimentos tecnolégicos tornam-se imprescindiveis para 0sS
profissionais de todas as areas.

3. Sim. Primeiro pela estabilidade no emprego e depois pela remuneracao
oferecida. Embora temos muita dificuldade para ter reconhecimento e ficarmos
sujeitos a decisdes do prefeito para obtermos aumento salarial.

4. E fundamental. E através da Tecnologia da Informacdo que ndés podemos
oferecer um servico aos contribuintes de melhor qualidade. Ajuda a tomada de
decisdo dos gerentes e diretores, agiliza os processos e fornece as informacgdes de
forma mais precisa e confiavel.

5. Afetou de varias formas, além de termos todas as informac¢des no computador, o
que facilitou demais nosso trabalho, os profissionais envolvidos trabalham mais
satisfeitos, pois hoje todos tém a consciéncia e a responsabilidade do seu servico.
Substituiu-se a prancheta, o lapis e o papel pelo microcomputador e pelos
programas de lancamento de redes. Trabalhar com ferramentas atualizadas de
tecnologia também fez com que aumentasse nossa satisfacéo no trabalho.

6. Sim, incentivou bastante. A empresa implantou uma nova cultura com o GIS.
Além de ter ficado muito mais facil, rapido e confiavel para todos os que precisam

das informacdes das redes de agua, esgoto e drenagem.
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7. Sem sombra de davida. Foi muito benéfico para o SEMASA. A empresa presta
um servico de maior qualidade aos contribuintes com o GIS e faz com que melhore a
sua imagem diante da populacao.

8. Sim, tivemos suporte do departamento de informatica e fizemos varios cursos
para aprender a usar as novas ferramentas de desenho que a empresa adquiriu.

9. Sim, tive e tenho maior satisfacdo em utilizar essas novas tecnologias. E
também nos sentimos valorizados, pois exige da gente um estudo e um constante

aperfeicoamento profissional em novos softwares.
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